ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU

¢. 106/2021

uzatvorena v sulade so zikonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl. zikona €. 185/2015 Z. z. Autorského
zakona v zneni neskorsich predpisov

Nézov:

Sidlo:

iI€o:

I€ DPH:
Zastupena:

Bankové spojenie (ndzov banky):

Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,, Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:

Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Kéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,Poskytovatel™)

(dalej len ,,Zmluva”)

medazi:

Slovenska in§pekcia Zivotného prostredia — Ustredie

Statna rozpoctova organizacia zriadena Ministerstvom Zivotného
prostredia Slovenskej republiky

Grosslingova 5, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
00156906

202890190

Mgr. Ing. Jan Jenco, generdlny riaditef

Statna pokladnica

8180

SK19 8180 0000 0070 0039 2448

a
DITEC, a.s.

Plyndrenska 7/C, 821 09 Bratislava
31385401

SK2020304198

PaedDr. Ivan Sura, predseda predstavenstva

Ing. Csaba Bardth, podpredseda predstavenstva a generalny riaditef
Obchodny register Okresného stdu v Bratislave |, oddiel: Sa, vloZka ¢.:
769/8

Tatra banka, a.s.

1100

SK93 1100 0000 0026 2700 7344

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne aj ,,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

A.

Objednavatel je prevadzkovatefom Komplexného informacného systému environmentalneho
dohfadu (KSED), ktory slGZi na skrdtenie ¢asu potrebného na vykon kontroly vdaka zefektivneniu
inSpekéného procesu, prostrednictvom ktorého sa zvysi podiel kontrol so zistenim porusenia
predpisov vdaka vyuZitu analyz rizik pre vyber predmetu kontrol a kontrolovanych subjektov
a sucasne zvysi kvalitu zberu dbékaznych materidlov pri vykone kontrol, zvysi angaZovanost
verejnosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia formou zjednodusenia nahlasovania podnetov
poskytovania informdcii SIZP o svojej €innosti, najmé o vysledkoch in$pekénej, povolovacej
a sankcnej Cinnosti, vrdtane poskytovania priestorovych anonymizovanych tdajov o vysledkoch
tychto cCinnosti (dalej len ,Systém”) a k rozvoju ktorého prispel Poskytovatel svojimi dodavkami
tovaru, softvéru, prac a sluZieb v sdlade s predchadzajdacimi zmluvami uzatvorenymi pre tento Gcel.

Objednavatel na plnenie svojich zékonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technickd podporu prevédzky, idrzbu a rozvoj Systému.

Objednavatel vyhlasil verejni sutaZ v zmysle ZVO na obstaranie zdkazky s ndzvom Zefektivnenie
Stdtneho dozoru v strarostlivosti o Zivotné prostredie — Komplexny informacny systém
environmentdineho dohladu (KSED) vyhlasenti ozndamenim o vyhlaseni verejného obstaravania
uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 27/2020 diia 03.02.2020 pod znackou 7017-
MSS av Uradnom vestniku Eurépskej tnie € $022/2020 z31.01.2020 pod & 048605, ktorej
predmetom je realizdcia vyvoj a zavedenie komplexného, procesne orientovaného agendového
informaéného systému SIZP pre environmentalny dohfad (KSED) a zabezpecenie technickej
podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systému (dalej len , Verejné obstaravanie”).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Verejného obstardvania nevyhnutné kapacity
a technické schopnosti na dodanie pinenia poZadovaného Objedndvatefom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zéklade osobitnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s imyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s vefkym zaéiatoé¢nym pismenom maja nasledovny vyznam:
a) ,APV“je aplikacné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon” je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob narusenia bezpeénosti Systému, ako aj
akdkolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objedndvatela), akékolvek porusenie bezpelnostnej politiky Objednavatefa a pravidiel
suvisiacich s bezpeénostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpeénostny incident
moZe i nemusi prebiehat sic¢asne s Beznym incidentom alebo Kritickym incidentom. Pokial nie
je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri rieSeni Bezpeénostného incidentu
ustanovenia o Kritickom incidente.

d) ,Beiny incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania jednotlivych casti
Systému alebo ich funk&nosti, pricom neobmedzuje pouzitie Systému ako celku alebo jeho
podstatnych asti. Za BeZny incident sa povaujl aj vietky ostatné incidenty, ktoré nespliiaja
definiciu Kritického incidentu.
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f)

g)

h)

p)

»HW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo predstavujci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

»Kriticky incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku, pri ktorom nie
je moiné pouiit ani jednu jeho ¢ast, alebo jeho vypadkom ¢asti Systému, ktora obmedzuje
pouZitie Systému v podstatnom rozsahu. Za kriticky sa povaZuje incident, ktory sa prejavuje
plodne vodi aspon 20 % internym a externym pouzivatelom Systému, je vyvolavany opakovane
alebo ma trvaly charakter, a/alebo sp6sobuje nepouZitefnost celého Systému na stanoveny
ucel.

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp. metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia” je dokument Specifikovany vbode 2.6 tejto Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

»,Obchodny zdkonnik” je zdkon €& 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

»Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmiuvy.
»Objedndvkové sluzby” su popisané v bode 3.4 Zmluvy.
»Pausdlne sluzby” su popisané v bode 3.2 Zmluvy.

»Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zédhlavi
tejto Zmluvy.

»Projektovy manazér Objednavatela” je fyzickd osoba, ktord riadi projektovy tim pri realizacii
pineni Zmluvy a voCi Poskytovatelovi je primarnou kontaktnou osobou za Objednavatela.
Projektovy manaZér Objednavatela kontroluje v mene Objednavatela podfa Zmluvy ¢innost
Poskytovatela vratane ukladania dloh a pisomného preberania dokonéenych plneni Zmluvy,
vratane podpisovania akceptainych protokolov, monitoruje plnenie detailného
harmonogramu doddvky a plni dalSie uréené Glohy v mene Objedndvatela. Pre odstranenie
pochybnosti, Projektovy manazér Objednavatefa nema opravnenie na podpis dodatku
k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatefom, ktord by znamenala zmenu
tejto Zmluvy.

.,Projektovy manazér Poskytovatela” je fyzickdA osoba, ktora riadi projektovy tim
Poskytovatela pri realizacii plneni Zmluvy. Voéi Objednavatelovi je primarnou kontaktnou
osobou za Poskytovatefa. Ma na zaklade poverenia Poskytovatefa alebo na zaklade vykonu
funkcie u Poskytovatelfa dostatoéné prdvomoci na vietky tkony v mene Poskytovatela podfa
Zmluvy, aviak nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek
dohody s Objednavatefom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

.Riadiaci vybor" je vrcholny riadiaci organ projektu tvoreny zastupcami Zmluvnych stran, ktory
je oprévneny riesit vSetky otazky projektu (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy &i inych
dohéd majacich vplyv na rozsah plnenia a G¢innost Zmluvy. Zmluvné strany spoloéne ustanovia
a obsadia Riadiaci vybor do 1 mesiaca od uzatvorenia Zmluvy.

,»SLA" je dohoda o uUrovni sluZieb z angl. Service Level Agreement
»Sluzby” st spoloéne Pauséine sluzby a Objednavkové sluZby.

,Systém” je Komplexny informacny systém evironmentdlneho dohfadu (KSED), ktorého
podpora, driba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy.
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2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

t) ,Vynos o standardoch pre ISVS” je vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014
Z.z.0 standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov, resp.
vynos, ktory ho nahradi.

u) ,Zakon o KB“znamena zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

v) ,Zakon o ITVS” znamena zdkon ¢&. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgidch vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, pokial bude
platny a Gc¢inny v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

w) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

X) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je zékon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

y) ,2Zmluva“ je tato Zmluva o podpore prevadzky, Gdrzbe a rozvoji informacného systému.

z) ,ZVO” je zdkon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatef vyhlasuje, Ze je spoOsobily uzatvorit tito Zmluvu ariadne plnit zavazky znej
vyplyvajlce, a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu (opis predmetu
zakazky asutainé podklady k zdkazke podfa bodu C. Preambuly tejto Zmluvy) vritane jej
priloh, ktoré ustanovujti poZiadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami poZadovanymi prisiusnymi orgdnmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmiuvy
bude udrZiavat zapis vtomto registri a riadne plnit vietky povinnosti vyplyvajice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, spiiia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je
opravneny a spdsobily uzatvorit tito Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vietkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstaravania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze bude dodrZiavat bezpecnostné poZiadavky Specifikované
v Metodike pre systematické zabezpedenie organizicii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej
len ,,Metodika zabezpecenia”),

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze umoini Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
Systému na overenie miery dodrziavania bezpeénostnych poZiadaviek relevantnych pravnych
predpisov a zmluvnych poZiadaviek.
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2.8

3.2

3.3
34

3.5

3.6

3.7

3.8

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecnosti informadnych systémov.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Uelom tejto Zmluvy je zabezpedenie slufieb technickej podpory softvérového riesenia Gprav,
zmien arozvoja Systému z dbvodu zabezpelenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a Uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecend interoperabilita so vietkymi informaénymi systémami,
s ktorymi je Systém integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy sluzby
technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systému v nasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluZieb servisného hotline, poskytovanie odbornych telefonickych, mailovych
a osobnych konzultacii,

b) podpora pri realizacii prevadzkovych zasahov (podpora prevadzky systému),
c) realizicia pravidelnych preventivnych zédsahov (profylaktika a monitoring),

d) realizicia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov,

e) servisnd podpora licencovanych proprietdrnych SW produktov - ich sprdva, poskytovanie a
instaldcia novych verzii,

f) podpora pri realizacii rozvojovych zasahov

(dalej len ,,Pausdlne sluzby”).

Podrobna 3pecifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade pisomnej objednavky Objednévatefa poskytnit mu po

potvrdeni objednavky v dohodnutom Case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmiuve
sluZby vyplyvajice z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Objednavkové sluzby”).

Specifikacia spdsobu poskytovania pinenia predmetu Zmluvy tvori sucast Prilohy & 1 v asti
tykajticej sa Pausdlinych sluZieb a sucast Prilohy €. 2 v asti tykajlcej sa Objednavkovych sluZieb.

Objedndvatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatefovi dohodnut( cenu za riadne a véas
poskytnuté SluZby podfa €lanku 9 Zmluvy za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Stcastou plnenia Poskytovatefa podfa tejto Zmluvy je i poskytnutie uZivacich oprévneni ku vietkym
¢astiam Systému, ktoré doda ¢&i upravi na zdklade tejto Zmluvy, a ktoré poZivaju ochranu podfa
Autorského zakona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

Objednévatel sa zavdzuje poskytnit Poskytovatefovi sucinnost, ktord je nevyhnutnd pre
poskytovanie SluZieb, a to v rozsahu, ktory vyplyva z predmetu poZadovanych sluZieb uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak
to technické podmienky umoZiiuji a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnd, Poskytovatel moze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny re$pektovat
vietky bezpefnostné, organizaéné atechnické opatrenia adalSie relevantné predpisy
Objedndvatefa spojené spracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom kinformacnym
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42

4.3

4.4

4.5

4.6

5.2

53

technoldgidam a sieti Objednavatela, s ktorymi Objednavatel Poskytovatela vopred preukazatefne
oboznamil.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausdlne sluzby mesacne, v ramci ¢asového pokrytia, ktoré je
detailne vymedzené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. V pripade oneskorenia poskytnutia Pausainych
sluzieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim Poskytovatefa, sa lehota na plnenie primerane prediZi
dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej vsak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatefom.

Objednévkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytndt iba vtedy, ak potvrdi pisomnu objednavku
Objednavatela v sulade s touto Zmluvou. Postup odoslania objednavky a sp6sob jej potvrdenia je
blizsie popisany v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Na Specifikdciu Objednavkovych sluZieb za ucelom ich objednévky, je Objednavatel povinny
pouZivat jednotny objednavkovy formular, ktory je uvedeny v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Na zaklade
Objednavatefom vyplneného a doruceného objednavkového formulara Poskytovatel vypracuje
cenovu kalkulaciu podla Prilohy €. 2 Zmluvy, ktord Poskytovatel zasle Objedndvatelovi a ktora bude
obsahovat podrobny névrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného harmonogramu
prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie.
Sucastou planu realizécie Objednavkovych sluZieb bude Specifikacia akceptaénych testov.

Poskytovatel zacne srealizdciou Objednavkovych sluiieb aZi po prijati pisomnej zavdznej
objedndvky zo strany Objednavatela. Objednévatel sa zavazuje dorucit Poskytovatefovi pisomnu
zavdznu objednavku do desiatich kalendarnych dni odo diia dorucenia cenovej kalkuldcie podfa
bodu 4.4 vy$sie alebo v rovnakej lehote dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptécii
cenovej kalkulicie. Ak Objedndavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou
kalkulaciou Poskytovatela a ani nedoruci Poskytovatefovi pisomn( zavdaznua objednavku podpisant
opravnenym zastupcom Objedndvatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaZze sa
Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

PoZadovana doba vyrie$enia prislu$nej poZiadavky v ramci Objedndvkovych sluZieb je sucastou
objedndvkového formuldra Objednavatefa. Planovana doba vyrieSenia je uvedend v cenovej
kalkuldcii Poskytovatefa, ktorej neoddelitefnou sGcastou je ndavrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prace a plan realizdcie Objednavkovych sluZieb.

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méZe déjst k vyskytu incidentov, ktoré sa podla miery zavainosti delia na:
a) Kritické / Bezpecnostné incidenty,

b) Vysoké incidenty,

c¢) Normalne incidenty.

Pokial nie je stanovené inak, platia povinnosti rieSenia bezpecnostného incidentu rovnaké ako pre
kriticky incident.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni incidentov nasledovné reakéné doby:

a) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavdzuje zacat so zasahom najneskér do 1 hodiny
v ramci zakladného ¢asového pokrytia {t.j. od 5.00 do 23:00 hod. od pondelka do nedele) od
nahlasenia Kritického incidentu,

Strana 6/ 38



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

b} pri Bezpe¢nostnych incidentoch sa Poskytovatel zavdzuje zadat so zdsahom najneskdr do 1
hodiny v ramci zakladného casového pokrytia (t.j. od 5.00 do 23:00 hod. od pondelka do
nedele) od nahldsenia alebo zistenia Bezpetnostného incidentu,

c) pri Vysokych incidentoch sa Poskytovatel zavdzuje zacat so zdsahom najneskdr do 4 hodin
v ramci zakladného casového pokrytia (t.j. od 5.00 do 23:00 hod. od pondelka do nedele) od
nahlasenia Vysokého incidentu,

d) pri Normélnych incidentoch sa Poskytovatel zavadzuje zafat so zasahom najneskér do 4 hodin
v ramci zadkladného ¢asového pokrytia (t.j. od 5.00 do 23:00 hod. od pondelka do nedele) od
nahlasenia Normalneho incidentu.

Poskytovatel sa zavdzuje v stiCinnosti s technickou podporou Objednavatela incidenty riesit aZ do:
a) ichvyrieSenia, alebo

b) zabezpelenia dolasného rezimu funkCnosti Systému (funkcia a planovana pouZitefnost
Systému je odliSna od poZiadaviek a funkénej Specifikdcie, avsak tato odliSnost nema podstatny
vplyv na pévodne planované vyuZitie Systému) vytvorenim nahradného postupu alebo
docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit:

a) Kriticky incident najneskor do 8 hodin,

b) Bezpecnostny incident najneskdr do 8 hodin,
c) Vysoky incident najneskor do 36 hodin,

d) Normalny incident najneskér do 90 hodin.

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat na nasledovné kontakty
Poskytovatela:

a) prostrednictvom Heslpdesku spristupneného Poskytovatefom pre Objednavatela, alebo
b) telefonicky na telefonnom cisle kontaktného centra Poskytovatela: 02/58 222 888, alebo

¢) e-mailom na: servis.sizp.ksed@ditec.sk .

Zoznam o0s6b oprdvnenych pre nahlasenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany
Objedndvatela a ich kontaktné udaje sa Objednévatel zavazuje dodat Poskytovatefovi v pisomne;j
forme listinne alebo e-mailom do 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy; kazdd zmenu
tychto osdb je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne alebo
e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objedndvatefa na rieSenie incidentu potvrdit,
v opacnom pripade je Objednavatel povinny vyuZit iny sp6sob kontaktovania Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavdzuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatefa,
b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednévatefa,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organizaénych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.
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6.6

AKCEPTACIA

Poskytované Pauddlne sluzby a predkladand dokumentdcia, ktora je sicastou predmetu plnenia
Zmluvy budu akceptované nasledovne:

Objedndavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym PauSalnym sluzbam a/alebo
dokumentécii v lehote do 10 kalendarnych dni e-mailom odo diia poskytnutia Pausalnych sluzieb
a/alebo dokumentdcie vo formate MS Excel alebo MS Word.

Poskytovatel je povinny pripomienky zohladnit a zapracovat a poskytovat Pausalne sluzby a/alebo
dodat dokumentaciu v silade so zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je moiné
niektor( z pripomienok Objedndvatela akceptovat, Poskytovatel tito skutocnost bezodkladne
oznami a vysvetli Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny do 10 pracovnych dni od poskytnutia Pausédlnych sluZieb a/alebo dodania
dokumentécie po zapracovani pripomienok preverit sp6sob zapracovania pripomienok a v pripade
nesthlasu v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatefovi.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentaciu k poskytovanym Paudalnym sluzbam
v elektronickej forme po akceptdcii PauSalnych sluZieb av pripade potreby a poZiadavky
Objednavatela aj v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluZieb je realizovanie akceptaéného testu podfa
$pecifikacie uvedenej v cenovej kalkuldcii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnl inak, Objedndvate!l sa zavdzuje akceptovat poskytnuté
Objednévkové sluzby, ak spifiaju poZiadavky vzmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych
Specifikacii podfa objednavkového formuldra a zaroveri pocet nevyrie$enych defektov, ktorymi sa
rozumie nesulad skutotného stavu funkcionality Systému alebo jeho sucasti s funkénymi
$pecifikdciami dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo
akceptacnych testov, neprevysi limity uvedené v nasledujicej tabulke:

Kategoria Popis Povoleny
pocet
defektov

A - Kritickd Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie | 0

je zname Ziadne docasné riesenie ani alternativa,
ktora by viedla k opatovnému sprevadzkovaniu
systému aspofi v obmedzenom stave. Vyrazna
odchylka od poZadovanej funkénosti uvedenej v
schvalenej Cenovej kalkulacii.

B - Vysokd Systétm m& vyrazne obmedzend schopnost | 5
prevadzky. Hlavné komponenty nefunguju a v
prevadzke vykazuju vady. KIG¢ova funkcionalita je
obmedzena.

C - Normalna Systém vykazuje vypadok menej ddleiitej | 8
funkcionality alebo komponentu, ktory nema
kriticky dopad na uZivatefov ale funkénost
systému je obmedzend. Systém nespdsobuje
trvalu stratu udajov alebo ich vaine poskodenie.
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6.8

6.9

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze v pripade poskytnutia Objedndvkovych sluZieb prostrednictvom
subdodavatefov alebo trefou stranou dodrii S$tandardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technoldgii a Standardy pre Ucast tretej strany v stlade s Vynosom o Standardoch
pre ISVS a tieZ Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukdZe, Ze
Poskytovatel povinnost podla predchadzajucej vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut
akceptdciu Objednavkovych sluzieb a ndrok na nahradu Skody.

Zmluvné strany sa zavazuji potvrdit poskytnutie Objedndvkovych sluZieb akceptaénym
protokolom, ktory sltZi ako podklad pre vystavenie prisludnej faktiry Poskytovatefom a dhradu
ceny za Objedndvkové sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Vzor akceptacného
protokolu na Objednavkové sluzby je uvedeny v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluibam vystaveny
Poskytovatefom do piatich pracovnych dni odo diia UspeSného vykonania akceptacnych testov
Objednavkovych sluZieb. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa prislusné Objednavkové
sluZzby povaZzuju za riadne akceptované Objednavatefom.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objedndvatel’ sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukdzat a zdokumentovat vsetky vady a
pripomienky k poskytnutym Sluzbam.

Vady poskytnutia SluZieb sa delia do nasledovnych skupin:

a) Za zasadné vady sa povaZuje, ak sa vysledok poskytnutych SluZieb alebo primarne casti
vytvoreného vysledku nedaji vyuZivat pre pévodne planovany uéel definovany v Zmluve alebo
spbsobuji nepouZitefnost Systému na stanoveny ucel;

b) O menej zasadné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a plénovana pouZitefnost poskytnutych
SluZieb odlisnd od S$pecifikdcie a poZiadaviek podfa Zmluvy, aviak nie je podstatne
ovplyviiované pdvodne planované pouiZitie vytvoreného vysledku. Menej zasadné vady
Poskytovatel odstréni Gpravou.

Vyskyt menej zasadnych vad nebréni akceptacii SluZieb. Poskytovatel sa zavdazuje menej zasadné
vady odstranit v lehote dohodnutej cboma Zmluvnymi stranami, a to Gpravou alebo zmenou verzie
v zmysle dodatoéného zlepienia.

V pripade vyskytu zdsadnych vad k akceptacii SluZieb nedochadza a Zmluvné strany sa zavazuju
uréit dalsi postup vzajomnou dohodou.

Vsetky vady, ktoré sa objavili vakceptaénom konani uvedie Objednavatel na akceptacnom
protokole s uvedenim ddtumu po vzdjomnej dohode s Poskytovatefom, do ktorého maji byt
uvedené vady odstranené. Pokial sa vady vyskytnd neskor pocas zdruénej doby je Objedndvatel
povinny vady bezodkladne oznamit Poskytovatelovi v Standardnom reklamaénom konani.

Ak pri plneni predmetu Zmluvy vznikne autorské dielo vytvorené vramci rozvoja Systému,
Poskytovatel poskytuje zaruku v trvani 12 mesiacov odo dria podpisania akceptacného protokolu
o odovzdani a prevzati predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho ¢asti s vynimkou zaruky na zdrojovy
kdd. Zaruka plynie pre kazdé Ciastkové dielo v zmysle predchadzajlcej vety samostatne. V pripade,
ak v désledku vady spOsobenej rozsirenim Systému prostrednictvom jednotlivych realizovanych
zmenovych poziadaviek a preukdzatefne zavinenej Poskytovatefom déjde pocas zaruénej doby
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8.2

k odstavke produkénej verzie Systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie s inymi systémami Objednavatela, Poskytovatel je povinny tato vadu odstranit
na vlastné naklady v priebehu 24 hodin od okamihu jej ozndmenia Objedndvatefom, okrem
pripadu, ak vada preukazatelne objektivne nie je odstranitefnad v uvedenej lehote, pricom v takom
pripade Poskytovatel oznami Objednavatelovi lehotu, v ktorej vadu odstrani.

Poskytovatel nenesie zodpovednost azdruka sa nevztahuje na vady, ktoré boli spbsobené
nerespektovanim pokynov Poskytovatela a riadne dodanej dokumentacie vztahujlcej sa k Systému
a pri preukazani neopravneného alebo neodborného zasahu tretej osoby.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel sa zavazuje:

a)

b)

d)

f)

g)

poskytnut Poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri poskytovani SluZieb podla navrhovaného
spOsobu a postupu poskytnutia SluZieb, a zaistit sucinnost tretich osdb spolupracujicich s
Objednavatefom, ak je takd sGéinnost potrebnd pre riadne a vcasné plnenie zavazkov
Poskytovatela podfa tejto Zmluvy, a to v rozsahu, ktory vyplyva z predmetu poZadovanych
sluZieb uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy;

zabezpedit Poskytovateloviv primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie SluZieb,

za predpokiadu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatefa
zabezpe(it pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude moct ziskavat informacie na
dohodnutych miestach,

za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednévatela
spristupnit priestory, technickid, komunikacnd a systémovu infrastrukturu pre poskytovanie
SluZieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a
zabezpe(it Poskytovatefovi na jeho Ziadost véas pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je
jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov energie, elektronickej
komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
poskytnutie SluZby, pricom naklady tohto pristupu, energii atd’. bude zndsat Objedndvatel.
Naklady na prevadzku komunikacnej linky pre vzdialeny pristup bude hradit pomernym
rozdelenim nakladov Objednavatel a Poskytovatel,

zabezpedlit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost poverenej osoby — Projektového manazéra
Objedndvatela — v mieste plnenia u Objednavatela na splnenie zavdzku Poskytovatela v zmysle
tejto Zmluvy,

zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatefovi akikolvek zmenu
garantov a kontaktnych osé6b,

zabezpecit Poskytovatelfovi vSetky pripadné relevantné legislativne, metodické, koncepcné,
dokumentacné, normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objedndvatel takymi informdciami disponovat, to viak len za predpokladu,
Ze Poskytovatel nemd k takymto materidlom sam pristup alen v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Poskytovatel zabezpecit sam.

Poskytovatel sa zavdzuje:
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9.4

9.5
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a) poskytovat SluZby riadne, véas a v sulade s poZiadavkami Objedndvatela uvedenymi v tejto
Zmluve,

b) neodkladne pisomne informovat Objedndvatefa o kazidom pripadnom omeskani, ¢i inych
skuto€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a v€asné poskytovanie SluZieb,

a) pravidelne, v lehotdch a spésobom dohodnutym s Objednavatefom Objednavatela informovat
o poskytovani PauSalnych sluZieb avidy po skonceni kalenddrneho mesiaca predloZit
evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie,

b) pravidelne aktualizovat a predkladat Objedndvatelovi plan realizdcie Objednavkovych sluZieb
spolu sodpoétom vykonanych Objednédvkovych sluzieb vidy kprvému diiu mesiaca
nasledujlceho po prijati pisomnej objednavky Objednavatela aZ do dria podpisu akceptaéného
protokolu,

c) riadit sa odporucaniami miestneho spravcu informaéného systému Objedndvatela,

d) niest zodpovednost za vzniknuti $kodu, ktoru bolo moiné vopred predvidat, spdsobend
Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych
pravnych predpisov v zmysle tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objedndvatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za SluZzby poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy
cenu dojednant v zmysle zdkona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

a) Pausélne sluZby vo vyske 13.045,67 EUR (slovom: trinasttisic Styridsatpat eur 67 centov) bez
DPH mesacne;

b) Objednavkové sluzby vo vyske podia cenovej kalkulacie Poskytovatela podfa bodu 4.4 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavadzuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripo¢itana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1a) Zmluvy mesacne za kaZdy kalendarny
mesiac v posledny defi mesiaca, za ktory boli Pausdlne sluzby poskytnuté. Prva faktira za
poskytované Paulalne sluiby za obdobie od ddtumu zacatia poskytovania Pausalnych sluZieb po
zaCiatok nasledujuceho kalendérneho Stvrtroka bude obsahovat pomernd ¢ast ceny za Pausélne
stuzby pripadajiuce na pocet kalenddrnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluZieb do
konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podfa bodu 9.1b) Zmluvy po poskytnuti prisludnych
Objednavkovych sluZieb aich akceptdcii Objedndvatefom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit
prisludné faktury za Objednavkové sluzby v siolade s bodom 6.8 tejto Zmluvy do 14 dni od ich
riadneho poskytnutia a akceptacie v stlade s ¢lankom 6 tejto Zmluvy.

Splatnost faktur je 30 dni odo diia ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovand sumu prevodom na bankovy Géet Poskytovatela uvedeny na fakture.
Vsetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom znd$a Objedndvatel. Faktirasa povaZuje za
uhradend diiom pripisania fakturovanej sumy na ucet Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat néleZitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni. V pripade jej netplnosti alebo nespravnosti je Objednéavatel opravneny vratit ju
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Poskytovatelovi na opravu alebo doplinenie; vtakom pripade lehota splatnosti zaéne plynat aZ
diiom dorucenia opravenej faktury Objednavatefovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatela so zaplatenim
ceny SluZieb.

NEBEZPECENSTVO $SKODY A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpecenstvo Skody a viastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechddza na Objedndvatela dnom akceptacie prisluSnej Sluzby vyznaenom na
akcpetacnom protokole.

ZDROJOVY KOD

Pokial tato Zmluva nestanovuje inak, najma v bode 12.2h) nizSie, je Poskytovatel povinny najneskor
vokamihu jeho akcepticie odovzdat Objedndvatefovi zdrojovy kdd kaidého jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ktoré je pocitacovym programom.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze zdrojovy kdd, ktory je vytvoreny pocas zhotovovania Diela, bude otvoreny
v sulade s licenénymi podmienkami verejnej séftvérovej licencie Eurdpskej Unie podfa osobitného
predpisu’ a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kddu neméze byt zneuZité na éinnost smerujicu
k narudeniu alebo k zni¢eniu informaéného systému.

Zdrojovy kéd musi byt spustitefny v prostredi Objedndavatela a musi byt v podobe, ktora zarucuje
moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoZznujicej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie zdrojového kddu takejto
Casti Systému. Zdrojovy kéd bude Objedndvatelovi Poskytovatelom odovzdany na
neprepisovatefnom technickom nosi¢i dat s viditefne oznatenym ndzvom ,zdrojovy kéd”
a oznacenim Casti a verzie Systému, ktorej sa tyka. O odovzdani a prevzati technického nosica dat
bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v bodoch 11.1 az 11.3 Zmluvy sa primerane pouiiju aj pre
akékofvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kdédu jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ku ktorym déjde pri plneni tejto Zmiuvy alebo v ramci
zaruCnych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kédu”). Dokumentacia zmeny zdrojového kodu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objedndvatelovi dokumentovany zdrojovy kod alebo
zdokumentovanu zmenu zdrojového kédu najneskér v deri odovzdania a prevzatia prisluiného
plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny
odovzdat Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové koédy a koncepéné pripravné
materidly vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objednédvatel driitefom zdrojového kédu
minimalne k v danej chvili aktudlnej verzii Systému.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel méZe zdrojovy kéd podia bodu 11.1 Zmluvy alebo
jeho zmeny neobmedzene zdielat s ostatnymi subjektmi verejnej sprévy Ci ich dodavatelmi alebo
ho uverejnit.

! Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia Eurdpskej unie
(EUPL) v zaujme dal3ej podpory zdiel'ania a opatovného pouzivania softvéru vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19.5.2017).
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PRAVA DUSEVENEHO VLASTNICTVA

Vzhtadom na to, Ze vysledkom Sluzieb podfa tejto Zmluvy je aj pinenie, ktoré méZe naplifiat znaky
autorského diela v zmysle Autorského zdkona, je k tymto vysledkom poskytovana licencia za
podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢ldnku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vietky vysledky SluZieb s vynimkou zdrojového kédu Poskytovatela
povaZované za autorské dielo v zmysle Autorského zékona (dalej len ,autorské diela”) pouZivat
podfa nizsie uvedenych podmienok:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Objednavate! je opravneny od okamihu G¢innosti poskytnutia licencie k autorskému dielu
podla bodu 12.2b) tejto Zmluvy pouZivat toto autorské dielo k akémukolvek ticelu a v rozsahu,
v akom uzna za potrebné, vhodné i primerané. Pre vylicenie pochybnosti to znamen3, Ze
Objednévatel je opravneny pouZivat autorské dielo v neobmedzenom kvantitativhom
a uzemnom rozsahu, a to vietkymi do Gvahy prichadzajicimi sp6sobmi a s asovym rozsahom
obmedzenym iba dobou trvania majetkovych autorskych prav k takémuto autorskému dielu.
Sucastou licencie je neobmedzené opravnenie Objedndvatela vykondvat akékolvek
modifikdcie, Upravy, zmeny autorského diela tvoriaceho vysledok SluZieb, podlfa svojho
uvéienia dof zasahovat, zapracovdvat ho do dalsich autorskych diel, zaradovat ho do diel
stbornych ¢i do databaz a pod., a to aj prostrednictvom tretich oséb. Objednavatel je bez
potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opriavneny udelit tretej osobe
sublicenciu na pouZitie autorského diela alebo svoje opravnenie k pouZitiu autorského diela
tretej osobe postupit. Licencia k autorskému dielu je poskytovana ako neobmedzend a
nevyhradnd. Objednévatel nie je povinny licenciu vyuZit.

V pripade pocitacovych programov sa, ako aj konceptné pripravné materidly, a to aj na
pripadné dalsie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade
tejto Zmluvy.

Poskytovatel touto zmluvou poskytuje Objedndvatefovi licenciu k autorskym dielam podfa
bodu 12.2a) tejto Zmluvy, pricom uGcinnost tejto licencie nastava okamihom akceptacie
vysledku SluZieb, ktory prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je Objednavatef
opravneny autorské dielo pouZit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie
prislusnej Sluzby.

Udelenie licencie nemoZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej ucinnost trva aj po
skonceni ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnt Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné
strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze je Objednavatel opravneny vykonavat majetkové
autorské prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykondvatefom a Ze
Poskytovatel udelil Objedndvatefovi sthlas k akejkofvek zmene alebo inému zdsahu do diela
spoluautorov. Cena SluZieb podfa ¢l. 9 tejto Zmluvy je stanovend so zohfadnenim tohto
ustanovenia a Poskytovatefovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podf(a tejto
Zmluvy vratane opravnenie udelit sublicenciu a stvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy
na pravach tretich osob.

Suéastou vysledku Sluiieb moZe byt tzv. proprietirny softvér (dalej len ,proprietarny
softvér”), alebo tzv. open source softvér, u ktorého Poskytovatel nemdie udelit
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Objednavatefovi opravnenie podla predchadzajlicich ustanoveni tohto bodu 12.2 alebo to po
rnom nemozno spravodlivo poZadovat, iba pri spineni niektorej z nasledujicich podmienok:

vi.

Ide o softvér renomovanych vyrobcov, ktory je na trhu bezne dostupny, t.j. ponikany na
tizemi Slovenskej republiky aspon tromi na sebe nezavislymi a vzdjomne neprepojenymi
subjektmi opravnenymi takyto softvér dodavat a upravovat, a ktory je v ¢ase uzavretia
Zmluvy preukazatefne uZivany v produktivhom prostredi najmenej u desiatich na sebe
nezdvislych a vzdjomne neprepojenych subjektoch. Poskytovatel je povinny poskytnit
Objednavatelfovi o tejto skuto¢nosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tato
skutocnost preukdzat.

Ide o0 open source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo a umoiiiuje spustenie,
analyzovania, modifikaciu a zdielanie zdrojového kédu, vratane detailného komentovania
zdrojovych kédov a Gplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej dokumentacie.
Zhotovitel je povinny poskytntt Objednévatelovi o tejto skutoénosti pisomné vyhlasenie
a na vyzvu Objednavatela tito skuto¢nost preukazat. Pod pojmom open soruce softvér
nie je chapana verejna licencia Eurdpskej Gnie v zmysle ¢l. 10. 2 Zmluvy.?

Ide o softvér, u ktorého Poskytovatel poskytne s ohfadom na jeho (i) marginalny vyznam,
(ii) nekomplikovana prepojitefnost ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitefnost v Systéme bez
nutnosti vynakladania vyraznejsich prostriedkov, pisomni garanciu, Ze dalsi rozvoj
Systému inou osobou neZ Poskytovatefom je moZné vykonavat bez toho, aby tym boli
dotknuté prava Poskytovatela ¢&i inych autorov takéhoto softvéru, lebo nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kddov takéhoto softvéru alebo preto, Ze pripadné nahradenie
takéhoto softvéru nebude predstavovat vyraznejSiu komplikaciu a ndklad na strane
Objednavatela a bude realizovatelné tretou osobou, ktora nedisponuje zdrojovym kédom

takéhoto softvéru.

Poskytovatel Objedndvatefovi k softvéru poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie
uplnych komentovanych zdrojovych kédov softvéru a bezpodmienecné pravo softvér
menit. Poskytovanie zdrojovych kédov sa riadi ¢lankom 11 Zmluvy.

Ide o softvér, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface)
pokryva vietky moduly a funkcionality softvéru, je dostatocne dokumentované, umozZnuje
zapuzdrenie softvéru a jeho adaptdciu v rdmci meniacich sa podmienok IT prostredia
Objedndvatefa bez nutnosti zdsahu do zdrojovych kédov softvéru, a Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi pravo pouZit toto rozhranie pre programovanie aplikacii v
rovnakom rozsahu ako softvér.

Poskytovatel sa zaviaze Objedndvatelovi na pisomnu vyzvu Objednavatela najneskér do
30 dni poskytnut (i) GpIné komentované zdrojové kady softvéru a bezpodmieneéné pravo
softvér menit alebo (ii) API (aplika¢né rozhranie / Application Programming Interface),
ktoré pokryva vSetky moduly a funkcionality softvéru, je dostatoéne dokumentované,
umozZnuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptaciu v rdmci meniacich sa podmienok IT
prostredia Objedndvatela bez nutnosti zasahu do zdrojovych kédov softvéru, a pravo
pouZit toto rozhranie pre programovanie aplikdcii v rovhakom rozsahu ako softvér.

h) Pokial sa bude jednat o proprietdrny softvér Poskytovatela alebo tretich stran podfa bodu
12.2g) Zmluvy, na rozdiel od licencie k vysledkom SluZieb popisanej v predchadzajlcich
odsekoch tohto ¢lanku postaci, aby udelena licencia k softvéru podfa bodu 12.2g) Zmluvy V

2 Medzi open source licencie patri napriklad licencia GNU General public licence a dal3ie.
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12.3

12.4

13.
131

pripade vypovede ¢i odstipenia od Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje ponuknut
Objednavatelovi pravo uZivat takyto softvér v rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre riadne
uZivanie Systému podfa tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objedndvatela zaobstarat
takyto softvér aj od tretej osoby bez ohfadu na licencie skor obstarané Poskytovatelom. V
pripade vyuZitia tohto prednostného prava sa Poskytovatel zavizuje, Ze pravo uZivat softvér
podfa bodu 12.2g) Zmluvy pondkne Objedndvatefovi za beZnych trhovych podmienok a bude
vychéadzat z trhovej hodnoty licencii, ktoré poskytol.

V pripade existencie centralnej IKT zmluvy viaZucej sa na dodavku licencii proprietdrneho
softvéru v ramci dodavaného diela sa poZaduje postupovat vzmysle Uznesenia vlady &
286/2019 o povinnosti prednostne pristupovat k platnym a ucinnym centralnym IKT zmluvéam.

i) Ak to nie je moZné od Poskytovatela spravodlivo poZadovat a ak to nie je v rozpore s
ustanoveniami bodu 12.2g) Zmluvy, nemusia byt Objednavatefovi k takémuto softvéru
odovzdané zdrojové kdédy podfa ¢l. 11 Zmluvy a rovnako nemusi byt udelené pravo
Objednavatela do takéhoto softvéru zasahovat, vidy vSak musi byt odovzdana kompletna
uZivatelska, administratorska a prevadzkova dokumentacia.

j)  Poskytovatel je povinny vo svojich rieeniach pre Objednavatela obmedzit vyuZitie takéhoto
proprietarneho softvéru, ktory je o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 12.2h) alebo bodu
12.2i) Zmluvy.

k) Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia proprietdrneho softvéru
vramci Systému ana vyZiadanie predloZit Objednavatefovi uceleny prehfad vyuZitého
proprietarneho softvéru, open source SW, licentnych podmienok a alternativnych
doddvatelov.

1) Ak su s pouZitim proprietdrneho softvéru, sluZieb podpory k nemu, ¢i inych savisiacich plneni
spojené jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny SluZieb
riadne uhradit vietky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy.

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
Objednavatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v rdmci tejto Zmluvy Poskytovatefom Objednéavatefovi.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postipenie licencie k autorskym dielam je
zahrnuta v cene SluZieb.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spractvat v mene Objednévatela osobné udaje
dotknutych oséb, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatefa v zmysle &l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
osOb pri spracivani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruduje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov), (dalej len ,GDPR") a § 5 pism. p)
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractvanim
osobnych Gdajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane osobnych tdajov, a to sucasne
s uzatvorenim tejto Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych (dajov podfa
predchddzajicej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych udajov,
povahu a ucel spractvania, zoznam alebo rozsah osobnych tdajov, kategérie dotknutych oséb a
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13.2

13.3

13.4

135

14.
141

14.2

14.3

14.4

povinnosti a prava Objednavatela ako prevddzkovatela, ako i ustanovia dalsie prava a povinnosti v
sulade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat mifanlivostou o osobnych tdajoch fyzické osoby, ktoré pridu
do styku s osobnymi ddajmi, prifom povinnost micanlivosti trvd aj po skonceni pracovného
pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného pomeru fyzickych oséb.

Zmluvné strany sO povinné zachovavat mi¢anlivost o informdciach, ktoré ziskali v sudvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouiit na iné Glely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, dariovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani
véeobecnou povinnostou micanlivosti na ziaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su povinni
zachovdvat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody sdotknutou Zmluvnou stranou, alebo
subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na
ucely pInenia povinnosti Poskytovatela podfa Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatefa zachovavat mi¢anlivost o informaciach, ktoré ziskali v
stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusdenia povinnosti podfa Zmluvy;

c) maji byt spristupnené na zdklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokurattry alebo na zéklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boliziskané Poskytovatefom, resp. Objednavatefom od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala
alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuji, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich &lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informacie, o povinnosti mléanlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v savislosti s pinenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpe¢nostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatefom vydané bezpecnostné smernice a Standardy, poZiadavky na
bezpetnost definované Zdkonom o KB, Zdkonom o ITVS a Vynosom o Standardoch pre ISVS
a bezpecnostné poZiadavky uvedené v tejto Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatefa, ktori budd vykonavat pre Objednavatela Cinnosti
sUvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajdceho bodu
a otomto pouceni musi Zhotovitel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany poufenou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpoveda Zhotovitel.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpe¢nost a odolnost Systému voci aktuaine zndmym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti odstranit,
vykonat opétovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatefovi
spolu s doddvanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavizuje dodrZiavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zdsady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a su sanitované;
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15.
151

15.2

153

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

k)

je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vietky ostatné su vypnuté;

v pripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Systému na diafku, je to moiné vykondvat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zésah je zdokumentovany
a zaznam o zasahu je odovzdany Objednavatefovi najneskdr v posledny der daného mesiaca;

vietky povodné a administratorské Ucty st zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspoii 14 znakov;

vietky administratorské hesld a pristupové udaje a dokumentédcia sG kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obdlke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského Gctu;

vietky komponenty Systému su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizécie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

Poskytovatel umoini Objednévatelovi vykonat skeny zranitefnosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavdzuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;

vietky zmeny v Systéme s zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kody su poskytnuté
Objednavatefovi bezpeénym sposobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného
prostredia;

na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentdaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskor do 24 hodin od poZiadavky;

Na vyZiadanie Objednévatela je Poskytovatel povinny poskytntt pind saéinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objedndvatefa ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objedndvatelovi.

Poskytovatel pri vykone ¢innosti dba na vykonavanie svojich ¢innosti v stlade s bezpeénostnou
dokumentaciou, odpord¢anym bezpeénostnymi postupmi avsulade so zasadami due
diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY

Poskytovatel sa zavdzuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu osobu (Projektového manaZéra Poskytovatela), ktora bude pocas G¢innosti tejto Zmluvy
opravnena konat za Poskytovatela v zéleZitostiach savisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej
lehote pisomne ozndamit Objednévatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Objedndvatel sa zavdzuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu osobu (Projektového manaZéra Objednavazela), ktord bude pocas Gcinnosti tejto
Zmluvy opravnena konat za Objednavatela v zéleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v
tej istej lehote pisomne oznamit Objednavatelfovi jej meno a kontaktné Gdaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych os6b Zmluvné strany:

a)

b)

uskutoénia vietky organizacné zaleZitosti s ohfadom na vietky aktivity a ¢innosti stivisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

zabezpedia koordindciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;
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16.
16.1

16.2

16.3

17.
17.1

17.2

18.
18.1

¢) sleduja priebeh plnenia tejto Zmluvy;
d) navrhuji potrebné zmeny technickych rieseni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e) zabezpetia vzajomnui spoluprédcu a sacinnost,

f) poskytnd sucinnost Vlddnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran mdze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G€innd diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene obsahujliceho aj meno a kontaktné Gdaje novej opravnenej osoby
druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzdjomne spolupracovat a poskytovat si vietky informdcie a
nevyhnutnd siéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zévazkov vyplyvajacich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle bodov 8.1a), 8.2 pism. a), 15.3 pism. 15.3e) tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi stcinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zdklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnat SluZby riadne a v€as v silade s poZiadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.

Zhotovitel sa zavizuje, Ze pri zmene Zhotovitefa poskytne Objednavatefovi Gplnd suéinnost pri
prechode na nového Zhotovitela, najma v oblasti architektary a integracie informacnych systémov
za primerand odplatu.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajucich sa
poskytovania SluZieb podlia tejto Zmluvy su:

a) Za Objedndvatela:
i.  Meno a funkcia: Ing. Jozef Svondrk, IT Projektovy manazér Objednavatefa
ii. Telefonicky kontakt: GG
iii. e-mail: s zp.sk
b) Za Poskytovatefa:
i. Meno a funkcia: Milo$ Stipala, Projektovy manaZér Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: [N
iii. e-mail: lll@ditec.sk.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssie uvedenych oséb, Zmluvné
strany sa zavdzuju bezodkladne poskytnut si vzajomne informacie o tychto osobdch.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost a
ochranu zdravia pri préci, a tieZ za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vietky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v sdvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
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zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdodavatefov a dalSich oséb, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrZuja v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a uréit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatefov a zabezpedit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vdineho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel' povinny informovat Objedndvatela a dalsie osoby zdriujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmiuvy.

V pripade, ak budi miestom pinenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajlce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednédvatefa o nedostatkoch a inych
zdvainych skutonostiach v priestoroch Objednavatefa tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatefov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa dozvedel
v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatefa o mimoriadnej udalosti
(nebezpeéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajicej v mene
Poskytovatela), ktora sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktord sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatefa a jeho subdodavatefov. Povinnost Poskytovatefa podfa
predchddzajicej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doSlo k nej na pracoviskach Objedndavatela.

Poskytovatel je povinny zarad'ovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornd sp6sobilost podfa pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spdsobilosti podfa pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spésobent skodu porusenim vieobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Gsilie k predchadzaniu §koddm a k minimalizacii
vzniknutych $kod.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objedndvatefa upozornit. Ak Objednévatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, neméZe sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd §kodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za skodu, ktord vznikla v désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximdlneho Gsilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylu€ujuacich zodpovednost.
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204

20.5

Poskytovatel' je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej Casti prostrednictvom
subdodévatefov podfa svojho vlastného vyberu a uvaZenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
pinenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZieb prostrednictvom
subdoddvatefov alebo trefou stranou dodrZi Standardy pre aktualizéciu informacno-
komunikaénych technoldgii a Standardy pre ucast tretej strany v stlade s § 42 pism. a),c)ad)a §
43 pism. b) ac) vynosu Ministerstva financii SR ¢. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaZe, Ze Poskytovatel uvedent povinnost
porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb a ma ndrok na ndhradu Skody.

V pripade okolnosti vy33ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od véle
Zmluvnej strany abrani jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti a zdrovel nemoino rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tato prekaiku alebo jej nésledky odvratila alebo
prekonala atieZ Ze by v Case vzniku zavdzku tito prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktord
nesplini svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vy$$ej moci, nebude zodpovednd za
Ziadne désledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, ze
vykonala vietky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezakladd dévod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvni pokutu. Cas pre
spinenie povinnosti sa predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych vtomto bode
Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

SUBDODAVATELIA

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plineni pre Objednavatefa, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvdrat subdodévatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8
ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdéavat Objednavatefovi pInenia sam, na svoju zodpovednost, v
dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi ddajmi v
rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. ndzov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo,
(iii) 1ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v
percentudlnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe opravnenej konat za subdodéavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitefni stcast tejto Zmluvy ako Priloha
¢. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe Objednavatefa akukolvek zmenu
udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodéavatela pocas trvania Zmluvy. Poskytovatel
je povinny Objednavatelovi najneskor v den, ktory predchadza diiu, v ktorom subdoddvatel zaéne
pinit predmet Zmluvy, predloZit pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatela, ktoré
bude obsahovat Udaje o navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podfa bodu 20.1 Zmluvy.

Poru$enie povinnosti vyplyvajice z bodov 20.2, 20.3 a 20.4 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
aozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej spolo¢ne ako ,subdodavatelia”), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby trvania Zmluvy. U
subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani
v registri partnerov verejného sektora podfa Zakona o registri partnerov verejného sektora.
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PoruSenie tejto povinnosti sa povaiuje za podstatné porusenie Zmluvy aje dévodom, ktory
opraviiuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a uplnost Gdajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikdciu konecného uZivatela vyhod a overovanie identifikacie konecného uZivatela
vyhod v zmysle & 11 Zékona o registri partnerov verejného sektora.

Objedndvatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zékona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, €0 mu uklada
Zmluva, ak nastant dévody podia § 15 ods. 2 Zdkona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanikd doruéenim oznamenia o odsttipeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dfia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechajd; tym nie je dotknuty ndrok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podfa tejto Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani splnenim povinnosti poskytnit Objedndvatefovi SluZby,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatefa zmluvnid pokutu vo vyske 0,01% z ceny za
Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podfa ¢l. 11 Zmluvy, Objednavatel je
opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvn(d pokutu vo vy$ke 3000,- EUR za kaidy def
omeskania.

V pripade omeskania Objedndvatefa so splnenim pefiainého zavazku alebo jeho c¢asti, ma
Poskytovatel pravo v stlade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zékona ¢. 9/2013 Z. z. uplatnit
si z nezaplatenej sumy uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢. 21/2013 Z.z.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podfa tejto Zmluvy, neprekro¢i 100 % z ceny Pausélnych sluZieb za
kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na ndhradu 3kody
spdsobenu porusenim povinnosti, na ktor( sa vztahuje zmluvna pokuta, ktord prevy3uje vysku
dohodnutej zmluvnej pokuty.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v budicnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrZby a aktualizdcie Systému a ktoré st nevyhnutné na naplnenie G¢elu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnena v odoévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnit
zmeny SluZieb alebo ich &asti, ich doplnenie alebo rozsirenie. Ak sa Zmluvné strany dohodntl na
takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalSich podmienkach, zavadzuji sa uzatvorit v tomto zmysle
dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu moZno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych 3tatutdrnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran.

Strana 21/ 38



23.
23.1

23.2

23.3

234

235

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze finanéné prostriedky Objedndvatela uréené na zaplatenie ceny
SluZieb podfa ¢l. 9 tejto Zmluvy su financné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
(Operaény program Integrovand infratruktdra v rdmci opera¢nej osi 7 Informacna spoloénost pre
programové obdobie 2014 — 2020) su finan¢né prostriedky zo Stdtneho rozpoctu Slovenskej
republiky. Poskytovatel berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou Systému
riadenia eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov aSystému finanéného riadenia.
Poskytovatel zéroveri berie na vedomie, Ze na pouZitie prostriedkov, kontrolu pouiitia tychto
prostriedkov a vymahanie ich neopravneného pouZitia alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny
v osobitnych predpisoch, napr. zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a o audite a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ako ,zdkon €.
357/2015 Z. z2.”), zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zdkon ¢. 440/2000 Z. z.
o spravach finan¢nej kontroly vzneni neskorSich pravnych predpisov, zdkon €. 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom zeurdpskych Strukturainych ainvestiénych fondov aozmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zdkon ¢. 528/2008 Z. z.
o pomoci a podpore poskytovane] z fondov Eurépskeho spolocenstva v zneni neskorsich predpisov
a v zmysle dalsich prisluinych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurépske;j
Unie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vsetky zmeny vSystéme riadenia eurdpskych
§trukturdlnych a investi¢nych fondov, Systéme finanéného riadenia alebo v pravnych dokumentoch
vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava a povinnosti
v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty
zverejnené, su pre Poskytovatela zadvazné diom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnat im v3etku potrebni stcinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objedndvatefa v zmluvnych vztahoch s prislusnymi
organmi zapojenymi do implementdcie fondov Eurdpskej Unie, v rdmci ktorych si Objednavatel
narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatefovi, ktoré vznikli s plnenim podfa tejto
Zmluvy.

Poskytovate! sa zavdzuje umoinit vykon financnej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie
aako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy, podas platnosti a G€innosti
Zmluvy o poskytnuti NFP a to a? do 31.12.2029. Uvedend doba sa predii v pripade, ak nastanu
skutoénosti uvedené v ¢lanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo o obdobné ustanovenie
v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006 pre programové
obdobie 2014 — 2020) alebo &lanku 32 Vykondavacieho Nariadenia Komisie (EU) & 908/2014 o &as
trvania tychto skuto¢nosti. Poskytovatel sa zavadzuje podrobit sa aj vykonu kontroly poverenymi
zamestnancami Objednévatefa. Povereni zamestnanci Objednavatela vykonavajici kontrolu majd
pocas celého programového obdobia Operacného programu Integrovana infrastruktura pristup ku
vietkym obchodnym dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti
podfa tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami st najma:
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23.7

23.8

a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych orgdnov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny Grad SR, Urad vlddneho auditu, OLAF, Certifikacny organ a nimi poverené
osoby,

d) orgéan auditu, jeho spolupracujlice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zéstupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f)  organ zabezpetujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) aZ f) v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej tnie.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky organ operacného programu Integrovana
infraStruktira prioritna os 7 Informaéné spoloénost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej
len ,sprostredkovatelsky organ”) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednavatefa alebo od osoby, ktord je vo vztahu
k financnej operdcii alebo jej ¢asti Poskytovatelom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktora ma informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré st potrebné pre vykon finanénej
kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej aj , tretia osoba“):

a) vyZadovat a odoberat, v urCenej lehote origindly alebo Uradne osvedéené kdpie dokladov,
pisomnosti, zdznamy dat na pamatovych médidch prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady slvisiace
s administrativnou finan¢nou kontrolou alebo financnou kontrolou na mieste;

b) vyZadovat od tretej osoby stéinnost v rozsahu opravneni podfa zékona ¢. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly su oprdvnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajlcich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na pozemok
tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouZiva aj na podnikanie alebo na vykondvanie
inej hospodarskej ¢innosti;

d) obozndmit sa pri zacati finan¢nej kontroly na mieste s bezpe¢nostnymi predpismi, ktoré sa
vztahujd na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatel je pri vykonavani administrativnej finan¢nej kontroly podfa zékona ¢. 357/2015 Z.
z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo Gradne osvedéenych kopii
dokladov, pisomnosti, zdiznamov dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadreni, informacii, dokumentov ainych podkladov suvisiacich s
administrativnou finan¢nou kontrolou alebo finan¢nou kontrolou na mieste a zabezpedit ich riadnu
ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuZitim (uvedené potvrdenie sa vydava, ak
sprostredkovatelsky orgdn Ziada o poskytnutie podkladov nad ramec definovany Zmluvou
o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne tomu, od koho sa
vyziadali, ak nie su potrebné na konanie podfa zakona ¢. 301/2005 Z. z. trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov, alebo na iné konanie podfa osobitnych predpisov. Poskytovatel je povinny
zabezpec(it pritomnost opravnenych os6b zo strany Poskytovatefa poéas vykondvania kontroly
u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi
primerand sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:
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23.9

23.10

23.11

23.12

23.13

24.
24.1

24.2

a) schvalovani programu;
b) schvafovani predbeinej spravy;
¢) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatefa;

d) zabezpeceni pristupu do informaénych systémov CEDIS alTMS vzmysle povinnosti
vyplyvajucich z platnych postupov;

e) plneni zavizkov vyplyvajlcich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny program
Integrovana infrastruktdra vramci prioritne] osi 7 Informacna spolo¢nost vramci
programového obdobia 2014 - 2020;

f) zabezpeteni procesu ukonéenia ESIF v ramci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla bodu 26.4 pism. a) Zmluvy o poskytnuti NFP nie je
dotknuté pravo riadiaceho organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej
kontroly/vlddneho auditu, a to pocas celej doby Gcinnosti Zmiuvy o poskytnuti NFP.

U&astnici tejto Zmluvy sa zavidzujl, e pocas poskytovania SluZieb vyplyvajicich z tejto Zmluvy budi
navzajom spolupracovat avyvind maximalne Gsilie a st¢innost, aby bol predmet tejto Zmiuvy
zrealizovany v silade stouto Zmluvou. Poskytovatel je povinny zabezpecit prijatie napravnych
opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel sa zavidzuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou
a dodat predmet Zmluvy podla svojich najlepsich schopnosti a v silade s podmienkami uvedenymi
v Zmluve.

V nadviznosti na vy$Sie uvedené v bode 23.9 tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje sledovat
a dodriiavat véetky zmeny prijimané organmi Eurdpskej Ginie a organmi verejnej spravy a realizovat
ad hoc konzulticie s Objednavatelom a bez zbytoéného odkladu upozornit Objednédvatela na
dolefité skutocnosti vztahujice sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto Zmluvy predlozit
dokumentdciu z verejného obstaravania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatefskému orgdnu pre OperaCny program Integrovand infrastruktdra vramci
prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na zaklade
vyzvania uvedeného riadiaceho orgdnu a/alebo sprostredkovatelského organu podat Uradu pre
verejné obstaravanie podnet na vykon kontroly nim zaddvanej zdkazky podfa ustanovenia § 169
ods. 2 ZVO.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stréan,

c) odstapenim od Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s 9-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruend Poskytovatefovi.

Odstipit od Zmluvy moZno len z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
tej Zmluvnej strany, ktorej to umoznuje zakon alebo tato Zmluva a vyluéne z dévodov ustanovenych
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24.3

24.4

25.
25.1

25.2
25.3

254

255

25.6

25.7

v tejto Zmluve alebo v zdkone, najma v zmysle § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov verejného
sektora, a to na zaklade pisomného ozndamenia, v ktorom musi Zmluvna strana odstupujtca od
Zmluvy presne vymedzit dévody odstipenia. Ucinky odstdpenia sa riadia prislugnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu Skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podlfa ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni Zmluvy, najma ustanovenia
o povinnosti mi€anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Odstipenim od Zmluvy nie si dotknuté prava a povinnosti Zmluvnych stran ohfadne plneni
Poskytovatela, ktoré boli do momentu odstupenia Poskytovatefom riadne a v€as poskytnuté a
Objednavatefom akceptované. V pripade odstipenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaji
plnenia akceptované do momentu odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané v sulade
s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost v defi
nasledujuci po zverejneni Zmluvy v stlade s ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a
Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvadra na dobu urcitd, a to na 5 rokov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavazujd vyvinat
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade neutspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitefnou sii€astou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:

a) Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia sposobu pinenia
b) Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikdcia spésobu plnenia

c) Priloha €. 3: Zoznam subdodavatefov.

Této Zmluva je vyhotovend v styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho dve (2) z pre
Objednavatefa a dve (2) pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze obsah Zmluvy im je znamy, predstavuje ich vlastnut slobodnt
avainu volu, je vyhotoveny v sprdvnej forme, aie tomuto obsahu aj pravnym désledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripéjaju svoje vlastnoruéné podpisy.

[PODPISY NA NASLEDUJUCEJ STRANE]
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V Bratislave dna

Objednavatel: Zhotovitel’
£ —_— ,-/
[verejny obstar#atel’] DITEC, a.s.
Meno: Mgr. | ] _J&n Jenéo Meno: PaedDr. lvan Sira
Funkcia: gen ‘rélny riaditel Funkcia: predseda predstavystva

DITEC, a.s.

Meno: Ing. Csaba Barath
Funkcia: podpredseda predstavenstva a gen. riaditef
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Priloha &. 1: $pecifikdcia obsahu a rozsahu Pausélnych sluzieb a $pecifikacia spésobu plnenia

SluZby podpory prevadzky IS KSED zahffiaju predovietkym:

Zabezpedenie beinej servisnej podpory IS KSED odbornymi zamestnancami Poskytovatefa pre rieSenie
hlasenych incidentov, a to denne, v ¢ase od 5:00 do 23:00 hodiny.

Odstrafiovanie hldsenych incidentov a odstrafiovanie chyb v jednotlivych komponentoch IS KSED,
braniacich bezproblémovému pouZivaniu informaéného systému, sdodrZzanim poZadovanych
reakénych ¢asov, resp. poskytnutie ndhradného rieSenia pri rieSeni incidentov.

Poskytnutie sluZieb v slvislosti s posudzovanim a rieSenim Incidentov v IS KSED, ktoré boli spdsobené
nespravnym fungovanim IS KSED.

Poskytovanie odbornych telefonickych, mailovych a osobnych konzultécii pre kfuéovych pouzivatefov
ohfadom poskytnutia odpovedi na otazky tykajice sa problémovych situacii, ktoré mozu vzniknut pri
pouZivani IS KSED, ako aj ohfadom spOsobu realizacie novych poZiadaviek na IS KSED, ato poéas
pracovnych dni, v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodiny.

Realizaciu pravidelnych preventivnych zasahov (profylaktika a monitoring) IS KSED minimalne raz za
mesiac.

Proaktivne upozorifiovanie Objednavatefa zo strany Poskytovatela na potrebné a vhodné dpravy a
zmeny IS KSED.

Servisna podpora licencovanych proprietdrnych SW produktov - ich sprdva, poskytovanie a inStalacia
novych verzii.

Zoznam ¢innosti vykonavanych v rdmci Sluzieb podpory prevadzky
Sluzby podpory prevadzky IS KSED zahffiaju nasledovné ¢innosti:

riadenie a poskytovanie servisnych sluZieb a ¢innosti HelpDesku,

vedenie evidencie nahlasenych Incidentov,

prevadzka strediska HelpDesku,

zber a evidencia Incidentov,

identifikdcia problému, jeho analyza a samotné riesenie,

poskytovanie konzultacii o incidentoch,

poskytovanie mailového/telefonického HelpDesku Objednavatefovi,

projektové riadenie servisnych innosti,

rieSenie eskalacii,

monitoring a poskytovanie tdajov na zaklade Specifikdcie Objednavatela,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni, strojovo spracovatefnym spésobom s podporou
publikdcie reportov v internetovom prostredi na zaklade poZiadaviek Objedndvatela,

profylaktika IS KSED - tieto &innosti sU realizované pravidelne a zahfiaju nasledovné: pravidelnd
kontrola funkénosti aplikacie, softvérového vybavenia, pravidelna kontrola nastavenia systému podla
naposledy odsuhlaseného stavu IS KSED, kontrola synchronizécie sluZieb v pripade clustrovanych
sluZieb, kontrola spravnosti smerovania, pravidelnd kontrola parametrov systému definovanych v
akceptacnych a vykonnostnych testoch,

logovanie Cinnosti IS KSED za tcelom optimalnej prevadzky, vyhodnocovania incidentov a zabezpeéenia
monitoringu,

kontrola a vyhodnocovanie zdznamov zo systémovych logov, aplikacnych logov, kontrola prostredia, v
ktorom beiZi IS KSED,
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= udrZiavanie dokumentdcie v aktudlnosti s notifikdciou zmien a spristupnenim aktualizovanych verzii
Objednavatelovi,

= reportovanie zamerané na spracovdvanie poZadovanych reportov o incidentoch a operativnych
informacii o ich rieseni,

= upgrade, hardvérova, softvérova a technicka podpora pre kficové softvérové komponenty IS KSED.
Zabezpecenie piného administratorského pristupu zastupcu Objednavatela k IS KSED.

Poziadavky na rieSenie incidentov

Objednavatel poZaduje od Poskytovatela spristupnit pre uréenych pracovnikov Objednavatefa Helpdesk pre
nahlasovanie incidentov a riadenie Zivotného cyklu ich rieSenia. Helpdesk musi zaznamendvat
transparentne vsetky udalosti, na zaklade ktorych bude moiné preukazatelne dokladovat plnenie
poskytovanych sluZieb areakénych casov. Helpdesk musi mat funkcionalitu automatickej mailovej
notifikacie zodpovednych zamestnancov Objednavatela pri akejkolvek zmene stavu riesenia nahlaseného
incidentu. Sucastou pouZivatelského rozhrania musi byt moZnost nahrat viaceré prilohy k incidentu
(obrazky, dokumenty a pod.) a sledovat komunikaciu medzi Objednavatefom a Poskytovatefom v logu
komunikacie. V pripade nedostupnosti Helpdesku musi Poskytovatel poskytnut nahradné riesenie pre
hldsenie incidentov, a to aZz do doby opatovného spristupnenia Helpdesku.

Na podporu, Udrzbu a upravy IS KSED bude Poskytovatelprevadzkovat Helpdesk, ktory bude poskytovat
sluzbu timu druhodroviovej podpory, ako aj nasledovné funkcie:

= garantovana dostupnost sluZieb helpdesku denne v reiime 18x7, v ¢ase od 05:00 do 23:00 hod.,
= garantovana spdtna vazba po vyrieseni Incidentu,

= monitorovanie priebehu pri rieSeni Incidentov,

= garantované doby rieSenia Incidentov,

= evidenciu vSetkych Incidentov, ich kategorizaciu, vyvhodnocovanie, a nasledné reportovanie,

= eskaldcia rieSenia poZiadaviek zo strany kfuc¢ovych pouZivatefov.

Nahlasovanie incidentov:

Objednavatel doda Poskytovatefovi zoznam opravnenych kontaktnych oséb a kfu¢ovych pouzivatefov.
Kontaktné osoby st vyhradne opravnené nahlasovat Incidenty zo strany Objedndvatela na helpdesk
Poskytovatela. KItUcovi pouzivatelia su opravneni komunikovat s pracovnikmi Poskytovatela v ramci rieenia
incidentu. Zoznam opravnenych kontaktnych os6b a kftuc¢ovych pouZivatefov bude obsahovat kontaktné
Udaje - mena, priezviska, telefénne Cisla, emailové adresy pracovnikov Objednavatefa. Objednavatel sa
zavizuje udrZiavat zoznam aktualny a pripadné zmeny v tomto zozname (aktualizdcie zoznamu) pisomne
oznamit Poskytovatelovi do 15 kalenddrnych dni od vykonania zmeny.

Objednavatel bude pri vyuZivani SluZieb helpdesk nahlasovat incidenty:
1. prostrednictvom pouzivatelského rozhrania aplikdcie uréenej na helpdesk.

Helpdesk musi umoZiiovat sledovanie terminu nahlasenia incidentu, prijatia incidentu, zmeny stavu
incidentu, vyrieSenie incidentu, odstipenie incidentu na rieSenie alebo otestovanie Objednavatelovi,
opatovné spracovanie incidentu v pripade neakceptacie Objedndvatefom.

2. V pripade potreby mbZu opravnené osoby komunikovat telefonicky, pricom obsah komunikacie bude
zaznamenany nasledne Poskytovatefom v aplikacii urcenej na poskytovanie sluZieb helpdesku.
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Objednavatel zabezpeli tim prvouroviiovej podpory helpdesku pre koncovych pouZivatefov. Bude
zabezpeéovat prijem dotazov, poZiadaviek a chyb od koncovych pouZivatelov, evidenciu prijatych dotazov,
poziadaviek a chyb, identifikdciu a rieSenie prijatych dotazov, poZiadaviek a chyb v rdmci ziskanych
poznatkov zo Skoleni. Zaroveri bude komunikovat s timom druhotroviiovej podpory Poskytovatela. Tato
sluzbu bude poskytovat pocas pracovnych dni okrem Statnych sviatkov v ¢asoch od 8:00 do 16:00.

Indtaldciu opravnych verzii komponentov KSED bude vykonavat Poskytovatel do prostredia viddneho
cloudu, v sudinnosti s uréenymi zamestnancami Objedndvatela.

Parametre kvality poskytovanej sluzby podpory prevadzky
Kvalita sluZieb podpory prevadzky IS KSED je definovana nasledujicimi ukazovatefmi:

1. Garantovana dostupnost Helpdesku je denne v reZzime 18x7, v ¢ase od 05:00 do 23:00 hod.
2. Reakiné doby:

Poskytovatel sa zavidzuje dodrZiavat nasledovnu garantovanu dobu odozvy a dobu riesenia incidentov (&as
je potitany iba v rdmci daného ¢asového pokrytia garantovanej dostupnosti Helpdesku od okamihu
nahldsenia incidentu a prerusuje sa po dobu omeskania s poskytnutim poZadovanej opravnenej sucinnosti
zo strany Objednavatela):

Kategodria incidentu Faza plnenia (rieSenia incidentu) Reakéna doba
Doba odozvy 1 hod
A - Kriticky / Doba zabezpecenia nahradného rieSenia 4 hod
Bezpecnostny Doba trvalého vyrie$enia 8 hod
Doba odozvy 4 hod
B - Vysoky Doba zabezpecenia nahradného rieSenia 18 hod
Doba trvalého vyrieSenia 36 hod
Doba odozvy 4 hod
C - Normalny Doba zabezpecenia nahradného riesenia 36 hod
Doba trvalého vyrieSenia 90 hod

Incidenty budu zaradené do jednej z kategérii:

= A-Kriticky incident: Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne docasné rieenie
ani alternativa, ktora by viedla k opatovnému sprevddzkovaniu systému aspori v obmedzenom stave.

= A - Bezpecnostny incident: je akykolvek spOsob narusSenia bezpecnosti IS KSED, ako aj akdakofvek
bezpecnostnad udalost (udalost, ktord bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost verejného
obstaravatela), akékofvek porusenie bezpecnostnej politiky verejného obstaravatefa a pravidiel
suvisiacich s bezpetnostou informacnych systémov verejnej spravy. Pokial nie je stanovené inak, platia
pre povinnosti Uspesného uchdadzaca pri rieSeni bezpecnostného incidentu ustanovenia o kritickom

incidente.
* B - Vysoky incident: Systém ma vyrazne obmedzenu schopnost prevadzky. Hlavné komponenty
nefunguju a v prevadzke vykazuji vady. Kfa¢ova funkcionalita je obmedzena.
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= C — Normalny incident: Systém vykazuje vypadok menej déleZitej funkcionality alebo komponentu,
ktory nema kriticky dopad na uZivatelov ale funkénost systému je obmedzena. Systém nespdsobuje
trvalti stratu udajov alebo ich vaZne poSkodenie.

Zaradenie incidentu do prislusnej kategorie je na prvotnom posudeni Objednavatela. V pripade rozporu o
zaradeni incidentu budu obe strany rokovat o zaradeni vady do prislusnej kategoérie.

Objednavatel poZaduje poskytovat sluzby podpory prevadzky IS KSED denne v reZime 18x7, v ¢ase od 05:00
do 23:00 hod.

Poziadavky na zabezpecenie dostupnosti sluZieb IS KSED

PoZaduje sa zabezpedit garantovant dostupnost aplikacnych sluZieb IS KSED na Grovni 99%. Dostupnost
aplikaénych sluZieb sa vyhodnocuje jedenkrat mesacne za predchadzajici kalendarny mesiac na zaklade
vypoctu:

CC-CCNS

DOSTUPNOST = x 100% , kde
cC

CC - celkovy ¢as posudzovaného obdobia (sufet hodin pracovnej doby pocas ktorej maju byt aplikaéné
sluZzby dostupné)

CCNS - celkovy ¢as nedostupnosti aplikacnych sluZieb za posudzované obdobie

Vzhladom na charakter poskytovanych sluZieb, bude IS KSED prevadzkovany ako nekriticky z hladiska
vysokej dostupnosti a nepretrzitej prevadzky. PoZzadované parametre kvality poskytovanej sluzby:

= Sluzby budd dostupné denne v reZime 18x7, v ¢ase od 05:00 do 23:00 hod.

= Pre sledovanie parametrov kvality dostupnosti sluZieb sa podcitaju len Incidenty spdsobujice upinu
nedostupnost alebo zdsadné obmedzenie funkcionality, v désledku ktorého nie st sluZby poskytované
pocas doby trvania incidentu.

= Vypadok sluZby pocas schvalenej odstavky sa nezaratava do parametrov sledovania dostupnosti sluzby.

=  Nevyhnutni odstadvku systému IS KSED je moZné realizovat iba mimo pracovného c¢asu, t.j. mimo
casového okna v pracovné dni medzi 8:00 aZ 16:00.

Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby podpory prevadzky ststavne pocas trvania servisnej zmluvy,
pricom akceptacia tohto plnenia je vykonana na mesa¢nej baze po skon¢eni daného kalendarneho mesiaca.
Fakturdcia je vykondvana mesacne elektronicky a pisomne, pricom prilohou faktiry je Statistické hlasenie
o vykonanych sluzbach podpory prevddzky obsahujice Report o incidentoch, monitoring a poskytovanie
udajov na zaklade poziadaviek Objednavatela a Report o profylaktickych cinnostiach, ktory nie je
predmetom schvalovania ani hodnotenia drovne poskytovania sluZieb.

Objednavatel méZe zaslat pripomienky k poskytnutym sluzbam podpory prevadzky a/alebo dokumentdcii
vlehote do 10 kalendarnych dni e-mailom odo difia poskytnutia sluZieb. Poskytovatel je povinny
pripomienky zohladnit azapracovat a poskytovat sluzby vsilade so zapracovanymi pripomienkami.
V pripade, ak nie je moiné niektoru z pripomienok akceptovat, Poskytovatel tito skuto¢nost bezodkladne
oznami a vysvetli Objedndvatefovi.
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Report o incidentoch:

Poskytovatel zabezpeli emailové zasielanie Statistickych hlaseni Objednavatefovi (prostrednictvom
kontaktnych oséb) vo forme podrobnych reportov o vykonanych sluzbach podpory. Podrobny report za
kaZdy kalendarny mesiac bude Objednavatefovi doruceny najneskdr k 5. diiu nasledujticeho kalendarneho
mesiaca a bude obsahovat minimalne nasledujice informdcie za kaZdy incident:

Udaj Popis

Evidenéné ¢islo Evidencné Cislo servisného hldsenia v Helpdesk

Nazov Predmet servisnej poZiadavky

Popis Popis - UpIné znenie Servisnej poZiadavky

Typ Typ Servisnej poZiadavky (incident, problém, poZiadavka na zmenu, ind
servisna poZiadavka)

Kontakt zakaznika Opravnena kontaktna osoba, ktora nahlasila Servisni poZiadavku

Datum a cas prijatia Datum a Cas prijatia servisnej poZiadavky

Datum a ¢as riedenia Datum a cas skuto€ného riesenia servisnej poZiadavky

Konfigura¢na poloZka Dotknuta konfiguracna polozka, ktora je predmetom servisnej poZiadavky

Stav Stav rieSenia servisnej poZiadavky

Reporty budi dodavané v tabufkovej elektronickej forme. Reporty bud( obsahovat vetky néleZitosti a
¢innosti, ktoré boli zo strany Poskytovatela vykonané v ramci poskytovania sluZieb podpory prevadzky v
danom obdobi.

Stupne hodnotenia rieSenia incidentov:

» Nevyrie$ené: incident nebol vyrieSeny/odstrdneny. Sufastou hodnotenia musi byt od6vodnenie
rozhodnutia zo strany Objednavatela o neakceptovani rieSenia incidentu.

= QOtvorené: neuplynula doba pre rieSenie incidentu;

= \lyrieSené: incident bol vyrieSeny/odstraneny.

= Docasna obnova prevadzky: bolo nasadené docasné riesenie.

PoZiadavky na preventivne zasahy IS KSED
Preventivne zésahy zahfiaju:

= realizdciu profylaktiky, teda skontrolovanie nastaveni a konfiguracie jednotlivych softvérovych
komponentov a modulov IS KSED, kontroly log suborov, kontroly diskovych kapacit a odstranenia
pripadnych identifikovanych problémov.

» pravidelné sledovanie zranitefnosti a realizaciu penetraéného testovania jednotlivych modulov IS KSED
v sulade s bezpecnostnymi poZiadavkami podfa aktudlne platnej legislativy v sdlade so Standardami
platnymi pre informacné systémy verejnej spravy ako aj uznavanymi bezpecnostnymi normami a
metodikami penetratného testovania. Zranitefnosti musia byt klasifikované podfa Standardu Common
Vulnerability Scoring System (CVSSv3).

= aktualizaciu dokumentédcie postupov zdlohovania, planu obnovy systémov v pripade havdrii
a bezpec¢nostnych predpisov.

Vysledky profylaktiky, posudenia zranitefnosti a vysledky penetraéného testovania bude predkladat
Poskytovatel Objednavatefovi spolu s dokumentaciou vykonanych opatreni v pripade implementdcie
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ochrany pred zistenymi zranitefnostami a bezpefnostnymi incidentami. Report o profylaktickych
¢innostiach bude obsahovat minimalne nasledovné polozky:

= |dentifikdcia komponentu pripadne funkénej Casti IS KSED, na ktorom sa profylaktické ¢innosti
vykonavali.
= Popis Cinnosti, ktoré sa vykonali, s uvedenim ¢asovych intervalov, kedy sa zasah vykondval.

Report profylaktickych €innosti predstavuje zaznam pausalnych ¢innosti vykonanych v prislusnom obdobi a
nie je predmetom schvalovania ani hodnotenia Urovne poskytovania sluZieb. Poskytovatel ho zasle v
elektronickej forme Objednavatelovi vidy do 5. kalendarneho dna po ukonceni prislusného obdobia
poskytovania sluZby a priloZi ako prilohu k fakture.

Poziadavky na sluzby podpory proprietarnych SW produktov
SluZby podpory proprietdrnych SW produktov zahffiaju poskytovanie upgrade a softvérovej a technickej
podpory pre kitcové softvérové komponenty IS KSED.

V rdmci sluZieb podpory proprietarnych SW produktov sa poskytovatel zavdzuje zabezpetit:

» dodanie najnovsej aktualizacie pre vietky uvedené produkty

= technicki podporu {cez mail pripadne telefén) pre vietky uvedené produkty pocas pracovnych dni od
8:00 do 16:00;

= poskytnutie zaplat pre vetky produkty pocas pracovnych dni od 8:00 do 16:00;

= informovanie objednavatela o novych technickych moZnostiach a rieSeniach uvedenych produktov a
inych noviniek (minimdlne 1x za §tvrtrok).
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Priloha ¢. 2: Popis Objednavkovych sluZieb a Specifikacia spésobu plnenia
SluZby rozvoja IS KSED bud zahfiiat predovsetkym:

= Implementéciu legislativnych zmien do IS KSED
e Realizdciu zmien funkénosti, rozsireni, integracii, konfiguracii a nastaveni IS KSED na zédklade
poZiadaviek Objednavatela a aktualizacia prislusnej dokumentacie IS KSED.

PoZiadavky na implementaciu legislativnych zmien

V zdujme dlhodobej udriatelnosti IS KSED je nevyhnutné zabezpecit priebeZny sulad informaéného systému
s relevantnou aktudine platnou legislativou, a to podas celej doby platnosti zmluvy o poskytovani sluZieb
prevadzky a rozvoja IS KSED.

V rdmci rozvojovych aktivit bude zabezpecené, aby funkcionalita IS SKED bola v stlade s legislativou
tykajacou sa starostlivosti o Zivotné prostredie, legislativou platnou pre atvar inSpekcie ochrany vod, Gtvar
inspekcie ochrany ovzdusia, utvar inSpekcie odpadového hospodarstva, utvar inSpekcie ochrany prirody
a krajiny, utvar inSpekcie biologickej bezpecnosti, Gtvar integrovaného povolfovania a kontroly a tieZ
legislativou tykajticou sa informacnych systémov verejnej spravy.

PoZiadavky na realizaciu zmien IS KSED na zaklade poziadaviek Objednavatela
Rozvoj IS KSED bude vykonavat Objednavatel na zéklade poZiadaviek prislusnych Gtvarov Objedndvatela.
Sluzby rozvoja zahfiaju predovsetkym:

= zvy$ovanie automatizécie a elektronizacie procesov a &innosti SIZP,

» (prava existujicich a implementacia novych procesov SIZP,

= ({prava a rozsirovanie funkcionality IS KSED podla prevadzkovych potrieb,

= konsoliddcia Udajovej zakladne a datové integracie,

= aktualizacia existujucich integranych rozhrani aimplementédcia novych integraénych rozhrani na
systémy inStitlcii Statnej a verejnej spravy,

= implementdcia integrécii v procese elektronickej komunikacie,

= (prava a dopifianie novych vystupnych zostav a reportov,

= technologické upravy aupgrade softvérovych komponentov vyvolané upgradom systémovych
komponentov (operacné systémy, verzie databaz, internetové prehliadace a pod.),

= reinstalacie a rekonfiguracie modulov a softvérovych komponentov IS KSED v pripade technologickych
zmien v prostredi vladneho cloud,

»  QObjedndvatefom vyZiadané Skolenia pre nové verzie modulov IS KSED,

®  QObjedndvatefom vyZiadané administratorské prace.

Postup objednania sluzby rozvoja

SluZby rozvoja IS KSED bude Poskytovatel vykondvat vyluéne na zaklade objednévky zo strany opravnenej
osoby Objedndvatela. Proces objednania SluZby rozvoja sa zaCina vytvorenim PoZiadavky na zmenu a jej
predloZenim Poskytovatelovi. PoZiadavku na zmenu je opravnena predloZit len Kontaktnd osoba
Objednavatefa uvedend v zozname kontaktnych osdb. Jednotny formular PoZiadavky na zmenu bude
obsahovat:
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Cislo Zmeny|

Poziadavka na zmen
Y z Helpdesk

Iniciator zmeny (Objedndvatel):

Manazér zmien (Objednavatel):

Datum a cas zadania
poZiadavky:

PoZadovany termin realizacie
zmeny:

Kategéria zmeny :

Detailny popis poZiadavky na
zmenu:

Prilohy:

Objednavke musi predchadzat vypracovanie Cenovej kalkulacie Poskytovatelom v rozsahu poZiadaviek
definovanych Objednavatefom, a to najneskor do 15 (pétnastich) pracovnych dni od dorucenia poZiadaviek
Objednavatefom. Na zéklade PoZiadavky na zmenu vypracuje Poskytovatel zavédzny rozpocet realizacie
zmeny vo forme Cenovej kalkuldcie, ktorej prilohou bude:

= vlastna cenova kalkuldcia

= podrobny navrh riedenia vo forme Studie realizovatefnosti a analyzy dopadu, v ktorej bude uvedené,
ktoré iné €asti funk¢nosti IS KSED budu ovplyvnené realizéciou zmeny. Navrh rieSenia musi byt
vypracovany vsulade splatnymi bezpecnostnymi poZiadavkami a Standardami platnymi pre
informacné systémy verejnej spravy.

= predpokladany harmonogram prac s uvedenim navrhovanej doby odovzdania zmeny vo forme Planu
realizdcie zmeny, ktorého sGc¢astou bude aj Specifikacia Akceptacnych testov zmeny.

Pre vypracovanie navrhu riedenia Objednavatel poskytne Poskytovatefovi sucinnost nevyhnutni na jeho
vypracovanie. Po dorudeni Cenovej kalkuldcie Objedndvatel pisomne oznami Poskytovatefovi svoje
rozhodnutie, a to:

= v pripade schvdlenia Cenovej kalkulacie doruci Poskytovatefovi zdvdzni pisomnlu objednavku
podpisant opravnenou kontaktnou osobou,

= v pripade neschvdlenia Cenovej kalkuldcie doruci Poskytovatefovi elektronické oznamenie o
neschvaleni.

K realizacii Sluzby rozvoja Poskytovatelom ddOjde aZ po prijati zavdaznej pisomnej objedndvky.
Neoddelitefnou si¢astou objedndvky bude aj Cenova kalkuldcia, vratane jej priloh. Formuldr objednavky na
realizaciu zmeny:

Objednavka realizdacie zmeny

Cislo Zmeny z HelpDesku:

Cislo objednavky:
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Predmet objednavky:

Pracnost v MD:

Cenova ponuka:

Harmonogram plnenia:

Objednavku vystavil:

Datum vystavenia:

Podpis:

V pripade, Ze Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s Cenovou kalkulaciou
Poskytovatela a ned6jde ani k doruceniu pisomnej zavdznej objednavky Objednavatela Poskytovatefovi,
PoZiadavka na zmenu nebude realizovand, pokial sa zmluvné strany vzajomne pisomne nedohodnt inak.

Pocas realizidcie zmeny bude Poskytovatel pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatefovi Plan
realizacie zmeny spolu s odpoctom vykonanych prac, a to vidy k prvému diiu mesiaca nasledujlceho po
prijati pisomnej Objedndvky Objednavatela, az do dfia podpisu Akceptacného protokolu alebo pisomného
odbvodnenia Objednavatela o neakceptovani poZadovanych sluZieb.

Pri akejkolvek Gprave alebo zmene IS KSED je Poskytovatel povinny doplnit a aktualizovat vietku stvisiacu
dokumentéciu. Zmenend a doplnend dokumentacia musi byt nevyhnutnou stc¢astou odovzdania zmeny IS
KSED do prevadzky.

Parametre kvality poskytovanej sluzby

V ramci Akceptatného testovania v testovacom a produkénom prostredi Objednavatel overi sulad
dodaného Komponentu s funkénostou uvedenou v Objednavke a jej prilohach. Minimélna vyZadovana
Groveri poskytnutia SluZby rozvoja je stanovend poétom a zavainostou Defektov zistenych v ramci
Akceptacného testovania tak, ako je to uvedené v nasledujicej tabulke.

Povoleny pocet

Kategoria Popis
defektov

Systém ako celok zlyhal a je mimo prevadzky. Nie je zname Ziadne docasné
opatovnému sprevadzkovaniu systému aspon v obmedzenom stave. 0
Vyrazna odchylka od poZadovanej funkénosti uvedenej v schvdlenej

anick Cenovej kalkulacii.
Systém ma vyrazne obmedzend schopnost prevadzky. Hlavné komponenty]

B — Vysoka nefunguju a v prevadzke vykazuju vady. Kfucova 5
funkcionalita je obmedzena.

C - Normalna [Systém vykazuje vypadok menej ddlezitej funkcionality alebo komponentu, 8

systému je obmedzena. Systém nespésobuje trvall stratu udajov alebo ich
vazne poskodenie.
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7e Poskytovatel nedosiahol minimalnu vyZadovanu Oroven poskytovanej sluzby a akceptacné testovanie
nebolo Uspesné.

Akceptacné konanie

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby rozvoja na zaklade Objednavky na realizaciu zmeny doruéenej
Objedndvatefom Poskytovatelovi. Poskytovatel potvrdi Objednavatefovi prijatie objednavky bez
zbytoéného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa
povaZuje za akceptaciu objednavky.

Na odovzdanie prislusného plnenia vyzve Poskytovatel Objednavatela pisomne a elektronicky minimalne 2
kalendarne dni pred terminom odovzdania plnenia po uUspe$nom ukonceni akceptacného testovania.
Objednévatel sa zavazuje umoznit Poskytovatelovi odovzdanie pinenia do 2 kalendarnych dni od doruéenia
pisomného oznamenia Poskytovatela, Ze prislusné plnenie bolo poskytnuté a Ze je pripravené na
odovzdanie. Odovzdanie a prevzatie jednotlivych plneni sa uskutocni na zaklade akceptacného protokolu,
ktory podpiSu zdstupcovia obidvoch Zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny odmietnut podpisanie akceptacného protokolu pisomne a elektronicky s
uvedenim dévodov odmietnutia prevzatia prislusného plnenia. Toto odévodnenie je Objednavatel povinny
dorucit Poskytovatelovi bezodkladne, najneskdr do 5 pracovnych dni odo diia odovzdéavania plnenia
Poskytovatefom Objednavatelovi.

Vzor akceptacného protokolu:

Akceptacny protokol k zmene Cislo Zmeny:

ID objednavky:

Datum vystavenia
objednavky:

Iniciator zmeny:

Manazér zmien:

Planovany termin
ukoncenia realizacie:

Kratky popis
poziadavky na
zmenu:

Popis predmetu akceptdcie

Vysledok testovania: |Popis vysledkov akceptacného testovania v produkénom prostredi

Vysledok nasadenia
zmeny:

Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby - ich popis

Realizacia Skoleni  [Zoznam zrealizovanych skoleni.

Odovzdanie

. Zoznam odovzdanej dokumentdcie.
dokumentacie:
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Akceptdcia realizacie Zmeny Akceptdcia Zmeny schvalovacou autoritou

Inicidtor zmeny (Hlavny pouZivatel) Schvalovatel za U IT - ManaZzér zmien
Meno: Meno:

Funkcia: Funkcia:

Datum; Datum:

Podpis: Podpis:

Hodnotenie kvality poskytnutej sluzby

Hodnotenie poskytnutej SluZby rozvoja je vykonané Akceptatnym testovanim, ktoré je zarovefi
minimalnym vyZadovanym predpokladom pre akceptaciu zmeny. Akceptacné testovanie prebieha podfa
Specifikdcie uvedenej v plane realizacie zmeny v testovacom prostredi Objednavatefa (poZadovand
funk¢nost uvedie Objedndvatel v PoZiadavke na zmenu).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie SluZieb rozvoja Akceptaénym protokolom, pricom pre uéely uhrady
ceny za poskytnuté sluzby sa rozliSuje droveri akceptdcie nasledovne:

= Neakceptované - vystupom je pisomné odévodnenie rozhodnutia zo strany Objednavatefa o
neakceptovani poZadovanej Sluzby. V danom pripade nema Poskytovatel pravo na uhradu ceny za
uvedené Sluzby. Po vzajomnej dohode mbéZe Poskytovatel vyzvat Objedndvatefa k akceptacii v
dodatotnom termine.

= Akceptované - vystupom je podpisanie Akceptacného protokolu zo strany opravnenych os6b
Poskytovatela a Objednavatela.

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnt inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat implementované zmeny,
ak spifiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych funkénych $pecifikécii uvedenych v objednavke
a jej prilohach, po UspeSnom ukonéeni akceptaéného testovania a zaroven pocet nevyrieSenych Defektov k
terminu ukoncenia Akceptacnych testov neprevysi stanovené limity.

Akceptacny protokol s Groviiou akceptacie , Akceptované" podpisany opravnenymi osobami Objedndvatela
a Poskytovatela sl(Zi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatefom a Ghradu ceny za Sluzby
rozvoja v zmysle Cenovej kalkuldcie Poskytovatela.
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Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov

Subdodavatel

Osoba opravnena konat
za subdoddvatela

Struény opis ¢asti zmluvy, ktora bude
predmetom subdodavky

WIRTUQS, s.r.o.

Miroslav Novak

Portaly, Analyticky modul, Reporting

PANTHEON.tech s.r.o.

Ing. Tomas Janco

Mobilna aplikacia, mobilny AIS
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