Otazka ¢. 1:

Priloha €. 18 - Katalog poZiadaviek - KDS , REQ_SNCA_58.
,,Riesenie musi byt zakomponované aj v ramci grafického webového rozhrania kvalifikovanej sluzby validacia
podpisov a pecati.”

Co sa v tomto pripade chape pod pojmom ,,zakomponovanie”? Ide o integraciu do existujiceho grafického
webového rozhrania, alebo je jeho vytvorenie suéastou projektu?

Odpoved'¢. 1:

Poziadavka REQ_SNCA_58 odkazuje na poziadavku REQ_SNCA_40 - Kvalifikovana sluzba - Validacia podpisov
a pecati — Grafické rozhranie, v rdmci ktorej je uvedené:

,Riesenie musi poskytovat aj jednoduché, pouZivatelsky privetivé a prehladné grafické webové rozhranie pre

.....

znalosti. Do rozhrania sa bude vediet odberatel prihldsit (navrhnut riesenie autentifikdcie) a ndsledne sluZzbu
pouzivat cez dodané rozhranie.”

Prostrednictvom tohto grafického rozhrania, ktoré navrhne a dodd v ramci realizacie projektu kazdy uchadzac,
musi byt umoznené pouzivatelom vyuzivat aj nekvalifikovanu sluzbu validacie.

Otazka €. 2:

Priloha ¢. 18 - Kataldg poZiadaviek — KDS (poziadavky odkazujlce sa na ,,Remote Signing”/,,Remote Signing_MC”)
V poziadavkach sa neuvadza vytvorenie klientskych aplikacii pre ,Remote Signing”/,Remote Signing_ MC”,
ktoré budu pouZivat koncovi podpisovatelia. Je spravne predpokladat, Zze v pripade tychto sluZieb spadaju

do rozsahu projektu backendové a integracné sluzby (vratane spravy a monitoringu), zatial ¢o klientské
aplikacie si mimo jeho rozsah?

Odpoved ¢. 2:

Verejny obstaravatel nepoZaduje v ramci dodaného rieSenia vytvorenie klientskych aplikacii pre ,Remote
Signing”/,,Remote Signing_ MC”. Dodané rieSenie musi umozZriovat integraciu externych systémov (napr.
klientskej aplikacie NASES, MIRRI). Verejny obstaravatel poZaduje od Uspesného uchadzaca dodanie
backendovych a integracnych sluzieb (vratane spravy a monitoringu).

Otazka €. 3:
Priloha €. 18 - Kataldg poZiadaviek - KDS ,REQ_SNCA 125.

,,Portal musi zabezpedit déveryhodnu autentifikaciu drZitela certifikdtu na drovni "vysoka".

Ocakava Obstaravatel v rdmci tejto poziadavky integraciu na IAM MV SR, ktory sa pouZziva napr. na prihlasovanie
cez elD?

Odpoved ¢. 3:

Verejny obstaravatel, v sulade s poZiadavkou REQ_SNCA_117, zadefinoval podmienku integracie dodaného
rieSenia na funkcionalitu AS-C MV SR (elD AS), ktora bude vyuzita nielen v procese autentifikacie drzitelov
elektronickych certifikdtov, ale aj v ramci ostatnych funkcionalit dodaného rieSenia.

Otazka ¢. 4:

Priloha €. 18 - Kataldg poziadaviek - KDS , REQ_SNCA_130.
,,Ak bude riesenie vyuZivat relacné databdazy, tak musi podporovat niektord z uvedenych relaénych DB
(posgresql, oracle alebo buildin).”



V pripade postgresgl a oracle maju byt pouzité existujice databazova infrastruktdra Objednavatela, alebo je
SW a HW pre DB sucastou dodavky?

Odpoved ¢. 4:

Verejny obstardvatel konstatuje, Ze infrastruktira KDS / SNCA v ramci produkéného prostredia musi byt fyzicky
oddelend od akejkolvek inej infrastruktiry produkéného prostredia (hardvérovej, softvérovej), ktoru
prevadzkuje verejny obstardvatel. Ztohto doévodu verejny obstaravatel pozaduje, v sulade so sutaznymi
podkladmi, dodat kompletnd infrastruktiru rieSenia (hardvérovi a softvérovu) vratane rozsirenej zaruky
a potrebnych licencii.

Otazka ¢. 5:

Priloha €. 18 - Katalog poZiadaviek - KDS , REQ_SNCA_128.

,Ndvrh a dodanie komplexného rieSenia HA (High Availability) HClI (Hyper Converged Infrastructure)
infrastruktury so Software Defined komponentami Storage a Network (bude umiestnena v troch samostatnych
a polohou oddelenych lokalitach {...)."

Vztahuju sa tieto poziadavky na dostupnost aj na testovacie prostredie, t. j. bude budované, rovnako ako
produkéné, taktiez v 3 lokalitdch?

Odpoved €. 5:

Verejny obstaravatel uvadza, Ze testovacie prostredie musi umozZnit overenie vsetkych funkénych aj nefunkénych
poziadaviek prostrednictvom otestovania vsSetkych potrebnych scendrov, vratane testov nefunkénych
poziadaviek (dostupnost, update a upgrade dodaného softvéru a firmvéru dodanych hardvérovych zariadeni,
DR), kapacitne vsak nie je potrebné dosahovat tUroven produkéného prostredia. M6zZe existovat viacero instancif
testovacieho prostredia vznikajucich a zanikajucich podla potreby — v automatizovanom DevSecOps
kontajnerizovanom prostredi v zavislosti od dostatoc¢nej infrastruktirnej rezervy. Testovacie scendre mozu byt
zavislé na konkrétnom rieseni, zodpovednostou uchadzaca je navrhnut konfiguraciu testovacieho prostredia tak,
aby vSetky potrebné testy vcelom Zivotnom cykle rieSenia bolo mozné spolahlivo vykonavat. Verejny
obstaravatel predpoklada, Zze minimalne na otestovanie redundancie a bezpe¢ného pravidelného aktualizovania
dodaného softvéru a firmvéru dodanych hardvérovych zariadeni je potrebné, aby konfiguracia testovacieho
prostredia bola, z pohladu geografie, zhodnd s produkénym prostredim (testovacie prostredie na viacerych
lokalitach).

Otazka €. 6:

Priloha €. 18 - Katalég poZiadaviek - KDS , REQ_SNCA_131.

,,Oddelenie na drovni hardvéru je poZadované pre produkéné prostredie verejného obstaravatela.
Neprodukéné prostredia mézu zdielat spolocné hardvérové komponenty s predpisom primeranou logickou a
bezpecnostnou separaciou.”

Je pouzité mnozné cCislo ,,neprodukéné prostredia”. Pre vylucenie pochybnosti — chape sa tym jedno testovacie
prostredie, alebo je poZadovanych viac neprodukénych prostredi (napr. integracné, skoliacie, staging, atd)? Ak
ano, aké poziadavky a obmedzenia sa na ne vztahuju, napr. z hladiska vykonu, pripadne dalSich parametrov,
ktoré povazuje Obstaravatel sa podstatné?

Odpoved ¢. 6:

Verejny obstardvatel predpoklada v pripade testovacich prostredi, Ze potrebny pocet ich inStancii vznika podla
potrieb zmien na samotnej platforme, pripadne podla potrieb zmenovych konani, ktoré sa na platformu
integruju. Z tohto dévodu verejny obstaravatel preferuje moznost pomocou automatizacie v rdmci DevSecOps
procesov vytvarat a rusit inStancie neprodukénych prostredi podobne, ako preferuje moznost redeployovat



produkéné prostredie v pripade upgrade jeho komponentov a pripadne realizovat redeloymentom aj rollback
prostredi na predoslé verzie.

Otazka €. 7:
Sutazné podklady, bod 3.2, Klicovy expert ¢. 6 — Web dizajnér (UX/UI).

Bude Obstaravatel ako ekvivalent poZzadovaného certifikdtu (napr. UXQB CPUX) akceptovat certifikat Virtual IT
Academy UX/UI II. Mierne Pokrodily (https://www.vita.sk/online-kurz-ux-ui-ii-pokrocily/)?

Odpoved'¢. 7:

Vyhodnotenie splnenia jednotlivych podmienok uUcasti bude vykonané komisiou na vyhodnotenie ponuk,
zriadenou verejnym obstaravatelom v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Predmetna podmienka je stanovena jednoznacne
v sttaznych podkladoch v nasledovnom zneni: platny certifikat v oblasti navrhu UX, napr. UXQB CPUX (Certified
Professional for usability and user experience) alebo ekvivalent daného certifikdtu, vydany medzinarodne
uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou.

Otazka ¢. 8:
Sutazné podklady, bod 3.3.

V suvislosti s poZiadavkou na preukazanie evidencie dodavatela v EU Trusted List ako poskytovatela kvalifikovanej
doveryhodnej sluzby pre vyhotovovanie a overovanie kvalifikovanych certifikdtov pre autentifikaciu webovych
sidiel si dovolujeme poukazat na to, ze tato poziadavka nemusi byt opodstatnena vzhladom na povahu
zmluvného vztahu a spdsob implementacie predmetu zakazky.

Odévodnenie

Z dostupnej dokumentdacie vyplyva, Ze kvalifikovanu sluzbu pre autentifikdciu webovych sidiel nebude
poskytovat doddvatel, ale objednavatel. Ulohou doddvatela je dodat technologické rie$enie, vratane hardvéru,
softvéru a dokumentacie, ktoré umozni objednavatelovi samostatne prevadzkovat tuto sluzbu.

Vzhladom na tato skutoénost povaZzujeme poziadavku na to, aby bol dodavatel evidovany v EU Trusted List ako
QTSP pre tuto konkrétnu kvalifikovanu sluzbu, za neprimerand. Doddvatel totiZz nebude tuto déveryhodnu
sluZzbu poskytovat kone¢nym pouzivatefom, ale iba pripravi technologické podmienky na jej prevadzku zo
strany objednavatela.

Technolégie a procesy potrebné na zabezpecenie kvalifikovanych certifikatov pre autentifikaciu webovych sidiel
su navyse z velkej Casti zhodné s tymi, ktoré sa pouZivaju pre iné typy kvalifikovanych certifikatov, ako su
certifikaty na elektronicky podpis alebo pecat. Dodavatelia, ktori st uz evidovani ako QTSP pre iné kvalifikované
doéveryhodné sluzby, disponuji dostatoénou odbornou spésobilostou a technickymi kapacitami na
implementaciu takéhoto riesenia v sulade s poziadavkami.

PoZiadavka na $pecificki evidenciu v EU Trusted List ako QTSP pre autentifikdciu webovych sidiel méze
zbytocne obmedzit pocet opravnenych uchéddzacov, ktori by inak mohli technické a funkéné poZiadavky
obstardvania plne splnit. Tento pristup moze nepriaznivo ovplyvnit hospodarsku sutaz, zvysit naklady verejného
obstaravania a znizit flexibilitu moZnych rieseni.

Navrh

Navrhujeme, aby podmienky ucasti boli upravené tak, aby postacovalo, Ze dodavatel je evidovany v EU Trusted
List ako QTSP poskytujuci akukolvek kvalifikovand doveryhodnu sluzbu na vydavanie kvalifikovanych
certifikatov. Tento pristup zabezpedi potrebni Uroven odbornosti, pricom umozni SirSiu Ucast potenciadlnych


https://www.vita.sk/online-kurz-ux-ui-ii-pokrocily/

dodavatelov a prispeje k efektivnemu vyuZitiu verejnych prostriedkov.

Odpoved ¢. 8:

Verejny obstaravatel stanovil poZiadavky suUvisiace s preukdzanim zabezpecenie kvality, v silade
so Specifikovanymi poziadavkami na dielo na takd Uroven, ktora je nevyhnutnd na doddavky diela v plnom
rozsahu, ktorého predmetom bude aj vytvorenie certifikacnej autority pre vydavanie réznych certifikatov napr.
aj na autorizdciu webovych sidiel. Verejny obstardvatel pozaduje preukazanie dokladov. zarucujucich
zabezpecenie kvality diela pre vSetky Casti diela.



