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 MINISTERSTVO ZAHRANIČNÝCH VECÍ A EURÓPSKYCH ZÁLEŽITOSTÍ
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

odbor verejného obstarávania
Z Á P I S N I C A  z vyhodnotenia splnenia podmienok účasti
Vyhodnotenie splnenia podmienok účasti bolo uskutočnené podľa časti a vyhodnotenie splnenia podmienok účasti bolo uskutočnené podľa časti A.1 -Pokyny pre záujemcov/uchádzačov časť V. „Vyhodnotenie ponúk“ bod 19. „Vyhodnotenie splnenia podmienok účasti“ Koncesnej dokumentácie.
Miesto: 

Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí Slovenskej republiky, Hlboká cesta 2, 
833 36  Bratislava, kancelária riaditeľky ODVO 

Názov zákazky:
Outsourcing pri zbere žiadostí o víza 2025
Dátum vyhodnocovania: 
10.06.2025 – 27.06.2025
Postup vo verejnom obstarávaní:
Nadlimitná koncesia podľa § 105 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len zákon o verejnom obstarávaní).

Verejný obstarávateľ Ministerstvo zahraničných vecí a európskych záležitostí SR vyhlásil verejné obstarávanie na predmet „Outsourcing pri zbere žiadostí o víza 2025“. Predbežné oznámenie o koncesii na sociálne služby a iné osobitné služby bolo zverejnené v Úradnom vestníku EÚ dňa 02.05.2025 pod číslom 285364-2025 a vo Vestníku verejného obstarávania č. 88/2025 dňa 05.05.2025 pod značkou 7514-POS.
V stanovenej lehote, t. j. v termíne 02.06.2025 do 13:00 hod., na predkladanie ponúk boli prostredníctvom elektronického prostriedku JOSEPHINE doručené ponuky od nasledovných uchádzačov:

1. VF Worldwide Holding Limited, Unit č. 3101-A, Jumeirah Lake Towers JBC 1, Dubaj, Spojené arabské emiráty, IČO: DMCC97249 
2. Dillon, s.r.o., Kopčianska 10, Bratislava, IČO: 55206352
3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD, World Trade Centre,  Cuffe Parade 400005, Bombaj, Indická republika, IČO: 63090MH2010PTC202913 
Komisia vyhodnotila splnenie podmienok účasti podľa časti A.1 -Pokyny pre záujemcov/uchádzačov časť V. „Vyhodnotenie ponúk“ bod 19. „Vyhodnotenie splnenia podmienok účasti“ Koncesnej dokumentácie. Podľa bodu 19.2. Koncesnej dokumentácie komisia vyhodnocovala podmienky účasti založené na posúdení splnenia podmienok účasti týkajúcich sa technickej alebo odbornej spôsobilosti.
Vyhodnotenie splnenia podmienok účasti týkajúce sa technickej a odbornej spôsobilosti: 

Uchádzač 1. VF Worldwide Holding Limited preukázal podmienku účasti týkajúcu sa technickej alebo odbornej spôsobilosti, predložením zoznamu poskytnutia rovnakej služby alebo služby podobného charakteru pre tri rôzne subjekty počas požadovaného obdobia troch rokov od zverejnenia informácie o zadávaní nadlimitnej koncesie vo Vestníku verejného obstarávania, ktoré vydokladoval aj referenciami od jednotlivých odberateľov služieb. Uchádzač 1. VF Worldwide Holding Limited tiež preukázal splnenie druhej podmienky účasti týkajúcej sa technickej alebo odbornej spôsobilosti, a to predložením platného certifikátu ISO 27001:2022 platného do 25.09.2027.
Záver: Uchádzač 1. VF Worldwide Holding Limited preukázal podmienky účasti týkajúce sa technickej alebo odbornej spôsobilosti stanovené v predbežnom oznámení o koncesii. 

Uchádzač 2. Dillon, s.r.o. preukázal podmienku účasti týkajúcu sa technickej alebo odbornej spôsobilosti, predložením zoznamu poskytnutia rovnakej služby alebo služby podobného charakteru pre štyri rôzne subjekty počas požadovaného obdobia troch rokov od zverejnenia informácie o zadávaní nadlimitnej koncesie vo Vestníku verejného obstarávania, ktoré vydokladoval aj uvedením všetkých požadovaných údajov verejným obstarávateľom v rámci predmetnej podmienky účasti. Uchádzač 2. Dillon, s.r.o. preukázal aj splnenie druhej podmienky účasti týkajúcej sa technickej alebo odbornej spôsobilosti, a to predložením platného certifikátu ISO 27001:2022 platného do 12.02.2026, a to prostredníctvom spoločnosti BLS INTERNATIONL SERVICES LIMITED, pričom zároveň predložil aj písomnú zmluvu uzavretú s BLS INTERNATIONL SERVICES LIMITED, ktorej technickými a odbornými kapacitami bude Uchádzač 2. Dillon, s.r.o. disponovať počas platnosti zmluvy medzi Uchádzačom 2. Dillon, s.r.o. a verejným obstarávateľom. 

Záver: Uchádzač 2. Dillon, s.r.o. preukázal podmienky účasti týkajúce sa technickej alebo odbornej spôsobilosti stanovené v predbežnom oznámení o koncesii.  
Uchádzač 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD preukázal splnenie druhej podmienky účasti týkajúcej sa technickej alebo odbornej spôsobilosti, a to predložením platného certifikátu ISO 27001:2022 platného do 03.03.2028. Komisia však nepovažuje za jednoznačne preukázanú  1. podmienku účasti týkajúcu sa technickej alebo odbornej spôsobilosti z pohľadu preukázania poskytnutých služieb rovnakého alebo podobného charakteru ako je predmet koncesie za predchádzajúce tri roky ako požadované obdobie. Z pohľadu neuvedených dôb poskytovania služieb rovnakého alebo podobného charakteru pri odberateľoch ako je španielske veľvyslanectvo a dánske veľvyslanectvo. Podľa predbežného oznámenia o koncesii bod 4.2 „Súťažné podmienky“ bod 4.2.1 „Dôvody na vylúčenie“  je služba rovnakého alebo podobného charakteru poskytnutie služieb pri prijímaní žiadostí o víza pre štát/štáty, ktorého/ktorých proces vydávania víz spĺňa minimálne podmienky ako schengenské acquis, t. j. spracovanie žiadostí o víza podľa schengenského acquis alebo ekvivalentného acquis.
Na základe uvedeného komisia považuje informácie uvedené v ponuke Uchádzača 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD za nejednoznačné a preto požaduje vysvetlenie nasledovných skutočností:

1.) V akom presnom období 
(komisia požaduje uviesť presné dátumy) boli poskytované služby v rámci procesu udeľovania schengenského víza pre veľvyslanectvo Španielskeho kráľovstva a veľvyslanectvo Dánskeho kráľovstva?

2.) Koľko žiadostí v rámci procesu udeľovania schengenského víza pre veľvyslanectvo Španielskeho kráľovstva a veľvyslanectvo Dánskeho kráľovstva bolo spracovaných v požadovanom období predchádzajúcich troch rokov podľa bodu 4.2.1 „Dôvody na vylúčenie“ Predbežného oznámenia o koncesii zverejneného vo Vestníku verejného obstarávania?

3.) Uchádzač 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD na strane 9. v rámci časti „Preukázanie technickej a odbornej spôsobilosti: Relevantné skúsenosti“ svojej predloženej ponuky uvádza, cit.: „Dokumentácia koncesie vyžaduje preukázať, že v období troch rokov pred dátumom zverejnenia buď (a) poskytol najmenej tri služby podobného charakteru pre troch rôznych klientov, alebo (b) prijal a spracoval najmenej 50 000 žiadostí o víza. IVS Global spĺňa obe tieto kritériá a poskytuje k tomu príslušné dokumentačné dôkazy.“ 
3.1) V uvedenej časti ponuky Uchádzača 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD ako relevantné skúsenosti uviedol služby pre odberateľa Veľvyslanectvo Indie v Bahrajne, Veľvyslanectvo Indie v Iráne, Vysokú komisiu Indie v Kuala Lumpure a Vysokú komisiu Indie na Srí lanke. Podľa znalostí komisie veľvyslanectvo Indie a vysoká komisia Indie sú subjekty bez právnej subjektivity, pretože právna subjektivita je viazaná na Ministerstvo zahraničných vecí Indie, ktoré riadi a koordinuje činnosť všetkých diplomatických misií Indie v zahraničí. Na základe uvedeného si komisia dovoľuje požiadať Uchádzača 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD o zdôvodnenie prečo uvádza, že spĺňa podmienku účasti technickej alebo odbornej spôsobilosti č. 1 písm. a) podľa  predbežného oznámenia o koncesii bod 4.2 „Súťažné podmienky“ bod 4.2.1 „Dôvody na vylúčenie“. Komisia si dovoľuje požiadať Uchádzača 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD  o identifikovanie: 
Troch rôznych subjektov s vlastnou právnou subjektivitou uvedených v jeho ponuke prostredníctvom, ktorých preukáže splnenie podmienky účasti technickej alebo odbornej spôsobilosti  podľa  Predbežného oznámenia o koncesii bod 4.2 „Súťažné podmienky“ bod 4.2.1 „Dôvody na vylúčenie“, a to že poskytol najmenej tri služby podobného charakteru pre troch rôznych klientov v požadovanom období. 
3.2) Uchádzač 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD sa odvoláva vo svojej ponuke na strane 9. a 10. v časti „Preukázanie technickej a odbornej spôsobilosti: Relevantné skúsenosti“ výhradne na poskytovanie služby v oblasti spracovávania indických víz. Nakoľko nie je zrejmé, že proces spracovania žiadostí o indické víza má rovnaký alebo podobný charakter ako pri poskytovaní služieb pri prijímaní žiadostí o víza pre štát/štáty, ktorého/ktorých proces vydávania víz spĺňa minimálne podmienky ako schengenské aquis, t. j. spracovanie žiadostí o víza podľa schengenského acquis alebo ekvivalentného acquis, tak, ako to požaduje verejný obstarávateľ v bode 4.2.1 „Dôvody na vylúčenie“ Predbežného oznámenia o koncesii, vzhľadom na uvedené komisia požaduje od Uchádzača 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD predložiť vysvetlenie k nasledovným skutočnostiam:

3.2.1) Podľa akých právnych aktov postupuje Uchádzač 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD pri odoberaní odtlačkov prstov na biometrickú identifikáciu žiadateľa o indické víza. 
Aký charakter má databáza odtlačkov prstov z pohľadu overovania odtlačkov prstov v indickom vízovom informačnom systéme, t. j. aké technické a prevádzkové požiadavky (napr. Vkladanie a prepojenie žiadostí: ako sa údaje o žiadostiach o víza vkladajú do systému a ako sa prepojujú? Prístup k údajom: kto a za akých podmienok môže pristupovať k údajom v indickom vízovom informačnom systéme? Úprava a vymazanie údajov: aké sú postupy pre úpravu, vymazanie a predčasné vymazanie údajov? Vedenie záznamov: ako sa vedú záznamy o operáciách spracúvania údajov a prístupe k nim?) sa kladú na zber, ukladanie a porovnávanie odtlačkov prstov v rámci spracovávania žiadostí o indické víza? Odtlačky koľkých prstov žiadateľa sa odoberajú a za akých okolností? Líši sa počet odoberaných odtlačkov prstov s ohľadom na typ požadovaného víza (napr. turistické voči pracovnému)?
3.2.2) Ako postupuje a akým spôsobom Uchádzač 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD zabezpečuje ochranu osobných údajov žiadateľov pri spracovávaní žiadostí o národné vízum Indickej republiky, vrátane biometrických a elektronických údajov dotknutých žiadateľov o národné vízum Indickej republiky, ktoré majú byť doručené zastupiteľskému úradu Indickej republiky v rámci procesu spracovávania žiadostí o národné vízum Indickej republiky? 
3.2.3) Komisia si ďalej dovoľuje požiadať Uchádzača 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD o vysvetlenie a o podrobný popis procesu „naberania údajov“ pri spracovaní žiadostí o národné vízum Indickej republiky a popis procesu odovzdania zozbieraných údajov zastupiteľskému úradu Indickej republiky, a to najmä v rámci zbierania biometrických údajov, spôsob skladovania biometrických údajov, uvedenie aká doba uplynie pokým dôjde k odovzdaniu údajov konkrétnemu zastupiteľskému úradu ( požadované vysvetlenie, resp. doplnenie odporúčame vysvetliť na príklade z praxe uchádzača) a to tak pre prípad, kedy vízum udelené bolo a pre prípad, kedy vízum udelené nebolo. Od Uchádzača 3. IVS GLOBAL SERVICES PVT LTD ďalej komisia požaduje vysvetliť proces podľa predchádzajúcej vety, ak je odlišný pre zastupiteľské úrady Indickej republiky mimo commonwealth-u a pre tie zastupiteľské úrady Indickej republiky, ktoré sú v rámci commonwealth-u. 
Za verejného obstarávateľa: 

1. Mgr. Ing. Adriana Gajdošová                                                                                                

  (predsedníčka komisie bez práva vyhodnocovať ponuky)

...............................................                                              

2. Mgr. Michal Kováč                                                                                                                   

(člen komisie bez práva vyhodnocovať ponuky)



...............................................                                  

3. JUDr. PhDr. Viktor Valla, PhD. (člen komisie)



...............................................

4. JUDr. Lucia Bezáková (členka komisie)                 


...............................................

5. Mgr. Michal Horecký (člen komisie)

        



...............................................

6. JUDr. Ján Muráň (člen komisie)






...............................................

7. JUDr. Andrea Koštialová (členka komisie)               
         

....................................................
V Bratislave dňa 27.06.2025
�Navrhujem, aby sme chceli nielen uvedenie dátumov, ale aj kópiu zmluvy, ktorou tieto kontrakty boli dohodnuté.
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