Nr postepowania 531900462 Polska Grupa Gornicza S.A.

USLUGI

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA DLA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO

O WARTOSCI SZACUNKOWEJ ZAMOWIENIA
CO NAJMNIEJ 428 000 €
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Nr postepowania 531900462 Polska Grupa Gornicza S.A.

Kod CPV: 72000000

SPECYFIKACJA
ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
DLA ZAMOWIENIA SEKTOROWEGO
W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
O WARTOSCI SZACUNKOWEJ co najmniej 428 000 euro

W niniejszym postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy zamawiajacym
a wykonawcami, w szczego6lnosci skladanie ofert, JEDZ oraz dokumentow i oswiadczen, odbywa
sie przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej. Oferty wraz z zalacznikami oraz JEDZ, pod
rygorem niewaznoS$ci sporzadza si¢ w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Platforma elektroniczna do ztozenia oferty, o§wiadczen, dokumentoéw oraz komunikacji elektroniczne;:
https://josephine.proebiz.com/pl/

Szczegotowy sposob sktadania ofert na platformie Josephine jest dostgpny na stronie:
http://files.nar.cz/docs/josephine/pl/Skrocona_instrukcja_dla_wykonawcy.pdf

Czesé 1. Zamawiajacy.

POLSKA GRUPA GORNICZA S.A.
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydzial VIII
Gospodarczy pod numerem KRS 0000709363
Wysokos¢ kapitalu zakladowego calkowicie wplaconego: 3 916 718 200,00 zt
NIP: 634-283-47-28
REGON: 360615984
nr rejestrowy BDO 000014704
Adres zamawiajacego: 40 - 039 Katowice, ul. Powstancow 30
Adres strony internetowej:www.pgg.pl
e-mail:przetargi@pgq.pl
nr fax-u: 32/ 757 2027
Profil nabywcy:www.pgg.pl/dostawcy/przetargi
Godziny pracy: od poniedzialtku do pigtku od 6°° do 14%

Oddzial Zaklad Informatyki i Telekomunikacji
ul. Jastrzebska 10
44-253 Rybnik
Sekretarz Komisji Przetargowej: Piotr Kozub tel. 32 716 66 45
Czes¢ II.  Tryb udzielanego zaméwienia.
Postgpowanie o udzielenie zamoéwienia sektorowego prowadzone jest w trybie przetargu

nieograniczonego na podstawie przepisow ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 t.j.), zwanej dalej upzp lub ustawa.
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Czes¢ III.  Przedmiot zamoéwienia.

1. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie eksploatowanego
systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem dla wszystkich
jednostek organizacyjnych Polskiej Grupy Goérniczej S.A.

Kod CPV: 72000000.

2. Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia okreslono w Zalaczniku nr 1 oraz Zalaczniku nr 10 do

SIWZ.

Cze$¢ IV.  Termin wykonania zamowienia.48 miesigcy od zawarcia umowy.
Termin rozpoczecia realizacji zamowienia: nie wezesniej niz od 01.06.2020 r.

Czes¢ V.  Oferty czesciowe, wariantowe, zaméwienia podobne.

Lo

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.

3. Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamodwienia podobnego, o ktéorym mowa
w art. 134 ust. 6 pkt 3) upzp.

N

Cze$é VI.  Okres i warunki gwarancji.
Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji na warunkach okreslonych w Zalgczniku nr 10 do SIWZ.
Czes¢ VII. Warunki udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spemiaja warunki udzialu
w postgpowaniu dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowej okreslone w Czesci VIII.

Czes¢ VIII. Opis warunkow, o ktérych mowa w Czesci VII.

A. Zamawiajacy uzna, iz warunki dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowej zostaty spetnione,
jezeli:

1. Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, wykonatl, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaggtych rowniez wykonuje (przy czym w tym wypadku liczy si¢ warto$¢ dotad
wykonanych ustug/ustugi):

a). ustuge, polegajaca na wsparciu serwisowym dla systemow klasy ERP (Enterprise Resource
Planning) o warto$ci co najmniej 10 min zt brutto

lub

b). ustugi polegajace na wsparciu serwisowym dla systeméw klasy ERP (Enterprise Resource
Planning) o tacznej wartosci co najmniej 10 min zt brutto, z ktérych co najmniej jedna ma
warto$¢ co najmniej 5 min zt brutto.

W przypadku Wykonawcy przedstawiajgcego wartosci wykonanych ustug w walutach obcych,
Zamawiajgcy dokona przeliczenia podanej kwoty wedtug sredniego kursu NBP ogloszonego
ostatniego dnia roku, w ktorym ustuge wykonano, a w przypadku ustug wykonanych w biezgcym
roku wedfug sredniego kursu NBP ogloszonego dnia poprzedzajgcego dzien, w ktorym uphwa
termin skltadania ofert.

W zwigzku z powyzszym przy wypetnianiu Zalgcznika nr 3 do SIWZ wartosci wykonanych ustug
okreslone w walutach obcych nalezy wyszczegolni¢ oddzielnie dla kazdego roku kalendarzowego.

2. Wykonawca bedzie posiadat zasoby techniczne okre§lone w Zalaczniku nr 4 do SIWZ.

3. Wykonawca bedzie dysponowat osobami posiadajacymi kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie
okreslonym w Zalaczniku nr 5 do SIWZ.
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4. Wykonawca bedzie dysponowat uprawnieniami do wykonywania, na warunkach okreslonych w
SIWZ, oferowanych ustug na podstawie (i) posiadanych autorskich praw majatkowych do
oprogramowania SZYK/SZYK2 i zbudowanych na jego bazie Swiatow Obiektow Hurtowni
Danych lub (ii) licencji udzielonej przez producenta oprogramowania SZYK/SZYK2 i Swiatow
Obiektow Hurtowni Danych — COIG S.A., na wszystkich polach eksploatacji niezbednych do
wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia, zgodnie
z whasciwymi przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r.

Zamawiajacy informuje, ze w odpowiedzi na jego pismo COIG S.A. zadeklarowal, ze: ,,jako
wylgczny wiasciciel autorskich praw majgtkowych do systemu SZYK2 i zbudowanych na jego
bazie Swiatéw Obiektéw Hurtowni Danych, jest gotowy udzieli¢ potencialnym wykonawcom
wyrazajgcym cheé udziatu w postgpowaniu na zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie
eksploatowanego przez PGG systemu informatycznego SZYK2, licencji na wszystkich polach
eksploatacji niezbednych do utrzymania i rozwoju przedmiotowego systemu i Hurtowni Danych.
Zasady udzielenia licencji bedg jednakowe (rowne) dla wszystkich zainteresowanych podmiotow,
o ktorych mowa powyzej.”. Wobec tego kazdy Wykonawca ma mozliwos$¢ uzyskania licencji
niezbednej do wykonania przedmiotu zaméwienia.

Czes¢ IX. Przestanki wykluczenia Wykonawcy z postepowania.

1. Zamawiajacy bedzie stosowal obligatoryjne przestanki wykluczenia z postepowania okreslone
w art. 24 ust. 1 pkt 12)-23) upzp, z uwzglednieniem art. 133 ust. 4 upzp.

2. Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacy wykluczy z postgpowania W oparciu o art. 24 ust. 5 pkt
1), upzp, z uwzgle¢dnieniem art. 24 ust. 8 i ust. 9 upzp, Wykonawcg:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacj¢, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
W postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez
likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1
ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 243, 326,
912 i 1655) lub ktérego upadtosé ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktory po ogloszeniu
upadtosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie
przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadtego, chyba ze sad
zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 498, 912, 1495 i 1655);

3. Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 upzp
oraz przestanek wykluczenia okreslonych w pkt 2 powyzej, moze przedstawi¢ dowody na to, ze
podjete przez niego $rodki sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnoSci, w szczegolnosci
udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem skarbowym,
zado$¢uczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspoélprace z organami §cigania oraz podjecie konkretnych
srodkdéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktore sa odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom lub przestgpstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu
Wykonawcy. Powyzszego nie ma zastosowania, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem
zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢ o udzielenie
zamoOwienia oraz nie uptynal okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

4. Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajac wage i szczegolne
okoliczno$ci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione zgodnie z pkt 3
powyze;j.

5. Jezeli Zamawiajacy zazada przedstawienia dowodow, o ktorych mowa w pkt 3 powyze;j,
Wykonawca zobowigzany bedzie przedstawi¢ je w terminie okreslonym w wezwaniu
Zamawiajacego. Zamawiajacy informuje, ze termin ten nie bedzie dtuzszy niz 5 dni.
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Czes¢ X.  Oswiadczenia i dokumenty, jakie ma dostarczyé Wykonawca w celu wstepnego

potwierdzenia, 7Ze nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu
W postepowaniu.

A. Dokumenty i o§wiadczenia.

1.

Jednolity Europejski Dokument Zamowienia (JEDZ) dotyczacy:

1) Wykonawcy, a w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie
zamoéwienia — kazdego z nich;

2) Podmiotow, na ktorych zasoby Wykonawca powotluje si¢ w celu wykazania spetnienia
warunkow udzialu w postepowaniu — w tym przypadku JEDZ sktadany jest w zakresie
braku istnienia wobec tych podmiotow podstaw wykluczenia oraz w zakresie spelniania
warunku odnoszacego si¢ do udostgpnionego Wykonawcy zasobu;

Zobowiazanie si¢ podmiotu trzeciego do oddania do dyspozycji zasobow — jezeli Wykonawca
w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu polega na zdolno$ciach
innych podmiotow.

B. Informacje dodatkowe dotyczgce JEDZ.

1.

Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej: WwWw.pgq.pl/dostawcy/przetargi
elektroniczny plik JEDZ w formacie xml. 0 nazwie ,,espd—regest.xml” do zaimportowania
i wypelnienia przez Wykonawce.

Formularz przygotowany przez Zamawiajacego zawiera¢ bedzie tylko pola konieczne do
wypelnienia przez Wykonawce.

Wypelnienie formularza odbedzie si¢ w serwisie internetowym eESPD. Link:
https://espd.uzp.gov.pl/filter

Po wypetnieniu dokumentu przez wykonawce nalezy go pod rygorem niewaznosci podpisaé
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

W_odniesieniu_do czegsci IV formularza JEDZ Wykonawca powinien ograniczy¢ si¢ do
wypetniania sekcji a (nie musi wypetniaé zadnej z pozostatych sekeji w czesci IV).

. Pozostale informacje.

Zgodnie z art. 24aa upzp Zamawiajacy zastosuje tzw. procedure odwrocona, tzn. najpierw dokona
oceny ofert, a nastepnie zbada, czy Wykonawca, ktorego oferta oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

Przed udzieleniem zamowienia, zgodnie z dyspozycja art. 26 ust. 1 upzp, Zamawiajacy poprzez
narzedzia umieszczone na platformie Josephine wezwie Wykonawce, ktorego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na
dzien ztozenia o$wiadczen lub dokumentdéw, potwierdzajacych spetnienia warunkéw udziatu
W postepowaniu i brak podstaw do wykluczenia — wymienionych i opisanych szczegotowo
w Czescei XI.

Czes¢ XI. Oswiadczenia i dokumenty, jakie na wezwanie Zamawiajacego zobowiazany bedzie

ztozy¢ Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona, lub ktérych
Zamawiajacy moze zadaé na podstawie art. 26 ust. 2f upzp, potwierdzajace spelnianie
warunkow udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw do wykluczenia.

Postanowienia ogolne

1.

Wykaz uslug wykonanych, a w przypadku $wiadczen okresowych Iub cigglych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu,
dat wykonania i podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane, oraz zalgczeniem dowodow
okreslajacych czy te ustugi zostalty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami,
o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktorego
dostawy lub ushugi byly wykonywane, a w przypadku $wiadczen okresowych Iub cigglych sg
wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyska¢ tych dokumentow — oswiadczenie Wykonawcy; w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciaglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich
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10.

11.

nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert — zgodnie z Zalgcznikiem nr 3 do SIWZ;

Oswiadczenie Wykonawcy o obrocie w obszarze objetym zamowieniem za okres 3 ostatnich lat
obrotowych, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — za ten okres — nie dotyczy;
Wykaz osob, skierowanych przez Wykonawce¢ do realizacji zamdOwienia publicznego, wraz
Z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych i do§wiadczenia, niezbednych do wykonania
zamoOwienia publicznego, oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi osobami — zgodnie
z Zalacznikiem nr 5 do SIWZ;

Informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13
[z wytaczeniem lit d)], pkt 14 i 21 upzp, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skladania ofert;

Zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z oplacaniem podatkow, wystawione nie wcze$niej niz 3 miesiace przed uptywem terminu
sktadania ofert, lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawart porozumienie
z wlasciwym organem podatkowym w sprawie splat tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi
odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego
organu;

Zaswiadczenie wlasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zakladu Ubezpieczen Spolecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo inny dokument potwierdzajacy, ze
Wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,
wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert, lub inny
dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie
splat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu;

Odpis z whasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnos$ci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 5 pkt 1 upzp;

Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji —
dokumenty potwierdzajace dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami
lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci;
Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania si¢ 0 zamdéwienia publiczne;

Oswiadczenie Wykonawcy o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej; w przypadku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej Wykonawca moze ztozy¢
wraz z o$wiadczeniem dokumenty badz informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym
wykonawca nie prowadza do zaklocenia konkurencji w postepowaniu.

Wykonawca sklada bez wezwania powyzsze o§wiadczenie w terminie 3 dni od zamieszczenia
przez Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert na stronie internetowej, na ktorej udostgpniana
jest SIWZ. Wzor o$wiadczenia stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Dokument potwierdzajacy spetnienie warunku okre§lonego w Czesci VIII punkcie 4. w postaci (i)
umowy o nabycie autorskich praw majatkowych, o ktérych mowa w Czesci VIII punkcie 4, lub
umowy licencji, o ktorej mowa w Czesci VIII punkcie 4 (dopuszczalne jest przedtozenie wyciagu z
umowy z zanonimizowanymi informacjami w zakresie innym niz przedmiot i zakres nabycia
autorskich praw majatkowych / udzielenia licencji, czas trwania licencji) lub (ii) o$wiadczenia
wiasciciela autorskich praw majatkowych o ktorych mowa w Czesci VIII pkt. 4 o posiadaniu
przedmiotowych autorskich praw majatkowych lub potwierdzajacego udzielenie przedmiotowej
licencji Wykonawcy.
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Postanowienia dodatkowe dotyczace podmiotéw zagranicznych

12.

13.

14.

15.

w

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktorych mowa w:

1) pkt 3 — sktada informacje¢ z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru,
inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sadowy lub administracyjny kraju, w
ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,14 i 21
upzp;

2) pkt 4-6 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:

a) nie zalega z optacaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne
albo ze zawarl porozumienie z wlasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegodlno$ci uzyskatl przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wlasciwego organu,

b) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci;

Dokumenty, o ktorych mowa w pkt 12 ppkt 1) i ppkt 2) lit. b), powinny by¢ wystawione nie

wczesniej niz 6 miesi¢ey przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktorym mowa w pkt

12 ppkt 2) lit. a), powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem tego
terminu.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentow, o ktorych mowa w
pkt 12, zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby albo 0s6b uprawnionych do jego reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Postanowienie pkt 13 stosuje si¢.

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby

majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy

dokument wskazany w pkt 4, sktada dokument, o ktorym mowa w pkt 12 ppkt 1), w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 1 21 upzp. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma
osoba, ktérej dokument mial dotyczy¢, nie wydaje si¢ takich dokumentow, zastepuje si¢ go
dokumentem zawierajacym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym
ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Postanowienie pkt 13 zdanie pierwsze stosuje sig.

przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci wymaganych przez Zamawiajacego

o$wiadczen lub dokumentow, o ktérych mowa w Czesci XI w pkt 4-10, 12 w formie elektronicznej pod
okreslonymi adresami internetowymi ogolnodostepnych i bezptatnych baz danych, Zamawiajacy
pobierze samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce o$wiadczenia lub dokumenty.

Czes¢ XII. Wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdowienia.

1.
2.

e

Wykonawcy moga wspdlnie ubiegac si¢ o udzielenie zaméwienia.

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 1, Wykonawcy ustanawiaja Petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. W takim przypadku do oferty nalezy dotaczy¢
Petnomocnictwo w formie elektronicznej z podpisem kwalifikowanym.

Przepisy upzp dotyczace Wykonawcy stosuje si¢ odpowiednio do Wykonawcow, o ktorych mowa
w pkt 1.

Wszelka korespondencja prowadzona bedzie przez Zamawiajacego wytacznie z Pelnomocnikiem.
W przypadku wspolnego ubiegania si¢ 0 zamowienie przez Wykonawcow, JEDZ sklada kazdy z
Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o zamoéwienie. Dokumenty te powinny potwierdzac¢ brak
podstaw wykluczenia oraz spelnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu w zakresie, w ktorym
kazdy z Wykonawcow wykazuje spelnianie warunkow udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw
wykluczenia.
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8.

W przypadku, gdy najwyzej zostanie oceniona oferta ztozona przez Wykonawcow wystepujacych
wspolnie, a takze gdy Zamawiajgcy skorzysta z uprawnienia do wezwania Wykonawcy do ztozenia
dokumentow, dokumenty, o ktorych mowa w Czgséci XI pkt 4-12 sktada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia. Pozostale dokumenty moga by¢ ztozone
wspdlnie.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o niniejsze zamoOwienie, ktorych oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza, przed podpisaniem umowy w sprawie zamowienia publicznego, sa zobowiazani
przedstawi¢ Zamawiajacemu umowe regulujaca ich wspotprace.

Wykonawcy, ktorzy ztozyli oferte wspdlng odpowiadaja solidarnie za realizacj¢ zamowienia.

Czesé XIII. Korzystanie z potencjalu podmiotu trzeciego w celu potwierdzenia spelniania

warunkow udzialu w postepowaniu.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu polegac¢ na
zdolno$ciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow, niezaleznie od charakteru
prawnego taczacych go z nimi stosunkéw prawnych.

Na potwierdzenie, ze Wykonawca bedzie dysponowal zasobami innych podmiotéw w celu
wykazania spetnienia warunkow, o ktorych mowa w Czgsci VIII, w stopniu niezbednym dla
nalezytego wykonania zamoéwienia oraz oceny, czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi
podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobdéw, Zamawiajacy wymaga ztozenia
dokumentu lub dokumentow, w szczegolno$ci zobowigzania tych podmiotow do oddania
Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia), z ktorych
bedzie wynikac:

1) zakres dostgpnych Wykonawcy zasoboéw innego podmiotu;

2) sposOb wykorzystania zasobow innego podmiotu przez Wykonawce przy wykonywaniu
zamowienia publicznego;

3) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktorego Wykonawca polega w odniesieniu do warunkéw udziatu
w postepowaniu dotyczacych kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia, zrealizuje ustugi,
ktorych wskazane zdolnos$ci dotycza.

Wzér zobowigzania innego podmiotu do oddania do dyspozycji Wykonawcy zasobow niezbednych
do wykonania zamowienia stanowi Zalacznik nr 8 do SIWZ.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe innego podmiotu, na ktorych polega Wykonawca, nie
potwierdza spelienia przez Wykonawce warunkow udziatu w postgpowaniu lub zachodza wobec
tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zgda, aby Wykonawca w terminie okreslonym
przez Zamawiajacego w odrebnym wezwaniu:

1) zastagpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzal si¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamoOwienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe, na ktoérych polegal korzystajac z potencjalu podmiotu
trzeciego.

Zamawiajacy wymaga, aby w sytuacji, gdy oferta Wykonawcy, ktéry wykazujac si¢ spelnieniem
warunkow udziatu w postgpowaniu polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych
w art. 22a upzp, zostala uznana za najkorzystniejszag Wykonawca ten przedstawil w odniesieniu do
tych podmiotéw dokumenty wymienione w Cze$ci XI pkt 5-9 SIWZ potwierdzajgce brak podstaw
do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.

Cze$é¢ XIV. Podwykonawstwo.

1.

Zamawiajacy dopuszcza udziat Podwykonawcoéw w realizacji zamowienia. Powierzenie realizacji
czeéci zamowienia Podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za nalezyte
wykonanie zamowienia.

Zamawiajacy zgda wskazania przez Wykonawce czesci zamowienia, ktorych wykonanie zamierza
powierzy¢ Podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm Podwykonawcow, zgodnie z
Zalacznikiem nr 6 do SIWZ.
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Czesé XV. Dokumenty wymagane przez Zamawiajacego w celu potwierdzenia, Ze oferowane

ustugi odpowiadaja wymaganiom okreslonym w zalaczniku nr 1 do SIWZ - nie
dotyczy

Cze¢$¢ XVI. Forma skladanych dokumentow wymaganych zgodnie z Czesciami XI-XIV.

1.

Wymagane przez Zamawiajacego dokumenty i o$wiadczenia sktadane sa w oryginale w postaci
dokumentu elektronicznego lub w elektronicznej kopii dokumentu lub o$§wiadczenia poswiadczone;j
za zgodno$¢ z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnosc¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktoérego
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego, w zakresie dokumentéw lub o§wiadczen, ktore kazdego z nich dotycza.
Jezeli oryginal dokumentu lub o$wiadczenia nie zostal sporzadzony w postaci dokumentu
elektronicznego, Wykonawca moze sporzadzi¢ i przekaza¢ elektroniczng kopi¢ posiadanego
dokumentu lub o§wiadczenia.

W przypadku przekazywania przez Wykonawcg elektronicznej kopii dokumentu lub o§wiadczenia,
opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez Wykonawce albo odpowiednio
przez podmiot, na ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w
art. 22a upzp, jest rownoznaczne z poswiadczeniem elektronicznej kopii dokumentu lub
o$wiadczenia za zgodnos$¢ z oryginatem.

Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu lub o$wiadczenia, o ktorej
mowa W pkt 1, nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

Dokumenty lub o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z thumaczeniem na
jezyk polski.

Czes¢é XVII. Opis sposobu przygotowania i zlozenia oferty. Miejsce, termin skladania i

otwarcia ofert oraz termin zwiazania oferta.

Oferta powinna by¢ sporzadzona i ztozona zgodnie z wymogami okreslonymi w SIWZ.
Szczegotowe warunki techniczne w odniesieniu do zlozenia oferty okreslone sg w Czesci XVIII
SIWZ.
Koszty przygotowania oferty ponosi wytacznie Wykonawca.
Oferta powinna zosta¢ przygotowana przez Wykonawce wedtug wzoru stanowigcego Zalacznik nr
2 do SIWZ (Formularz Ofertowy).
Oferte zaleca si¢ zapisa¢ w formie pliku pdf w $rodowisku komputerowym Wykonawcy oraz
podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastgpnie ztozy¢ w formie elektronicznej za
pomocg Platformy Josephine. Do oferty nalezy dotaczy¢ wymagane zatgczniki, ktore rowniez
zaleca si¢ zapisa¢ w formacie pdf.
W tym celu Wykonawca najpierw musi zarejestrowaé si¢ na Platformie Josephine (dalej:
,Platforma”), a nastepnie ztozy¢ oferte. Szczegotowe informacje dot. sposobu wykonania tych
czynnosci znajduja si¢ na stronie pod adresem:
http://files.nar.cz/docs/josephine/pl/Skrocona_instrukcja_dla_wykonawcy.pdf
Wykonawca przystepujac do postegpowania o udzielenie zamowienia publicznego, tj. bezplatnie
rejestruje si¢ nadajac sobie login i hasto. Logujac sie akceptuje warunki korzystania z Platformy
oraz uznaje je za wigzace. W przypadku czynnosci rejestrowania si¢ do Platformy zaleca sig, aby:
e do systemu logowac si¢ za pomocg HASLA - nie trzeba wybiera¢ opcji logowanie za pomoca
podpisu elektronicznego,
e nie ma potrzeby wgrywania podpisu elektronicznego do swojego profilu w systemie
JOSEPHINE,
e osoba logujaca si¢ do systemu, obstugujaca Platformg — nie musi przesyta¢ pelnomocnictwa,
peini ona rolg administratora ze strony Wykonawcy.
Formularz Ofertowy oraz wszystkie zataczniki do oferty powinny by¢ podpisane elektronicznym
podpisem kwalifikowanym. Oferta moze by¢ ztozona w jednym lub kilku plikach, przy czym kazdy
musi by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osoby uprawnione do ich
podpisania.
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7. Sktadajac oferte nalezy zamiesci¢ na Platformie nast¢pujace dokumenty:

1) Formularz Ofertowy;

2) Jednolity Europejski Dokument Zamowienia dla kazdego Wykonawcy i podmiotow, na
zasobach ktoérych Wykonawca polega w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu,

3) Zobowigzania innych podmiotow do udostgpnienia zasoboéw, o ile Wykonawca polega na
takich zasobach w celu wykazania spelnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu;
oraz

4) W przypadku, gdy ze ztozonych JEDZ wynika, ze zachodzg podstawy do wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13, 14, 16-20 lub ust. 5 pkt 1, 2 i 4 upzp, Wykonawcy lub podmiotu,
na zasobach ktérego on polega, Wykonawca moze ztozy¢ dowody na to, ze podjete przez niego
srodki zaradcze sg wystarczajace do wykazania rzetelnosci — zgodnie z art. 24 ust. 8 upzp.

5) Dokument potwierdzajacy zasady reprezentacji Wykonawcy, o ile nie jest on dostgpny w
publicznych, otwartych bezptatnych elektronicznych bazach danych, ktorych adres internetowy
Wykonawca wskazat w JEDZ. W przypadku wskazania bazy danych, w ktoérej dokumenty sg
dostepne w innym jezyku niz polski, Zamawiajacy moze po ich pobraniu wezwa¢ Wykonawce
do przedstawienia ttumaczenia dokumentu na jezyk polski.

6) Pelnomocnictwo wskazujace, iz osoba wystepujaca w imieniu Wykonawcy lub Wykonawca
wystepujacy w imieniu Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, jest
do tego upowaznionaly, jezeli nie wynika to z dokumentéw potwierdzajacych zasady
reprezentacji. Pelnomocnictwo do zlozenia oferty lub JEDZ musi by¢ pod rygorem niewaznosci
udzielone poprzez opatrzenie go kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

7) Informacj¢ o czegsciach zamowienia, ktore Wykonawca zamierza powierzy¢ do realizacji
Podwykonawcom — zgodnie z Zalacznikiem nr 6 do SIWZ.

8. Tajemnica przedsiebiorstwa:

1) Jezeli Wykonawca zamierza zamie$ci¢ w ofercie informacje bedgce tajemnica przedsiebiorstwa
W rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. z 2019 r. poz. 1010),
dokumenty zawierajace tajemnice przedsigbiorstwa nalezy zamiesci¢ jako oddzielne pliki. Pliki
powinny zawiera¢é w nazwie okreSlenie ,tajemnica przedsigbiorstwa”. Tajemnica
przedsigbiorstwa nie obejmuje informacji powszechnie znanych lub tych, ktorych tres¢ kazdy
zainteresowany moze legalnie pozna¢. W szczegdlnosci nie mozna zastrzec: nazwy i adresu
Wykonawcy, informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zamowienia, okresu gwarancji
i warunkow ptatnosci. Brak stosownego zastrzezenia bedzie traktowany jako jednoznaczny ze
zgoda na wiaczenie catosci przekazanych dokumentoéw i danych do dokumentacji postepowania
oraz ich ujawnienie na zasadach okreslonych w upzp.

9. Miejsce, termin skladania i otwarcia ofert oraz termin zwigzania oferta:

1) Ofert¢ nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy JOSEPHINE dostepnej pod adresem
internetowym https://josephine.proebiz.com/pl/ w nieprzekraczalnym terminie do dnia
18.03.2020 r. do godz. 09:00

2) Decydujace znaczenie dla oceny zachowania terminu sktadania ofert ma data i godzina wczytania
oferty na Platformg.

3) W przypadku ztozenia oferty po uptywie terminu zlozenia oferty oferta taka nie bedzie
rozpatrywana.

4) Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.

5) Otwarcie ofert jest jawne i nastgpi w dniu 18.03.2020 r., 0 godz. 09:15 , pod adresem 44-253
Rybnik ul. Jastrzebska 10 bud C, sala nr 14,15 .

6) Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jaka zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamowienia.

7) Otwarcie ofert nastepuje poprzez Platforme¢ JOSEPHINE. Niezwlocznie po otwarciu ofert
Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej informacj¢ z otwarcia ofert.

8) Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong oferta przez 90 dni. Bieg terminu zwigzania oferta
rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
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9) Zamawiajacy moze, na co najmniej 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta, jeden raz
zwroécic sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres,
nie dhuzszy jednak niz 60 dni.

10) Zgoda Wykonawcy na przedluzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalna tylko
z jednoczesnym przedtuzeniem okresu waznosci wadium, albo jezeli nie jest to mozliwe,
z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania oferta. Jezeli przedluzenie
terminu zwigzania oferta dokonane bedzie po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
whniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia bedzie dotyczyl jedynie Wykonawcy, ktorego
oferta zostata uznana za najkorzystniejszg.

Czesé XVIII. Sposob porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz
przekazywania oswiadczen, dokumentéw, wnioskéw, zawiadomien i innych
informacji w postepowaniu.

1. W ninigjszym postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia komunikacja migdzy zamawiajacym
a wykonawcami, w szczeg6lnosci sktadanie ofert, JEDZ (jednolitego europejskiego dokumentu
zamoOwienia) oraz dokumentow i o$wiadczen, odbywa si¢ przy uzyciu $rodkow komunikacji
elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. 0 §wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz. U. 22019 r., poz. 123). Oferty wraz z zatacznikami oraz JEDZ (Zatacznik nr 9), pod rygorem
niewaznosci sporzadza si¢ w postaci elektronicznej i opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

2. Platforma elektroniczna do zlozenia oferty, JEDZ, o§wiadczen, dokumentéw oraz komunikacji
elektronicznej: https://josephine.proebiz.com/pl/.

3. Dokumentacja postgpowania dostgpna jest na stronach internetowych Zamawiajacego pod
adresem: www.pgg.pl/dostawcy/przetargi oraz pod adresem: https://josephine.proebiz.com/pl/.

4. Kwalifikowanym podpisem elektronicznym (zgodnie z reprezentacja Wykonawcy) musza
by¢ opatrzone dokumenty lub o$wiadczenia, w szczegolnosci Formularz Ofertowy, JEDZ,
pelnomocnictwo, dokumenty na potwierdzenie warunkéw udziatu w postepowaniu — na Platformie
wskazane dokumenty lub o$wiadczenia moze zamiesci¢ pracownik Wykonawcy, zajmujacy sie
wskazanym tematem, nie posiadajacy osobiscie kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

5. Szczegotowe warunki techniczne w zakresie komunikowania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami.
a) Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow (Dz. U. z 2017 r.

poz. 1320 z p6zn. zm.) w sprawie uzycia srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu

o udzielenie zamowienia publicznego oraz udostgpnienia i przechowywania dokumentoéw

elektronicznych (dalej: ,,Rozporzadzenie w sprawie uzycia S$rodkéw komunikacji

elektronicznej”) okre$la niezbedne wymagania sprz¢towo—aplikacyjne dla Wykonawcy
umozliwiajgce potaczeni i prace na Platformie JOSEPHINE:

e Przegladarka internetowa:

- Microsoft Internet Explorer w wersji 11,0 i wyzszej (http://microsoft.com/),
- Google Chrome (http://google.com/chrome),
- Mozilla Firefox w wersji 13.0 i wyzszej (http:/firefox.com).

e Aktualna wersja oprogramowania Java. To oprogramowanie jest wymagane w celu
poprawnego dziatania Platformy, jak rowniez w momencie kiedy dane sa podpisywane
elektronicznym podpisem. Oprogramowanie Java mozna pobra¢ ze strony
http://www .java.com/, wersja ta dla celow komercyjnych jest obcigzona optata. Jesli
Wykonawca nie posiada najnowszej wersji oprogramowania Java i bedzie uzywac tego
oprogramowania wylacznie do komunikacji elektronicznej w systemie JOSEPHINE, moze
pobrac¢ starszg wersje Java SE Runtime Environment 8 release 201, wydang 16 stycznia 2019
roku, ktora jest najnowszg bezptatng wersjg oprogramowania Java do uzytku komercyjnego.
Przykladowe linki do  pobrania darmowej wersji dla  Windows  x32
https://store.proebiz.com/download/java/jre-8u201-windows-x32.exe lub dla Windows x64:
https://store.proebiz.com/download/java/jre-8u201-windows-x64.exe. Ta wersja jest
wystarczajaca do prawidlowego dziatania oprogramowania JOSEPHINE.

Konieczne jest rowniez wlaczenie obstugi JavaScript w przegladarce internetowej
i wlaczenie obstugi plikow cookies. Aby uzyskaé instrukcje dotyczace wiaczania plikow
cookies W przegladarce internetowe;j, nalezy odwiedzi¢ strong
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https://proebiz.com/pl/support. Mozna réwniez wykonac test przegladarki w sekcji Wsparcie
w stopce oprogramowania JOSEPHINE.

b) Zamawiajacy, zgodnie z § 3 ust. 3 Rozporzadzenia w sprawie uzycia srodkow komunikacji

©

10.

11.

12.

13.

elektronicznej, okresla dopuszczalng wielko$¢ przesytanych danych w postaci plikow,
dopuszczajac pliki o maksymalnej objetosci danych do 300 MB (zalecany format: pdf.) dla
komunikacji szyfrowanej. Natomiast w przypadku komunikacji niezaszyfrowanej catkowita
maksymalna obj¢tos¢ danych wynosi 500 MB. Maksymalna wielko$¢ oznacza catkowita
objetos¢ danych w ramach prowadzonej operacji.

C) Zamawiajacy dopuszcza formaty danych okre$lone w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia
12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow  publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2017 r. poz.
2247), w szczegdlnosci formaty: .pdf, .doc, .docx, .rtf, .odt.

d) Wykonawca musi posiada¢ wazny kwalifikowany podpis elektroniczny.

Zamawiajacy informuje, ze Platforma jest kompatybilna ze wszystkimi kwalifikowanymi
podpisami elektronicznymi, wystawianymi na terenie Unii Europejskiej, spetniajacymi
wymagania rozporzadzenia (UE) nr 910/2014 Parlamentu Europejskiego i Rady Europy oraz
odpowiednich przepisow polskich. Szczegolowe informacje o sposobie pozyskania uslugi
kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz warunkach jej uzycia mozna znalez¢é na
stronach internetowych kwalifikowanych dostawcow ustug zaufania, ktorych lista znajduje sig
pod adresem internetowym: http://www.nccert.pl/kontakt.htm.

e) Oferta i wymagane dokumenty do platformy Josephine sktadane sa w formie dokumentu

podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Oferta jest wprowadzana do systemu Josephine po zakonczeniu przetwarzania Oferty (przebieg
przetwarzania wyswietla si¢ w % obok przycisku ,,Wysta¢”). Po ztozeniu Oferty bedzie strona
przekierowana na stron¢ Oferty, gdzie zostanie potwierdzona komunikatem: ,.Zapisane”.
Dodatkowo pojawi si¢ data i godzina zapisania przyjetej Oferty. O prawidtowo ztozonej Ofercie
zostanie powiadomiony Zamawiajacy i Wykonawca, rowniez w przypadku ztozenia Oferty po
terminie. System Josephine wysyla powiadomienia na adresy e-mail uzytkownikow, ktore
jednoczesnie sa loginami tych uzytkownikow w tym systemie.
Zamawiajacy ustala nastgpujacy sposoéb komunikowania si¢ z Wykonawcami:
-Wykonawcy z Zamawiajacym: Srodkiem komunikacji elektronicznej bedzie modut
komunikacyjny zaimplementowany na Platformie JOSEPHINE.
- Zamawiajacego z Wykonawcami: Zawiadomienia, wezwania oraz inne informacje
Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcom droga elektroniczna:
- za posrednictwem Platformy JOSEPHINE w zaktadce ,,wiadomosci”;
- poprzez zamieszczenie zawiadomien lub informacji dotyczacych postepowania na
stronie internetowej w profilu nabywcy www.pgg.pl/dostawcy/przetargi.
Pracownikami Zamawiajacego uprawnionymi do kontaktow z Wykonawcami sa:

e W sprawach merytorycznych: Jacek Szutt , tel. 32 716 6505,

e w sprawach formalno-proceduralnych: Piotr Kozub , tel. 32 716 6645.

Zamawiajacy nie przewiduje zwolania zebrania Wykonawcow w celu wyjasnienia tresci SIWZ.
Wykonawcy mogg zwraca¢ si¢ do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci SIWZ, kierujac swoje
zapytania przy uzyciu modutu komunikacyjnego dost¢pnego na Platformie Josephine.
Zamawiajacy udzieli wyjasnien, o ktorych mowa powyzej, niezwlocznie, jednak nie po6zniej niz
na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci
SIWZ wptynie do Zamawiajacego nie pozniej niz do konca dnia, w ktorym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wplynat po uplywie terminu na jego zlozenie,
okreslonego w pkt 10, lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien
lub pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Ewentualne przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wplywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktorym mowa w pkt 11.

Zamawiajacy przekaze tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano SIWZ, bez ujawniania Zrodla zapytania, a takze zamiesci na stronie internetowej, na
ktorej zamieszczono SIWZ.
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14. Jezeli w wyniku zmiany tresci SIWZ, nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o zamowieniu,
niezbedny jest dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajgcy przedtuzy
termin skladania ofert i poinformuje o tym Wykonawcow, ktorym przekazano SIWZ, oraz
zamies$ci o tym informacj¢ na stronie internetowej, na ktorej zamieszczono SIWZ.

15. W przypadku modyfikacji tresci Formularza Ofertowego przed terminem sktadania ofert, jesli
Wykonawca zlozyt juz oferte, otrzyma powiadomienie o koniecznosci zweryfikowania ztozonej
oferty, w kontekscie jej kompletno$ci i zgodnosci. Na Platformie JOSEPHINE oferta Wykonawcy
(ztozona z wykorzystaniem poprzedniej wersji Formularza Ofertowego) musi zosta¢ wycofana
przez Wykonawcg przed terminem sktadania ofert. Wykonawca powinien dokonaé aktualizacji
ztozonej oferty zgodnie z treScig zmodyfikowanego Formularza Ofertowego i zamie$ci¢
zaktualizowang ofert¢ na Platformie JOSEPHINE przed uptywem terminu sktadania ofert.
W przypadku niedokonania aktualizacji ztozona wczesniej elektroniczna oferta pozostaje wigzaca
na potrzeby dokonania jej oceny.

Czes¢ XIX. Wadium.

=

o &

Zamawiajacy zada od Wykonawcow wniesienia wadium w wysokosci 1.000.000,00 PLN.

Wykonawca wnosi wadium w jednej lub kilku nastgpujacych formach:

a) w pienigdzu;

b) w poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
Z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze porgczeniem pieni¢znym;

¢) w gwarancjach bankowych;

d) w gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) w poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktéorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. z
2019 poz. 310, 836 i 1572)

Wptaty wadium w formie pieni¢znej nalezy dokona¢ w formie przelewu na rachunek bankowy

w PKO BP o nr 44 1020 1026 0000 1802 0274 1064, z wpisaniem w tytule przelewu: ,,Wadium na

przetarg nr 531900462 pn.: ,, Zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie eksploatowanego

systemu informatycznego wspomagajgcego zarzqdzanie przedsigbiorstwem dla wszystkich

jednostek PGG S.A.7.”.

Koszty prowizji bankowych z tytulu wplaty wadium ponosi Wykonawca.

Wadium wniesione w pieniadzu bedzie uznane przez Zamawiajacego za wniesione prawidlowo

tylko po wptynieciu zgdanej kwoty na wskazany wyzej rachunek bankowy przed uptywem terminu

sktadania ofert.

Wadium w formie innej niz pienigdz nalezy ztozy¢ przed uptywem terminu sktadania ofert:

a) w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wystawce
gwarancji lub poreczenia,
lub

a) w formie pisemnej w postaci oryginatu dokumentu w Oddziale Zaktadu Informatyki
i Telekomunikacji (ul. Jastrzebska 10, 44-253 Rybnik) okienko Registratura w godzinach: 6.30
do 14.30 (od poniedziatku do piatku).

Elektroniczng kopie tego dokumentu nalezy dotaczy¢ do pozostatych dokumentéw ofertowych
sktadanych na Platformie JOSEPHINE.

Wadium wniesione w innej formie niz W pienigdzu musi zawiera¢ bezwzgledne i nieodwotalne

zobowiazanie podmiotu udzielajacego gwarancji lub poreczenia do wyplaty kwoty wadium w

przypadkach wymienionych w:

a) art. 46 ust. 4a upzp, zgodnie z ktoérym:_,, Zamawiajqcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami,
jezeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a upzp, z
przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztoZyl oswiadczen lub dokumentow potwierdzajgcych
okolicznosci, o ktorych mowa w art. 25 ust. 1, oswiadczenia, o ktorym mowa w art. 25a ust. 1,
petnomocnictw lub nie wyrazil zgody na poprawienie omytki, o ktorejf mowa w art. 87 ust. 2 pkt
3, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez wykonawce jako
najkorzystniejszej.”’;
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8.

b) art. 46 ust. 5 upzp, o tresci: ,, Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli
Wykonawca, ktorego oferta zostata wybrana:
1) odmowit podpisania umowy w sprawie zamowienia publicznego na warunkach okre$lonych
w ofercie;
2) nie wniost wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;,
3) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stato si¢ niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie wykonawcy .
Do oferty nalezy dotaczy¢ dokument potwierdzajacy ztozenie wadium:

1) W przypadku wadium sktadanego w pienigdzu — potwierdzenie przelewu;
2) W przypadku wadium sktadanego w formie poreczenia lub gwarancji:

10.

11.

12.
13.

- dokument sktadany w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym podpisem
elektronicznym przez wystawcg poreczenia lub gwarancji,
- elektroniczng kopi¢ dokumentu ztozonego w formie pisemnej zgodnie z pkt 6 lit. a).

Jezeli wadium nie zostanie wniesione lub zostanie wniesione w sposob nieprawidlowy,
Zamawiajacy odrzuci oferte Wykonawcy, zgodnie z art. 89 ust. 1 pkt 7b) upzp.

Zamawiajacy zazada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrocono
wadium po wyborze oferty najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postgpowania, jezeli w wyniku
rozstrzygnigcia odwotania wniesionego do Krajowej Izby Odwolawczej jego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza. Zamawiajacy okresli termin ponownego wniesienia wadium przez
Wykonawce.

W przypadku wniesienia odwotania do Krajowej Izby Odwotawczej, Zamawiajacy, nie pozniej niz
na 7 dni przed uplywem waznos$ci wadium, wezwie Wykonawcoéw, pod rygorem wykluczenia z
postgpowania, do przedluzenia waznosci wadium albo wniesienia nowego wadium na okres
niezbedny do zabezpieczenia postgpowania do zawarcia umowy. Jezeli odwotanie wniesiono po
wyborze oferty najkorzystniejszej, wezwanie zostanie skierowane jedynie do Wykonawcy, ktorego
oferte wybrano jako najkorzystniejsza.

Zwrot lub zatrzymanie wadium nastapi zgodnie z przepisami upzp.

Wadium zostanie zwrocone Wykonawcom w tej samej formie, w jakiej zostalo wniesione.
W przypadku wadium w formie innej niz pieniadz, ztozonego w postaci:

- elektronicznej — zwrot wadium nastapi poprzez ztozenie o$wiadczenia Zamawiajacego o

zwolnieniu wadium;

- pisemnej — zwrot wadium nastapi poprzez odestanie dokumentu wadium do Wykonawcy, chyba,

ze Wykonawca odbierze ten dokument osobiscie.

Cze$¢é XX. Warunki platnosci.

1.

Wymagany termin ptatnosci faktur wynosi 120 dni od daty dorgczenia Zamawiajacemu faktury
wystawionej na podstawie potwierdzonego dokumentu odbioru przedmiotu zmdwienia
aw przypadku Wykonawcy spetniajgcego warunki do zakwalifikowania go do Kategorii
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw okreslonych w Zataczniku 1 do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajgcego niektore
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.
Urz. UE L187 z 26.06.2014 r.), termin platnosci wynosi 60 dni od daty dorgczenia faktury
Zamawiajagcemu wystawionej na podstawie dokumentu odbioru przedmiotu zamoéwienia .
Wyklucza si¢ stosowanie zaliczek i przedptat.

Cze$é XXI. Opis sposobu obliczenia ceny.

1.

2.

Wykonawca okresli cen¢ catkowita oferty brutto, podajac ja w zapisie liczbowym. Ceng oferty
Wykonawca podaje w ztotych polskich z doktadnoscia co do grosza.

Cena catkowita oferty musi wynika¢ z sumy warto$ci wszystkich pozycji Formularza ofertowego,
powiekszonej o podatek VAT we wlasciwej stawce.

Cena calkowita oferty obejmowac bedzie wszelkie nalezno$ci Wykonawcy za wykonanie calosci
przedmiotu zamdwienia, z uwzglgdnieniem wszelkich optat i podatkow.

W sytuacji, gdy w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego biorg udziat podmioty
zagraniczne, ktore na podstawie przepisoOw podatkowych nie sa zobowigzane do uiszczenia
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zobowiazan podatkowych w Polsce, a obowiazek podatkowy spoczywa na nabywcy towarow lub
ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek,
ktory miatby obowigzek zaptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Cze$é XXII. Aukcja elektroniczna.

1. Zamawiajacy zamierza dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

2. Po dokonaniu oceny ofert, w celu wyboru najkorzystniejszej oferty przeprowadzona zostanie
aukcja elektroniczna, jezeli w postepowaniu ztozone zostang cO najmniej dwie oferty
niepodlegajace odrzuceniu.

3. Posiadanie przez Wykonawce waznego kwalifikowanego podpisu elektronicznego jest warunkiem
koniecznym udziatu w aukcji.

4. Przedmiotem aukcji elektronicznej bedzie:

1) kryterium ceny za wykonanie przedmiotu zamowienia;
2) kryterium stawek godzinowych pracy specjalistow Wykonawcy.
3) kryterium jakosci ustug

5. Minimalna wysoko$¢ postapienia:

1) w kryterium ceny za wykonanie przedmiotu zaméwienia: 10 000,00 zt brutto;
2) w kryterium stawek godzinowych pracy specjalistow: 5,00 zt brutto.
3) w kryterium jakos$ci ustug — 1 godzina.

6. W toku aukcji elektronicznej system na biezaco bedzie przekazywat kazdemu Wykonawcy
informacje o pozycji zlozonej przez niego oferty i otrzymanej punktacji oraz o punktacji
najkorzystniejszej oferty. Do momentu zamknigcia aukcji elektronicznej system nie ujawni
informacji umozliwiajacych identyfikacje Wykonawcow.

7. Sposob oceny ofert w toku aukcji elektronicznej bedzie obejmowat przeliczanie postapien na
punktowa ocen¢ oferty, z uwzglednieniem punktacji otrzymanej przed otwarciem aukcji za
kryteria niezmienne w toku aukcji.

8. Adres strony internetowej, na ktorej bedzie prowadzona aukcja elektroniczna: https://gov-
zZp.proebiz.com

9. W toku aukcji elektronicznej Wykonawey za pomocg formularza umieszczonego na stronie
internetowej, umozliwiajagcego wprowadzenie niezbednych danych w trybie bezposredniego
polaczenia z ta strona, sktadaja kolejne korzystniejsze postapienia (poprawiajace warunki
ztozonych przez nich ofert) podlegajace automatycznej ocenie i klasyfikacji. Kazda wprowadzona
oferta musi by¢ potwierdzona klawiszem ENTER.

10. Postgpienia, pod rygorem niewazno$ci, sklada si¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

11. Wymagania dotyczace rejestracji i identyfikacji Wykonawcow:

1) Wykonawcy, ktorych oferty nie podlegaja odrzuceniu zostang dopuszczeni do aukcji
i otrzymaja od Zamawiajacego zaproszenie do aukcji, droga elektroniczng, na adres e-mail
Wykonawcy, wskazany w ofercie (w Formularzu Ofertowym). CzeScig zaproszenia jest
formularz rejestracyjny, gdzie Wykonawcy sami wybieraja sobie login i hasto, a po odestaniu
poprawnie wypetnionego zgloszenia bedzie im automatycznie odestany na e-mail 10-znakowy
klucz dostepu. Te dane umozliwiajg im zalogowanie do Platformy PROEBIZ: https://gov-
zp.proebiz.com

2) Wykonawcy, ktorych oferty nie podlegaja odrzuceniu i zostang dopuszczeni do aukcji maja
mozliwo$¢ zalogowania si¢ na adres https://edu-zp.proebiz.com, celem przeprowadzenia testu
kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz udzialu w statej aukcji testowej od momentu
otrzymania wraz z zaproszeniem bezposredniego linku do Sali aukcyjne;j.

3) Akceptacja regulaminu pt. ,Zasady elektronicznych aukcji PROebiz” jest elementem
wymaganym w trakcie pierwszej rejestracji.

4) Fakt otrzymania drogg elektroniczng zaproszeh Wykonawcy potwierdzajg Zamawiajagcemu
niezwlocznie na adres e-mail: (p.kozub@pgq.pl)

12. Zalecane wymagania techniczne urzadzen informatycznych do udziatu w aukcji elektronicznej,

zapewniajgce stabilne wspotdziatanie z Portalem PROEBIZ:
1) Zalecane jest szerokopasmowe lacze internetowe.
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13.

14.

15.

16.

17.

2) Komputer klasy PC z jednym z systemem operacyjnym Windows 7 lub wyzszym — kazdy
system powinien by¢ zaktualizowany do najnowszej wersji.
3) Stabilne wersje przegladarki internetowej Internet Explorer w wersji co najmniej 11.0.
Przegladarka internetowa musi mie¢ wiaczong obstuge JavaScript i Java.
4) Kwalifikowany podpis elektroniczny.
5) Urzadzenie techniczne stuzace do obstugi kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
6) Polecana minimalna rozdzielczo$¢ portalu aukcyjnego to 1366x768.
7) Wszelkie aktualne i szczegétowe informacje dotyczace ww. warunkow Wykonawca znajdzie
W zaproszeniu w czesci ,, INSTRUKCJE”
Wykonawcy, ktorzy dysponuja kwalifikowanym podpisem elektronicznym wystawionym przez
zagraniczny podmiot certyfikujacy, zobowigzani sa dotgczy¢ do oferty wzor takiego podpisu.
Zamawiajacy przekaze wzor ww. podpisu do administratora systemu obstugujacego portal
aukceyjny.
W sytuacji, gdy Wykonawca zdecyduje si¢, aby w aukcji elektronicznej postgpienia sktadaty inne
osoby niz wskazane w ztozonej ofercie, zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Zamawiajacego
i przesta¢ mu odpowiednie dokumenty (petnomocnictwa) przed otwarciem aukcji.
W przypadku gdy awaria systemu teleinformatycznego spowoduje przerwanie aukcji
elektronicznej, Zamawiajacy wyznaczy termin kontynuowania aukcji elektronicznej na nastgpny
po usunieciu awarii dzien roboczy, z uwzglednieniem stanu ofert po ostatnim zatwierdzonym
postapieniu. Za dzien roboczy uwaza si¢ dzien od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy zgodnie z prawem polskim.
Zamawiajacy po zamknieciu aukcji wybierze najkorzystniejsza oferte w oparciu o kryteria oceny
ofert wskazane w ogtoszeniu o zamowieniu, z uwzglednieniem wynikow aukcji elektroniczne;.
Zamawiajacy zamknie aukcje elektroniczna:
1) w terminie okreslonym w zaproszeniu do udzialu w aukcji elektronicznej;
2) jezeli w ustalonym terminie nie zostang zgloszone nowe postgpienia;
3) po zakonczeniu ostatniego, ustalonego etapu.

Czes¢ XXIII. Kryteria oceny oferty.
. Znaczenie
L.p. Kryteria oceny (waga)
1. C — Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamowienia 62 pkt
2. Cr — Stawki godzinowe brutto pracy specjalistow Wykonawcy 8 pkt
3. J —Jakos¢ ustug (SLA) 30 pkt
RAZEM 100 pkt

1. W przypadku, gdy w postegpowaniu zlozone zostang co najmniej dwie oferty niepodlegajace

odrzuceniu, punkty przyznane danej ofercie zostang obliczone wg ponizszego wzoru:

OLP=C+Cr+1J
gdzie:

C — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,,Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamowienia”

Cr - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,,Stawki godzinowe brutto specjalistow Wykonawcy”

J - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,,Jakos$¢ ustug (SLA)”

Zasady przydzielania punktéw za poszczegélne kryteria sg nastgpujace:

A. Kryterium: C —- CENA BRUTTO ZA WYKONANIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

minimalna cena oceniana brutto
C=--- * 62 pkt
cena oceniana badanej oferty brutto

Maksymalna liczba punktoéw do zdobycia dla opisanego kryterium wynosi 62 pkt.

Ceny nalezy poda¢ w walucie krajowej — PLN. Oferty w walutach obcych beda odrzucone.
Ocenie podlega¢ bedzie cena catkowita brutto oferty podana w Tabeli 3 w kolumnie 4 w wierszu
,»Razem warto$¢ ustug (suma sktadnikow A i B)” w Formularzu Ofertowym.
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B. Kryterium: Cr — STAWKI GODZINOWE BRUTTO SPECJALISTOW WYKONAWCY

Ocenie poddane zostang oferowane stawki godzinowe pracy specjalistow Wykonawcy podane
w Tabeli 2 w kolumnie 4 w Formularzu Ofertowym.

Zamawiajacy parametr Cr rozumie jako sume wartosci C1, C2, C3, C4 i C5, gdzie:

a) Stawka godzinowa analityka: C1 — 1,5 pkt.

Cena Oferty Minimalnej
Cl=- e *1,5 pkt
Cena Oferty Badanej

b) Stawka godzinowa programisty: C2 — 4,3 pkt.
Cena Oferty Minimalnej
C2=- - * 4,3 pkt
Cena Oferty Badanej
c) Stawka godzinowa konsultanta C3: — 1,6 pkt.
Cena Oferty Minimalnej
C3=- e * 1,6 pkt
Cena Oferty Badanej
d) Stawka godzinowa administratora CPD: C4 — 0,3 pkt.
Cena Oferty Minimalnej
C4=- e *0,3 pkt
Cena Oferty Badanej
e) Stawka godzinowa serwisanta CPD: C5 — 0,3 pkt.
Cena Oferty Minimalnej
CB = oo *0,3 pkt
Cena Oferty Badanej

Maksymalna liczba punktoéw do zdobycia dla opisanego kryterium wynosi 8 pkt.

C. Kryterium: J - JAKOSC USLUG (SLA)

Ocenie poddane zostang oferowane wskazniki SLA dla wybranych komponentow wymienionych
ponizej i zawartych w Tabeli 4b Formularza Ofertowego, stanowigcego Zatgcznik nr 2 do STWZ.

Zamawiajacy pod pojeciem ,Jako$¢ ustug” rozumie sumeg warto$ci $rednich arytmetycznych
(J1, J2, J3) parametrow SLA odpowiednio wskaznikow 3, 4 i 7 (w odniesieniu do poszczegdlnych
komponentéw Tabela 4b Formularza Ofertowego moze pozwala¢ na okreslenie tylko wybranego

lub wybranych wskaznikéw) dla nastgpujacych komponentow SZYK2:
FOZS — Obstuga Zakupow i Sprzedazy

LAIN3 — Aukcje Niepubliczne (w zakresie aukcji na sprzedaz wegla)
LAIN3 — Aukcje Niepubliczne (w pozostaltym zakresie)

LAIP — Portal Aukcji Publicznych

LSM — Logistyka Materiatowa Sktady Materiatow

LWZ — Wspomaganie Procesu Zakupu (w zakresie aukcji na sprzedaz wegla)
LWZ — Wspomaganie Procesu Zakupu (w pozostatym zakresie)
TMRPP2 — Raportowanie Procesow Produkcji

SOK — System Obshugi Klienta

PRCP — Ewidencja Czasu Pracy

© O NN R

H
e
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Jako$¢ ustug (J) zostanie wyliczona jako suma $rednich arytmetycznych J1, J2, J3 wyliczonych
na podstawie danych dla tych komponentow okreslonych w Tabeli 4b Formularza Ofertowego
i pomnozonych przez 10:

J=J1*10 + J2*10 + J3*10
Sposob wyliczenia §rednich arytmetycznych J1, J2 1 J3:

czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym (dotyczy wskaznika nr 3)
Suma kol. 5 Oferty Najkorzystniejszej/10

J1= e
Suma kol. 5 Oferty Badanej/10

czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym (dotyczy wskaznika nr 4)

Suma kol. 7 Oferty Najkorzystniejszej/10
J2= e
Suma kol. 7 Oferty Badanej/10

czas realizacji Zlecenia Ustugi ,,LAIN-Reklamacja Aukcji Niepublicznych” i ,,LAIP-Reklamacja
Aukcji Publicznych” (dotyczy wskaznika nr 7)

Suma kol. 9 Oferty Najkorzystniejszej/3
J3= -
Suma kol. 9 Oferty Badanej/3

Maksymalna liczba punktow do zdobycia dla kryterium wynosi 30 pkt.

2. Zanajkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora otrzyma najwicksza liczbe punktow OLP.

3. Wyliczenie punktow zostanie dokonane z doktadnoscia do 8 miejsc po przecinku, zgodnie
Z matematycznymi zasadami zaokraglania.

4. W przypadku gdy wybor oferty najkorzystniejszej nie nastgpi w wyniku przeprowadzenia aukcji
elektronicznej, i nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty zlozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcow, ktorzy ztozyli te
oferty, do zlozenia, w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego, ofert dodatkowych.

Czesé XXIV. Sposéb wyliczenia wartos$ci zamowienia.

W przypadku gdy wybor najkorzystniejszej oferty zostanie dokonany w wyniku przeprowadzenia aukcji
elektronicznej, po zakonczeniu aukcji, Zamawiajacy dokona wyliczenia cen jednostkowych netto
przyjetych do rozliczania umowy oraz warto$ci zamowienia w nastepujacy sposob:

1.

w pierwszej kolejnosci wyliczony zostanie procentowy wskaznik upustu cenowego od wartosci
oferty pisemnej, uzyskany w wyniku aukcji, ktory zostanie zaokraglony w goérg do dwoch miejsc
po przecinku. Obliczenia zostang wykonane wg wzoru:
W oferty — W aukcji
U= x 100 [%6]
w oferty

Nastepnie wyliczone zostang indywidualnie poszczegodlne ceny jednostkowe netto poprzez
obnizenie cen jednostkowych z oferty pisemnej o warto$¢ upustu wyliczong przy zastosowaniu
warto$ci wskaznika upustu (U), przy czym ceny te zostang zaokraglone w d6t do dwoch miejsc po
przecinku. Obliczenia zostang wykonane wg wzoru:
C aukeji = C oferty — (C oferty X U)
gdzie:
U — warto$¢ wskaznika upustu cenowego od wartosci oferty pisemnej uzyskanego
w wyniku akcji elektronicznej
W oferty — Wartos$¢ oferty pisemnej
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W auji — warto$¢ oferty uzyskanej w toku aukcji elektroniczne;j
C aukei — cena jednostkowa netto przyjeta do umowy
Corey — Cena jednostkowa netto oferty pisemnej

3. Warto$¢ umowy netto zostanie wyliczona jako suma iloczynéw cen jednostkowych netto
wyliczonych w sposob okreslony w ust. 2 oraz szacunkowych ilosci poszczegoélnych pozycji
zamowienia okreslonych w Formularzu Ofertowym.

Cze$¢ XXV. Formalnosci, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy.

1. Po dokonaniu oceny ofert Zamawiajacy zawiadomi Wykonawcow o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe albo imi¢ i nazwisko, siedzibg albo miejsce
zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem wykonywania dziatalno$ci Wykonawcy, ktérego
oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy, jezeli sa miejscami wykonywania dziatalno$ci Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty,
a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i faczng punktacje,

2) Woykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni,

3) Wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, powodach odrzucenia oferty,
a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 89 ust. 5 upzp, braku rownowaznosci lub braku
spetniania wymagan dotyczacych wydajnosci lub funkcjonalnosci,

4) uniewaznieniu postgpowania,

podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 1) oraz 4) Zamawiajacy udostgpni na stronie internetowe;.

2. Zamawiajacy zawrze umowe¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, w terminie nie krotszym
niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, z zastrzezeniem
pkt 3 ponizej. Zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie przestane
faksem/mailem, a jednocze$nie fakt jego otrzymania faksem/emailem zostanie niezwlocznie
potwierdzony przez jedng ze stron na zadanie drugiej strony.

3. Zamawiajacy informuje, ze na zawarcie umowy bedzie wymagana zgoda jego Rady
Nadzorczej, zgodnie z postanowieniami Statutu Zamawiajacego. W konsekwencji umowa
zostanie zawarta po wyrazeniu zgody przez Rade Nadzorcza.

4. Przed podpisaniem umowy Zamawiajacy wypetni zalacznik nr 25 do umowy (tj. zatacznik nr 25 do
Zakacznika nr 10 do SIWZ). Wypehiony zalacznik nr 25 do umowy bedzie okreslat kwotowa
warto$§¢ wymienionych w nim ushug §wiadczonych przez Wykonawce w rozbiciu na poszczegdlne
komponenty oraz jednostki organizacyjne Zamawiajacego. Zatacznik nr 25 do umowy zostanie
wypeliony w oparciu o wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy oraz dane zawarte w Zataczniku
nr 11 do SIWZ (wartos$ci procentowe zawarte w Zalaczniku nr 11 do SIWZ postuzg do ustalenia
warto$ci kwotowych, ktore zostang ujete w zatgczniku nr 25 do umowy).

5. Jezeli Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy (lub nie wnosi
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy) Zamawiajacy moze wybraé oferte
najkorzystniejszg sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny,
chyba, ze zachodza przestanki uniewaznienia postepowania, o ktorych mowa w art. 93 ust. 1 upzp.

6. Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do umowy zawiera Zatacznik nr 10 do SIWZ.

7. W przypadku, gdy zostanie wybrana oferta Wykonawcy bedacego podmiotem zagranicznym,
Wykonawca ten powinien dodatkowo dopetni¢ przed zawarciem umowy formalno$ci okre§lonych
w Czgséci XXX pkt 2.

Czes¢ XXVIL Zmiany umowy w sprawie zamowienia publicznego.

Dopuszczalne jest dokonywanie nieistotnych zmian umowy (na podstawie art. 144 ust. 1 pkt 5) upzp),
wszelkich zmian dopuszczalnych z mocy prawa i niewymagajacych przewidzenia w SIWZ (tj. zmian
okreslonych w art. 144 ust. 1 pkt 2), 3), 4), 6) upzp), a takze zmian ktorych zakres, charakter i warunki
wprowadzenia przewidziano w Zataczniku nr 10 do SIWZ (tj. zmian dopuszczalnych zgodnie z art.
144 ust. 1 pkt 1) upzp).
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Czesé XXVIL Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Zamawiajacy nie wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Czesé XXVIII. Pouczenie o $Srodkach ochrony prawne;j.

Postanowienia ogdlne

1.

3.

W toku postepowania o udzielenie zaméwienia przystuguja $rodki ochrony prawnej przewidziane
w przepisach Dziatu VI upzp, tj. odwotanie do Krajowej Izby Odwotawczej (dalej: ,,K10”) i skarga
do sadu okregowego, na zasadach szczegdtowo tam okreslonych.

Srodki ochrony prawnej przystuguja Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes prawny w uzyskaniu zamdéwienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku
naruszenia przez Zamawiajgcego przepisoOw upzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystuguja réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 upzp.

Odwolanie

4.

7.

Odwotanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami upzp czynnosci Zamawiajacego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktorej
Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie upzp. Do niniejszego postgpowania nie znajduje
zastosowania art. 180 ust. 2 upzp.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa KIO w terminach okreslonych w art. 182 upzp, w postaci
papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wtasnorecznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Odwotlujacy przesyta kopi¢ odwotania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia
odwotania w taki sposob, aby mogt on zapoznaé si¢ z jego trescia przed uptywem tego terminu.
Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogt zapoznac si¢ z trescig odwotania przed uptywem terminu
do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektroniczne;.

W przypadku wniesienia odwotania po uptywie terminu sktadania ofert bieg terminu zwiagzania
ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia przez KIO orzeczenia.

Skarga do sadu

8. Na orzeczenie KIOy stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga
do sadu.

9. Skarge wnosi si¢ do sgdu okregowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

10. Skarge wnosi si¢ za posrednictwem Prezesa KIO w terminie 7 dni od dnia dorgczenia orzeczenia
KIO, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo
pocztowe jest rtOwnoznaczne z jej wniesieniem.

Czes$¢ XXIX. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODQO”), Zamawiajacy informuje, Ze:

1) Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Zamawiajacy, tj.: Polska Grupa Gornicza
S.A., ul. Powstancow 30, 40-039 Katowice.

2) Administrator posiada inspektora ochrony danych. Kontakt do inspektora ochrony danych:
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, 40-039 Katowice, ul. Powstancow 30, tel. 032
7572282.

3) Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w celu
prowadzenia postgpowania 0 udzielenie zamowienia publicznego, o ktdrym mowa w niniejsze;j
SIWZ.

4) Odbiorcami Pana/Pani danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (dalej: ,,upzp”).
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5) Pana/Pani dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 upzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia.

6) Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym wynikajacym z upzp, zwigzanym z
udziatem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego. Konsekwencje niepodania
danych wynikaja z upzp, w szczegolnosci brak podania danych spowoduje odrzucenie oferty
ztozonej w postepowaniu o udzieleniu zamoéwienia publicznego.

7) W odniesieniu do Pana/Pani danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

8) Pana/Pani dane osobowe nie bgda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
migdzynarodowe;j.

9) Posiada Pan/Pani:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pana/Pani dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo zgdania sprostowania Pana/Pani danych osobowych,
jezeli dane te sa nieprawidlowe, a takze zadania uzupetnienia niekompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,

€) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych, jezeli: (i) kwestionuje Pan/Pani prawidlowo$¢ danych osobowych — na
okres pozwalajagcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidlowos¢ tych danych; (i)
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a sprzeciwia si¢ Pan/Pani usunieciu danych
osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; (iii) Administrator nie
potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale sg one Panu/Pani potrzebne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
- z zastrzezeniem przypadkoéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

d) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (dane
kontaktowe: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,
tel. 22 5310300, https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt), gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie
danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy 0 przetwarzaniu danych
osobowych.

10) Nie przystuguje Panu/Pani:

a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub €) RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

€) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Pana/Pani danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO.

Czes¢ XXX. Informacje dodatkowe.

1. Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z przepisami polskiego prawa podatkowego: ustawy z dnia 26
lipca 1991 r. 0 podatku dochodowym od 0séb fizycznych (dalej: ,,ustawa pdof”) oraz ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. 0 podatku dochodowym od 0s6b prawnych (dalej: ,,ustawa pdop”), w stosunku do
dochodow uzyskiwanych przez firme zagraniczng na terytorium Polski, w momencie wyptaty
naleznosci wynikajacych z umowy, na podstawie art. 26 ust. 1 ustawy pdop oraz 41 ust. 4 ustawy
pdof na Zamawiajacym cigzy obowigzek poboru zryczattowanego podatku dochodowego zwanego
podatkiem u zrodta. W okreslaniu stawki podatku, na podstawie art. 29 ust. 2 ustawy pdof oraz art.
22a ustawy pdop, pierwszenstwo majg postanowienia umowy o unikaniu podwojnego
opodatkowania zawarte] pomigdzy Rzeczpospolita Polska a krajem odbiorcy naleznosci.
Zastosowanie stawki podatku wynikajacej z wlasciwej umowy w sprawie unikania podwojnego
opodatkowania albo niepobranie podatku zgodnie z taka umowa bedzie mozliwe pod warunkiem
przedstawienia przez Wykonawce wlasciwych dokumentow.

2. Dla prawidtowego okreslenia obowiazku podatkowego, w przypadku gdy Zamawiajacy udzieli
zamoéwienia firmie zagranicznej, Zamawiajacy zada przed zawarciem umowy przedstawienia przez
Wykonawce:

- oryginatu lub potwierdzonego notarialnie odpisu zaswiadczenia o miejscu zamieszkania lub siedziby
(certyfikat rezydenciji);

- o$wiadczenia czy Wykonawca posiada na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zaktad w rozumieniu
przepisow umowy o unikaniu podwojnego opodatkowania zawartej pomiedzy krajem Wykonawcy
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a Rzeczpospolita Polska, a jezeli tak to czy nalezno$ci powstale w wyniku zawieranej umowy
zwigzane bedg z dziatalno$cig tego zaktadu.

Dokumenty nalezy dostarczy¢ do Portalu Josephine w postaci elektronicznej lub w elektronicznej
kopii dokumentu poswiadczonej przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginatem.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania lub siedziby w okresie 12 miesiecy od dnia wydania
certyfikatu rezydencji Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego dostarczenia aktualnego
certyfikatu rezydencji.

W przypadku gdy zostal okreslony termin waznos$ci certyfikatu, nowy certyfikat nalezy dostarczy¢
niezwlocznie po uptywie tego termin.

W przypadku gdy certyfikat rezydencji nie zawiera okresu jego waznos$ci, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia nowego certyfikatu po uptywie 12-tu miesigcy od dnia wydania poprzedniego

certyfikatu.

3. Zamawiajacy nie przewiduje rozliczen w walutach obcych (innych niz PLN).
4. Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia

publicznego.

5. Wszystkie skladane przez Wykonawce dokumenty stanowiace zataczniki do SIWZ powinny by¢

opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Zatqcznik nr 2 Wzor formularza ofertowego

Zatqcznik nr 3 Wzor wykazu wykonanych/wykonywanych ustug

Zatgcznik nr 4 Zasoby techniczne wymagane od Wykonawcy w zakresie niezbednym do
wykazania spetnienia warunku udziatu w postgpowaniu

Zatqcznik nr 5 Wzor wykazu 0sob, ktore bedg uczestniczy¢ w wykonywaniu zamowienia

Zatgcznik nr 6 Wzor informacji o podwykonawcach

Zatgcznik nr 7

Wzor oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej
grupy kapitatowej

Zatgcznik nr 8 Wzor zobowigzania innego podmiotu do oddania do dyspozycji wykonawcy
zasobow niezbednych do wykonania zamowienia.

Zalgcznik nr 9 Jednolity Europejski Dokument Zamowienia (umieszczono na Profilu
Nabywcy)

Zatgcznik nr 10 Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do umowy

Zalgcznik nr 11 Wykaz jednostek organizacyjnych Polskiej Grupy Gorniczej S.A. wraz

Z udziatem w kosztach swiadczonych ustug

Rybnik, dnia, 26.02.2020 r.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot Zamoéwienia:
Zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem dla wszystkich jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego, opisanego w pkt 2 (Spis komponentdow i opis funkcjonalnosci Grupy
Oprogramowania ,,SZYK”), pkt 3 (Spis komponentow i opis funkcjonalnosci Grupy
Oprogramowania ,,SZYK-ARCHIWUM?”) i pkt 4 (Spis komponentéw i opis funkcjonalnosci
Grupy Oprogramowania ,, HURTOWNIA DANYCH”), w sktad ktérego wchodzi swiadczenie:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

Ustug administracji i serwisu Oprogramowania (Ustugi Serwisu);

Ustug rozwoju Oprogramowania (Ustugi Rozwoju);

Ushug dodatkowych dla Oprogramowania, (Ustugi Dodatkowe);

Ushugi udostgpnienia zasobow sprzetowo-systemowych Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy na potrzeby Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy Oprogramowania SZYK-
Archiwum (Udostgpnienie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy);

Ustugi administracji Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajgcego dla Grupy
Oprogramowania SZYK (Administracja Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych dla
Grupy Oprogramowania SZYK);

Ustugi kolokacji dla Systemu Kadrowo-Ptacowego SZYK2/KZP2 (Ustuga Kolokacji);
Ushlugi administracji  §rodowiskiem Hurtowni Danych udostgpnionym w Centrum
Przetwarzania Danych Zamawiajacego (Administracja srodowiskiem Hurtowni Danych).

2. Spis komponentéw i opis funkcjonalnosci komponentéw Grupy Oprogramowania ,,SZYK”

Tabelanr1

Grupa Kompleks Komponent Nazwa Komponentu
1 2 3 4
SZYK | SZYK2/KFK | FATF Aktywa trwate i finansowe

FOL Obstuga leasingu

FCR2 Centralne rozrachunki

FCRK2 Obstuga kasy

FCRO Centralny rejestr odsetek

FKG Ksiega gldwna

FOZS Obstuga zakupu i sprzedazy

FRK Rozliczenie kosztow

FRS Repozytorium systemu KFK
SZYK | SZYK2/KLM | LMM Obrot magazynowy

LMP Plany zakupow

LMR Repozytorium systemu KLM

LMS Sprawozdawczo$¢ materiatowa
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LDO Portal Dostawcy
Lwu Odzysk
LAIN3 Portal Aukcji Niepublicznych
LMZ Analiza zapasu
LRU Rejestr umow
LMU Uzupehienie Zapasoéw
LAIP Portal Aukcji Publicznych
Lwz Wspomaganie procesu zakupu
LSM Materiaty wybuchowe
LWSOO Wydawanie srodkow ochrony osobistej
LMO Otoczenie KLM: Odziez
SZYK | SZYK2/KPT | THPR Planowanie i Harmonogramowanie Produkcji
TMRPP2 Modut Raportowania Proceséw Produkcji
TMZZ2 Modut Zarzadzania Zadaniami
TENE3 Energia
TRP Rozliczanie Produkcji
TGSP Gospodarka Srodkami Produkcji
TSG Szkody Gornicze
TRS Repozytorium systemu KPT
SZYK | SZYK2/KKW | WCRS Kartoteka Strukturalno- Organizacyjna
WCKK Centralna Kartoteka Kontrahentow
WMDM Kartoteki systemowe
WADM2 Elektroniczne Zarzadzanie Uzytkownikami
i Uprawnieniami
SZYK | SZYK2/KSK | SPK Portal Klienta
ESP Sprawozdawczo$¢ Publiczna
SPP Portal Przewoznika
SZYK | SZYK2/KNP | NBPIT Elektroniczny PIT
NKPE Kwalifikowany Podpis Elektroniczny
SZYK | SZYK2/KSP | SCM Centralny Modut Marketingu
SWM System Wag Magazynowych
SDR Sprzedaz samochodowa
SEK Sprzedaz ekspedycja kolejowa
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SKJ Kontrola Jakosci
SRS System Rozliczania Sprzedazy
SZW System Zatadunku Wagonow
SLAB Sprzedaz - Laboratorium
SOK System Obstugi Klienta
SOP System Obstugi Przewoznika
SOou System Obstugi Ofert i Umow
PCzZK Kadry
PRCP Rejestracja czasu pracy
System Kadrowo PPLC Ptace
Placowy SZYK2/KZP2
PPLN Planista
PRS Repozytorium Systemu KZP2
SZYK2/BPU BESB Biznesowy Proces Ustugi wymiany danych

Funkcjonalnos$ci komponentéw Grupy Oprogramowania ,,SZYK”:
A.  Kompleks Finansowo-Ksiegowy (KFK)

SZYK2/KFK/FATF Aktywa trwale i finansowe
W ramach obstugi aktywow trwalych i finansowych [FATF] realizowana jest ewidencja wszystkich sktadnikow
aktywow, rozliczanie zjawisk powstalych w czasie ich uzytkowania oraz ewidencja zjawisk dodatkowych,
charakterystycznych dla wybranych grup aktywow (inwentaryzacja, dzierzawa, ubezpieczenia rejestr wyrobisk
ruchowych itp.) oraz nowoutworzone funkcje, typu systemowa zmiana daty umorzen skladnikéw majatku
wskazanego przez Zaktadowe Komisje Ekspertow Technicznych.
Ponadto dla ustalonych grup sktadnikéw aktywow (m.in. gruntéw otrzymanych w wieczyste uzytkowanie, prawa
wieczystego uzytkowania gruntu otrzymanego nicodptatnie, wartoSci gruntu otrzymanego w wieczyste
uzytkowanie) w ewidencji pozabilansowej prowadzone sg ich rejestry.
Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji pozabilansowej i obstugi procesu likwidacji dla wybranych
aktywow, postawionych w stan likwidacji.
Skutki ksiggowe zjawisk, zarejestrowanych w ksiedze inwentarzowej aktywow, sa w sposob automatyczny
zapisywane w postaci zatwierdzonych dekretow.
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Mozliwo$¢ definiowania dowolnej ilos$ci ewidencji (grup) sktadnikéw majatku trwatego.
1.2. Mozliwo$¢ rownoleglej obstugi ewidencji bilansowej i podatkowej dla aktywow trwatych.
1.3. Mozliwo$¢ definiowania ewidencji autonomicznej (bez skutkow ksiggowych).
1.4. Mozliwo$¢ cyklicznego naliczania umorzen i amortyzacji wg indywidualnych stawek i metod
amortyzowania.
1.5. Obstuga pozabilansowej ewidencji gruntow w wieczystym uzytkowaniu.
1.6. Obstuga pozabilansowej ewidencji sktadnikéw zlikwidowanych, bedacych w trakcie fizycznej
likwidacji.
1.7. Mozliwo$¢ rejestracji operacji zmieniajacych stan i warto§¢ sktadnikow majatku, w tym operacji
o charakterze ujawnien oraz modyfikacji.
1.8. Obstuga trwatej utraty wartosci aktywow trwatych.
1.9. Obliczanie planu amortyzacji odpisu z tytutu trwalej utraty wartosci aktywow trwatych.
1.10. Mozliwo$¢ rejestracji operacji dotyczacych naliczen umorzen i amortyzacji.
1.11. Systemowe przejmowanie sktadnikow aktywoéw z obszaru obstugi aktywoéw w budowie z KPT
[TMZzZ2].
1.12. Mozliwo$¢ rejestracji operacji przeklasyfikowania (przekazywania srodkow pomiedzy grupami).
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1.13. Uwzglednienie w procesie rozliczania réznych zrodet finansowania - dotacja, darowizna, ujawnienie
sktadnika majatku.
1.14. Mozliwo$¢ ewidencjonowania miejsc uzytkowania i uzytkownikow skladnikow aktywow wraz
z obstugg procesu przemieszczen.
1.15. Obstuga rejestru dokumentéw obrotu w aktywach wraz z mozliwos$cia wydruku dokumentow (OT,
OTU, OTW, PT, PTW, LT, LTW, PKM).
1.16. Mozliwo$¢ przypisania skladnika typu nieruchomos¢ (grupy 0, 1, 2) do kilku jednostek budzetowych
(urzgdow).
1.17. Mozliwo$¢ prowadzenia ksiegi inwentarzowej srodkow trwalych wraz z prezentacja karty sktadnika.
1.18. Prezentacja historii zmian sktadnika majatku trwatego w ewidencji bilansowej i podatkowe;j.
1.19. Prezentacja ruchu (przychody i rozchody) w aktywach trwatych.
1.20. Obstuga ubezpieczen wybranych sktadnikow majatku.
1.21. Obstuga dzierzaw.
1.22. Obstuga danych do podatku od nieruchomosci.
1.23. Obstuga procesu inwentaryzacji majatku trwatego.
1.24. Prezentacja stanu aktywow wg definiowanego uktadu z uwzglednieniem struktur organizacyjnych
i rodzajow dziatalnosci oraz jego eksport do pliku.
1.25. Obstuga planéw amortyzowania wraz z uwzglednieniem planéw zakupow i likwidacji.
1.26. Mozliwo$¢ symulacji naliczen amortyzacji dla przychodowanego aktywa— Plan zakupow.
1.27.Mozliwo$¢ grupowej obstugi dokumentow w zakresie usuwania, zatwierdzania, anulowania,
ksiggowania i przeklasyfikowania.
1.28. Analizy umozliwiajace przeglad majatku wg urzedow.
1.29. Analizy poréwnawcze naliczen amortyzacji bilansowej i podatkowe;.
1.30. Analizy poréwnawcze amortyzacji planowanej i rzeczywistej.
1.31. Wyrobiska ruchowe:
1.31.1. Obstuga zbierania nakladow,
1.31.2. Obstuga rozliczania wyrobisk ruchowych,
1.31.3. Przejmowanie uzysku z komponentu [THPR].
1.32. Generowanie raportéw dotyczacych:
1.32.1. wyrobisk ruchowych,
1.32.2. wyrobisk kapitalnych,
1.32.3. likwidacji wyrobisk,
1.32.4. naktadéw wyrobisk ruchowych,
1.32.5. przyrostu dlugosci wyrobisk ruchowych w budowie,

1.32.6. skrocenia wyrobisk ruchowych w eksploatacji,
1.32.7. zuzycia wyrobisk,
1.32.8. zatwierdzonych miejsc pracy,

1.32.9. uzysku wyrobisk ruchowych,
1.32.10.  historii wyrobisk,
1.32.11.  wyrobisk otamowanych.

1.33. Obstuga ewidencji ubezpieczeniowe;j.

1.34. Obstuga ewidencji podatku od nieruchomosci.

1.35. Obstuga inwentaryzacji mobilne;.

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Ksiega gléwna [FKG[: ksiggowanie dokumentdw, pobieranie na podstawie dekretow naktadoéw dla
wyrobisku ruchowych oraz korzystanie ze slownika operacji ksieggowych, kartoteki okresow
sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont ksiggowych.

2.2. Repozytorium systemu KFK [FRS]: powigzanie z kartotekg typéw dokumentu.

2.3. Centralne rozrachunki [FCR2]: w zakresie rejestru zastawow i hipotek.

2.4. Obstuga leasingu [FOL]: w zakresie sktadnikow leasingowanych

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadow, miejsc pracy,
procesow oraz komorek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla w/w kartotek.

3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

3.3. Gospodarka Srodkami Produkcji (TGSP): inicjacja dokumentow przemieszczania $rodkéw trwatych
(MT).

3.4. Modut Zarzadzania Zadaniami [TMZZ2]: pobieranie danych dotyczacych s$rodkéw w budowie,
wprowadzanie ich na stan majatku.

3.5. Kartoteki wspotdzielone [WMDM]: pobieranie informacji o typach dokumentow.

3.6. Planowanie i Harmonogramowanie Produkcji [THPR] — odbior wyrobisk.
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3.7.

3.8.

3.9.

ISZN — Informatyczny System Zarzadzania Nieruchomo$ciami — w zakresie przekazywania informacji
dot. srodkow trwatych.

Udostgpnienie danych do bazy CMDB — w zakresie: stanowisko kosztow, oddzial, miejsce pracy, nazwa
i wartosc.

System jednorazowego logowania (NCAS).

3.10. Crystal Reports Server (NCRCS).
3.11.DCOracle2 (NDCORACLE).

3.12. Zope Common Products Oracle (NZCPO).
3.13. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).
3.14. Rejestr umoéw [LRU].

SZYK2/KFK/FOL Obstuga leasingu:
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

przeglad umow leasingowych
obstuga rejestru obiektow leasingowych:
1.2.1. tworzenie i edycja sktadnikow,
1.2.2. generowanie i edycja harmonograméw platnosci,
1.2.3. wprowadzanie kosztow dodatkowych,
1.2.4. tworzenie i edycja korekt prawa uzytkowania i zobowigzania
1.2.5. mechanizm kumulacji i buforowania odsetek w odniesieniu do harmonogramu rozliczenia
zobowigzania
1.2.6. mozliwo$¢ hurtowego, procentowego przeliczenia wartosci optat dla sktadnikoéw
1.2.7. mechanizm blokad obiektow dla sktadnikéw leasingowych
mozliwo$¢ rozdzielenia daty rozpoczgcia leasingu i daty utworzenia harmonogramu dla konkretnego
sktadnika
obstuga korekt z rozdzielonymi datami zastosowania i naliczenia
obshuga harmonograméw posrednich
zapamictywanie rgcznie zmodyfikowanych wartosci optat leasingowych podczas tworzenia kolejnej
wersji harmonogramu
obshluga rejestru zmian
konfiguracja:
1.8.1. kartoteka stop dyskontowych,
1.8.2. powody zwolnien z leasingu
zestawienia:
1.9.1. Zestawienie optat leasingowych za dany okres w podziale na kapitat i odsetki.
1.9.2. Zestawienie naliczonych odsetek za dany okres.
1.9.3. Struktura czasowg naliczonych odsetek wg stanu na koniec zadanego miesigca.
1.9.4. Zestawienie sktadnikow ze stanem zobowigzania na koniec wskazanego okresu
1.9.5. Zestawienie optat leasingowych w rozbiciu na wskazane miesigce (raport dynamiczny)

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

[LRU] - powiazanie z kartotekg umow.
[FCR2] - udostepnianie informacji o harmonogramach i naliczonych ratach dla sktadnikéw oraz
przyjmowanie informacji o dokonanych zaptatach dla obiektow leasingowych.
[FOZS] - wiazanie faktury ze sktadnikami; przekazanie informacji o fakturze
[TMZZ2] - kosztorysowanie wartosci leasingu dla srodkow trwatych
[FATF] - przekazanie sktadnika na ewidencje srodkow trwatych

SZYK2/KFK/FCR2 — Centralne rozrachunki

Aplikacja [FCR2] przeznaczona jest do $ledzenia stanéw rozrachunkdw, rozliczen bezgotowkowych, zaptat
przelewami oraz windykacji nalezno$ci. [FCR2] dziata na danych ksiegowych dotyczacych rozrachunkow
cywilno-prawnych i pozostatych, w jednostkach gospodarczych samodzielnych, badZ wielozaktadowych.

1. Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu)

1.1.

Analizy rozrachunkowe i ksiegowe:
1.1.1. Okreslenie stanu rozrachunkow dla wybranych kontrahentow (bilans kontrahenta, stan
rozrachunkow),
1.1.2. Struktura wiekowania rozrachunkoéw wraz z kalendarzem ptatnosci,
1.1.3. Mozliwo$¢ przegladu i raportowania naleznosci w definiowanych uktadach zalegtoscei,
1.1.4. Specyfikacje kont, kontrahentow w uktadzie skroconym i petnym,
1.1.5. Salda kont, kontrahentow w podziale na tytuly, faktury,
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1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

Zestawienia dynamiczne budowane przez uzytkownika (w zakresie informacji o biezagcym stanie
rozrachunku kontrahentoéw),

Mozliwos¢ analizy rozrachunkow przeterminowanych (najstarsze nieuregulowane rozrachunki,
zestawienia faktur przeterminowanych, dokonane zaptaty),

Rankingi wierzycieli i dtuznikéw (stan biezacy i ksiggowy).

1.2. Operacje rozrachunkowe:

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.

Weryfikacja dokumentéw — dopuszczenie do uczestnictwa w rozliczeniach rozrachunkowych,.
Obstuga blokad na poziomie dokumentu lub kontrahenta,
Obstuga bezgotdéwkowa rozrachunkow (dyspozycje bezgotdwkowe):

1.2.3.1. Wzajemne potracenia, leasing wzajemne potracenia,

1.2.3.2. Cesje,

1.2.3.3. Kompensaty,

1.2.3.4. Rozliczenia faktur korygujacych,

1.2.3.5. Potracenia,

1.2.3.6. Dyspozycje rozliczen dotyczacych dziatalnosci mieszkaniowe;j,

1.2.3.7. Przeksiggowania,

1.2.3.8. Rozliczenie grupowego przychodu ze sklepu internetowego z zaksiggowanymi fakturami

sprzedazy,

1.2.3.9. Dyspozycje rozliczen leasingowych

1.2.4.
1.2.5.

Obstuga korespondencji i dokumentacji rozrachunkéw bezgotowkowych,
Obstuga zlecen przelewow:

1.2.5.1. Rozrachunkowych (zwyktych, dyspozycje ptatnicze, komornicze, split-payment),
1.2.5.2. Publiczno-prawne (podatki, ZUS, Urzedy),

1.2.5.3. Trzeciodtuznicze,

1.2.5.4. Wadialne,

1.2.5.5. Zwrot nierozliczonej zaliczki (dla sprzedazy zaliczkowej),

1.2.5.6. Nierozrachunkowe,

1.2.6.

Obstuga grupowego zlecenia przelewu.

1.3. Pface potracenia:

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.
1.3.4.
1.35.
1.3.6.
1.3.7.

1.3.8.
1.3.9.

Mozliwos¢ informowania poprzez mail kontrahenta o dokonanym przelewie,

Obstuga wyciagdw bankowych (zaplat gotdowkowych za pomoca $rodkéw na rachunkach
bankowych wraz z dekretacja skutkow ksiggowych dokonywanych operacji),

Obstuga operacji dodatkowych zwigzanych z wyciagami bankowymi (korekty, rozliczenie
raportow kasowych, rozliczenia zwrotow zaliczek-przedptat),

Elektroniczna forma obstugi kontaktow z bankami (elektroniczne polecenia przelewow
i wyciagow bankowych dla réznych systemdéw bankowosci elektronicznej),

Obstuga przedptat (ewidencja na podstawie ,,operacji w drodze” informacji o wplywie Srodkow
pieni¢znych — zaliczek na wskazanych kod przedptaty),

Obstuga faktoringu,

Obstuga windykacji,

Obstuga rozliczen odmoéw zaptat,

Obstuga i ewidencja w zakresie dedykowanych rejestrow:

1.3.9.1. Obstuga rejestru spraw windykacyjnych (ewidencja spraw windykacyjnych w podziale na

tytuty rozrachunkow),

1.3.9.2. Obstuga rejestrow wyrokoéw sadowych i zaje¢ komorniczych,
1.3.9.3. Obstuga rejestru trzeciodtuznikdw (ewidencja o zajgciach trzeciodtuzniczych z mozliwoscia

ustawienia automatycznej blokady na rozrachunkach),

1.3.9.4. Obstuga rejestru zastawow i hipotek,
1.3.9.5. Obstuga rejestru zabezpieczen majgtkowych, mozliwo$¢ przypisania do zabezpieczenia

wielu umow handlowych,

1.3.9.6. Obstuga rejestru rezygnacji z naliczania odsetek (automatyczne odnotowanie informacji

o wprowadzeniu/zdjgciu blokady pod wadium na fakturze),

1.3.9.7. Obstuga rejestru odpiséw na naleznos$ciach,

1.3.9.8. Obstuga rejestru rozliczen wielokontrahentowych,

1.3.9.9. Obstuga rejestru zobowigzan przejetych,

1.3.9.10.  Obstuga rejestru cesji,

1.3.9.11. Obstuga rejestru ugod,

1.3.9.12.  Obstuga rejestru korekt kosztu uzyskania przychodu,
1.3.9.13.  Obstuga rejestru zaje¢ egzekucyjnych administracyjnych,
1.3.9.14.  Obstuga rejestru zaptat w drodze.
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1.3.9.15.  Obsluga operacji w drodze dla faktur zaliczkowych wystawianych przed dokonaniem
ptatnosci(Split payment).
1.3.9.16.  Obstuga Rejestru postepowan podatkowych.

1.3.10. Operacje specjalne:
1.3.10.1.  Obshuga grupowania kontrahentow, kont oraz mozliwos$¢ tworzenia grup witasnych,
1.3.10.2.  Obstuga przeksiegowania rozrachunkéw pomiedzy kontami z mozliwosciag zmiany
kontrahenta,
1.3.10.3.  Obstuga rozliczen publiczno-prawnych w zakresie kont o charakterze
rozrachunkowym,

1.3.10.4.  Obstuga rozliczen mieszkaniowych,
1.3.10.5.  Obstuga rejestru drobnych optat kosztowych
1.3.10.6.  Obstuga odpiséw aktualizujacych naleznosci.
1.3.10.7.  Obshuga kar umownych
1.3.10.8.  Obstuga rejestru zwigzanego ze sprzedaza ztomu
1.3.10.9.  Zestawienia zwigzane z zatorami platniczymi
1.3.10.10. Bezposrednia komunikacje z systemem bankowym poprzez udostgpnienie protokotu
API dla BZWBK24 obejmujaca:
1.3.10.10.1. Odczytywanie online wyciggdéw bankowych.
1.3.10.10.2. Sprawdzanie online sald rachunkéw bankowych.

1.3.10.10.3. Tworzenie zlecen paczek przelewdéw przekazywanych bezposrednio do
systemu bankowego z elektronicznym podpisem z poziomu SZYK2.
1.3.10.10.4. Grupy autoryzacyjne uzytkownikéw uprawnionych do skladania

elektronicznych podpisow na paczce zlecen przelewow.

1.3.10.10.5. Archiwizacja wyciagow w CENTERA.

1.3.10.10.6. BZWBK - rachunki dla polecen przelewéw zaufanych (schemat podpisu nie
wymaga dwoch autoryzacji).

1.3.10.11. Bezpos$rednia komunikacj¢ z systemem bankowym poprzez udostgpnienie protokotu
API dla AliorBank obejmujaca:
1.3.10.11.1. Odczytywanie online wyciaggdéw bankowych.
1.3.10.11.2. Sprawdzanie online sald rachunkéw bankowych.

1.3.10.11.3. Tworzenie zlecen paczek przelewdéw przekazywanych bezposrednio do
systemu bankowego z elektronicznym podpisem z poziomu SZYK2.
1.3.10.11.4. Grupy autoryzacyjne uzytkownikéw uprawnionych do skladania

elektronicznych podpisow na paczce zlecen przelewow.

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

Ksigga gtéwna [FKG]: ksiggowanie dokumentdéw, pobieranie informacji o rozrachunkach cywilno-
prawnych i pozostalych oraz korzystanie ze stownika operacji ksiggowych, kartoteki okresow
sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont ksiggowych.

Repozytorium systemu KFK [FRS]: powiazanie z kartotekg typéw dokumentu.

Aktywa trwate i finansowe [FATF]: pobieranie informacji o kartotece rodzajow KST.

Centralna kasa [FCRK2]: udostepnianie informacji o raportach kasowych.

Centralny rejestr odsetek [FCRO]: pobieranie informacji o naliczonych odsetkach, przygotowanych
notach, monitach, potwierdzeniach sald, udostepnienie informacji o stanie faktur rozrachunkowych oraz
udostepnianie informacji o rachunkach bankowych.

Obstuga zakupu i sprzedazy [FOZS]: pobieranie informacji zwiazanych z zarejestrowanymi fakturami,
obstuga zwrotu nierozliczonych zaliczek — wystawienie polecen przelewu oraz udostepnianie informacji
o rachunkach bankowych.

Obstuga leasingu [FOL]: tworzenie dyspozycji rozliczen leasingowych

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zakladdéw, miejsc pracy,
procesow oraz komorek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

Administrator [WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
Centralna Kartoteka Kontrahentéw [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentow kontrahenta dla blokady ksiggowej w komponencie [WCKK].

Rejestr umow [LRU]: pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi umowami.

System Obstugi Klienta [SOK]: przekazywanie informacji zwigzanych z dokonywanymi wptatami
zaliczek (wedtug kodu przedptaty) na sprzedaz wegla.

Kartoteki wspolne [WMDM]: pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji
o typach dokumentéw, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.
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3.7. Szkody Gornicze [TSG] — w zakresie rejestracji, ksiggowania i rozliczania dokumentow o zrodle [TSG],
informacja zwrotna do [TSG] o dokonanej zaptacie.

3.8. Centralny Modut Marketingu [SCM] — w ramach prowadzenia centralnych rejestrow zabezpieczen -
w zakresie wymiany informacji dotyczacych kodow, typow oraz wartoSci zabezpieczen zwigzanych ze
sprzedaza wegla.

3.9. System jednorazowego logowania (NCAS).

3.10. Crystal Reports Server (NCRCS).

3.11. DCOracle2 (NDCORACLE).

3.12. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

3.13. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

3.14. System Kadrowo-Placowy: udostepnienie informacji o grupach kontrahentéw, wykorzystywanych
w procesie realizacji polecen przelewow dla stypendiow oraz organizacji ubezpieczeniowych.

3.15.Modut Zarzadzania Zadaniami [TMZZ2]: pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektow inwestycyjnych.

3.16. Hurtownia danych (BO): udostepnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie rozrachunkow.

3.17. Systemy obce: elektroniczna obstuga przelewow bankowych oraz importu wyciagéw bankowych oraz
obshuga przygotowania i przekazania informacji o dokonanych dyspozycjach rozliczen wzajemnych do
systemu Kancelaria.

SZYK2/KFK/FCRK2 — Obstuga kasy
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Konfiguracja w zakresie biznesowych proceséw kasowych:
1.1.1. Definiowanie kasy i roli kasjera,
1.1.2. Definiowanie raportow kasowych oraz dokumentow kasowych (szablony, wzorce, numeratory).
1.2. Obstuga operacje kasowych:
1.2.1. Ewidencja operacji kasowych wraz z laczeniem ich z powstalymi zobowigzaniami lub
nalezno$ciami,
1.2.2. Tworzenie korekt raportéw kasowych,
1.2.3. Tworzenie i wydruki raportow kasowych dziennych oraz zmianowych zaréwno w walucie
krajowej jak i obcej,
1.2.4. Wydruki dokumentéw KP/KW dla zarejestrowanych dokumentéw kasowych,
1.2.5. Tworzenie protokotow przekazania/przejecia kasy.
1.3. Obstugi i rozliczanie zaliczek pracowniczych (w tym na delegacje) w walucie bazowej i obcej wraz
z mozliwoscig utworzenia korekty rozliczanej zaliczki.
1.4. Obstugairozliczanie zaliczek pracowniczych w zakresie przekazywania srodk6w na rachunek bankowy.
1.5. Obstuga i ewidencja w ramach dodatkowych rejestrow:
1.5.1. Rejestr wynagrodzen,
1.5.2. Rejestr czekow gotowkowych i obeych,
1.5.3. Rejestru depozytow,
1.5.4. Rejestr weksli wlasnych i obcych.
1.6. Obstuga procesu inwentaryzacji kasy, tworzenie protokotéw inwentaryzacyjnych.
1.7. Tworzenie protokotow potwierdzajacych stan srodkéw pienigznych w kasie.
1.8. Analizy ksiggowe raportow kasowych oraz pomocnicze zestawienia faktur i rejestrow zaliczek.
1.9. Automatyczne potwierdzenie wyplaty w kasie zwigzanej z ugoda w ramach odszkodowan goérniczych.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Ksiega glowna (FKG): ksiegowanie dokumentow kasowych, zaliczek pracowniczych i depozytow oraz
korzystanie ze stownika operacji ksiggowych, kartoteki okresow sprawozdawczych, rodzajow dowodu
i kont ksiegowych.
2.2. Repozytorium systemu KFK (FRS): powigzanie z kartotekg typéw dokumentu.
2.3. Centralne rozrachunki (FCR2): przekazanie informacji o raportach kasowych.
2.4. Obstuga zakupu i sprzedazy (FOZS): pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi fakturami.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS): korzystanie z kartoteki zaktadow, miejsc pracy,
procesOw oraz komorek organizacyjnych oraz Korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.
3.2. Administrator (WADM2): logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentow (WCKXK): pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentoéw kontrahenta dla blokady ksiggowej w module WCKK.
3.4. Kartoteki wspolne (WMDM): pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji
o typach dokumentéw, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.
3.5. Szkody Gornicze (TSG) — w zakresie rejestracji, ksiggowania i rozliczania dokumentoéw o zrodle TSG
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3.6. Szkody Gornicze (TSG) — potwierdzenie wplaty srodkoéw pienieznych zwigzanych z ugodami.

3.7. Sprzedaz Samochodowa (SDR) — odbior dokumentow do kasy

3.8. CSS - realizacja wyptat deputatu weglowego oraz $wiadczen socjalnych udostgpnionych przez CSOD
w ramach CSS.

3.9. Centralne rozrachunki (FCR2) w zakresie udzielania i rozliczania zaliczek pracowniczych na rachunek
bankowy.

3.10. System jednorazowego logowania (NCAS).

3.11. Crystal Reports Server (NCRCS).

3.12. DCOracle2 (NDCORACLE).

3.13. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

3.14. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

3.15. Modut zarzadzania zadaniami (TMZZ2): pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan i obiektow
inwestycyjnych.

3.16. Hurtownia danych (BO): udostgpnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie rejestrow
kasowych.

SZYK2/KFK/FCRO - Centralny rejestr odsetek

1.

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Obliczanie odsetek dla dokumentéw rozrachunkowych.

1.2. Obliczanie odsetek memoriatlowych dla rozrachunkéw.

1.3. Obstuga rejestru not odsetkowych wtasnych.

1.4. Obstuga rejestru not odsetkowych obcych wraz ze $ciezkami kontroli merytorycznej dla not
wielozaktadowych.

1.5. Obstuga rejestru potwierdzen sald.

1.6. Obstuga rejestru wezwan do zaptaty.

1.7. Obstuga rejestru rezygnacji z odsetek.

1.8. Obstuga rejestru odsetek hipotetycznych (memoriatlowych).

1.9. Obstuga rejestru korekt, umorzen i przedawnien not odsetkowych oraz odsetek hipotetycznych.

1.10. Mozliwo$¢ korzystania z kalkulatora odsetek do symulacji naliczenia odsetek (ustawowe, za zwloke,
umowne, hipotetyczne).

1.11. Mozliwo$¢ automatycznego tworzenia rejestrow odmow zaplaty dla not odsetkowych.

1.12. Mozliwo$¢ automatycznego generowania rejestru odpisow dla not odsetkowych wlasnych.

1.13. Automatyczna dekretacja dokumentow odsetkowych.

1.14. Mozliwo$¢ definiowania szablonu wydruku noty odsetkowej, potwierdzenia salda i wezwania do
zaplaty.

1.15. Mozliwo$¢ naliczania odsetek wg porozumien indywidualnych na podstawie prowadzonej ewidencji
porozumien indywidualnych.

1.16. Obstuga draftéw not odsetkowych, potwierdzen sald, wezwan do zaptaty:

1.16.1. Rejestr draftéw oczekujacych,

1.16.2. Rejestr draftow zaakceptowanych
1.16.3. Rejestr draftow obstuzonych/archiwum,
1.16.4. Rejestr draftow anulowanych.

1.17. Mozliwo$¢ wykonania raportu z obstugi draftow

1.18. Obstuga not proforma.

1.19. Generowanie zestawien not odsetkowych: wiasnych, obcych, memoriatowych, przedawnionych,
umorzonych, specyfikacji dla zaksiggowanych odsetek memoriatlowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Ksigga gtowna [FKG]: ksiggowanie not odsetkowych, korekt, umorzen i przedawnien oraz korzystanie
ze stownika operacji ksiggowych, kartoteki okreséw sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont
ksiegowych.

2.2. Repozytorium systemu KFK [FRS]: powigzanie z kartotekg typéw dokumentu.

2.3. Centralne rozrachunki [FCR2]: pobieranie informacji o fakturach rozrachunkowych, przekazywanie
informacji o obliczonych odsetkach, wystawionych wezwaniach do zaptaty, notach i potwierdzeniach
sald oraz pobieranie informacji o rachunkach bankowych.

2.4. Obstuga zakupu i sprzedazy [FOZS]: pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi fakturami.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z Kkartoteki zaktadéw, miejsc pracy,
procesow oraz komorek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

3.2. Administrator WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
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3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentow [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentéw kontrahenta dla blokady ksiggowej w komponencie [WCKK].

3.4. Kartoteki wspolne [WMDMY]: pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji
o typach dokumentow, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

3.5. OCR - pobieranie draftow not odsetkowych, potwierdzen sald, i wezwan do zapftaty.

3.6. System jednorazowego logowania (NCAS).

3.7. Crystal Reports Server (NCRCS).

3.8. DCOracle2 (NDCORACLE).

3.9. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

3.10. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

3.11.Modut zarzadzania zadaniami [TMZZ2]: pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektow inwestycyjnych.

3.12. Hurtownia danych (BO): udostgpnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie rejestru
odsetek.

SZYK2/KFK/FKG - Ksiega glowna

1.

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Mozliwo$¢ obstugi struktury wielozakladowej, w tym tworzenie dowodéw Noty korporacyjne
w uktadzie wielozaktadowym.

1.2. Biezaca ewidencja ksiggowa, ilosciowo — wartoSciowa, w wielu otwartych okresach sprawozdawczych,
w dwoch walutach.

1.3. Operacje specjalne:

1.3.1. Wprowadzanie Bilansu Otwarcia,

1.3.2. Wprowadzanie ksiggowan zwigzanych z koncem roku obrotowego,

1.3.3. Automatyczne generowanie ksiggowan zwigzanych z koncem roku obrotowego wg scenariusza
zdefiniowanego przez uzytkownika (mozliwo$¢ wielokrotnego wykonania),

1.3.4. Automatyczne przeniesienie stanu koncowego roku obrotowego na Bilans Otwarcia roku
nastepnego wg scenariusza zdefiniowanego przez uzytkownika (mozliwo$é wielokrotnego
wykonania),

1.3.5. Wprowadzanie korekt do nie zamkni¢tego roku ubieglego,

1.3.6. Generowanie przeksiggowan biezacych wg scenariuszy zdefiniowanych przez uzytkownika.

1.4. Prezentacja ksiag wymagana Ustawg o Rachunkowosci.

1.5. Bogaty zestaw analiz finansowych wraz z uszczegoétawianiem zapiséw (drazenie).

1.6. Definiowanie i generowanie sprawozdawczo$ci finansowe;j i zarzadczej dla pojedynczego zaktadu. catej
grupy kapitatowej oraz wskazanego podzbioru zaktadow grupy.

1.7. Definiowanie i wyliczanie wskaznikdéw opisujacych kondycje finansows.

1.8. Import danych z obcych aplikacji.

1.9. Export wybranych zestawien do plikow EXCEL.

1.10. Obstuga centralnego stownika jednostek czasu:

1.10.1. Definiowanie lat obrotowych (dowolny przedzial czasu, do 23 miesiecy),

1.10.2. Podziat roku obrotowego na dowolne okresy sprawozdawcze,

1.10.3. Udostepnianie i blokowanie okresu na poziomie zaktadu i zaktadu lokalizacji,,

1.10.4. Zmiana okresu i roku (dla catej grupy kapitatowej jednoczesnie).

1.11. Obstuga planu kont:

1.11.1. Definiowanie centralnego planu kont (mozliwo$¢ uzycia znakéw alfanumerycznych
w numerze konta oraz podziatu na segmenty) wraz z ocechowaniem,

1.11.2. Definiowanie grup kont wg roznych kryteriéw,

1.11.3. Definiowanie szablonow IU opisujacych szczegoétowos$¢ zapisu na karcie kontowej oraz
determinujacych zasady kontroli dekretow,

1.11.4. Przypisywanie szablonow IU do kont.

1.12. Obstuga stownika rodzajow dowodu, typdw operacji, pozycji kalkulacyjnych i produktéw dla kalkulacji
(definiowanie listy centralnej, zakladowych stownikow jako podzbiorow listy centralnej oraz grup wg
roéznych kryteriow).

1.13. Obstuga stownika scenariuszy przeksiggowan uzywanych do automatycznego wykonywania operacji
specjalnych.

1.14. Obstuga sprawozdawczosci GUS oraz branzowej:

1.14.1. Mozliwo$¢ budowania algorytmoéw dla dowolnych sprawozdan.

1.15. Mozliwos¢ obserwacji ksigg w podziale na ruchy i zaktady lokalizacji (w tym dla potrzeb MSR
i PSR).
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1.16. Obstuga funkcjonalnosci weryfikacji i prezentacji dokumentéw oczekujacych na zaksiggowanie

—w komponentach systemu SZYK?2.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [FATF, FCR2, FCRK2, FRK, FOZS]: udostepnienie stownika operacji ksiggowych, kartoteki okresow
sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont ksiggowych (otoczenie ksiggowe) oraz umozliwienie
automatycznego ksiegowania dokumentow.

2.2. [FATF, FCR2, FRK]: zwrotne przekazywanie informacji o zaksiggowanych dokumentach (pobranie
naktadow, rozrachunkéw, informacji kosztowych).

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc pracy,
procesow oraz komorek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

3.2. Administrator WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentow [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentow kontrahenta dla blokady ksiggowej w komponencie [WCKK].

3.4. Kartoteki wspolne [WMDMY]: pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji
o typach dokumentow, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

3.5. [TSG] — Szkody Gornicze — w zakresie rejestracji, ksiggowania i rozliczania dokumentéw o Zrodle
[TSG].

3.6. ISZN — Informatyczny System Zarzadzania Nieruchomos$ciami — w zakresie przekazywania informacji
dot. zapiséw ksiegowych.

3.7. Centralny System Swiadczen (CSS) — pobieranie informacji w zakresie kosztow wydanego wegla
W naturze, w gotowce, rent wyroéwnawczych, swiadczen socjalnych.

3.8. System jednorazowego logowania (NCAS).

3.9. Crystal Reports Server (NCRCS).

3.10. DCOracle2 (NDCORACLE).

3.11. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

3.12. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

3.13.Modut Zarzadzania Zadaniami [TMZZ]: pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektow inwestycyjnych oraz przekazywanie informacji o zaksiegowanych inwestycjach.

3.14. Obrét magazynowy [LMM]: ksiegowanie dyspozycji materiatowych.

3.15. Kompleks Zatrudnieniowo-Ptacowy [PPLC]: pobieranie wsadéw ptacowych.

3.16. Portal sprawozdawczos$ci publicznej [ESP]: przekazywanie informacji o sprawozdaniach GUS (F01)
oraz sprawozdaniach branzowych (WKS, B1).

3.17. Hurtownia danych (BO): udostepnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie ksiegi gtowne;.

SZYK2/KFK/FOZS - Obstuga zakupu i sprzedazy
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Obstuga dokumentéw stuzacych do rejestracji zjawisk po stronie sprzedazy, takich jak: faktury,
paragony, rachunki, dowody dostaw, noty ksi¢gowe.

1.2. Obstuga sprzedazy zaliczkowej (w tym rozliczanie zaliczek poprzez dostawy):
1.2.1. Wystawianie dokumentow (faktur i dowodow dostaw) na podstawie polecen fakturowania,
1.2.2. Wystawianie i obshuga faktur zaliczkowych:

1.2.2.1. Obshuga sprzedazy zaliczkowej wegla umozliwiajaca zastosowanie mechanizmu
podzielonej platnosci.

1.2.3. Automatyczne generowanie powigzan pomigdzy fakturami zaliczkowymi i dowodami dostaw,
1.2.4. Wystawianie i obstuga faktur rozliczajacych sprzedaz zaliczkowa,
1.2.5. Wystawianie i obstuga faktur depozytowych,
1.2.6. Automatyczne generowanie powigzan pomigdzy fakturami depozytowymi i dowodami dostaw,
1.2.7. Wystawianie i obstuga faktur rozliczajacych sprzedaz depozytowa,
1.2.8. Obstuga zabezpieczen (faktury zaliczkowe),
1.2.9. Raporty rozliczenia sprzedazy zaliczkowej i depozytowej,

1.3. Rozbudowana i konfigurowalna obstuga polecen fakturowania dotyczaca sprzedazy weglowej jak

1 sprzedazy pozostalej.

1.4. Obstuga dokumentéw korygujacych.

1.5. Obstuga sprzedazy dla kontrahentow zagranicznych: UE i eksport.

1.6. Obstuga procesu fiskalizacji sprzedazy (w tym wykonywanie operacji zamknigcia doby i drukowanie
raportow okresowych).

1.7. Obstuga not i dokumentéw wewnetrznych.

1.8. Obstuga dokumentdéw cyklicznych.

1.9. Mozliwo$¢ przejmowania dokumentéw sprzedazy z systemoéw zewnetrznych.
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1.10. Drukowanie dokumentow sprzedazy (rowniez w jezykach obcych).
1.11. Obstuga marzy, rabatéw i akcyzy.
1.12. Generowanie o$wiadczen akcyzowych, potwierdzajacych nabycie wyrobdéw weglowych do celow
uprawniajacych do zwolnienia z akcyzy.
1.13. Generowanie zestawien zwigzanych z akcyza:
1.13.1. wyroby weglowe sprzedane na terytorium kraju,
1.13.2. wyroby weglowe uzyte w ramach zwolnien,
1.13.3. wyroby weglowe uzyte do celéw nieobjetych zwolnieniem,
1.13.4. ewidencja wyrobow gazowych dla finalnego nabywcy gazowego.
1.14. Ewidencja wyrobow gazowych dla posredniczacego podmiotu gazowego.
1.15. Mozliwo$¢ tworzenia pozycji dokumentow sprzedazy na podstawie dokumentow WZ.
1.16. Obstuga dokumentow stuzacych do rejestracji zjawisk po stronie zakupu, takich jak: faktury, rachunki,
SAD, noty korygujace i inne.
1.17. Obstuga zakupu dla kontrahentow zagranicznych: UE i import (w tym dokumenty wewngtrzne WNT,
odwrotne obcigzenie).
1.18. Obstuga odméw zaptaty (w tym rozliczanie przez faktur¢ korygujaca, generowanie zestawienia odmow
zaplat.
1.19. Mozliwo$¢ wstepnej rejestracji dokumentdw obceych poprzez registrature.
1.20. Mozliwo$¢ definiowania obstugi dokumentéw zakupu w powigzaniu z umowami.
1.21. Mozliwo$¢ rejestracji dokumentéw zakupu w powigzaniu z zamdéwieniami (w tym automatyczne
tworzenie pozycji dokumentéw na podstawie zamowien).
1.22. Definiowanie i realizacja przebiegu kontroli merytorycznej dokumentu wg okre§lonych regut:
1.22.1. Obstuga blokad kontroli merytoryczne;.
1.22.2. Wprowadzono automatyczne wysytanie maili ponaglajacych w zwiazku z prowadzong kontrola
merytoryczng dokumentow oraz histori¢ zmian dla konfiguracji ponaglen.
1.22.3. Dodano podglad zeskanowanego na etapie OCR oryginatu dokumentu.
1.22.4. Dekretacja na podstawie pliku.
1.23. Mozliwo$¢ dekretacji faktury zakupowej zbiorczej na wielu zaktadach jednoczesnie.
1.24. Rozliczanie zakupu materialow (wigzanie faktur z PZ, ewidencja i rozliczanie materiatow w drodze,
dostawy niefakturowane).
1.25. Obstuga odchylen wartosci PZ od wartosci faktury.
1.26. Rozliczanie zakupu ustug (ustugi nieodebrane, niefakturowane, rozliczenie PU).
1.27.Rozliczanie kosztow/naktadéw (KN).
1.28. Kontrola dokumentéw zakupu z budzetem umowy.
1.29. Obstuga rejestrow VAT.
1.30. Obstuga rejestrow nie VAT.
1.31. Wsparcie rozliczania podatku od 0séb prawnych — CIT (m.in. mozliwo$¢ okreslenia okresu zaliczenia
zakupu do kosztow uzyskania przychodu).
1.32. Przenoszenie dokumentow lub ich czg¢éci pomiedzy okresami podatkowymi.
1.33. Definiowanie wymagalnos$ci wybranych atrybutéw dokumentow.
1.34. Definiowanie wzorcow dowodow ksiggowych:
1.34.1. Obshuga MPK (miejsca powstawania kosztow) w informacji uzupelniajacej pozycji wzorcow
ksiggowych oraz szablonow dekretow przy typach operacji dla not ksiegowych.
1.35. Okreslanie szablonow numeracji dokumentow.
1.36. Mozliwo$¢ wprowadzania pozycji dokumentow z wykorzystaniem katalogu towaréw i ustug.
1.37. Hurtowa zmiana okresu sprawozdawczego.
1.38. Automatyczne przeksiegowywanie dokumentéw na wybrany okres sprawozdawczy.
1.39. Mozliwos$¢ ksiggowej zmiany konta lub kontrahenta dla wskazanych dokumentow.
1.40. Przeksiggowywanie dokumentow wg zdefiniowanych wzorcow ksiggowan.
1.41. Obstuga blokowania okreso6w podatkowych.
1.42. Sporzadzanie deklaracji VAT-7/JPK, VAT-27:
1.42.1. Obstuga tworzenia korekt pliku JPK-VAT bez rownolegtej korekty deklaracji VAT-7.
1.42.2. Blokowanie do edycji pozycji VAT-7 podczas generowania plikow JPK-VAT.
1.42.3. Obstuga korekty btednych pozycji pliku JPK-VAT na zasadzie podmiany/uzupetnienia danych,
a nie w oparciu o storno.
1.42.4. Obstuga anulowania pozycji VAT-T.
1.42.5. Obstuga zapisow VAT przy tworzeniu i przeliczaniu deklaracji VAT-27.
1.43. Sporzadzanie deklaracji INTRASTAT.
1.44. Sporzadzanie deklaracji VAT-UE.
1.45. Sporzadzenie deklaracji AKC-WW.
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1.46. Tworzenie zapisow VAT (w tym generowanie zapisOw VAT dotyczacych faktur przeterminowanych).

1.47. Generowanie zestawien dokumentow sprzedazy i zakupu wg réoznorodnych kryteriow.

1.48. Mozliwo$¢ upowazniania osob do realizacji zadan innej osoby (zastgpstwo).

1.49. Mozliwo$¢ wysytania powiadomien e-mail do uzytkownikow po wystapieniu okreslonych zdarzen.

1.50. Drukowanie kopert na dokumenty.

1.51. Mozliwo$¢ zbiorczego drukowania dokumentéw (m.in. dla grupy kontrahentéw).

1.52. Publikacja dokumentow elektronicznych e-faktury.

1.53. Mozliwo$¢ obserwacji ksiag w podziale na ruchy.

1.54. Obstuga draftéw dokumentow:

1.54.1. Rejestr draftow oczekujacych,

1.54.2. Rejestr draftow zaakceptowanych
1.54.3. Rejestr draftow obstuzonych/archiwum,
1.54.4. Rejestr draftow anulowanych.

1.55. Mozliwo$¢ wykonania raportu z obstugi draftow.

1.56. Obstuga bonifikat pieni¢znych.

1.57. Obstuga zakupu i sprzedazy w zakresie umozliwiajagcym obstuge magazynoéw konsygnacyjnych.

1.58. Mechanizmu wymiany danych pomiedzy [FOZS] a [LRU] w zakresie faktur przychodowych.

1.59. Obstuga ksiggowa sprzedazy wegla na sktadowisku przy KWK Makoszowy.

1.60.Obstuge PCP — pozycji czastkowych polecen fakturowania i faktur gotéwkowych dotyczacych
sprzedazy wegla.

1.61. Obstuga $wiadczen kompleksowych.

1.62. Obstuga Jednolitego Pliku Kontrolnego.

1.63. Mozliwo$¢ monitorowania, czy do dokumentow zakupu dotaczony jest “Protokot zdawczo-odbiorczy”.

1.64. Mozliwo$¢ rozliczania ustug §wiadczonych przez firmy obce przy pomocy not wewnetrznych oraz
powiazanie takich rozliczen z rejestrem umow.

1.65. Mozliwo$¢ wykonania raportu ,,Zbiorcze zestawienie na potrzeby cen transferowych”.

1.66. Automatyczna archiwizacja w Archiwum Dokumentéw Elektronicznych PGG S.A. (tzw. Centera):

1.66.1. Dokumentéw sprzedazy,
1.66.2. Zalacznikéw do dokumentéw zakupu (faktur, rachunkéw, dokumentoéw pozostatych).

1.67. Obstuga mozliwosci ksiegowania dokumentéw zwigzanych ze sprzedaza depozytowa.

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Ksiega gtowna [FKG]: ksiegowanie dokumentow oraz korzystanie ze stownika operacji ksiggowych,
kartoteki okresow sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont ksiegowych.

2.2. Repozytorium systemu KFK [FRS]: powigzanie z kartotekg typéw dokumentu.

2.3. Centralne rozrachunki [FCR2]: udostepnianie informacji o rachunkach bankowych, obstuga zwrotu
nierozliczonych zaliczek — wystawienie polecen przelewu, zaksiggowanie wyciggéw bankowych oraz
przekazywanie informacji o zarejestrowanych fakturach.

2.4. Aktywa trwate i finansowe [FATF]: udostepnienie zestawienia dokumentéw zakupu i sprzedazy.

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadow, miejsc pracy,
procesoéw oraz komdrek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentow [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentow kontrahenta dla blokady ksiggowej w komponencie [WCKK].

3.4. Rejestr uméw [LRU]: pobieranie informacji zwigzanych z zarejestrowanymi umowami i przekazywanie
danych na temat faktur.

3.5. Obroét materiatowy [LMM]: pobieranie informacji o stanach magazynowe, dostawach i rozchodach
magazynowych — WZ, obstuga zakupu i sprzedazy w zakresie umozliwiajgcym obshuge magazynoéw
konsygnacyjnych.

3.6. System Rozliczenia Sprzedazy [SRS] - odbior polecen fakturowania.

3.7. System Obstugi Klienta [SOK] — odbieranie informacji dotyczacej wystawienia faktury zaliczkowe;j.

3.8. Szkody Gornicze [TSG] — w zakresie rejestracji, ksiggowania i rozliczania dokumentow o zrodle [TSG].

3.9. Centralny Modut Marketingu [SCM] - wsad w postaci polecen fakturowania, polecen wystawiania
dowodow dostaw, polecen wystawiania faktur korygujacych, w zakresie obstugi centralnych rejestrow
zabezpieczen modul wspolpracuje z [FOZS] w zakresie §ledzenia zmian wartosci zabezpieczen
w trakcie ich realizacji zwigzanej ze sprzedaza wegla. Centralny System Swiadczen (CSS) — pobieranie
informacji w zakresie wydanego wegla w naturze, w gotowce, rent wyrdwnawczych, §wiadczen
socjalnych w gotowce.
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3.10. Baza centralna (BC): pobieranie polecen fakturowania i dowodow dostaw wystawionych w dziatach
ekspedycji podczas procesu sprzedazy i wyceny wegla oraz odnotowanie informacji w centralnym
rejestrze zabezpieczen odnosnie zabezpieczen zaliczkowych.

3.11. Energia [TENES3]: pobieranie informacji o dokumentach z [FOZS] do rejestru obrotu energia elektryczna
(ewidencja mediami).

3.12. OCR — pobieranie draftéw faktur, rachunkéw, not ksiggowych i pozostatych dokumentow.

3.13.System Obsthugi Klienta [SOK]: wystawianie zaliczek na podstawie zgody zarejestrowanej
i zaakceptowanej w rejestrze przedptat oraz uzupetnienie informacji o wystawionej fakturze.

3.14. Kartoteki wspdolne [WMDM]: pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji
o typach dokumentéw, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

3.15. System jednorazowego logowania (NCAS).

3.16. Crystal Reports Server (NCRCS).

3.17.DCOracle2 (NDCORACLE).

3.18. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

3.19. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

3.20. Drukarki fiskalne (FISK).

3.21. Modut Zarzgdzania Zadaniami [TMZZ2]: pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan i obiektow
inwestycyjnych oraz protokotéw ustug oraz umozliwienie rejestracji polecen fakturowania ustug.

3.22. Hurtownia danych (BO): udostepnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie dokumentow
zakupu i sprzedazy.

3.23.Systemy obce: wczytywanie faktur z systemow obcych (faktury zewngtrzne) oraz obstuga
przygotowania i przekazania informacji o wystawionych fakturach w ramach centralnego fakturowania
do systemu Kancelaria.

SZYK2/KFK/FRK — Rozliczanie kosztéw

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Mozliwo$¢ rozliczania kosztow w uktadzie rodzajowym, kalkulacyjnym oraz wg dziatalnosci.

1.2. Mozliwo$¢ wiclowariantowego rozliczania kosztow.

1.3. Mozliwo$¢ definiowania procedur i etapdw rozliczania kosztow.

1.4. Mozliwo$¢ definiowania rozdzielnikow kosztowych w oparciu 0 dane rzeczywiste lub planowane.

1.5. Obstuga wielokrotnego rozliczania kosztéw wraz z raportowaniem kontrolnym.

1.6. Obstuga rozliczen miedzyokresowych.

1.7. Obstuga budowy kluczy i rozliczania kosztow posrednich.

1.8. Rozliczanie kosztow wg struktur $wiadczacych i odbierajacych.

1.9. Obliczanie kosztu jednostkowego produktu.

1.10. Obstuga kregu kosztowego.

1.11. Prezentacja kosztow wg struktur organizacyjnych.

1.12. Prezentacja kosztow wraz z uszczegdtowieniem zarejestrowanych zjawisk kosztowych.

1.13. Obstuga sprawozdawczosci kosztowej.

1.14. Obstuga listy maili 0osob, do ktorych zostanie wystana wiadomo$¢ w przypadku utworzenia nowej grupy
wynagrodzen.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Ksiega glowna [FKG]: korzystanie ze stownika operacji ksiegowych, kartoteki okresow
sprawozdawczych, rodzajow dowodu i kont ksiggowych, pobieranie informacji o dekretach
o charakterze kosztowym oraz ksiggowanie rozliczonych kosztow.

2.2. Repozytorium systemu KFK [FRS]: powigzanie z kartotekg typéw dokumentu.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc pracy,
procesow oraz komorek organizacyjnych oraz korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.

3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentéw [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentow kontrahenta dla blokady ksiggowej w komponencie [WCKK].

3.4. Kartoteki wspolne [WMDM]: Pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji
o typach dokumentow, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.

3.5. System jednorazowego logowania (NCAS).

3.6. Crystal Reports Server (NCRCS).

3.7. DCOracle2 (NDCORACLE).

3.8. Zope Common Products Oracle (NZCPO).

3.9. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).
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3.10.Modut Zarzadzania Zadaniami [TMZZ2]: pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
i obiektow inwestycyjnych oraz przekazywanie informacji o zaksiggowanych inwestycjach.

3.11. TRP — Rozliczanie Produkcji : pobieranie Informacji Technicznej Kopaln oraz przekazywanie zbioru
z informacjami kosztowymi wedtug okreslonego uktadu.

3.12.Energia [TENE3]: pobranie informacji zwigzanych z rozdzielnikiem za energi¢ (ustawienie statusu
pobrania).

3.13. Sprawozdanie G-09 [SRS i SKJ]: pobranie informacji zwigzanych ze sprawozdaniem G-09.

3.14. Hurtownia danych (BO): udostepnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie kosztow.

3.15. Centralny System Swiadczen (CSS) — pobieranie danych w zakresie deputatow weglowych.

3.16. Pobieranie raportu produkcji z systemu [TMRPP2] - Modut Raportowania Proceséw Produkcji.

SZYK2/KFK/FRS — Repozytorium systemu KFK

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Prowadzenie Centralnego Rejestru Dokumentow.
1.2. Umozliwienie skanowania dokumentow.
1.3. Umozliwienie zarzadzania nastgpujacymi stownikami i kartotekami systemu:
1.3.1. Kursy walut (kursy, tabele),
1.3.2. Jednostki miary (definicje, grupy),
1.3.3. Grupy wynagrodzen,
1.3.4. Dodatkowa lista pracownikow (emerytow),
1.3.5. Rodzaje naktadow inwestycyjnych,
1.3.6. Zadania, obiekty, zlecenia.
1.4. Lista pracownikow.
1.5. Umozliwienie archiwizowania dopigetych zatacznikow do dokumentow o zrodle ‘OCR — Drafty’ oraz
,.protokotéw odbioru ustug” .
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Wszystkie aplikacje kompleksu KFK — [FATF, FCR2, FCRK2, FRK, FOZS]: udostgpnienie kursow
walut, jednostek miary, grup wynagrodzen oraz dodatkowe;j listy pracownikéw (emerytow).
2.2. Obstuga zakupu i sprzedazy — [FOZS]: umozliwienie obstugi wstepnej rejestracji, wykorzystanie funkcji
repozytorium systemu.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc pracy,
proceséw oraz komdrek organizacyjnych oraz Korzystanie ze struktur dla ww. kartotek.
3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentow [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie oraz automatyczne
blokowanie dokumentow kontrahenta dla blokady ksiggowej w komponencie [WCKK].
3.4. Kartoteki wspolne [WMDM]: pobieranie informacji o stowniku PKWiU oraz pobieranie informacji
o typach dokumentow, kursach walut, jednostkach miary, krajach, walutach.
3.5. System jednorazowego logowania (NCAS).
3.6. [LMM] - Obrét magazynowy w zakresie okreséw sprawozdawczych, typow dokumentow.
3.7. [LMP] - Plany zakupow -w zakresie typéw dokumentdéw, jednostek materiatowych.
3.8. [LMS] - Sprawozdawczo$¢ materialowa - w zakresie typéw dokumentoéw, okresow sprawozdawczych.
3.9. [LWU] - Ewidencja odzysku, regeneracji i wtdrnego zuzycia materialow - w zakresie rodzajow
i typéw dokumentow.
3.10.[LMZ] - Analiza zapasu - w zakresie rodzajow i typow dokumentow.
3.11. Komponent LMU - Uzupetienie zapasow - w zakresie typéw dokumentow, jednostek miar.
3.12. [LSM] (Materiaty Wybuchowe) - typy dokumentow, kody JM.
3.13.[LMOQ] - Otoczenie KLM: Odziez - funkcjonalno$¢ wydawania §rodkéw ochrony osobistej — w zakresie
typow dokumentow.
3.14. Crystal Reports Server (NCRCS).
3.15. DCOracle2 (NDCORACLE).
3.16. Zope Common Products Oracle (NZCPO).
3.17. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).
3.18.Modut Zarzadzania Zadaniami [TMZZ2]: pobieranie informacji z kartotek zlecenia, zadan
1 obiektow inwestycyjnych oraz przekazywanie informacji o zaksiggowanych inwestycjach.
3.19. Kursy walut (NKWA): pobieranie informacji o automatycznie zasilanych kursach walut.
3.20. Hurtownia danych (BO): udostepnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie ksiegi gtowne;.
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B.

Kompleks Logistyki Materialowej (KLM)

SZYK2/KLM/LMM - Obrét magazynowy

1.

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie raportow dotyczacych standw magazynowych (takze inwestycyjnych), dokumentoéw
przychodowych, dokumentéw rozchodowych, dyspozycji.
1.2. Tworzenie raportdw powigzan mi¢dzy dokumentami (przychody-rozchody, dokument — storno, rozchéd
na przerzut — przychod z przerzutu).
1.3. Tworzenie raportow dynamicznych (przychody, rozchody, stany); mozliwo$¢ zapisu konfiguracji
raportu dla uzytkownika.
1.4. Tworzenie raportow — Wykaz rdznic stanow GM — [LMM] (dla kontroli obrotu odziezy).
1.5. Obstuga rejestru przychodéw magazynowych:
1.5.1. Z zamowien (ewidencja na podstawie zamowienia) mozliwos¢,
1.5.2. Z zakupu (PZ-K),
1.5.3. Z przerzutu (PZ-PM, PZ-PK) (w powigzaniu z RW-ZK, RW-PM); mozliwo$¢ przyjecia czesci
przerzutu,
1.5.4. Z odzysku (PZ-WO),
1.5.5. Wyrobow gotowych (PZ-WG),
1.5.6. Z przerobu.
1.6. Obstuga nie przyjetych czesci przerzutu (tworzenie dokumentu niezgodnosci).
1.7. Podglad historii przebiegu kontroli dokumentow.
1.8. Obstuga rejestru rozchodéw magazynowych:
1.8.1. Uwzgledniajaca rozliczanie stanow wg ceny $redniej, FIFO, LIFO, ze wskazaniem,
1.8.2. Umozliwiajaca wskazanie dostawy niezaleznie od sposobu wyceny w magazynie,
1.8.3. W obrgbie typéw dokumentdéw: RW, rozchod na sprzedaz RW-ZS, rozchdd na przerzut RW-PM,
RW-ZK.
1.9. Obstuga rejestru oddzialowych dyspozycji (rezerwacji wydania z magazynu):
1.9.1. Uwzgledniajaca kontrole w oparciu o miesigczne zapotrzebowania oddziatowe (DYS-P),
1.9.2. Umozliwiajaca rezerwacj¢ konkretnej dostawy,
1.9.3. Umozliwiajaca konfiguracje pdl wymaganych na kolejnych etapach $ciezki kontroli.
1.10. Kreator dyspozycji z potrzeb.
1.11. Zbiorcze zatwierdzanie/akceptacja dyspozycji w $ciezce kontroli merytorycznej dokumentu.
1.12. Obstuga realizacji dyspozycji — wydanie z magazynu uwzgledniajace kontrol¢ mozliwosci realizacji.
1.13. Drukowanie dokumentéw obrotu magazynowego.
1.14. Funkcja storna automatycznego dla dokumentéw obrotu.
1.15. Funkcja storna catkowitego (stornujacego caty dokument).
1.16. Funkcja korekty automatycznej ceny lub warto$ci dokumentéw PZ.
1.17. Funkcja korekty atrybutow dokumentéw RW.
1.18. Podziat dokumentu RW-OC wzgledem wskazanych komdrek/miejsc pracy.
1.19. Obstuga $ciezek kontroli merytorycznej dokumentow obrotu (PZ, RW, DYS).
Obstuga ksiegowosci materiatowej (takze inwestycyjnej):
2.1. Tworzenie wzorcow ksiggowych.
2.2. Tworzenie powigzan ksiegowych.
2.3. Tworzenie szablonéw dla wybranych dokumentow.
2.4. Tworzenie szablondéw dla okresu sprawozdawczego,
2.5. Ksiggowanie dokumentow (wg okresu sprawozdawczego, lub wybranych dokumentow).
2.6. Stornowanie (wg okresu sprawozdawczego, lub wybranych dokumentow).
2.7. Przypisywanie parametréow do partii dostawy.
2.8. Przypisywanie miejsc sktadowania dla dostaw materialow do magazynu.
2.9. Prowadzenie kartoteki powigzan miedzy typami dokumentow a zakresami dziatalnosci zdefiniowanymi
w kompleksie rozumianymi jako rodzaj dzialalnoséci prowadzonej przez uzytkownika.
2.10. Prowadzenie kartoteki powigzan migdzy zakresami dziatalnosci uzytkownika, a procesami.
2.11. Prowadzenie kartoteki wymagalnosci pol na PZ i RW.
2.12. Prowadzenie kartoteki miesigcznych limitow zuzycia na struktur¢ organizacyjna.
2.13. Raporty zestawiajace zuzycie z limitami zuzycia.
2.14. Prowadzenie kartoteki komentarzy uniwersalnych dla dokumentoéw wystepujacych w kompleksie.
2.15. Funkcja zmiany analityki ksiegowej na AK80 dla materiatow z AK 01-09 i wartosci wigkszej od 2 tys.
PLN.
2.16. Prowadzenie rejestru wyrobow zwolnionych od akcyzy ze wzgledu na ich przeznaczenie:
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2.16.1. Ewidencja opakowan dla przychodéw zgodnie z prowadzona w obszarze Repozytorium
Logistyki Materiatowej kartoteka opakowan. Kontrola ilo$ci wprowadzonej na przychodzie
z ilosciami na opakowaniach przypisanych do partii dostawy materiatow,

2.16.2. Ewidencja opakowan dla rozchodéw — po wskazaniu dostawy (kontrola ilosci pozostatej dla
partii dostawy),

2.16.3. Ewidencja opakowan podczas realizacji dyspozycji.

2.17. Obstuga inwentaryzacji:

2.17.1. Tworzenie arkuszy spisowych,

2.17.2. Generowanie arkuszy,

2.17.3. Wykaz ro6znic inwentaryzacyjnych,

2.17.4. Zablokowanie mozliwosci rejestrowania dokumentow obrotu magazynowego od utworzenia
nagtowka inwentaryzacji az do momentu zakofnczenia wyceny na magazynie,

2.17.5. Mozliwo$¢ wygenerowania dokumentow RW wynikajacych z réznic inwentaryzacyjnych na
warto$¢ wynikajaca z wyliczen dla roznicy. Dokument generuje si¢ w statusie roboczym —
z mozliwoscia pdzniejszego zatwierdzenia. (Funkcjonalnos$¢, dostepna na specjalne uprawnienie
i na dodatkowy parametr — nie musi by¢ wykorzystywana, ma za zadanie utatwienie wprowadzenia
dokumentu),

2.17.6. Tworzenie inwentaryzacji dla: wybranego magazynu (lub wybranych magazynéw)
i wybranego (w ramach magazynu) kontrahenta oraz wybranych w ramach magazynu materiatow,

2.17.7. Blokada zmian atrybutow indeksdw materialowych — obowigzujagca w czasie trwania
inwentaryzacji (zalozenie w momencie utworzenia inwentaryzacji na co najmniej jednym
magazynie jednego zaktadu, zdjecie w momencie zakonczenia wyceny wszystkich magazynow
w ramach spotki,

2.17.8. Wybdr magazyndw z arkusza, z mozliwosciag wskazania wielu magazynow.

2.18. Obstuga sktadow konsygnacyjnych:

2.18.1. Kontrola rozliczenia dokumentéw na magazynie konsygnacyjnym podczas zamknigcia okresu
sprawozdawczego,

2.18.2. Obstuga dowodow pobrania,

2.18.3. Informowanie 0 koniecznosci rozliczenia sktadu dla konczacej si¢ umowy (alert informujacy
o terminie zakonczenia umowy i koniecznosci przerzutu z magazynu konsygnacyjnego na magazyn
zaopatrzenia),

2.18.4. Mozliwos¢ przyjecia PZ-Z ze wskazanego dowodu dostawy, w przypadku wygenerowania go
przez dostawcg, jako osobna pozycja w menu gléwnym przychoddéw, generujgca roboczy przychod
na podstawie wybranego dowodu,

2.18.5. Sposdb przeliczenia wartosci na rozchodach w ramach mechanizmu konsygnacji - realizowane
jak na magazynie zwyktym,

2.18.6. Kontrola systemowa polegajaca na braku mozliwo$ci utworzenia obrotu, jesli nie zostanie
utworzony dowod pobrania z dnia poprzedzajacego,

2.18.7. Kontrola obrotu na magazynach konsygnacyjnych polegajaca na tym, Ze na magazyn
zaopatrzenia (materialowy) nie mozna przyja¢ materialu z zamoéwienia powigzanego
z obowiazujaca w dniu dostawy umowg USK - mozliwe tylko w dniu nastepnym, po dacie
zakonczeni obowigzywania umowy USK,

2.18.8. Mechanizm powiazan magazynéw konsygnacyjnych ruchowych w postaci jeden magazyn
konsygnacyjny przypisany do jednego magazynu ruchowego.

2.19.Kontrola poprawnoéci replikacji dowodéw obrotu materiatowego w systemach GM/ODZIEZ oraz
[LMM].

2.20. Mozliwosc¢ korekty atrybutow PZ: kontrahent (w obrebie konsorcjum), zakres dziatalnosci.

2.21.Mozliwo$¢ wprowadzenia wymagalnoéci podania nr inwentarzowego Srodka trwalego dla grup
materiatow na dyspozycji i dokumentach rozchodu.

2.22. Wyswietlanie na formatce rozchodu, jak rowniez wydruku RW informacji z dyspozycji srodka trwatego
oraz dodatkowo na formatce dokumentu RW pobieranych materiatow (oraz wydruku RW) danych z
dokumentu dyspozycji i dotyczacych srodka trwatego (nr inwentarzowy, $r. trwaty, nazwa §r. trwatego).

2.23.Mozliwo$¢ przegladania wszystkich zasobow dla zaktadow, bez koniecznosci ich pojedynczego
przypisywania uzytkownikowi.

2.24. Obstuga dowodow dostaw:

2.24.1. Wprowadzenie przychodu na podstawie dowodu dostawy utworzonego przez dostawce,

2.24.2. Wybor dowodu dostawy z listy zatwierdzonych dowodow dostaw,

2.24.3. Wyszukanie dowodu dostawy na podstawie odczytu kodu kreskowego z wykorzystaniem
recznego skanera (czytnika) podigczonego do komputera — funkcja opcjonalna niedostepna
W przypadku braku skanera recznego,
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2.24.4. Funkcjonalno$¢ przyjecia na magazyn — z listy dowodoéw dostaw z mozliwoscia wydruku
dowodu dostawy,

2.24.5. Wprowadzenie blokady przyjecia z zamowienia $ciezka standardows, w przypadku, gdy istnieje
niezrealizowany dowod dostawy wygenerowany z pozycji zamowienia,

2.24.6. Okreslenie magazynu do ktorego bedzie przyjeta dostawa,

2.24.7. Okreslenie zakresu dziatalnosci na jaki bedzie przyjeta dostawa,

2.24.8. Wprowadzenie faktycznej ilosci przyjmowanego na magazyn materiatu, w przypadku
wystapienia roznicy pomig¢dzy iloscig dostarczong przez dostawce, a iloscig faktycznie dostarczong
do magazynu,

2.24.9. Zatwierdzenie dokumentu PZ-Z,

2.24.10. Automatyczne wysytanie informacji do Wykonawcy w Portalu Dostawcy o faktycznie przyjetej
ilosci lub zwrot dowodu dostawy (w przypadku zwrotu catej dostawy do Wykonawcy),

2.24.11. Wydruk dokumentu PZ-Z.

2.25. Obstuga magazynow typu IZ - Inwestycyjny na zlecenie.

2.26. Obstuga przyjecia na magazyn typu IZ — moze by¢ zrealizowana JEDYNIE z zamowienia typu ZAMI.

2.27. Obstuga przyjecia na pozostate magazyny — realizowana z zamowienia typu ZAM.

2.28. Obstuga dedykowanej $ciezki kontroli merytorycznej dla dokumentéw wprowadzanych na magazyn
typu IZ.

2.29.Kontrola wypelnienia pdl zadanie, zlecenie, obiekt inwestycyjny — dla dokumentu PZ-Z w kontroli
merytorycznej.

2.30. Raport:

2.30.1. dostgpny z poziomu PZ-Z po wybraniu zamowienia, utatwiajacy przypisanie zadania, zlecenia
i obiektu inwestycyjnego do PZ-Z,

2.30.2. wyswietlajacy informacje o pozycjach zapotrzebowan oddzialowych ZIPP/ZIPO powiazanych
poprzez zapotrzebowanie zbiorcze z zamoéwieniem wybranym na PZ-Z,

2.30.3. wyswietlajacym zadania, obiekty i zlecenia oraz ilo$ci z powigzanych pozycji zapotrzebowani.

2.31.Kontrola stanéw magazynowych — przyjetych na konkretne wskazane na PZ-Z zadanie i obiekt
inwestycyjny.

2.32. Obstuga nowych typow dokumentéw DYSI-P — dyspozycja inwestycyjna z zapotrzebowania, DYSI —
dyspozycja inwestycyjna — obejmujaca tylko magazyny typu 1Z.

2.33. Kontrola wypehienia p6l zadanie, zlecenie obiekt inwestycyjny dla dokumentéw DYSI, DYSI-P.

2.34. Realizacja dyspozycji DYSI, DYSI-P — ze wskazanego magazynu, zadania, obiektu inwestycyjnego,
generujaca dokumenty RW z odpowiednimi zadaniem, obiektem i zleceniem inwestycyjnym.

2.34.1. Raport przegladu stanéw na magazynie typu IZ.

2.35. Dostgp oraz podglad plikdw z obrazami umoéw oraz dokumentéw z nimi powigzanych z aplikacji
[LMM].

2.36. Mozliwos$¢ powigzywania typu dokumentu z magazynem tak aby na konkretnych magazynach mozna
byto ewidencjonowac tylko konkretne typy operacji magazynowych.

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [LMR] w zakresie kartoteki indeksowej, kartoteki magazynéw, uprawnien do magazynow, Sciezek
kontroli merytorycznej dokumentdw, numeratoréw, definicji wymagalnosci, kartoteki opakowan,
zestawien akcyzowych).

3.2. [LMP] w zakresie zapotrzebowan oddziatowych.

3.3. [LMU] w zakresie zamowien.

3.4. [LRU] w zakresie umow.

3.5. [LMZ] w zakresie udostepnienia niektorych raportow MZK.xx w [LMM].

4. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

4.1. [FKG] w zakresie ksiggowosci materiatlowej.

4.2. [FOZS] w zakresie realizacji faktur.

4.3. [TMZZ2] w zakresie zlecen, zadan, obiektow.

4.4. [WCRS] w zakresie oddzialow, miejsc pracy, komorek, procesow.

4.5. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i uprawnien.

4.6. [FRS] w zakresie okresow sprawozdawczych, typow dokumentow.

4.7. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien.

4.8. SZYK/GM Odziez w zakresie kontroli obrotow odziezy.
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SZYK2/KLM/LMP — Plany Zakupéw
1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.1

1.2.

Plany dlugoterminowe.

1.1.1. Tworzenie nowego planu.

1.1.2. Tworzenie nowego planu na bazie zuzycia za zadany okres.

1.1.3. Tworzenie nowego planu poprzez skopiowanie planu z poprzedniego roku.

1.1.4. Tworzenie nowego planu poprzez wygladzanie wykladnicze ilosci z planu i zuzycia
z poprzedniego okresu.

1.1.5. Tworzenie nowego planu na bazie listy materiatdéw z kartoteki materiatow.

1.1.6. Ewidencja Planu [THPR] — planowanie zalezne.

1.1.7. Wycena pozycji planu na bazie cennika planu. Mechanizm Zadania wyceny materiatu przez
branzyst¢ w przypadku braku pozycji w cenniku planu.

1.1.8. Obstuga zadan wyceny planu oraz blokad planu przez Gospodarke materiatlows.

1.1.9. Przegladanie i edycja planu.

1.1.10. Zmiana statusu pozycji planu (zgtaszanie do kontroli, zatwierdzanie, zwracanie do poprawy).

1.1.11. Zatwierdzanie przez $ciezke kontroli merytorycznej dokumentéw — pozycja planu.

1.1.12. Tworzenie limitéw ogodlnych dla planu dla komorek i oddziatow i kontrola planu z limitami.

1.1.13. Tworzenie limitéw dla planu na zakresy dziatalnosci dla komoérek i zaktadow i kontrola planu
z limitami na zakresy dziatalnosci.

1.1.14. Mozliwo$¢ wprowadzania zmian w planach wprowadzane przez uprawnionego uzytkownika
z obszaru zarzadzajacego na arkuszu zestawiajacym plan na dany material poszczegodlnych
zaktadow.

1.1.15. Archiwizacja wersji planu.

1.1.16. Rejestracja zmian pozycji planu.

1.1.17. Analizy i wydruki planu na ré6znych poziomach szczegétowosci:

1.1.17.1.  Lista planéw wg materiatow i komorek organizacyjnych,
1.1.17.2.  Suma planéw wg materiatow i zaktadow,

1.1.17.3. Suma planéw wg grup przetargowych i zaktadow,
1.1.17.4.  Zbiorcza suma plandéw wg grup przetargowych,

1.1.17.5.  Zestawienie planu ze zuzyciem za podany okres,
1.1.17.6.  Zestawienie planu z limitem za podany okres,

1.1.17.7.  Poréwnanie archiwalnej i biezacej wersji planu,
1.1.17.8.  Pordéwnanie dwoch wersji planow archiwalnych,
1.1.17.9.  Pordwnanie planu w kolejnych latach,

1.1.17.10. Analizy plandéw rocznych na pozycje i grupy przetargowe w ujeciu szczegdtowym wg
zaktadow i zbiorczym w skali spotki,
1.1.17.11. Analiza cen z planu z Kartoteka Cen Przetargowych lub dostaw.
1.1.18. Tworzenie planu na dowolnym poziomie struktury organizacyjnej uzytkownika.
1.1.19. Mozliwos¢ tworzenia planu na rok lub dowolny okres bedacy wielokrotnoscia miesiagca
(uzaleznienie od grupy materialowe;j).
1.1.20. Rézne cykle planowania dla réznych grup materiatowych.
Plany krotkoterminowe — zapotrzebowania.
1.2.1. Powiazanie zakresu dziatalnosci uzytkownika z grupa materialowa do celéw planowania:
1.2.1.1. Tworzenie 1 ewidencja zapotrzebowan na materiaty w komorkach zaktadow
(zapotrzebowania oddziatowe) z uwzglednieniem:
1.2.1.1.1. Zakresow dziatalno$ci w uktadzie nadrzednych lub nadrzgdnych i podrzednych,
1.2.1.1.2. Miejsc pracy — obiektow,
1.2.1.1.3. Zadan,
1.2.1.1.4. Zlecen,
1.2.1.1.5. Wartosciowych limitow miesigcznych dla komorek,
1.2.1.1.6. llosciowych limitow rocznych w ramach komorek dla materiatow.
1.2.2. Mozliwo$¢ kontroli ewidencji zapotrzebowan oddziatowych poprzez zastosowanie Sciezek
kontroli merytorycznej dla dokumentu Zapotrzebowanie.
1.2.3. Tworzenie wzorcow zapotrzebowan oddziatowych.
1.2.4. Bilansowanie zapotrzebowan oddzialowych na poziomie zaktadu z uwzglednieniem:
1.2.4.1. Stanow magazynowych,
1.2.4.2. Dostaw w toku,
1.2.4.3. Stanow zadysponowanych poprzez dyspozycje.
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1.2.5. Tworzenie i ewidencja zapotrzebowan zbiorczych uwzglgdniajacych w/w bilansowanie jako wsadu
do aplikacji zamowien materiatowych.
1.2.6. Ewidencja i obstuga limitow zapotrzebowan na materialy dla zakreséw dziatalno$ci na poziomie
zaktadow oraz komorek.
1.2.7. Tworzenie analiz i raportow dotyczacych zapotrzebowan oddzialowych, zbiorczych, porownan
z zamowieniami, poréwnan z limitami oraz z planem rocznym.
1.3. Generowanie planow (symulacja) w oparciu o dane historyczne (zuzycie, plany):
1.3.1. Dla wszystkich grup materialowych speliajacych warunki brzegowe, zdefiniowanych dla planow.
1.3.2. Na wskazany okres (rok/cykl planowania).
1.3.3. Na wybrany zakres dziatalnosci.
1.3.4. Na wybrany zaktad.
1.4. Mozliwoé¢ przemnozenia ilo$ci przez mnoznik, zmieniajaca ilo§¢ w planie tymczasowym.
1.5. Konfiguracja symulacji: Wyznaczenie wspotczynnika wygtadzenia, uzaleznionego od ilorazu ilo$¢
planu/ilo$¢ zuzycia.
1.6. Podglad symulacji — raport PPG.1 — Symulacja planu — szczegotowa lista pozycji planu symulowanego
(bez agregaciji).
1.7. Mozliwo$¢ dokonywania wielokrotnych symulacji, z ktorych kazda kolejna zastgpuje poprzednio
wygenerowana.
1.8. Mozliwo$¢ przepisania symulacji do planu roboczego (biezacego).
1.9. Mozliwo$¢ wymuszania komentarza do zapotrzebowan oddzialowych dla wskazanych przez
koordynatora grup.
1.10. Wylaczenie z kwalifikacji do aukcji tych pozycji zapotrzebowani zbiorczych, dla ktoérych nie istnieja
ceny w cenniku do umowy ramoweyj.
1.11. Sumowanie iloéci planow na indeksy materiatowe w uje¢ciu indeksu zbiorczego.
1.12. Kontrola realizacji planu rocznego wg zaplanowanych ilo$ci zagregowanych na indeks zbiorczy.
1.13. Tworzenie zapotrzebowania oddziatlowego na wiodacy indeks materiatowy w ramach indeksu
zbiorczego.
1.14. Obstuga typow dokumentow:
1.14.1. ZIPO - Zapotrzebowanie inwestycyjne, z ceny przetargowej,
1.14.2. ZIPP - Zapotrzebowanie inwestycyjne, bez ceny przetargowej.
1.15. Kontrola wymagalnosci pol — zadanie, zlecenie, obiekt inwestycyjny dla typéw dokumentéw ZIPO,
ZIPP.
1.16. Kontrola podczas dodawania pozycji materialowych:
1.16.1. Do ZIPO, ZIPP — mozna dodawac¢ tylko indeksy materialowe 0 AK 01-09 oraz AK 85,
1.16.2. Do ZAPO, ZAPP — pozostate indeksy materiatowe.
1.17. Ocechowanie pozycji zapotrzebowan Kwalifikacja:
1.17.1. |- zakup inwestycyjny,
1.17.2. M — zakup materialowy.
1.18. Automatyczne przypisywanie Kwalifikacji wg zasad:
1.18.1. | — Materiaty z AK 01-09 dla ktérych cena zapotrzebowania jest wigksza od okreslonej
W parametrze warto$ci (parametr systemowy),
1.18.2. M — Materiaty z KW 01-09 dla ktorych cena jest mniejsza od okre§lonej w parametrze warto$ci
(parametr systemowy),
1.18.3. Dla materiatow z grupy AK 85 — brak automatycznej kwalifikacji.
1.19. Automatyczne ocechowanie zapotrzebowania ZIPO/ZIPP zakresem dziatalnosci Inwestycje.
1.20. Kontrola ZIPO/ZIPP z limitami z zakresem dziatalno$ci INWESTY CJE.
1.21.Kontrola ZAPO/ZAPP z limitami zapotrzebowan z zakresem dziatalnosci PRODUKCIJA.
1.22. Obstuga konfiguracji dodatkowych $ciezek kontroli merytorycznej dla zapotrzebowan ZIPO/ZIPP.
1.23.Kontrola przypisania Kwalifikacji dla wszystkich pozycji zapotrzebowania dla zapotrzebowan
w kontroli merytoryczne;.
1.24. Zmiana Kwalifikacji — zapewniona na kazdym etapie kontroli.
1.25. Kontrola uzupetnienia komentarza - w przypadku zwrotu dokumentu w $ciezce.
1.26. Raport przegladu historii zmian Kwalifikacji dla pozycji zapotrzebowania, wraz z komentarzami.
1.27.Raport prezentujacy te pozycje zapotrzebowania, dla ktorych uzytkownik $wiadomie zmienit
Kwalifikacje.
1.28. Obstuga nowego typu dokumentu ZIPZ.
1.29. Tworzenie zapotrzebowania zbiorczego ZIPZ — JEDYNIE z pozycji zapotrzebowania typu ZIPO, ZIPP
— ktore maja Kwalifikacje I — Zakup Inwestycyjny.
1.30. Tworzenie zapotrzebowania zbiorczego ZAPZ — z pozycji zapotrzebowania typu ZAPO, ZAPP oraz
tych pozycji zapotrzebowania typu ZIPO, ZIPP — ktére maja Kwalifikacje M — Zakup materiatowy.
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1.31. Mozliwo$¢ pozyskania nastgpujacych informacji w trakcie generowania potrzeb:
1.31.1. numer umowy lub uméw jezeli jest ich wigcej, z mozliwosécia rozwinigcia i dostepu do
wszystkich pozycji cennika umowy i1 wprowadzenia ilosci do generowanej potrzeby
1.31.2. rodzaj kontroli umowy (warto$ciowa, ilosciowo-wartosciowa, ilosciowa)
1.31.3. dostepny limit umowy:
1.31.3.1. dla umowy wartosciowej: roznica wartosci catkowitej umowy dla jednostki organizacyjnej
oraz wartos$ci wystawionych zaméwien;
1.31.3.2. dla umowy warto$ciowo-ilo§ciowej i ilo§ciowej: réznica ilosci przydzielonej dla jednostki
organizacyjnej oraz ilo$ci wynikajacej z wystawionych zamowien.

1.32. Mozliwo$¢ przejscia do wszystkich pozycji biezacej umowy (umow) i utworzenia potrzeb dla kolejnych
pozycji cennika umowy poprzez wybor pozycji z umowy i wpisanie ilosci potrzebnego asortymentu - w
momencie tworzenia potrzeby oddziatowe;.

1.33. Obstuga kreatora planistycznego.

1.34. Obstuga rejestru grup materialowych w zakresie kwot podlegajacych procesowi atomizacji.

1.35. Obstuga rejestru zabezpieczen finansowych (atomizacja).

1.36. Obstuga procesu przemieszczania srodkow finansowych pomiedzy grupami materiatowymi.

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [LMR] w zakresie materialéw, grupy materialow, cen przetargowych, szablonow $ciezek kontroli
merytorycznej dokumentdw, cennika planu, powigzania materiatdw z branzystami, mechanizmu zadania
wyceny materiatu.

2.2. [LMM] w zakresie stanow magazynowych, dokumentow przychodowych i dyspozycji, zuzycia
materiatéw dla zaktadow i komorek.

2.3. [LMU] w zakresie powiazan zapotrzebowan zbiorczych z zamdwieniami.

2.4. [LWZ] w zakresie wnioskow, przetargdw prezentowanych w rejestrze zabezpieczen finansowych

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [WCRS] w zakresie kartoteki strukturalnej (komorki, obiekty, oddziaty, ruchy).

3.2. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien.

3.3. [FRS] w zakresie typéw dokumentow, jednostek materiatowych.

3.4. [TMZZ2] w zakresie zlecen, zadan, obiektow.

3.5. [THPR] — w zakresie ewidencji planu (planowanie zalezne)

SZYK2/KLM/LMR - Repozytorium systemu KLM
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Obstuga rejestru indekséw materiatowych i ushugowych (w tym remontowych):
1.1.1. Obstuga zgltoszen propozycji nowych indeksow w rejestrze,
1.1.2. Mozliwo$¢ budowy indeksu i nazwy materiatu, ushugi, remontu w oparciu o tworzone przez
uzytkownika grupy nazewnicze obejmujace cechy i parametry,
1.1.3. Mozliwo$¢ wybierania zasobow po parametrach magazynu w formatce zbiorczego przypisywania
7asobow,
1.1.4. Mozliwo$¢ wskazywania ilo§ci 0sob na danym poziomie $ciezki, ktore musza obshuzy¢ dokument,
aby zostat zatwierdzony (np. dowolne dwie osoby z trzech na poziomie),
1.1.5. Mozliwo$¢ tworzenie $ciezek kontroli bez wybierania osoby odpowiedzialne;.
1.2. Prowadzenie katalogéw grup asortymentowych, w tym materiatowych, ustugowych, remontowych.
1.3. Prowadzenie wykazu branzystow.
1.4. Prowadzenie wykazu magazynow.
1.5. Powiazanie pozycji materiatlowej z branzysta.
1.6. Prowadzenie wykazu symboliki grup CPV.
1.7. Prowadzenie wykazu symboliki grup PKWiU.
1.8. Prowadzenie wykazu symboliki grup AK.
1.9. Prowadzenie pomocniczych kartotek zwigzanych z gospodarka materiatowa:
1.9.1. Przeliczniki jednostek magazynowych,
1.9.2. Dodatkowe parametry asortymentow do ewidencji partii materialow takich jak data waznosci,
certyfikaty, dopuszczenia itp.
1.10. Prowadzenie kartoteki cen:
1.10.1. Ceny przetargowe materiatow,
1.10.2. Ceny przetargowe ustug,
1.10.3. Ceny ofertowe materiatow,
1.10.4. Ceny ofertowe ustug,
1.10.5. Ceny jednostek transportowych,
1.10.6. Ceny prac robot fizycznych wykonywanych na zlecenie,
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1.10.7. Ceny uzyskane w aukcjach.
1.11. Wprowadzanie ceny przetargowej do kartoteki cen przetargowych na podstawie umowy.
1.12. Indeksacja cen przetargowych o zadany wspotczynnik.
1.13. Prowadzenie katalogu jednostek transportowych.
1.14. Prowadzenie katalogu jednostek prac recznych.
1.15. Przypisanie do obszaru operacyjnego lub indeksu materialowego, konkretnego sposobu wyceny

materialow:
1.15.1. LIFO,
1.15.2. FIFO,

1.15.3. Ze wskazaniem dostawy,
1.15.4. Wedhug ceny $rednie;.

1.16. Prowadzenie stownika typow opakowan.

1.17. Prowadzenie kartoteki opakowan (wymiary, pojemnosc).

1.18. Prowadzenie wykazu sortymentéw odziezowych.

1.19. Prowadzenie katalogu przypisan grup odziezowych do stanowiska pracy.

1.20. Konfiguracja $ciezek kontroli merytorycznej dokumentow generowanych przez modut.

1.21. Prowadzenie wykazu miejsc sktadowania, lokalizacji, regatow, potek.

1.22. Prowadzenie wykazu powigzan indeksow materialowych z magazynem.

1.23. Prowadzenie wykazu powigzan magazynierdw z indeksem materiatowym.

1.24. Prowadzenie wykazu powigzan magazynierdw z magazynem.

1.25. Prowadzenie rejestru historii zmian na indeksach materiatowych, grupach indeks6w i cenach.

1.26. Prowadzenie rejestru typow dokumentdw wystepujacych w kompleksie i numeratoréw dokumentow.

1.27. Prowadzenie katalogu zasobéw rozumianych jako zaktady, komorki, magazyny.

1.28. Prowadzenie kartoteki uprawnien do zasobow rozumianych jako zaktady, komorki, magazyny.

1.29. Prowadzenie kartoteki parametrow partii dostawy.

1.30. Prowadzenie wykazu definicji wymagalnos$ci pdl na formatkach.

1.31. Prowadzenie wykazu sortymentow dla sprawozdawczosci GUS.

1.32. Prowadzenie wykazu kodoéw asortymentowych dla sprawozdawczosci GUS.

1.33. Prowadzenie stownikow systemowych np.: typow grup materialowych, zakreséw dziatalnosci, itp.

1.34. Prowadzenie katalogu adresow dostaw.

1.35. Emisja raportow dotyczacych materiatéw akcyzowych.

1.36. Zarzadzanie Indeksem zbiorczym.

1.37. Budowa symbolu oraz nazwy w oparciu o kartoteke cech.

1.38. Tworzenie Indeksu zbiorczego:

1.38.1. Edycja,

1.38.2. Usuwanie,

1.38.3. Powigzanie z indeksem materiatowym,
1.38.4. Blokada/zwolnienie blokady grupy.

1.39. Wyswietlenie cen w [LMR] - Kartoteka cen przetargowych przesytanych z [LPRZ] dla wszystkich
umow (publicznych jak i niepublicznych) o kontroli wartosciowej (dla wszystkich oddziatow
Zamawiajacego objetych umowa).

1.40. Obstuga powiazan branzystow z materialami dla zamdéwien inwestycyjnych (wspodlny branzysta dla
zamowien materialowych i inwestycyjnych).

1.41. Obstuga kartoteki cen przetargowych — brak koniecznosci wskazania czgsci umowy.

1.42. Monitoring cen do [LMR] Repozytorium systemu KLM - Kartoteka cen/ Ceny prac recznych
i Repozytorium Kartoteka cen/ Ceny transportu poprzez parametr przyjmujacy wartosci TAK/NIE
i wprowadzany przez uzytkownika podczas rejestracji nowej ceny oraz uwzgledniony w opcji ,, Wydruk”
w postaci dodatkowej kolumny.

1.43. Mozliwo$¢ generowania ,,PZ-Z” dla materiatéw akcyzowych (z parametrem ,,AKC OLEJ”).

1.44. Mozliwo$¢ podgladu plikéw z obrazami umoéw oraz dokumentéw z nimi powigzanych z komponentu
[LMR].

1.45. Generowanie powiadomien e-mail z adresem zrodtowym w domenie pgg.pl

1.46. Funkcjonalno$¢ ,,Cennik dzienny” wykorzystywany podczas tworzenia PZ-Z dla umow, ktore zostaty
ocechowane parametrem cena zmienna dobowo (tzw. cena dnia)".

1.47. Mozliwo$¢ edycji lub usunigcia ceny dnia, dla ktorych nie ma zatwierdzonych PZ w [LMM].

1.48. Cennik dnia - mozliwo$¢ utworzenia ceny ,,Nowa na podstawie”.

1.49. Wyswietlanie historii zmian: indeksu, grup, cen transportu oraz cen przetargowych.

1.50. Mozliwo$¢ wyboru kartoteki PKWiU wg klasyfikacji 2008/2015.

1.51. Sciezki kontroli merytorycznej- mozliwos¢ wyboru ,,Sposéb obiegu wniosku” czy $ciezka inwestycyjna
TAK/NIE.
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1.52. Sciezki kontroli merytorycznej ,,Czy $ciezka krétka” TAK lub NIE.

1.53. .Mozliwo$¢ filtrowania po polu "Osoba odpowiedzialna” oraz filtrowanie po polu ,,Typ dokumentu”.

1.54. Kartoteka cen —Edycja zbiorcza mozliwo$¢ filtrowania wg. nowych pol (symbol, kontrahent, cena, okres
obowigzywania).

1.55. Edycja zbiorcza ceny przetargowej mozliwos¢ procentowego zmniejszenia lub zwigkszenia ceny.

1.56. Funkcja ,,Kopiowanie cen do umowy” zamiast sygnatury postepowania mozliwos¢ filtrowania wg.nr e-
RU

1.57. Kartoteka cen ustug udostepniono nowe jednostki takie jak dla cen transportu.

1.58. Nowy raport w ktorym dowigzane bedg indeksy do kodu GUS -Sprawozdanie GOI ,,Lista Symboli
materiatowych dla sprawozdania MSG.01”.

1.59. Prowadzenie kartoteki grup i pozycji przetargowych, powiazan migdzy pozycjami przetargowymi
a symbolami materiatowymi.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [LMR] jest istotny dla wszystkich aplikacji wchodzacych w sklad KLM w zakresie indeksow
materialowych, grup materiatlowych, stownikow systemowych, upowaznien.

2.2. [LMU] w zakresie cen przetargowych, powiazan branzystéw z indeksem materialowym, jednostek miar,
adres6w dostaw, typoéw dokumentow.

2.3. [LAIN3] w zakresie cen przetargowych materialow i ustug, kartoteki ustug.

2.4. [LMP] w zakresie zadan wyceny planu, $ciezek kontroli merytorycznej, typéw dokumentow.

2.5. [LMM] w zakresie $ciezek kontroli merytorycznej, typéw dokumentow, zasobéw systemowych.

2.6. [LMZ] w zakresie $ciezek kontroli merytorycznej, typéw dokumentéw, zasobow systemowych.

2.7. [LWU] w zakresie $ciezek kontroli merytorycznej, typéw dokumentow, zasoboéw systemowych.

2.8. [LWZ] w zakresie przesytania cen dla wszystkich umow o kontroli wartoSciowej do [LMR]; $ciezek
kontroli merytorycznej oraz powiazan mi¢dzy pozycjami przetargowymi, a symbolami materiatlowymi.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [TMZZ2] w zakresie indekséw materiatowych, indekséw ustugowych, kartoteki grup.

3.2. [WCKK] w zakresie kartoteki kontrahentow.

3.3. [WCRS] w zakresie struktury organizacyjnej.

3.4. [FRS] w zakresie typéw dokumentoéw, jednostek miar.

3.5. [WADM2] w zakresie uzytkownikéw i ich uprawnien.

SZYK2/KLM/LMS - Sprawozdawczo$¢ materialowa

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji:

1.1. Emisja arkuszy zawierajacych dane do sporzadzania sprawozdania GOl (na poziomie zaktadu, na
poziomie spotki oraz na poziomie spotki w rozbiciu na zaktady).

1.2. Emisja arkuszy zawierajacych dane do sporzadzania sprawozdania G02 (na poziomie zaktadu oraz na
poziomie spotki w rozbiciu na zaktady).

1.3. Emisja arkuszy zawierajacych dane do sporzadzania sprawozdania G06 (na poziomie zaktadu spotki).

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [LMM] w zakresie dane do generowania arkuszy).

2.2. [LMR] w zakresie kartoteki indeksowej, kartoteki PKWiU, kartoteki grup.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [WCRS] w zakresie kartoteki strukturalnej (komorki, obiekty, zaktady, ruchy).

3.2. [WADM2] w zakresie uzytkownikéw i ich uprawnien.

3.3. [FRS] w zakresie typéw dokumentow, okresow sprawozdawczych.

SZYK2/KLM/LDO - Portal Dostawcy

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Rejestracja dostawcow w portalu poprzez formularz rejestracyjny z mozliwoscig powigzania z grupami
materiatowymi oraz zatgczenia dokumentéw podmiotowych.

1.2. Blokada dla Wykonawcoéw w zakresie mozliwosci zaznaczania wielu grup do wyboru — w celu dodania
grupy do pola: ,,Grupy materialowe wybrane”, Wykonawca musi pojedynczo zaznacza¢ i dodawac
grupg materiatowa.

1.3. Weryfikacja i urealnienie katalogu grup asortymentowych wskazanych przez Wykonawcow w chwili
rejestracji do CBKD oraz skojarzenie jej z funkcja Przedtuz konto.

1.4. Mozliwo$¢ jednoczesnej rejestracji w Portalu Aukcje Elektroniczne.

1.5. Generowanie powiadomien e-mail z adresem zrédlowym w domenie pgg.pl

1.6. Automatyczne powiadomienia o zatwierdzeniu badz odrzuceniu zgtoszenia drogg e-mailows.

1.7. Mozliwos¢ wyboru kolejnych grup materiatowych przez dostawce po zalogowaniu do portalu.

1.8. Mozliwo$¢ zmiany hasta oraz adresu e-mail przez zalogowanego dostawce.
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1.9. Przypomnienie droga e-mailowa oraz po zalogowaniu w portalu o zblizajacym si¢ terminie aktualizacji
dokumentéw podmiotowych na okreslony czas przed uptywem terminu.

1.10. Wyprowadzenie biezacych informacje od zamawiajacego na stron¢ gtdéwna portalu.

1.11. Umozliwienie przejscia z Portalu Dostawcy do Portalu Aukcje Elektroniczne i odwrotnie;

1.12. Przeglad opublikowanych zaméwien dostawcy.

1.13. Umozliwienie potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przez dostawce wraz wpisaniem wewnetrznego
numeru przyjecia.

1.14. Powiadomienie dostawcy (wWyznaczonego algorytmem), ze dla materialu poziom zapasu wolnego jest
mniejszy lub rowny od poziomu zapasu informacyjnego. Wygenerowanie propozycji uzupelnienia
zapasu dla dostawcy.

1.15. Akceptacja propozycji uzupetnienia zapasu przez wybranego dostawce — Wygenerowanie awiza oraz
zamowienia w $ciezce do kontroli.

1.16. Mozliwo$¢ wygenerowania dowodu dostawy (opatrzonego kodem kreskowym), po zatwierdzeniu
zamowienia (przez wyznaczone osoby w $ciezce).

1.17. Wydruk gotowego dowodu dostawy, opatrzonego kodem kreskowym.

1.18. Filtr umozliwiajacy wyszukiwanie zamowien po terminie realizacji.

1.19. Publikacja ankiety w Portalu Dostawcy dostgpnej po zalogowaniu si¢ Dostawcy do posiadanego konta
w Portalu Dostawcy:

1.19.1. Mozliwos¢ wypelnienia ankiety po zalogowaniu do systemu,

1.19.2. Mozliwos¢ przerwania i wznowienia wypetniania ankiety,

1.19.3. Mozliwos¢ przegladu wynikow ankiety, jesli zaznaczono taka opcje.

1.20. Obstuga sktadow konsygnacyjnych:

1.20.1. Wydruk i podglad dowodu pobrania,

1.20.2. Powiadomienie dostawcy (wyznaczonego algorytmem), ze dla materialu poziom zapasu
wolnego jest mniejszy lub réwny od poziomu zapasu Informacyjnego. Wygenerowanie propozycji
uzupehienia zapasu dla dostawcy,

1.20.3. Akceptacja propozycji uzupehienia zapasu przez wybranego dostawce — wygenerowanie
awiza oraz zamowienia w $ciezce do kontroli,
1.20.4. Po =zatwierdzeniu zamdwienia (przez wyznaczone osoby Ww S$ciezce) mozliwosé

wygenerowania dowodu dostawy (opatrzonego kodem kreskowym),
1.20.5. Wydruk gotowego dowodu dostawy, opatrzonego kodem kreskowym.
1.20.6. Prezentacja sygnatury w kolorze czerwonym nieodebranego przez dostawce dowodu
pobrania.
1.21. Obstuga zamowien przez dostawce:
1.21.1. Przeglad niezrealizowanych zamoéwien,
1.21.2. Przyjecie zamowienia przez dostawce,
1.21.2.1.  Wybdr zamowienia z listy niezrealizowanych zamowien,
1.21.2.2. Okreslenie numeru przyjgcia wewngtrznego,
1.21.2.3.  Przeglad listy przyjetych zamowien.
1.21.3. Udostepnienie wydruku zamowienia na licie zamowien przyjetych w [LDO].
1.22. Obstuga tworzenia dowodu dostawy przez dostawce:
1.22.1. Wyboér zamowienia z listy przyjetych zamowien,

1.22.2. Wybér pozycji do dowodu dostawy z wybranego zamoéwienia,

1.22.3. Mozliwos¢ zmiany ilosci dla poszczegolnych pozycji dowodu dostawy,

1.22.4. Okreélenie daty sprzedazy, daty wystawienia, miejsca wystawienia i numeru dowodu
dostawy,

1.225. Utworzenie dowodu dostawy,

1.22.6. Edycja utworzonego dowodu dostawy w zakresie:

1.22.6.1.  Daty wystawienia,
1.22.6.2.  Miejsca wystawienia,
1.22.6.3.  Numeru dowodu dostawy,
1.22.6.4.  Ilosci na pozycji,
1.22.6.,5. W przypadku zmiany numeru kontrahenta bedzie mozliwo$¢ wygenerowania numeru
dowodu dostawy, na nowym numerze kontrahenta.
1.22.7. Zatwierdzanie dowodu dostawy,
1.22.8. Blokada edycji dowodu dostawy po zatwierdzeniu,
1.22.9. Wydruk dowodu dostawy z kodem kreskowym.
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2.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [LMU] w zakresie tworzenia bazy kwalifikowanych dostawcow (rejestracja dostawcow i obsluga
zgloszen), obstugi awiz i dowodow dostaw, komunikacji migdzy zamawiajacym a dostawcami
(ogloszenia, informacje, artykuty).

2.2. [LMU] w zakresie opublikowanych zamowien, mozliwo$¢ potwierdzenia zaméwienia, publikowania
Ankiet dla Dostawcow.

2.3. [LAIN3] w zakresie automatycznej rejestracji dostawcy w Portalu Aukcyjnym, mozliwosci przejscia
z Portalu Dostawcy do Portalu Aukcji Niepublicznych i odwrotnie, dodawania powigzan dostawcy
z grupami materiatowymi — wykorzystywane w aukcjach spotowych.

SZYK2/KLM/LWU - Odzysk
Ewidencja odzysku, regeneracji i wtornego zuzycia materialow

1.

Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Konfiguracja aplikacji w oparciu o uprawnienia i wymagalno$¢ wypekiania poszczegélnych pol
dokumentéw ewidencji odzysku.
1.2. Rejestracja przychodow materiatéw do odzysku z bilansu otwarcia.
1.3. Rejestracja przychoddéw materiatow do odzysku poza bilansem otwarcia.
1.4. Rejestracja rozchodow z odzysku:
1.4.1. Do regeneracji,
1.4.2. Na skladowiska,
1.4.3. Na straty,
1.4.4. Na ztom,
1.4.5. Do zuzycia.
1.5. Rejestracja przychodow na sktadowisko.
1.6. Rejestracja przychodéw do regeneracji.
1.7. Rejestracja regeneracji.
1.8. Rejestracja rozchodéw z regeneracji:
1.8.1. Na straty,
1.8.2. Na ztom,
1.8.3. Do zuzycia.
1.9. Akceptacja materialow do zuzycia.
1.10.Raporty obrazujagce stany i obroty materialdw odzyskanych w miejscach odzysku,
w komorach regeneracyjnych, warsztatach i sktadowiskach.
1.11. Raporty ze skierowania do zuzycia materialow odzyskanych.
1.12.Raport obejmujacy zakres wartoSciowy wszystkich odzyskanych materiatdéw z kopaln wyrobisk
gorniczych Polskiej Grupy Gorniczej S.A. (rowniez sumarycznie w skali kopalni).
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [LMR] w zakresie symboli materiatowych, stownikéw systemowych, klasyfikacji materiatow do
odzysku, $Sciezek kontroli merytorycznej, sygnatur dokumentow ewidencji odzysku.
2.2. [LMM] w zakresie pierwotnego zuzycia materiatow w miejscach objetych odzyskiem oraz w zakresie
cen materiatdéw odzyskiwanych,
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. [FRS] w zakresie rodzajow i typéw dokumentow.
3.2. [WADMZ2] w zakresie pracownikow i ich uprawnien.
3.3. [WCRS] w zakresie migjsc, na ktorych prowadzony jest odzysk, klasyfikacji miejsc odzysku, komorek
prowadzacych odzysk oraz w zakresie kartoteki oddziatow.

SZYK2/KLM/LAIN3 - Portal Aukcji Niepublicznych
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu) Portalu Aukcji Niepublicznych:

1.1. Mozliwo$¢ udziatu w aukcjach:
1.1.1. dogrywkowych, w ramach postgpowan przetargowych na dostawy i ushugi;
1.1.2. spotowych;
1.1.3. na remonty;
1.1.4. do protokotu koniecznosci (po aukcjach remontowych);
1.1.5. na szkody gornicze;
1.1.6. na sprzedaz wegla;
1.1.7. samodzielnych (np. na transport wegla, na sprzedaz ztomu);
1.1.8. testowych.

1.2. Obstuga licytacji (sktadania postgpien) wg modelu
1.2.1. aukcji angielskiej,
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1.2.2. aukgji japonskiej,
1.2.3. aukeji japonskiej z automatycznie uruchamiang dogrywka wg modelu aukcji angielskiej.

1.3. Generowanie powiadomien e-mail z adresem zrodtowym w domenie pgg.pl.

1.4. Wysylanie systemowych powiadomien e-mail do osoby publikujacej aukcje — po zakonczeniu aukceji lub
ostatniej aukcji z paczki.

1.5. Umozliwienie uczestniczenia w aukcji nieograniczonej liczby wykonawcow.

1.6. Mozliwosé¢ przeprowadzania aukcji:
1.6.1. wieloetapowej (z ofertowaniem);
1.6.2. wielopozycyjnej;
1.6.3. wielokryterialnej (z uwzglgdnieniem rowniez innych niz tylko cena kryteriéw oceny ofert);
1.6.4. na komplet.

1.7. Komunikacja Uczestnika aukcji z Organizatorem aukcji z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

1.8. Przeglad listy aukcji ogloszonych i podglad szczegotow aukceji tzw. otwartych przed zalogowaniem.

1.9. Wysylanie zgtoszen do udziatu w opublikowanych aukcjach tzw. otwartych.

1.10. Przeglad listy aukcji ogloszonych i podglad szczegotow aukcji tzw. zamknigtych dla zalogowanych
uzytkownikow.

1.11. Potwierdzanie udziatu w aukcjach.

1.12. Sktadanie elektronicznych ofert wraz z wymaganymi przez Organizatora aukcji dokumentami do czasu
zakonczenia okresu ofertowania.

1.13.Podglad zlozonej oferty elektronicznej wraz z dotaczonymi dokumentami po zakonczeniu okresu
ofertowania.

1.14. Umozliwienie jednoczesnego udziatu (licytowania) w dowolnej liczbie aukcji trwajacych w tym samym
czasle.

1.15. Raportowanie przebiegu i wynikow aukcji.

1.16. Kontrola akceptacji przez uczestnikdw regulamindw portalu oraz poszczegdlnych typdw aukcji

1.17. Mozliwo$¢ wystania zgloszenia rejestracyjnego do Organizatora aukcji.

1.18. Mozliwo$¢ zmiany hasta oraz wygenerowania nowego hasta do zalogowania.

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [LDOQO] - w zakresie automatycznej rejestracji dostawcy w Portalu Dostawcy, mozliwosci przejscia
z Portalu Dostawcy do Portalu Aukcji Niepublicznych i odwrotnie, dodawania powiazan dostawcy
z grupami materialowymi — wykorzystywane w aukcjach spotowych.

2.2. [LWZ] — w zakresie konfiguracji parametrow aukcji, pobierania wynikow aukcji.

2.3. [LAIP] — w zakresie mozliwos$ci przejscia do Portalu Aukcje Publiczne i odwrotnie.

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [WCKK] - w zakresie pobierania danych dot. Wykonawcow.

3.2. [WADM2] — w zakresie obstugi uzytkownikéw i ich uprawnien oraz raportowania aktywnosci
uzytkownikéw Portalu.

SZYK2/KLM/LMZ - Analiza zapasu
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie zbiorczych zestawien zapasow i obrotow w ujeciu zaktadowym i magazynowym.
1.2. Tworzenie zestawien obejmujacych ruch zapaséw — charakterystyka wydan i pobran.
1.3. Przeglad zapasow wg kontrahenta.
1.4. Przeglady zapasow dla:
1.4.1. Przedsigbiorstwa,
1.4.2. Jednostki organizacyjnej,
1.4.3. Magazynu,
1.4.4. Materiatu,
1.4.5. Branzysty,
1.4.6. Grupy materiatowej,
1.4.7. Grupy CPV, PKWiU, AK,
1.4.8. Daty ostatniej dostawy,
1.4.9. Daty ostatniego wydania.
1.5. Tworzenie analiz ABC i przeglad obowigzujacej klasyfikacji ABC.
1.6. Tworzenie analiz XYZ.
1.7. Tworzenie analiz 123.
1.8. Prowadzenie wykazu parametrow analiz.
1.9. Tworzenie analiz macierzowych.
1.10. Analiza wzrostu cen dostaw.
1.11. Wykazy materialdw nierotacyjnych.
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1.12. Automatyczne przekierowanie uzytkownika z komponentu LMM do raportow MZK.01
i MZK.02.

1.13. Generowanie raportow bez konieczno$ci nadawania uprawnien w [LMR] przez uzytkownikow
0 specjalnych uprawnieniach.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [LMR] w zakresie symboli materialowych, stownikow systemowych.

2.2. [LMP] w zakresie limitow potrzeb.

2.3. [LMM] w zakresie udostepnienia niektorych raportow z LMZ.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. [FRS] w zakresie rodzajow i typéw dokumentow.

3.2. [WADM2] w zakresie pracownikow i ich uprawnien.

3.3. [WCKK] w zakresie kartoteki kontrahentow.

3.4. [WCRS] w zakresie kartoteki oddziatow.

3.5. [TMZZ2] w zakresie zlecen.

SZYK2/KLM/LRU - Rejestr uméw
Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Obstuga rejestru wnioskéw o przeprowadzenie postgpowania zakupowego:

1.

1.2.

1.3.

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.14.
1.15.
1.1.6.
1.1.7.

Tworzenie wnioskéw z podziatem na czgsci,

Uzupetnienie wnioskow o dodatkowe informacje oraz osoby odpowiedzialne,

Umozliwienie rejestracji kodow asortymentowych na poziomie czg¢sci wniosku,

Okreslenie priorytetow wniosku,

Okreslenie odpowiedzialnych za wniosek,

Aktualizacja 1 wydruki wnioskow,

Zatwierdzanie wnioskow wraz ze 0g6lng $ciezkg kontroli merytorycznej — przesytanie dokumentu
pomigdzy poszczegdlnymi oddziatami a centrum wydobywczym, migdzy centrum wydobywczym
a centrala.

Obstuga rejestru postepowan przetargowych na zakup materiatow:

1.2.1. Tworzenie postepowan na podstawie zarejestrowanych wnioskow,

1.2.2. Rejestracja uczestnikdw postepowan z mozliwoscia wprowadzenia ich ofert oraz kreslenia
zwyciezcy(ow),

1.2.3. Okreslanie szczegdtow przebiegu postgpowania,

1.2.4. Aktualizacja i wydruk postgpowan,

1.2.5. Zatwierdzanie postgpowan wraz ze ogolng $ciezka kontroli merytorycznej — przesylanie
dokumentu pomigdzy poszczegdlnymi oddziatami a centrum wydobywczym, migdzy centrum
wydobywczym a centralg,

1.2.6. Okreslanie termindéw postepowania (m.in. miejsca sktadania/otwarcia ofert, informacji dotyczacej
odbioru SIWZ),

1.2.7. Okreslanie odpowiedzialnych za postgpowanie,

1.2.8. Wydruk protokotu koncowego.

Obstuga rejestru umow:

1.3.1. Obstuga podziatu budzetu umowy na czesci, zaktady oraz limity okresowe,

1.3.2. Obstuga odpowiedzialnych za zarejestrowang umowe, odpowiedzialnych ze strony
poszczegodlnych oddziatow,

1.3.3. Kontrola realizacji uméw w oparciu o faktury i zamoéwienia (zlecenia materiatlowe) oraz
udostepnienie mechanizméw kontrolnych dla aplikacji korzystajacych z tej funkcjonalnosci,

1.3.4. Parametryzacja rodzajow kontroli,

1.3.5. Powiazanie grup asortymentowych z cze¢$ciami umow,

1.3.6. Mozliwo$ci dodania w umowie na cze$ci przychodowej ‘kodéw INCOTERMS.

1.3.7. Mozliwo$¢ wprowadzania wielu kont ksiegowych do jednej czeSci umowy — jezeli umowa jest
oznaczona jako ramowa.

1.3.8. Przypisywanie limitow w umowie tworzonej z postgpowania (do umowy do wartosci zaktadu
przenosi si¢ Warto§¢ wg rozstrzygnigcia z postgpowania rozbita proporcjonalnie do ilosci
zaktadow).

1.3.9. Rejestracja uméw ramowych i wykonawczych wraz z kontrolg i raportem realizacji umow
ramowych przez wykonawcze,

1.3.10. Automatyczne uzupetianie na nagtdwku umowy poél prezentujacych okres obowigzywania

w ktorym mozna zlozy¢ zamodwienie [LMU], zlecenie [TMZZ], realizowa¢ zamoéwienie
wykonawcze na podstawie danych zarejestrowanych w czegsciach umowy,
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1.3.11. Umozliwienie wprowadzenia dat okresy skladowania materiatbw w skladach
konsygnacyjnych,

1.3.12. Umozliwienie powigzania umow,

1.3.13. Okreslenie termindow platnosci umowy (umowy pozawegglowe) oraz termindéw platnosci czesci
uméw (umowy weglowe),

1.3.14. Umozliwienie obstugi wnioskdw, postepowan i umow ze sprzedanych oddziatéw + ZZM (nowe
pozycje menu),

1.3.15. Automatyczne tworzenie cze$ci umow weglowych wg wskazanych parametrow po wybraniu
odpowiedniego rodzaju dokumentu umowy,

1.3.16. Umozliwienie tworzenia umowy ramowej bez konieczno$ci wprowadzania czesci,

1.3.17. Mozliwos¢ zmiany kodu INCOTERMS na czeSci umowy weglowej, kiedy do czeSci sa
dowigzane zlecenia [SCM],

1.3.18. Kopiowanie danych akcyzowych i kodow INCOTERMS w momencie uzycia przycisku Kopiuj
z czgscl,

1.3.19. Kontrola dat obowigzywania zlecen na sprzedaz wegla wprowadzanych w [SCM] przypietych
do czes$ci w momencie skracania dat obowigzywania czgséci, lub umowy,

1.3.20. Prezentacja Biura handlowego realizujacego umowg¢ na zakladce kontrahenta w umowie
weglowej,

1.3.21. Automatyczne dopisywanie do zaktadki odpowiedzialni wszystkich opiekundéw przypisanych
w [WCKK] do danego biura handlowego,

1.3.22. Mozliwo$¢ obstugi odpowiednio ocechowanych uméw kosztowo-przychodowych w systemie
[SCM],

1.3.23. Mozliwos¢ wyswietlania 30 wierszy stownika nazw umow i nazw czeSci w umowach
weglowych,

1.3.24. Automatyczne wypeknianie p6l w momencie wybrania zakresu czgsci ,.transport” w czesci
umowy weglowej,

1.3.25. Automatyczne wypetnianie pol wg wskazanych parametréw podczas rejestracji czgs$ci kosztowej
w umowie weglowej,

1.3.26. Mozliwo$¢ wyszukiwania uméw po parametrach ,,weglowych”(filtr uméw weglowych),

1.3.27. Automatyczny sposdb wypelniania parametréw cze$ci przychodowej umowy weglowej wg
wybranego typu zabezpieczenia,

1.3.28. Automatyczny sposob wypetniania parametréw czesci bezkosztowej umowy weglowej,

1.3.29. Mozliwo$¢ przegladu uméw weglowych wg parametrow tj. (ogdlny, + pliki, wg kontrahenta,
nazw cze¢sci, podstawy aktualizacji),

1.3.30. Automatyczne przenoszenie oséb odpowiedzialnych oraz kontrahentow z umowy ramowej
weglowe] podczas rejestracji umowy wykonawczej(wylacznie dla umoéw rejestrowanych
w [LRU]),

1.3.31. Automatyczne wyliczanie wartosci kosztowej umowy weglowej jako suma wprowadzanych
wartosci jedynie na zaktadach czeSci kosztowe;,

1.3.32. Automatyczne tworzenie czesci umowy weglowej dla odpowiedniego rodzaju dokumentu
umowy,

1.3.33. Automatyczne uzupelnienie 0os6b odpowiedzialnych i kontrahentéw w umowie wykonawczej
weglowej na podstawie umowy ramowej weglowe;j,

1.3.34. Automatyczne wyliczenie warto$ci umowy weglowej prezentowanej na nagtowku umowy, jako
sumy wprowadzonych wartosci na poszczegoélnych zaktadach w czesciach kosztowych umowy,

1.3.35. Obstuga waluty w kontenerach dla umow weglowych,

1.3.36. Wysytanie powiadomien opiekunowi kontrahenta w momencie zakonczenia rejestracji umowy,
lub aneksu zmieniajgcego zatacznik ilosciowy,

1.3.37. Parametryzacja w zakresic umow dla grupy Autoryzowanych Sprzedawcow,

1.3.38. Obstuga oswiadczen uprawniajacych do zwolnienia z akcyzy,

1.3.39. Podglad i mozliwo$¢ rejestracji cen przetargowych w Centralnej Kartotece Cen Przetargowych,

1.3.40. Kontrola iloSciowa/warto$ciowa/ilosciowo-wartosciowa warto$ci czeSci umowy w powigzaniu
z Kartoteka Cen Przetargowych,

1.3.41. Rejestracja Zlecen Ustugowych na podstawie czesci umowy,

1.3.42. Obstuga powiazania dokumentu ksiggowego z czg$cig umowy,

1.3.43. Prowadzenie rejestru aneksow oraz innych podstaw do aktualizacji umowy,

1.3.44. Rejestracja i parametryzacja rejestru zabezpieczen — zarzadzanie rejestrem zabezpieczen na
poziomie kontrahenta, umowy, cze$ci umowy, oddziatu,

1.3.45. Podglad stanu rejestru zabezpieczen,

1.3.46. Obstuga rezerwacji umow oraz uméw weglowych wirtualnych,
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1.4.

1.5.
1.6.

1.3.47. Analizy dotyczace powiazan, realizacji oraz historii zmian dokumentow podpigtych do umowy,

1.3.48. Wydruk raportu do umowy, wraz z mozliwo$cia wydruku kart archiwalnych,

1.3.49. Wysylanie powiadomien w przypadku zmiany adresu mailowego do obstugi aukcji na umowy
wykonawcze,

1.3.50. Mechanizmu wymiany danych pomigdzy [FOZS] a [LRU] w zakresie faktur przychodowych,

1.3.51. Automatyczna rejestracja ugdd i prawomocnych wyrokow — kosztowych i bezkosztowych
z widocznym obrazem ugody/wyroku (dopinanym w [TSG]),

1.3.52. Automatyczna rejestracja w [LRU] umoéw dotyczacych ugdd za posrednictwem komponencie
[TSG],

1.3.53. Mozliwos¢ aktualizacji w [LRU] umowy (ugody) utworzonej poprzez [TSG]:

1.3.53.1. Mozliwo$¢ zatwierdzania umoéw bez kontroli Kodoéw asortymentowych,
1.3.53.2. Mozliwo$¢ zatwierdzanie umoéw powyzej 100000 EUR.

1.3.54. Mechanizm aktualizujagcy umowe i zmieniajacy daty w [LRU] w zwigzku z modyfikacja dat
ugody w komponencie [TSG] (pole 'data zaw. ugody' oraz 'data zak. naprawy"'),

1.3.55. Obstuga wiodacej czesci dla danej czg¢sci umowy:

1.3.55.1. Powigzanie czgsci umowy ze soba, powodujace, ze kontrola wartosci limitow zakladow
bedzie realizowana wedtug limitu zaktadu w ramach cze¢$ci oznaczonej jako wiodaca,
1.3.55.2. Kontrola zgodno$ci w nizej opisanym zakresie, w procesie wskazywania czgsci jako
wiodacej dla innej cze¢sci:
1.3.55.2.1. istnienia na cze¢$ci wskazywanej jako wiodaca zaktadow przypisanych do czgsci,
1.3.55.2.2. istnienia na cze$ci wskazywanej jako wiodaca kontrahentow zaktadow
przypisanych do czesci,
1.3.55.2.3.  okreséw obowigzywania obu czesci,
1.3.55.2.4. rodzajow zamdOwienia obu czgsci,
1.3.55.2.5. rodzajow kontroli zamoéwienia obu czesci,
1.3.55.2.6. sposobu podziatu limitéw okresowych zaktadow obu czgsci.
1.3.55.3. Mechanizm umozliwiajacy zmiang¢ czgsci wiodacej dla danej czgsci umowy, dopoki nie
bedzie realizacji w ramach tej czg$ci umowy.

1.3.56. Obstuga wskaznika czg¢éci umowy — Inwestycyjna/ Materialowa,

1.3.57. Obstuga umdéw oznaczonych jako leasingowe,

1.3.58. Umozliwienie okre§lenia umowy jako ,,poufna”,

1.3.59. Umozliwienie dostgpu do uméw ,,poufnych” za pomoca specjalnego uprawnienia,

1.3.60. Automatyczne przypisywanie limitéw na limit w roku biezacym w przypadku umow
oznaczonych odpowiednimi parametrami,

1.3.61. Automatyczne generowanie w [LRU] wniosku ktdrego przedmiotem jest dzierzawa $rodkoéw
produkcji poprzez zatwierdzenie Zadania w [TMZZ2] (wniosek utworzony w module [TMZZ2] —
Modut Zarzadzania Zadaniami nie podlega edycji w [LRU]),

1.3.62. Tworzenie w [LRU] postgpowania na podstawie wniosku wygenerowanego przez [TMZZ2],

1.3.63. Tworzenie w [LRU] umowy na podstawie postgpowania,

1.3.64. Umozliwienie dopisania do czg¢$ci umowy wybranego Typu maszyny,

1.3.65. Automatyczna modyfikacja zapisow w [LRU] poprzez dopisanie do typu maszyny, zaktadki, nr
fabrycznego i inwentarzowego w momencie przyjecia na stan w [THPR] danej maszyny,

1.3.66. Prezentowanie w cze$ci umowy informacji o dokumentach dotyczacych dzierzawy,

1.3.67. Wyswietlenie informacji o przedmiocie aktualizacji umowy.

1.3.68. Obstuga proceséw weryfikacji wolnych $rodkéw dla umoéw materiatlowych z gwarancja
kontraktowa oraz uméw ustugowych (kontrola z planem PTE po stronie [TMZZ2]).

1.3.69. Obstuga kontroli mozliwosci preliminowan pomigdzy zakladami w konteks$cie procesu
atomizacji.

Obstuga stownikow — trybow postepowania zakupowego, tematow umow i cze¢sci umow dla rejestru
umow weglowych.

Obstuga repozytorium skandow umoéw i podpietych do nich dokumentow.

obshuga skanéw dokumentow:

1.6.1. Umozliwienie dotaczania skanéw dokumentow/plikéw do zarejestrowanych umow,

1.6.2. Umozliwienie dotaczania skanow dokumentow/plikéw do nowo rejestrowanych umow,

1.6.3. Umozliwienie klasyfikacji dotaczanych dokumentow/plikow wedlug stownika definiowanego
przez uzytkownika,

1.6.4. Przeglad zataczonych dokumentéw z poziomu zarejestrowanej umowy,

1.6.5. Wyszukiwanie i przeglad zbiorczy zataczonych dokumentow/plikow,

1.6.6. Mozliwo$¢ przejscia z listy ze skanami dokumentow do wybranej umowy,
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1.6.7. Mozliwo$¢ wprowadzenia pliku o innym rozszerzeniu niz .pdf oraz o umozliwienie umieszczenia
pliku o rozszerzeniu 4-znakowym (np. .docx),

1.6.8. Mozliwos¢ przekazania dotaczonego pliku z Centery z wykorzystaniem mechanizméw WRDE,

1.6.9. Blokada mozliwoséci usuwania i wprowadzania zmian w dotaczonych w [LRU] plikach, po
przekazaniu do archiwizacji,

1.6.10. Usuwanie pliku z Centery poprzez [LRU] (przycisk Usun) przy uzyciu funkcji XAMDelete,
gdzie jednym z parametréw wywotania jest ClipID elementu do usuni¢cia (zadanie skasowania
dokumentu w repozytorium Centera poprzez Webservice — zakonczone powodzeniem - implikuje
usunigcie pliku w [LRUJ),

1.6.11. Automatyczne przekazanie pliku do Centery w momencie zapisu pliku wybranego z zasobu
lokalnego, lub sieciowego uzytkownika poprzez zastosowanie klawisza Dotacz dokument.

1.7. Generowanie powiadomien e-mail z adresem zrodtowym w domenie pgg.pl.

1.8. Obstuga szablonow powiadomien.

1.9. Przeglad wystanych powiadomien.

1.10. Wysytanie powiadomien o rejestracji umowy, lub zmianach w zapisach umowy wprowadzonych
podczas aktualizacji.

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Przekazywanie informacji o umowach, czesciach uméw, i ich parametréw wraz z limitami okresowymi
dla oddziatéw do aplikacji [LMU], [LMM], [LMR], [LWZ].

2.2. [LMU] w zakresie obstugi realizacji umoéw poprzez zamdwienia materiatowe.

2.3. [LPRZ] w zakresie rejestracji wnioskdw, postepowan oraz umow.

2.4. [LAIN3] w zakresie rejestracji umow.

2.5. [LWZ] w zakresie wnioskow i postgpowan przetargowych.

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. KFK (ogoélnie) w zakresie przekazywania informacji o zarejestrowanych umowach ich czg¢sciach umow
oraz limitow zaktadow.

3.2. [FOZS] w zakresie obstugi realizacji umoéw poprzez dokumenty ksiggowe.

3.3. SP (ogdlnie) w zakresie przekazywania informacji o zarejestrowanych umowach weglowych,
w zakresie przekazywania informacji o zmianie parametrow czg¢sci umow weglowych w celu tworzenia
nowych konteneréw, zmiany poziomu zabezpieczen istniejacych kontenerow (w tym takze nadawanie
sygnatur nowo utworzonym kontenerom) oraz w zakresie obstugi rejestracji umow.

3.4. Przekazywanie informacji o zarejestrowanych wnioskach za posrednictwem szyny danych SOA do
Rejestru Obstugi Wnioskow.

3.5. Publikowanie w Publikatorze Ogloszen do Profilu Nabywcy (POP), wybranych informacji
pochodzacych z [LRU] w zakresie koniecznym do opublikowania ogloszenia o postepowaniu

3.6. Centera w zakresie przekazywania informacji dot. plikow skanéw umow.

3.7. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien.

3.8. [TSG] w zakresie rejestracji ugod i powigzania pozycji w stownikach [LRU] i [TSG].

3.9. [TMZZ2] w zakresie rejestracji zlecen ustugowych.

SZYK2/KLM/LMU - Uzupelnienie zapaséw
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Obstuga procesu uzupeliania zapaséw zgodnie z systemami: przegladu okresowego, przegladu
ciaglego, Min Max, Time Phased Order Point, zaliczkowym.

1.2. Wyliczanie Ekonomicznej Wielkosci Dostawy.

1.3. Generowanie propozycji zamowien.

1.4. Generowanie powiadomien e-mail z adresem zrodtowym w domenie pgg.pl

1.5. Obstuga awiza dostawy.

1.6. Przeglad umow.

1.7. Przeglad zakresu indeksow materialowych oferowanych przez wybranego dostawce oraz przeglad
dostawcow oferujacych wybrany indeks materiatowy.

1.8. Tworzenie bazy kwalifikowanych dostawcow dla poszczegdlnych grup materiatowych: zatwierdzanie
lub odrzucanie zgtoszen dostawcow wraz z mozliwoscia przegladu i wydruku zataczonych dokumentow
podmiotowych; w przypadku przyjecia wniosku dostawcy automatyczne dodanie do bazy
kwalifikowanych dostawcow w zakresie wybranej grupy materialowej.

1.9. Usuwanie powigzan grup materiatowych z dostawcami.

1.10. Usuwanie kont zarejestrowanych dostawcow.

1.11.Przeglad oraz mozliwo§¢ wydruku zarejestrowanych dostawcow, takze z podzialem na grupy
materiatowe.
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1.12.Konfiguracja listy grup materialowych dostgpnych dla Dostawcy podczas rejestracji w Portalu
Dostawcy.

1.13. Umieszczanie informacji (aktualnosci, regulaminow itp.) w Portalu Dostawcy.

1.14. Wysytanie oraz przeglad wystanych e-maili do zarejestrowanych Dostawcow.

1.15. Definiowanie szablonéw e-mail.

1.16. Przegladanie i wydruk zaméwien.

1.17. Obstuga zapotrzebowan zbiorczych w zakresie zmiany etapu realizacji.

1.18. Ewidencja pozycji zamdowien, objetych zapotrzebowaniami.

1.19. Wprowadzanie dodatkowych opisow dla dostawcdéw umozliwiajacych doktadniejszg specyfikacje
pozycji materiatowych.

1.20. Wybdr dostawcow w oparciu o kartoteke cen przetargowych oraz przypisanie im poszczegdlnych
pozycji materiatowych.

1.21. Wprowadzenie dodatkowego opisu do zamoéwienia zawierajacego informacje dla dostawcy.

1.22. Kontrola warto§ciowa zamowien z warto$cig umowy.

1.23. Kontrola wystawionych zamoéwien z przydzielonymi limitami.

1.24.Kontrola ilosci zamowionych jednostek materialowych na poszczegodlne indeksy z ilosciami objetymi
umow3 badz kontrola ilo§ciowo-warto$ciowa.

1.25. Kontrola merytoryczna zamowien.

1.26. Mozliwo$¢ zwrotu do branzysty zamdwienia przestanego do kontroli merytorycznej.

1.27. Mozliwo$¢ poprawy zamoéwienia zwroconego z kontroli merytorycznej (dokument niezatwierdzony
przez Petnomocnika).

1.28.Podglad stanu magazynowego dla poszczegdlnych materialéw przy tworzeniu zamodwienia
z uwzglednieniem rezerwacji wydania i zamowien do realizacji.

1.29. Drukowanie zaméwien zgodnie z wymaganiami uzytkownika z dodatkowymi opisami.

1.30.Kontrola realizacji zamoéwien, poprzez poréwnanie ich z dostawami do magazynow obszaru
operacyjnego.

1.31. Kontrola realizacji zapotrzebowan zbiorczych poprzez obserwacje ich obstugi z zamoéwieniami.

1.32. Kontrola realizacji umow.

1.33. Tworzenie zaméwien na podstawie zapotrzebowan oraz zamowien bez zapotrzebowan.

1.34. Tworzenie zaméwien inwestycyjnych z wykorzystaniem tzw. §ciezki inwestycyjne;.

1.35. Dodawanie komentarza do kazdej pozycji zamowienia (jezeli byt w potrzebach).

1.36. Umozliwienie ustawienia zamoéwien jako zrealizowane (czg$ciowo - na pozycjach zamowienia lub
catkowicie) z mozliwoscia przywrdcenia do realizacji zaméwien lub pozycji nie zrealizowanych przez
przychody.

1.37.Umozliwienie przekroczenia ilosci do przyjecia na przychodzie (przyjecia na magazyn ilosci
przekraczajacej ilo§¢ zamowiong).

1.38. Umozliwienie zmiany terminu realizacji zamoéwienia z koniecznos$cig okreslenia podstawy takiej
zmiany.

1.39. Automatyczne wysytanie do dostawcy wiadomosci email o zmianie terminu realizacji zamowienia.

1.40. Automatyczne wysytanie do Pelnomocnika wiadomosci email o zmianie terminu realizacji zaméwienia.

1.41. Umozliwienie branzyscie pobrania i doboru wtasciwej ceny z umowy, poprzez wyswietlenie wszystkich
cen zKCP  pochodzacych  zréznych umoéow  dla  jednego  symbolu  (indeksu),
z wyszczeg6lnieniem (wythuszczeniem) ceny najnizsze;j.

1.42. Mozliwo$¢ podgladu powodu odsunigcia zapotrzebowania od realizacji.

1.43. Mozliwo$¢ odsunigcia zapotrzebowania od realizacji.

1.44. Mozliwo$¢ odsunigcia od realizacji zapotrzebowania cze$ciowo zrealizowanego.

1.45. Przeglad utworzonych zamowien.

1.46. Publikacja zaméwienia dla dostawcy w komponencie [LDO].

1.47. Przeglad zapotrzebowan zbiorczych.

1.48. Mozliwo$¢ edycji pola ,,KOMENTARZ”(mozliwo$¢ wprowadzenia komentarza ,,z reki”. Komentarz
jest widoczny i dostepny tylko w Zaktadce Zarejestrowani Dostawcy — Dostawca bez przekazywania do
[WCKKY)).

1.49. Mozliwo$¢ dodawania komentarza do kazdej pozycji zamowienia. Komentarze (jezeli zostaty utworzone
w zapotrzebowaniach oddziatowych) beda widoczne podczas dodawania pozycji do zamoéwienia.

1.50. Przeglad komentarzy (wprowadzonych na glownej formatce zapotrzebowania jak i na pozycji
zapotrzebowania).

1.51. Podglad plikow z obrazami uméw oraz dokumentow z powigzanych z umowa.

1.52. Przegladanie zakreséw indeksoOw materialowych dostawcy — mozliwo$é przeszukania jakie zakresy
indeksO6w materiatowych dostarczat dostawca.
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1.53. Przeglad wystanych wiadomosci email (powiadomienia do kontrahenta o opublikowanym zamowieniu,
zmianie terminu realizacji).

1.54. Tworzenie, przeglad i wydruk raportow.

1.55. Zarzadzanie kontami uzytkownikow realizujacych zaméwienia elektroniczne.

1.55.1. Mozliwos¢ zblokowania Iub aktywowania adresu e-mail (konta uzytkownika), poprzez
zaznaczenie i wybranie odpowiedniego przycisku. Uzytkownik, ktérego adres email (konto) zostat
zablokowany, nie bedzie mogt zalogowac si¢ do Portalu Dostawcy [LDO],

1.55.2. W momencie zablokowania, badz aktywowania adresu email (konta uzytkownika) system
wysyla na dany adres email powiadomienie o zablokowaniu/aktywowaniu konta i konsekwencjach
(brak mozliwosci logowania do [LDO]/mozliwo$¢ logowania i obshigi zamdwien
elektronicznych).

1.56. Przeglad wystanych wiadomosci e-mail:

1.56.1. mozliwo$¢ sortowania, filtrowania (zawezania) po roku (domyslnie podpowiada si¢ rok
biezacy),

1.56.2. Mozliwos¢ wyswietlenia na raz wigcej niz 30 wierszy na stronie.

1.57. Mozliwo$¢ podgladu powodu odsunigcia zapotrzebowania od realizacji.

1.58. Mozliwo$¢ weryfikacji i urealnienia katalogu grup asortymentowych wskazanych przez Wykonawcow
w chwili rejestracji do CBKD oraz skojarzenie z funkcja Przedtuz konto.

1.59. Obstuga dokumentu typu ZAMI — zaméwienie inwestycyjne.

1.60. Tworzenie zamowienia ZAMI JEDYNIE z zapotrzebowan zbiorczych typu ZIPZ.

1.61. Tworzenie zaméwienia ZAM — JEDYNIE z zapotrzebowan zbiorczych typu ZAPZ.

1.62. Kontrola limitu z cze$ci wiodacej wskazanej umowy, podczas wprowadzania zamowienia.

1.63. Automatyczne dobieranie cz¢Sci umowy podczas zamowienia, jesli dla ceny przetargowej cze$é nie
zostata okreslona:

1.63.1. Dla ZAMI — do wyboru tylko cze$ci oznaczone w [LRU] jako inwestycyjne,

1.63.2. DLA ZAM — do wyboru tylko czesci umowy oznaczone jako materiatowe.

1.64. Wysytanie wiadomosci e-mail do Pelnomocnika w danym Rejonie, w przypadku zmiany przez branzyste
terminu dostawy.

1.65. Umozliwienie przegladu wszystkich pozycji na Liscie zapotrzebowan do zamoéwien niezaleznie od
rejonu, badz zaktadu SJO za pomoca odpowiedniego uprawnienia.

1.66. Udostepnienie mozliwosci tworzenia zamdéwien przez wyznaczony rejon na podstawie potrzeb
utworzonych przez oddziaty Centrali.

1.67. Umozliwienie anulowania zamowienia.

1.68. Umozliwienie korekty ilosciowej zamowienia.

1.69. Udostepnienie funkcjonalnos$ci oznaczania ,,zrealizowano zakupem zastgpczym” wybranych pozycji
zamowienia.

1.70. Udostepnienie informacji na nagtowku zamowienia czy umowa wskazana w zamowieniu jest umowg
o sktad konsygnacyjny.

1.71. Wysytanie wiadomosci e-mail do pelnomocnika zatwierdzajacego zamdwienie o propozycji jego
anulacji.

1.72. Wysytanie wiadomosci e-mail do pelnomocnika zatwierdzajacego zamowienie o propozycji korekty.

1.73. Wysytanie wiadomosci e-mail do dostawcy z informacja o anulowaniu zamdéwienia.

1.74. Mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia zamowien anulowanych.

1.75. Mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia pozycji zamowien korygowanych.

1.76. Mozliwo$¢ wprowadzania zmiany terminu realizacji pozycji dla wszystkich pozycji zamdéwienia
jednoczesnie.

1.77. Tworzenie ankiet dla Dostawcow, ich konfiguracja i publikowanie oraz raportdow z eksportem petnych
wynikéw do formatu XML Excel:

1.77.1. Okreslenie tematu, opisu i okresu obowigzywania ankiety,

1.77.2. Formatowanie tresci pytan z uzyciem HTML (pogrubienie, kursywa, podkreslenie, link):

1.77.2.1.  Mozliwos¢ opublikowania wynikoéw ankiety dla respondentow,
1.77.2.2.  Podziat pytan na strony,
1.77.2.3.  Kopiowanie ankiet oraz wybranych pytan,
1.77.2.4.  Wysylanie zaproszen do wypelnienia ankiety.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [LDO] w zakresie tworzenia bazy kwalifikowanych dostawcow (rejestracja dostawcOw i obsluga
zgloszen), obstugi awiz, konfiguracji listy grup materialowych widocznych podczas rejestracji,
wysylania powiadomien e-mail do zarejestrowanych dostawcow, komunikacji miedzy zamawiajacym
a dostawcami (ogloszenia, informacje, artykuty).
2.2. [LDO] w zakresie publikacji zaméwien i publikowania Ankiet dla Dostawcow.
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2.3. [LMR] w zakresie indeksow materiatlowych, branzystow, cen przetargowych, adresow, powiazan
branzystow z indeksami materiatowymi, numeratorow, Sciezek kontroli merytorycznej, listy magazynow
(miejsc dostaw).

2.4. [LMP] w zakresie zapotrzebowan zbiorczych i oddziatowych.

2.5. [LMM] w zakresie realizacji zamowien.

2.6. [LRU] w zakresie uméw, zaméwien i ustalonych limitow.

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [WCKK] w zakresie kartoteki kontrahentéw, w tym generowania propozycji kontrahentéw na podstawie
zgloszen dostawcow z Portalu Dostawcy [LDO].

3.2. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien.

3.3. [WCRS] w zakresie struktury organizacyjne;j.

3.4. [FRS] w zakresie typow dokumentow, jednostek miar”.

SZYK2/KLM/LAIP - Portal Aukcji Publicznych
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Przeprowadzanie aukcji elektronicznych w ramach postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego, zgodnie z zapisami ustawy Prawo Zamowien Publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r.,
Z pozniejszymi zmianami.

1.2. Umozliwienie wykonawcom wprowadzania, za pomocg formularza umieszczonego na stronie
internetowej Portalu, w trybie bezposredniego polaczenia z t3 strona, niezbednych danych do ztozenia
korzystniejszego postapienia w toku aukcji elektroniczne;.

1.3. Umozliwienie przeprowadzenia aukcji jedno lub wielokryterialnej, z zastosowaniem dowolnych
kryteriow oceny dajacych si¢ opisa¢ matematycznie.

1.4. Platforma internetowa musi umozliwi¢ przeprowadzenie aukcji w postgpowaniach przetargowych jedno
i wielozadaniowych (odrgbnych w postgpowaniach z wieloma zadaniami).

1.5. Automatyczne, tj. bez ingerencji zamawiajacego, przeliczanie sktadanych postapien na punktowa ocen¢
oferty, na podstawie okreslonego wzoru matematycznego, z doktadnoscia do 8 miejsc po przecinku.

1.6. Automatyczna klasyfikacja ofert z uwzglednieniem punktacji uzyskanej przed rozpoczeciem aukcji
oraz punktacji uzyskanej za kryteria nie podlegajace zmianom i ocenie w toku aukcji.

1.7. Weryfikacja on-line waznosci certyfikatow podpisow elektronicznych ztozonych na wystanych do
Portalu ofertach.

1.8. Wyswietlanie wykonawcy uczestniczacemu w aukcji, na biezaco, informacji o pozycji ztozonej przez
niego oferty i1 otrzymanej punktacji oraz o punktacji oferty najkorzystniejszej.

1.9. Umozliwienie Zamawiajagcemu przegladania szczegotow aukcji w zakresie wszystkich ofert, ztozonych
przez dopuszczonych do udzialu w aukcji wykonawcow, zardwno ofert pisemnych, jak
i ztozonych w Portalu oraz ich pobranie i zapis na komputerze uzytkownika.

1.10. Umozliwienie wykonawcom uczestniczacym w aukcji przegladania szczegdtow aukcji w zakresie
wszystkich ztozonych przez siebie ofert, zardbwno ofert pisemnych, jak i ztozonych w Portalu w czasie
trwania aukcji oraz ich pobranie i zapis na komputerze uzytkownika.

1.11. Umozliwienie uczestnikom aukcji wysytania wiadomosci z zapytaniami dotyczacymi konkretnej aukc;ji
na adres e-mail jej sekretarza, po ogloszeniu aukcji oraz w czasie jej trwania.

1.12. Umozliwienie komunikacji w systemie pomiedzy zamawiajacym a wykonawcami w trakcie aukcji
(opcja dostgpna na parametr, zgodnie z ustaleniem aktualnie dezaktywowana).

1.13. Wyséwietlanie na biezaco informacji o przebiegu aukcji, obecnosci i aktywnosci wykonawcow
w Portalu (opcja na parametr).

1.14. Umozliwienie automatycznego dostosowania czasu trwania aukcji do aktywnosci wykonawcow, tj.
przedtuzanie aukcji w przypadku ztozenia oferty w ostatnich minutach czasu trwania aukcji.

1.15.Umozliwienie przeprowadzenia kliku aukcji jednoczesnie, badz kilku aukcji kaskadowo,
z zachowaniem ustalonego czasu zwloki do rozpoczgcia kolejnej aukcji, nawet w przypadku
przedtuzania si¢ aukcji poprzedzajace;.

1.16. Umozliwienie wyszukiwania aukcji wg kodu, nazwy lub pozycji aukcji oraz w przypadku
zamawiajacego, wg poziomu posiadanych uprawnien.

1.17.Umozliwienie ustawienia przez zamawiajacego, w ramach konkretnej aukcji, opcji uruchomienia
dogrywki, w formie przedluzenia czasu aukcji o okreSlong w jej parametrach liczbe minut,
w przypadku gdy oferty dwoch lub wigcej wykonawcow uzyskaja w toku aukcji taka samg ilosé¢
punktow i beda ofertami najkorzystniejszymi (opcja na parametr)

1.18. Umozliwienie ustawienia przez zamawiajgcego, w ramach konkretnej aukcji, blokady mozliwos$ci
ztozenia oferty o wartosci punktowej takiej samej, jak aktualnie wygrywajaca oferta, tj. w momencie
wystania do Portalu przez licytujacego podpisanej oferty, po otrzymaniu zwrotnej informacji
o pozytywnej weryfikacji podpisu elektronicznego system bedzie odrzucal oferte, w przypadku, gdy
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uzyskana ilo$¢ punktow bedzie taka sama, jak ilo$¢ punktow aktualnie najlepszej oferty,
z odpowiednia informacjg dla uzytkownika o przyczynie odrzucenia tej oferty.

1.19. Powiadomienia za pomoca komunikatu z ostrzezeniem (Wykonawca musi potwierdzi¢ zapoznanie si¢
z ostrzezeniem) o probie ztozenia oferty korzystniejszej o 10 Iub wigcej % od oferty poprzednie;.

1.20. Prezentacja danych — co trzy miejsca dziesi¢tne (separator tysi¢czny).

1.21. Umozliwienie wykonania testu podpisu elektronicznego.

1.22. Wyswietlenie informacji wykonawcy o nieprawidlowym uzyciu podpisu elektronicznego,
w przypadku, gdy do podpisania oferty sktadanej w Portalu przez uzytkownika uzyty zostat podpis
elektroniczny wystawiony dla innej osoby (opcja dostepna na parametr, zgodnie z ustaleniami opcja
dedykowana).

1.23. Umozliwienie uczestnictwa w aukcji testowe;j.

1.24. Aktywacja konta uzytkownika Portalu przy pierwszym logowaniu poprzez wymuszenie zmiany hasta
z tymczasowego na state, o odpowiedniej sile oraz zaakceptowania regulaminu Portalu.

1.25. Dezaktywacja konta uzytkownika Portalu w przypadku wprowadzenia zmian w regulaminie Portalu
i wymuszenie ponownej aktywacji konta poprzez akceptacj¢ zmian regulaminu.

1.26. Raportowanie aktywnosci uzytkownikow Portalu.

1.27.Raportowanie przebiegu i wynikéw aukcji.

1.28. Mozliwos$¢ przyblokowania miejsc dziesietnych (do 2-ch miejsc po przecinku) przy sktadaniu oferty
cenowej (aby nie byto mozliwosci sktadania ofert z utamkami groszy).

1.29. Ukryty widok informacji o sekretarzu postepowania w Portalu.

1.30. Uniemozliwienie ztozenia przez Wykonawce oferty niezgodnej z min. postgpieniem.

1.31. Generowanie powiadomien e-mail z adresem zrédlowym w domenie pgg.pl

1.32. Wysytanie systemowych powiadomien email do osoby publikujacej aukcje — po zakonczeniu aukcji lub
ostatniej aukcji z paczki (wymaga odpowiedniego oznaczenia w komponencie [LWZ] podczas
tworzenia aukcji).

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu:

2.1. [LWZ] — w zakresie konfiguracji parametréw aukcji, pobierania wynikéw aukcji, tworzenia oraz
blokowania uzytkownikow Portalu.

2.2. [LAIN3] - w zakresie mozliwosci przejscia do Portalu Aukcje Niepubliczne
i odwrotnie.

Dodatkowe warunki §wiadczenia ustugi:

1. Zajmowanie przez Wykonawce ustugi pisemnego stanowiska odnosnie sktadania przez Uczestnikow
Aukcji zastrzezen co do prawidtowo$ci dziatania portalu aukcyjnego, W szczegdlno$ci w przypadku
whniesienia przez Uczestnika Aukcji odwotania do UZP.

2. Udzial przedstawiciela(i) Wykonawcy ustugi po stronie Zamawiajacego w posiedzeniach KIO (transport
przedstawicieli Wykonawcy spod siedziby Zamawiajacego — W gestii Zamawiajacego), w przypadku
kiedy Zamawiajacego uzna to za niezbg¢dne.

3. Szczegdtowy regulamin przeprowadzania aukcji publicznych dostepny na stronie aukcyjnej Portalu
Aukcji Publicznych.

4. Aby wzig¢ udzial w aukcji elektronicznej, osoba uprawniona do licytacji musi posiada¢ wazny podpis
elektroniczny zweryfikowany kwalifikowanym certyfikatem — jest to wymagane do sktadania waznych
postepowan w toku aukcji.

5. Portal Aukcji Publicznych wspotpracuje z podpisami wydawanymi przez wszystkie centra certyfikacji
dzialajace na terenie Polski. Rejestr podmiotéw uprawnionych do wydawania znajduje si¢ na stronach
Narodowego Centrum Certyfikacji (https://www.nccert.pl/)

6. W przypadku, gdy Uczestnik Aukcji posiada podpis elektroniczny wystawiony przez zagraniczne
centrum certyfikacji, jest on zobligowany do dostarczenia do Zamawiajacego wzoru takiego podpisu
W terminie nie krotszym, niz 2 tygodnie przed rozpoczgciem aukcji.

7. Postapienie opatrzone elektronicznym podpisem kwalifikowanym uznaje si¢ za wazne
w momencie pozytywnej weryfikacji waznoéci certyfikatu podpisu elektronicznego przez odpowiednie
centrum certyfikacji.

8. Umozliwienie elektronicznego podpisywania dokumentow w przegladarkach Firefox, Chrome lub Opera
— po doinstalowaniu oprogramowania Szafir Host oraz dedykowanej wtyczki do przegladarki Szafir
SDK. Jest to metoda alternatywna do wymagan stanowiskowych (zapisy dotyczace tylko Internet
Explorer 10 lub 11).
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SZYK2/KLM/LWZ — Wspomaganie procesu zakupu
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tworzenie, przeglad i obstuga aukcji spotowych:
1.1.1. Tworzenie pozycji aukcji w oparciu o indeks zbiorczy,
1.1.2. Tworzenie pozycji aukcji w oparciu o indeks materiatowy,
1.1.3. Mozliwos$¢ przestania cen do kartoteki cen przetargowych dla wybranych symboli materialowych
wchodzacych w sktad pozycji przetargowej, po przeprowadzeniu aukcji,
1.1.4. Wymuszenie na wykonawcy, wraz z deklaracja udzialu w aukcji, przekazania organizatorowi
aukcji wstepnych cen ofertowych celem ustalenia ceny wywotawczej aukcji,
1.1.5. Kontrola kompletnosci ztozonej oferty,
1.1.6. Badanie kompletnos$ci formularza ofertowego w momencie wysytania oferty,
1.1.7. Mechanizm podpowiedzi terminu ptatnos$ci zamoéwienia (kreator dla aukcji spotowych),
1.1.8. Zamieszczenie na wydrukach pkt. ,, Wykonawca” pol: nr telefonu, nr faksu (dane do pol pobierane
z CBKD).
1.1.9. Przeprowadzanie aukcji spotowych — testowych.
1.1.10. Tworzenie aukcji wg modelu japoniskiego — dla jednej przyjetej oferty lub wiece;.
Tworzenie, przeglad i obstuga aukcji z przetargow:
1.2.1. Rozdzielanie przetargéw na aukcje — kreator rozdzielania:
1.2.1.1. Wybor trybu przeprowadzania aukcji:
1.2.1.2. Mozliwo$¢ potaczenia aukcji w paczki — kaskadowos¢ aukcji,
1.2.1.3. Ustawienie parametrow w tym: daty ogloszenia, rozpoczecia i czasu trwania dla
poszczegolnych aukeji, badz catej paczki,
1.2.1.4. Obowiazkowe wprowadzenie minimalnego postapienia dla poszczegdlnych kryteridw,
1.2.1.5. Tworzenie aukcji wg modelu japonskiego. Mozliwos¢ rozdzielenia aukcji dla jednej przyjetej
oferty lub wiece;j.
Tworzenie, przeglad i obstuga aukcji samodzielnych:
1.3.1. Kreator tworzenia aukcji samodzielnych na ustugi (wielokryterialne):
1.3.1.1. Wprowadzanie podstawowych informacji o aukcji: opis, data ogloszenia, rozpoczecia
i zakonczenia licytacji, przedtuzenie,
1.3.1.2. Dodawanie uczestnikow aukcji z Centralnej Kartoteki Kontrahentow wraz
Z przedstawicielami uprawnionymi do udziatu w aukc;ji.
1.3.1.3. Import przedstawicieli uczestnika do pozostatych zadan.
1.3.1.4. Okreslanie kryteriéw oceny ofert,
1.3.1.5.  Wprowadzenie ofert pierwotnych,
1.3.1.6. Laczenie aukcji w paczki — kaskadowos¢ aukcji,
1.3.1.7. Obligatoryjne uzupehienie pola ,,e-mail przedstawiciela” na zaktadce ,,Uczestnicy”.
1.3.2. Scalenie kreatora aukcji samodzielnych niepublicznych i samodzielnych publicznych w jeden
z mozliwoscig aukcji niepublicznych spoza kartotek.
1.3.3. Aukcja samodzielna niepubliczna (spoza kartotek) wielokryterialna — ranking ofert ustalany na
podstawie sumy punktow za oferte, bez wymuszania poprawy na wszystkich kryteriach.
1.3.4. Mechanizm automatycznego powiadamiania mailem o zakonczonej aukcji.
Tworzenie, przeglad i obstuga aukcji na podstawie umoéw ramowych - remonty:
1.4.1. Wybor pozycji sposrod potrzeb ustugowych z komponentu [TMZZ2] utworzonych dla wybranej
Umowy ramowej.
1.4.2. Automatyczne dodanie uczestnikow do aukcji sposrod kontrahentdow umowy oraz nadanie
uprawnien do ofertowania dla pozycji.
1.4.3. Tworzenie wnioskow o przeprowadzenie postgpowania zakupowego, postepowan i umow
wykonawczych.
1.4.4. Automatyczne tworzenie zlecen wykonawczych w komponencie [TMZZ2] dla zakonczonych
aukgiji.
1.4.5. Automatyczne wysylanie powiadomien o utworzeniu umow wykonawczych.
Tworzenie, przeglad i obstuga aukcji na podstawie umow ramowych - szkody gornicze:
1.5.1. Tworzenie aukcji na szkody gornicze na podstawie wnioskow z komponentu [TSG],
1.5.2. Integracja z wnioskiem z [TSG] poprzez pobieranie pozycji wniosku — ustuge oraz obiekty,
1.5.3. Funkcjonowanie stownika dla typu pozycji aukcji (Szkody — roboty budowlane i Szkody —

dokumentacja),
1.5.4. Adres wpisywany we wniosku oraz potrzebie [TSG] — przenoszony automatycznie do [LAIN3]
do  kreatora, a nastepnie wysylany powiadomieniem e-mail do kontrahenta

w chwili ogloszenia aukcji,
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.5.5. Wprowadzenie ceny rgcznie przez organizatora aukcji - pole nieobowigzkowe do wypetniania
1.5.6. Automatyczne pobieranie najnizszej ceny sposrod ztozonych ofert do etapu licytacji w aukcjach
‘Ogloszenie z ofertowaniem’,
1.5.7. W aukcjach z etapem ‘Ogloszenie’:
1.5.7.1. Pole Cena Szacunkowa — ustawione jako obowigzkowe,
1.5.7.2. Automatyczne pobieranie ceny szacunkowej do raportoéw koncowych po aukcji.
1.5.8. Wyswietlanie firm w 3-cim kroku kreatora z umowy ramowej wybranej w 1-wszym kroku
kreatora,
1.5.9. Mozliwos¢ przeprowadzania licytacji na pozycje,
1.5.10. Mozliwos¢ tworzenia wniosku, postepowania i umowy wykonawczej po zakonczonej licytacji
w komponencie [LRU],
1.5.11. Tworzenie aukcji w oparciu 0 umowe¢ ramowa, ktora bedzie miata nastepujaca postaé: jedna
umowa ramowa sktadajaca si¢ tylko z jednej cze¢sci i jednej ushugi,
1.5.12. Pobieranie adresu e-mail z komponentu [LRU], na ktoéry wysylane bgda powiadomienia
z komponentu [LAIN3],
1.5.13. Umozliwienie numerowania wniosku w [LRU] w zaleznosci od numeru kopalni, dla ktorej
przeprowadzana jest aukcja,
1.5.14. W komponencie [TSG] funkcjonalno$¢ wspomagania procesu aukcyjnego prowadzonego
w [LWZ]:
1.5.14.1. Automatyczne generowanie zlecen w [TSG] do kontrahentéw na podstawie aukcji
elektronicznej,
1.5.14.2.Przekazywanie informacji o wniosku do komponentu [LWZ].
Tworzenie, przegladanie i obstuga aukcji na sprzedaz ztomu:
1.6.1. Realizowane w ramach aukcji samodzielnych wg obowiazujacych dla aukcji
samodzielnych zasad.
Tworzenie, przegladanie i obstuga aukcji na sprzedaz wegla:
1.7.1. Tworzenie w systemie oraz export do Excel-a:
1.7.1.1. raportdw zbiorczych - mozliwo$¢ wyboru warunkow:
1.7.1.2. wydruku listy potwierdzen uczestnictwa w konkretnej aukcji,
1.7.2. Blokada w kreatorze aukcji w przypadku nie zataczenia dokumentu (SIWZ),
1.7.3. Pole okres$lajace Kopalnie, z ktorej odbedzie si¢ sprzedaz,
1.7.4. Mechanizm wlaczenia grupy ,,150 tzn. klientéw ,,z rynku”, ktérzy nie mieli podpisanej
umowy, ale zglosili akces do wzigcia udziatu w aukcjach i zostali pozytywnie zweryfikowani,
1.7.5. Pole umozliwiajagce wpisanie numeru np. CKK i usuniecia z dopuszczenia do aukcji bez
potrzeby szukania go w catej liScie kontrahentow,
1.7.6. Mechanizm skoku o petne PLN (tzn. 1 zt bez groszy),
1.7.7.  Mozliwo$¢ kopiowania aukcji, ktora zawiera wszystkie dane identyczne tzn. KWK, sortyment,
cena, data natomiast r6zni si¢ tylko godzing rozpoczgcia.
1.7.8. wySwietlanie na jednej stronie w kreatorze aukcji wszystkich kontrahentow z wybranej grupy
SPK.
Tworzenie, przegladanie i obstuga aukcji na transport wegla:
1.8.1. Realizowane w ramach aukcji samodzielnych wg obowigzujacych dla aukcji
samodzielnych zasad.
Tworzenie, przegladanie i obstuga aukcji japonskich w aukcjach spotowych oraz aukcjach konczacych
procedury przetargowe (aukcje dogrywkowe z przetargdow):
1.9.1. informacja o typie aukcji japonskie;j,
1.9.2. licytacja wg modelu japonskiego,
1.9.3. informacja o rozpoczeciu dogrywki w ramach aukcji japonskiej.
Tworzenia umowy wykonawczej — mechanizm zapytania: jakie konto wprowadzi¢ w umowie,
z mozliwoscig wyboru tylko tych kont ktore sa w umowie (przeniesienie cigzaru wyboru wiasciwego
konta z procesu rejestracyjnego umowy ramowej na proces rejestracyjny umowy wykonawczej).
Automatyczne tworzenie konta w Portalu Aukcji Niepublicznych podczas wysytania aukcji
niepublicznej z przetargu do Portalu.
Administracja uczestnikami: tworzenie, aktywowanie, blokowanie i usuwanie uczestnikow.
Tworzenie aukcji: wprowadzanie tematu aukcji, okreslanie daty i godziny ogloszenia, zakonczenia
ofertowania, rozpoczgcia i planowanego zakonczenia licytacji; wybor pozycji z kartoteki materiatowe;j
oraz uczestnikow, nadanie uczestnikom uprawnien do ofertowania lub licytacji do poszczegoélnych
pozycji aukcji.
Umozliwienie tworzenia aukcji z ofertowaniem
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1.15.

1.16.
1.17.
1.18.

1.19.

1.20.
1.21.
1.22.
1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.
1.29.
1.30.
1.31.

1.32.
1.33.

1.34.

1.35.

1.36.

Mozliwos¢ podgladu przez Organizatora aukcji, ztozonej oferty wraz z przestanymi przez niego

dokumentami po zakonczeniu okresu ofertowania.

Tworzenie pozycji aukcji indywidualnie dla kazdej aukcji.

Generowanie powiadomien e-mail z adresem zrédtowym w domenie pgg.pl.

Wystanie powiadomienia e-mailowego do uczestnikow aukcji o ogloszeniu aukcji, zakonczeniu

i wynikach ofertowania oraz o wynikach licytacji.

Wysytanie systemowych powiadomien email do osoby publikujacej aukcje (niepubliczne lub

publiczne).

Przeglad wystanych powiadomien.

Umozliwienie uczestniczenia w aukcji nieograniczonej liczby wykonawcow.

Umozliwienie przeprowadzania aukcji wielozadaniowe;j.

Umozliwienie przeprowadzania aukcji z uwzglednieniem réwniez innych niz cena elementow jako

kryteriéw oceny ofert.

Umozliwienie utworzenia roéznych profilow uzytkownikow, w tym: sekretarza z prawem nabycia

informacji o ogloszonych i zakonczonych aukcjach, wykonawcy z prawem do aktywnego sktadania

ofert i licytacji, obserwatora z prawem monitorowania przebiegu aukcji (opcja na parametr).

Weryfikacja ofert uczestnikow i zataczonych dokumentéw wymaganych — decyzja o dopuszczeniu do

licytacji.

Kontrola organizatora aukcji nad jej przebiegiem, tj. przydziat uprawnien dla wykonawcow, ustawienie

parametré6w aukcji.

Umozliwienie automatycznego dostosowania czasu trwania aukcji do aktywnosci wykonawcow

tj. dogrywki w przypadku ztozenia oferty w ostatnich minutach czasu trwania aukcji — wydtuzanie czasu

trwania aukcji.

Umozliwienie komunikacji w systemie pomiedzy organizatorem a wykonawcami w trakcie aukcji —

wiadomosci do grupy wykonawcow lub do pojedynczych wykonawcow.

Raportowanie przebiegu i wynikow aukcji.

Raportowanie aktywnos$ci uzytkownikow systemu.

Umozliwienie kopiowania aukcji.

Archiwizacja aukcji.

Udzielanie zamowien w formie aukcji elektronicznej dotyczy:

1.33.1. Aukcji elektronicznych zamknietych bedacych forma ,,dogrywki” do postepowan
prowadzonych w formie ,,papierowej” i ,,elektroniczne;j”,

1.33.2. Aukcji elektronicznych zamknigtych prowadzonych w celu wudzielenia zamoéwienia

wykonawczego do zawartych umow ramowych.

Wysytanie aukcji do Portalu Aukcji Publicznych lub Portalu Aukcji Niepublicznych (w zaleznosci od

rodzaju postgpowania):

1.34.1. Zbiorczo dla wybranych z listy aukcji lub wysytanie catej paczki,

1.34.2. W przypadku aukcji publicznej - kontrola daty ogloszenia wzgledem daty rozpoczecia aukcji
— zachowanie odstgpu wymaganego ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych,

1.34.3. Wysytanie zaproszen do udzialu w aukcji do uczestnikow aukcji,

1.34.4. Wysylanie zaproszen do udziatu w aukcji do uczestnikow aukcji niepublicznych na wszystkie
adresy — email dodane na przetargu (zaktadka ,,Uczestnik”). Mozliwo$¢ dopisania adresoéw e-
mail w przetargu i w aukciji,

1.34.5. Tworzenie kont uzytkownikow i wysytanie powiadomien o utworzeniu konta.

Pobieranie aukcji po jej zakonczeniu wraz z wynikami:

1.35.1. Domyslne ustawianie statusu wygranego na podstawie uzyskanej w aukcji liczby punktow,

1.35.2. Przekazanie wynikow aukcji do przetargu,

1.35.3. Mozliwo$¢ ponownej publikacji aukcji po pobraniu z Portalu (pod warunkiem, ze nie zostata
rozpoczeta) — funkcja przesuwajaca czas rozpoczecia licytacji i czas planowanego zakonczenia
licytacji.

Uniewaznianie aukcji utworzonych z przetargéw:

1.36.1. Mozliwo$¢ uniewaznienia aukcji, ktora si¢ odbyta (miala miejsce licytacja),

1.36.2. Mozliwo$¢ zablokowania usunigcia aukcji ktora zostata opublikowana, rozpoczeta sig
i zakonczyla w Portalu Aukcji Publicznych (dostgpne uniewaznienie - po wpisaniu
uzasadnienia),

1.36.3. Mechanizm wysytania powiadomienia do wszystkich Wykonawcow, o uniewaznieniu aukcji
wraz z uzasadnieniem,

1.36.4. Mozliwo$¢ utworzenia przez uzytkownika nowej aukcji z zadania przetargu, dla ktérego
wczesniej przeprowadzono i uniewazniono aukcje (w konsekwencji dla jednego zadania
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1.37.

przetargu moze powstac¢ wiele aukcji, z tym, ze tylko jedna jest wazna, wszystkie weczesniejsze
$3 uniewaznione).

1.36.5. Wyniki uniewaznionej aukcji nie sa pobierane do przetargu,

1.36.6. Mozliwo$¢ wyboru (z filtra) aukcji sposrod wszystkich, uniewaznionych, waznych.

Tworzenie, przegladanie i obstuga postgpowan przetargowych:

1.37.1. Prowadzenie katalogu komisji przetargowych.

1.37.2. Przegladanie i wydruk raportéw planow w skali poszczegdlnych Oddziatow i Centrali (analiza
planow).

1.37.3. Obsluga katalogu postepowan przetargowych.

1.37.4. Ewidencja postgpowania w powigzaniu z rejestrem wnioskow o przeprowadzenie
postepowania zakupowego z kartoteki umow.

1.37.5. Wprowadzanie parametréw opisujacych postepowanie przetargowe:

1.37.5.1.Rodzaj i tryb zamowienia,
1.37.5.2.Rodzaj umowy,
1.37.5.3.0go6lne warunki dostaw,
1.37.5.4.Przypisanie zdefiniowanej komisji przetargowej (wniosek)
1.37.6. Przygotowanie postgpowania:
1.37.6.1. Zdefiniowanie przedmiotu zamdwienia na podstawie zarejestrowanego w systemie planu
rocznego lub potrzeb nie ujetych w planach rocznych,
1.37.6.2. Analizy dotyczace przedmiotu zamdowienia:
1.37.6.2.1. Analiza cenowa - porownanie cen z dostaw w latach ubiegtych i z kartoteki cen,
1.37.6.2.2. Analiza zuzycia materialow (wyroboéw) bgdacych przedmiotem postepowania,
1.37.6.2.3. Podziat przedmiotu zamdéwienia na oddziaty.

1.37.7. Wycena (ustalenie warto$ci szacunkowej) przedmiotu zamdwienia w oparciu o ceny okreslone
przez uzytkownika albo pobrane z kartoteki cen lub z dostaw,

1.37.8. Opis przedmiotu zamodwienia do postgpowania (przypisanie parametrow techniczno-
uzytkowych do poszczegbélnych pozycji wyrobow, przypisanie wymaganych wartosci do
parametrow technicznych pozycji przetargowych),

1.37.9. Podzial przedmiotu postepowania na zadania (jedno- lub wielopozycyjne) oraz wg zaktadow,

1.37.10. Mozliwo$¢ numerowania zadan zgodnie z wyborem uzytkownika, niezaleznie od liczby zadan
W przetargu,

1.37.11. Zapisywanie specyfikacji wymagan ofertowych w wersji elektronicznej wraz
z przestaniem do Aplikacji Elektroniczny Formularz Ofertowy [EFO] (dostepny pod adresem:
https://efo.coig.biz/).

1.37.12. Generowanie formularza ofertowego (dla roznych typoéw postepowan: nie objetych/objetych
UPZP) dla uczestnikow postgpowania wraz z mozliwoscia zdefiniowania wymaganych

dokumentdw.
1.37.13. Rejestracja uczestnikow postepowania (mozliwos¢ rejestracji podmiotu bedacego konsorcjum
firm - funkcjonalno$¢ kompatybilna z rozwigzaniami w tym zakresie istniejacymi

w komponencie [LRU]).

1.37.14. Ewidencja ofert przetargowych.

1.37.15. Automatyczna lub reczna (w zaleznosci od zastosowanej w postepowaniu opcji) rejestracja
cen ofertowych oraz warunkow dostaw.

1.37.16. Automatyczne ustawienie statusu wygranej dla postepowan publicznych, gdzie aukcje
przeprowadzane s3 na stronie UZP, a wyniki aukcji przeliczane s3 systemowo na ceny
jednostkowe.

1.37.17. Mozliwos$¢ przekazania przetargu do realizacji w aplikacjach Aukcje niepubliczne lub Aukcje
publiczne.

1.37.18. Obstuga licytacji i negocjacji (licytacja na pozycje przetargowe lub na zadania jako catosc).

1.37.19. Przegladanie i analiza ofert cenowych dostawcoéw na pozycje przetargowe — wspomaganie
wyboru najlepszej oferty.

1.37.20. Analiza wynikow przetargdw w grupach przetargowych.

1.37.21. Tworzenie dokumentacji przetargowej na podstawie szablonow.

1.37.22. Tworzenie zalacznika do umowy, zawierajacego szczegdlowa specyfikacje pozycji wyrobow
oraz warunki dostaw.

1.37.23. Tworzenie tzw. ,,zalacznika wewnetrznego” do umowy (z limitami ilo§ciowo-wartosciowymi
lub warto$ciowymi dla poszczegolnych Oddzialdéw Zamawiajgcego).

1.37.24. Generowanie postgpowania w obszarze Rejestru Umoéw [LRU] na podstawie danych
z przetargu [LWZ].
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1.38.

1.37.25.

1.37.26.
1.37.27.
1.37.28.

1.37.29.

1.37.30.
1.37.31.
1.37.32.

Aktualizacja Kartoteki Cen Przetargowych zgodnie z wynikami rozstrzygnigtego
postgpowania przetargowego.

Archiwizacja danych o przeprowadzonych postgpowaniach przetargowych.

Raporty z przebiegu i wynikow postgpowan przetargowych.

Mechanizm blokady wielu wygranych na zadaniu lub pozycji (brak mozliwosci ustawienia
statusu ,,wygrana” dla wielu kontrahentéw na jednym zadaniu lub na jednej pozycji (poza
umowami ramowymi), w przypadku proby wprowadzenia statusu WYGRANA na tej samej
pozycji dla réznych kontrahentow, pojawia si¢ odpowiedni komunikat).

Mozliwo$¢ przesylania wszystkich cen do [LMR] - Kartoteka cen przetargowych dla
wszystkich umow (publicznych jak i niepublicznych) o kontroli warto§ciowej (dla wszystkich
oddzialow  Zamawiajacego  objetych umowa). Wszystkie ilosci dla  umow
o kontroli warto$ciowej po przestaniu beda zerowe.

Tworzenie pozycji postgpowania indywidualnie dla kazdego postgpowania.

Tworzenie pozycji postgpowania w oparciu o indeks zbiorczy.

Mozliwo$¢ okreslania wskaznika kontroli ilo§ciowej realizacji umowy dla umow
z oznaczong kontrolg ilociowg oraz ilosciowo-warto$ciowa:

1.37.32.1. Tlo$¢ jest przypisana do pozycji postepowania przetargowego i zaktadu,
1.37.32.2. Mozliwo$¢ przestania cen do kartoteki cen przetargowych dla wybranych symboli

1.37.33.

1.37.34.

1.37.35.
1.37.36.
1.37.37.
1.37.38.
1.37.39.
1.37.40.
1.37.41.

1.37.42.
1.37.43.

1.37.44.

1.37.45.

1.37.46.

1.37.47.
1.37.48.
1.37.49.
1.37.50.
1.37.51.
1.37.52.

materiatowych wchodzacych w sktad pozycji przetargowej, po przeprowadzeniu

postepowania.
Automatyczne tworzenie zadan, na podstawie indeksow (pozycji przedmiotu zamoéwienia).
Nazwa zadania tworzona jest automatycznie, na podstawie nazwy indeksu, z mozliwo$cia
p6zniejszej edycji.
Mozliwo$¢ tworzenia prawidlowych zatgcznikéw do umowy (raportow), w postepowaniach,
gdzie dla jednego Wykonawcy zawierane sa dwie lub wigcej umow (sytuacja taka ma miejsce,
gdy postepowanie rozstrzygane jest w kilku etapach).
Mozliwo$¢ kopiowania przetargow.
Mozliwo$¢ przekazania przetargu do prowadzenia przez inng osobg¢ (opcja na uprawnienia).
Tworzenie przetargéw wielokryterialnych.
Mozliwo$¢ okreslania sposobu sktadania ofert zgodnie z dostepnym stownikiem.
Wymég ztozenia podpisu elektronicznego na ofercie EFO (opcja na parametr).
Wymoég ztozenia wniosku do udzialu w postepowaniu (opcja na parametr).
Wymog zlozenia podpisu elektronicznego na wniosku do udzialu w postgpowaniu (opcja na
parametr).
Funkcjonalno$¢ przetargéw na cennik.
Kontrola uzupehienia zaktadki ,,Ogloszenie” podczas dodawania nowego uczestnika dla
przetargdw oznaczonych w polu ,,sposob sktadania ofert” — ,," bez zaproszenia do sktadania
ofert- przeprowadzono negocjacje".
Mozliwo$¢ domyslnego ustawienie pola ,,Zakonczenie aukcja” na TAK/Nie (opcja na
parametr) .
Mozliwo§¢ oznaczenia na przetargu wymagania zlozenia wniosku przez Wykonawce
0 dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
Automatyczne tworzenie pierwszego zadania z opcja ,,Oferta sktadana na” ustawiona na
,zadania”.
Ukrycie prezentacji wartosci brutto w przetargach niepublicznych.
Mozliwos¢ przeprowadzania aukcji dla dwoch wykonawcow,
Mozliwo$¢ wykorzystania w szablonu powiadomienia o aukcji formuty matematycznej,
Sobota traktowana jako dzien wolny od pracy,
Mozliwo$¢ kontynuacji aukcji w przypadku awarii systemu.
Automatyczna aktualizacja danych w [LWZ]: Katalogi/Uczestnicy aukcji po modyfikacji
danych w [WCKK] (adres siedziby, nazwa pelna i skrocona kontrahenta).

Tworzenie, przegladanie i kontrola merytoryczna wnioskow wstepnych i koncowych (w tym wnioskow
ushugowych):
1.38.1. mozliwos¢ obstugi wnioskoéw poprzez krotkie i dhugie Sciezki kontroli merytorycznej,
1.38.2. mozliwo$¢ cofnigcia zatwierdzenia wniosku na specjalne uprawnienia,
1.38.3. rejestracja decyzji w formie elektronicznej i r¢cznej,
1.38.4. generowanie kompletnego wniosku o uruchomienie,
1.38.5. generowanie dokumentdéw na podstawie szablonow,
1.38.6. rozbudowana mozliwo$¢ wieloakcyjnnosci na etapie ,,Kontroli merytorycznej”:
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3.

1.38.6.1.przestanie dokumentu do kolejnej osoby w Sciezce, zgodnie z konfiguracja $ciezki
w [LMR].
1.38.6.2.zakonczenie obiegu dokumentu z pomini¢gciem kolejnych etapéw skonfigurowanych
w §ciezce, rownoznaczne ze zmiang statusu dokumentu na "Zatwierdzony".
1.38.6.3.zwrot wniosku. Dalszy obieg wniosku ponownie jest prowadzony od osoby do ktorej
zostal wniosek skierowany.
1.38.6.4. zresetowanie $ciezki i ponowne uruchomienie obshugi wniosku przez osobg inicjujaca (W
przypadku gdy wniosek obstugiwany jest na niewtasciwej $ciezce).
1.38.6.5. skierowanie wniosku do obstugi do innej osoby (dodanie osoby) —wniosek zawsze wraca
do osoby dodajacej osobe do obshugi.
1.38.6.6.skierowanie wniosku do innej osoby (zmiana osoby) — wniosek nie wraca do osoby
zmieniajgcej osobe obshugujaca.
1.38.6.7.skierowanie wniosku do 0soby, od ktorej wniosek otrzymano.
1.38.7. Mozliwos¢ wyszukiwania po kodach asortymentowych.
1.38.8. Ukrycie sekeji dotyczacych ,,MPK” i ,,Stanowiska kosztow”.
1.38.9. mozliwos¢ zapisania listy wnioskéw do MS-Excel.
1.38.10. Tworzenie i kontrola merytoryczna wnioskdw o zmiang w umowie:
1.38.10.1. mozliwos$¢ cofnigcia zatwierdzenia wniosku do osoby inicjujace;.

1.39. Tworzenie, przegladanie i obstuga zapytan ofertowych, w tym:

1.39.1. mozliwo$¢ uniewazniania zapytan ofertowych oraz ponownego wykorzystania wniosku.
1.39.2. automatyczne powiadomienia e-mail do osoby inicjujacej wniosek na transport
w momencie zatwierdzania wniosku.

1.40. Raporty:

1.40.1. Przeglad wystanych powiadomien wraz z mozliwoscig wydruku zbiorczo i pojedynczo,

1.40.2. Informacja o wynikach aukcji elektronicznej,

1.40.3. Informacja o wynikach aukcji elektronicznej w ramach wybranego postepowania (PDF
i Excel),

1.40.4. Informacja o przebiegu aukcji elektronicznej (historia postgpien i logowan),

1.40.5. Informacja o wszystkich aukcjach utworzonych i przeprowadzonych w ramach danego
przetargu,

1.40.6. Przebieg wniosku i postgpowania.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [LAIP] w zakresie ogltaszania aukcji w Portalu Aukcji Publicznych i sktadania postapien.

2.2. [LAIN3] w zakresie oglaszania aukcji w Portalu Aukcji Niepublicznych i sktadania postgpowan.

2.3. [LMR] w zakresie importu i synchronizacji grup, indekséw materiatowych i ustugowych, przesytu cen
uzyskanych w aukcjach do Kartoteki Cen Przetargowych, powiazan miedzy pozycjami przetargowymi
a symbolami materialowymi.

2.4. [LMP] w zakresie tworzenia aukcji na podstawie uméw ramowych na podstawie potrzeb
materiatowych.

2.5. [LRU] w zakresie tworzenia wnioskdw o przeprowadzenie postgpowania zakupowego, postgpowan
i umoéw do przeprowadzonych aukcji oraz przesyhu informacji wprowadzonej w [LWZ] podczas
tworzenia umowy.

2.6. [LMU] i [LDO] w zakresie zarzadzania kontami uzytkownikéw realizujacych zamowienia
elektroniczne.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien.

3.2. [WCKK] w zakresie kartoteki kontrahentow.

3.3. [WCRS] w zakresie struktury organizacyjnej.

3.4. [TMZZ2] w zakresie remontow oraz wnioskow ustugowych.
3.5. [TSG] w zakresie szkod gorniczych.

3.6. [EFO] w zakresie zapytan ofertowych.

3.7. POP w zakresie przekazywania informacji o aukcjach i zapytaniach ofertowych.

SZYK2/KLM/LSM — Materialy wybuchowe
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Obstuga kartoteki pracownikow dla [LSM]:
1.1.1. zakladanie kont,
1.1.2. modyfikacja uprawnien,
1.1.3. umozliwienie migracji pracownikéw migdzy zakladami,
1.1.4. kontrola waznosci uprawien.
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1.2. rejestracja dostaw materiatow wybuchowych na podstawie dowodoéw dostaw pochodzacych
z komponentu [LMU], rejestrowanych w zintegrowanym Portalu Dostawcy [LDO].

1.3. rejestracja dokumentu przyjecia na sktad z dowodu dostawy (PW-SZ).

1.4. generowanie dokumentoéw PZ oraz dokumentow storn dla ewidencji i obrotu materiatami wybuchowymi
w komponencie [LMM].

1.5. wydanie materialu ze sktadu na sktad (RW-SM).

1.6. przyjecie materiatu ze sktadu (PW-SM).

1.7. mozliwos$¢ generowania grup materiatlow - zbiorcze grupy zapalnikow wszystkich opdznien

1.8. rejestracje dyspozycji wydania materialu wybuchowego pracownikowi (SM-DYS).

1.9. wystawienie dokumentu wydania dla pracownika (RW-SP).

1.10. wystawienie dokumentu zwrotu do sktadu materiatu wybuchowego (PW-SP).

1.11. potwierdzenie zuzycia materialu wybuchowego (SM-ZU).

1.12. Wystawienie dokumentu korekty atrybutow (SM-KR).

1.13. rejestracja dokumentow transportowych z okre§lonym konwojentem:

1.13.1. Transport dostawy (SM-TD),
1.13.2. Transport materialu pomiedzy sktadami (SM-TR).

1.14. bilansowanie ilo§ciowe materiatdéw wybuchowych po zakonczeniu zmiany (funkcjonalnos$¢ przekazania
sktadu pomiedzy zmianami).

1.15. mozliwo$¢ wycofania rozliczenia dotowego.

1.16. mozliwo$¢ wycofywania dokumentéw z [LMM] oraz ponownego ich generowania recznie.

1.17. mozliwo$¢ wstrzymywania automatu do generowania dokumentow.

1.18. przeglad dokumentoéw zwroconych RW-NS (wycofanych do producenta).

1.19. mozliwo$¢ korygowania lokalizacji na dokumentach dyspozycji, wydania, zuzycia. Odrebny dokument
stwierdzajacy korekte: SM-KR.

1.20. mozliwo$¢ wprowadzania przez wydawcow MW w dyspozycji na material zapalnikéw jako jednej
pozycji.

1.21. mozliwo$¢ pobierania srodkow strzatowych przez jednego gornika strzalowego na wigcej niz jedng
lokalizacje (mozliwos¢ wprowadzania wielu dyspozycji (kazda na inng lokalizacje) i co za tym idzie
realizowania dalszych procedur (pakowania, wydania, rozliczenia) wedtug wielu dyspozycji na jednego
pracownika, co skutkuje mozliwo$cia zlecania jednemu pracownikowi strzelania na wielu réznych
lokalizacjach.

1.22.raportowanie:

1.22.1. wyszukiwanie informacji o ewidencjonowanych srodkach strzalowych w zakresie lokalizacji,
przegladu historii przemieszczen,
1.22.2. generacja dokumentow zgodnych z zapisami przepisow prawa:
1.22.2.1. karty obrotu srodkami strzatowymi,
1.22.2.2. ksigzki zuzycia $srodkow strzatlowych wedtug przodka:
1.22.2.2.1. wielokryterialna analiza zuzycia materialow wybuchowych w rozbiciu na
oddziaty, zmiany, miejsca.
2. Ponadto komponent [LSM] oferuje dodatkowe funkcjonalnosci:

2.1. przechowywanie danych dotyczacych obrotu materiatami wybuchowymi — 10 lat.

2.2. wielokryterialne wyszukiwanie informacji 0o ewidencjonowanych $rodkach strzatowych w ujeciu od
ogotu do szczegodtu oraz odwrotnie.

3. Funkcjonalno$¢ [MLSM] (Mobilne Sktady Materiatdw) — mobilna funkcjonalno$¢ komponentu [LSM]
shuzaca do pracy na terminalach mobilnych.

3.1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

3.1.1. rejestracja dostaw materiatdw wybuchowych na podstawie dowodéw dostaw zarejestrowanych
w zintegrowanym Portalu Dostawcy [LDO].
3.1.2. weryfikacja i obstuga dostawy przez konwojenta.
3.1.3. rejestracja dokumentu przyjecia na sktad z dowodu dostawy (PW-SZ).
3.1.4. obstuga wydania materiatu ze sktadu na sktad (RW-SM / PW-SM).
3.1.5. rejestracja dokumentu transportu materiatu ze sktadu na sktad.
3.1.6. weryfikacja i obstuga transportu materiatu przez konwojenta.
3.1.7. obstuga przyjecia materiatu ze sktadu (PW-SM).
3.1.8. rejestracja wydania materiatu dla pracownika na podstawie Dyspozycji Wydania (SM-DYS):
3.1.8.1. okreslenie zawartosci podrecznego sktadu materiatlow wybuchowych.
3.1.8.2. weryfikacja odbieranego materialu przez pracownika strzalowego.
3.1.8.3. generowanie dokumentu wydania dla pracownika (RW-SP).
3.1.9. obstuga zwrotu i rozliczenia podr¢cznego sktadu materiatdéw wybuchowych:
3.1.9.1. weryfikacja zawartosci podrecznego sktadu pracownika.
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3.1.9.2. potwierdzenie stanu i wygenerowanie dokumentu zuzycia materialu wybuchowego (SM-
ZU).
3.1.9.3. obstuga zwrotu materiatu do sktadu materiatu wybuchowego (PW-SP).
3.1.10. autoryzacj¢ pracownika — poprzez wprowadzenie kodu PIN lub hasta, lub poprzez sczytanie
kodu matrycowego umieszczonego na kart¢ pracownika lub Dziennik Strzatowy.
3.1.11. odczyt identyfikatora pracownika.
3.1.12. przeglad i weryfikacja stanéw sktadéw, materiatow pobranych przez pracownika.
3.1.13. obstuga cigcia lontu - dzielenie lontu na cze$ci.
3.1.14. obstuga grup materialéw - zbiorcze grupy zapalnikow wszystkich opoznien.
3.1.15. weryfikacja, przeglad dokumentow transportowych.
3.1.16. kontrola stanu podrecznego sktadu materialow wybuchowych dla konkretnego pracownika.
3.1.17. aktualizacja i migracja danych pomigdzy buforem wewnetrznym (wykorzystywanym w trybie
bez dostepu do sieci) a komponentem [LSM].
3.1.18. umozliwienie pracy na innym zaktadzie niz macierzysty zaktad zatrudnienia pracownika
4. Funkcjonalnos¢ [LSMww] (Mobilne Sktady Materiatdéw) — funkcjonalno$¢ komponentu [LSM] stuzaca do
pracy na komputerach przeznaczonych do pracy w sktadach materiatow wybuchowych.
4.1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
4.1.1. audyt przekazania sktadu MW (SM-PS).
4.1.2. wprowadzanie wycofania srodkow do producenta (RW-NS).
4.1.3. przyjecie dostaw materialdow wybuchowych na podstawie dokumentu SM-TD.
4.1.4. weryfikacja i oraz przejecie na stan sktadu od konwojenta.
4.1.5. rejestracja dokumentu przyjecia na sktad z dowodu dostawy (PW-SZ).
4.1.6. obstuga wydania materiatu ze sktadu na sktad (RW-SM / PW-SM).
4.1.7. rejestracja dokumentu transportu materialu ze sktadu na sktad.
4.1.8. weryfikacja i obstuga transportu materialu przez konwojenta.
4.1.9. obstuga przyjecia materiatu ze sktadu/z przerzutu (PW-SM).
4.1.10. obstuga przyjecia odpadu (PW-OD).
4.1.11. obstuga wydania depozytu (RW-DEP).
4.1.12. obstuga przyjecia depozytu (PW-DEP).
4.1.13. obstuga przekazania w przodku miedzy dwoma pracownikami (RW-PWP).
4.1.14. rejestracja wydania materiatu dla pracownika na podstawie Dyspozycji Wydania (SM-DYS):
4.1.14.1.  okreslenie zawartosci podrgcznego sktadu materiatow wybuchowych.
4.1.14.2.  weryfikacja odbieranego materiatu przez pracownika strzatowego.
4.1.143.  generowanie dokumentu wydania dla pracownika (RW-SP).
4.1.15. obstuga zwrotu i rozliczenia podrgcznego sktadu materiatlow wybuchowych:
4.1.15.1.  weryfikacja zawarto$ci podrecznego sktadu pracownika.
4.1.15.2.  potwierdzenie stanu i wygenerowanie dokumentu zuzycia materialu wybuchowego
(SM-zU).
4.1.15.3.  obstuga zwrotu materiatu do sktadu materiatu wybuchowego (PW-SP).
4.1.16. autoryzacje pracownika — poprzez wprowadzenie kodu PIN lub hasta, Iub poprzez sczytanie
kodu matrycowego umieszczonego na karte pracownika lub Dziennik Strzatowy.
4.1.17. odczyt identyfikatora pracownika.
4.1.18. przeglad i weryfikacja stanow sktadow, materialéw pobranych przez pracownika.
4.1.19. weryfikacja, przeglad dokumentéw transportowych.
4.1.20. kontrola stanu podrecznego sktadu materiatdéw wybuchowych dla konkretnego pracownika.
4.1.21. obstuga cigcia lontu - dzielenie lontu na czgsci.
4.1.22. obstuga grup materiatéw - zbiorcze grupy zapalnikoéw wszystkich opdznien
4.1.23. aktualizacja i migracja danych pomiedzy baza dotows aplikacji, a komponentem [LSM].
4.1.24. umozliwienie pracy na innym zakladzie niz macierzysty zaktad zatrudnienia pracownika.
5. Funkcjonalno$¢ [MSYNCH] (Synchronizacja Danych) — funkcjonalnos$¢ stuzaca do synchronizacji danych
pomigdzy bazg SZYK?2 a terminalami mobilnymi.
5.1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
5.1.1. automatyczna aktualizacja oprogramowania.
5.1.2. dwustronna synchronizacja danych pomig¢dzy terminalem mobilnym a komponentem [LSM].
6. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
6.1. Repozytorium systemu KLM [LMR]: kartoteka indeksowa, magazyny, uprawnienia do magazynow,
$ciezki kontroli merytorycznej, numeratory, kartoteka sktadow MW, kartoteka przelicznikow.
6.2. Obrot magazynowy [LMM]: ewidencja przychodow i rozchodow.
6.3. Portal Dostawcy [LDO]: dowody dostaw materiatow wybuchowych.
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Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (Systemu dziedzinowego):

7.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadéw, miejsc pracy,
procesow kosztowych.

7.2. Elektroniczne Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami [WADM?2]: logowanie do systemu
z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

7.3. Repozytorium systemu KFK [FRS]: typy dokumentow, kody JM.

7.4. Ksiega Gtowna [KG]: okresy sprawozdawcze.

SZYK2/KLM/LWSOO - Wydawanie §Srodkéw ochrony osobistej
(funkcjonalnos¢ wydawania srodkow ochrony osobistej z uzyciem czytnikow RCP)

1.

Funkcjonalnos¢ komponentu:
1.1. Realizacja dyspozycji odziezowych z wykorzystaniem czytnikow RCP:
1.1.1. Wszystkie kontrole (w tym ze stanami magazynowymi) realizowane analogicznie do wydania
z poziomu [LMO].
1.1.2. Automatyczne generowanie dokumentow RW w magazynie w [LMM], pod warunkiem powigzania
czytnika z konkretnym jednym magazynem na zaktadzie.
1.1.3. Obstuga regul zamiany sortymentu gtéwnego na inne, wynikajace z norm odziezowych
1.2. Podglad dyspozycji odziezowych do wydania:
1.2.1. Widok dla wydajacego (osobny monitor),
1.2.2. Widok dla pracownika (osobny monitor).
1.3. Drukowanie potwierdzenia odbioru sortymentéw pobranych w magazynie przez pracownika.
1.4. Zestawienia dodatkowe:
1.4.1. zestawienie wydanych sortymentow dla wybranych lub wszystkich pracownikow za podany okres,
1.4.2. zestawienie raportujace wystapienie ewentualnych btedéw podczas realizowanych rozchodéw —
wraz z podaniem przyczyn braku wystawienia asygnaty — realizacja w komponencie [LWSOO] po
uprzednim wyeliminowaniu przyczyny wystapienia problemow,
1.4.3. zestawienie zbiorcze wydanych sortymentow.
1.5. Wprowadzanie doraznych ustawien polaczenia z czytnikiem, mozliwosci resetowania czytnika,
otwierania/ zamykania portu czytnika.
Opis integracji z aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [LMO] w zakresie bloczkow odziezowych,
2.2. [LMM] w zakresie tworzenia dowodoéw RW, przejmowania dowodow RW, korzystanie z kartotek
[LMM] (procesy).
Opis integracji z aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. [WCRS] w zakresie kartoteki strukturalnej (komorki, obiekty, oddziaty, ruchy),
3.2. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien,
3.3. [WADM2] w zakresie danych kartotekowych dotyczacych pracownikéw organizacji,
3.4. [PCZK] w zakresie nr pracownikow, stanowisk pracy, itp.”

SZYK2/KLM/LMO - Otoczenie KLM: Odziez
(funkcjonalnosci wydawania srodkow ochrony osobistej bez uzycia czytnikow RCP)

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu [LMO]:
1.1. Prowadzenie centralnej kartoteki sortymentow odziezowych.
1.2. Prowadzenie zaktadowych kartotek norm przydzialu odziezy:
1.2.1. wynikajacych z regulamindéw oraz z zasad przydzialow odziezy ochronnej, roboczej i srodkow
czystosci,
1.2.2. w powigzaniu ze stanowiskami pracy, komorkami organizacyjnymi oraz charakterem pracy.
1.3. Prowadzenie zakladowych kartotek powigzan sortymentow odziezowych z symbolami indeksow
materiatowych z komponentu [LMR]:
1.3.1. mozliwos$¢ powigzania sortymentu odziezowego z wieloma symbolami indekséw materiatlowych,
1.3.2. mozliwo$¢ ustanowienia priorytetowego, wiodacego symbolu indeksu materialowego,
1.3.3. mozliwo$¢ wyboru innego niz priorytetowy symbolu materiatowego,
1.3.4. prowadzenie zaktadowych kartotek regut zamiany sortymentu glownego na inne, wynikajace
z norm odziezowych (mozliwo$¢ tworzenia wielu regul, z wieloma sortymentami dla normy).
1.4. Prowadzenie zaktadowej kartoteki kodow zmian dyspozycji odziezowych.
1.5. Konfigurowanie atrybutoéw, tj. procesow, miejsc pracy, zakresu dziatalnosci dla dokumentow RW
generowanych z komponentu [LMO] do [LMM].
1.6. Prowadzenie kartotek standw dyspozycji odziezowych dla pracownika w zakresie sortymentow
podstawowych oraz dodatkowych z mozliwoscig indywidualnej obstugi dyspozycji odziezowych dla
pracownika.
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1.7. Generowanie dyspozycji odziezowych dla odziezy ochronnej, roboczej oraz $rodkow czystosci dla
pracownikow w roznych przedziatach czasowych.
1.8. Obstuga przydziatléw odziezy ochronnej i roboczej dla pracownikow:
1.8.1. zaliczanie jednostkowe i grupowe (opcjonalnie),
1.8.2. grupowa i jednostkowa zamiana sortymentu (mozliwo$¢ przywrocenia sortymentu sprzed
zamiany),
1.8.3. zmiana okresu waznosci,
1.8.4. usuwanie,
1.8.5. wydawanie,
1.8.6. mozliwo$¢ obserwacji dyspozycji przeterminowanych.
1.9. Realizacja dyspozycji odziezowych z jednoczesnym generowaniem dowodu RW w komponencie
[LMM]:
1.9.1. Dokumenty generowane beda w oparciu o konfiguracj¢ (procesow, miejsc pracy, zakresu
dziatalnos$ci) — na ogdlny oddziat np. BHP.
1.10. Stornowanie wydanych sortymentéw z jednoczesnym stornowaniem dokumentu RW w komponencie

[LMM].

1.11. Ewidencja przydzialdw pozanormatywnych z generowaniem dyspozycji odziezowych — odziez
z listy”.

1.12. Generowanie oryginalow i duplikatow potwierdzen odbioru przydzialu w ukladzie ,,portret” lub
»pejzaz”.

1.13. Automatyczne zaliczanie dyspozycji odziezowych — opcjonalnie jako zadanie cykliczne wedhug
parametrow klienta.

1.14. Przegladanie danych o pracownikach z ostrzezeniami o pracownikach zwolnionych.

1.15. Obstuga absencji wplywajacych na przedtuzenie normatywnego przydziatu.
1.15.1. Sposob rozliczania absencji:

1.15.1.1. C - absencja ciaggla tj. absencja trwajaca bez przerw przez minimum ilo$¢ dni
wyznaczong w parametrach rozliczania absencji,
1.15.1.2. S — absencja zsumowana tj. absencje nie musza by¢ ciagle, ale suma dni absencji

w rocznym okresie rozliczeniowym musi trwaé przez minimum ilo$¢ dni wyznaczona
w parametrach rozliczania absencji,

1.15.1.3. K - absencja ciaggla tj. absencja trwajaca bez przerw przez minimum ilo$¢ dni
wyznaczong w parametrach rozliczania absencji w kwartale.

1.16. Mozliwo$¢ rozdzielenia rél dla pracownika magazynu oraz osoby odpowiedzialnej za konfiguracje.

1.17.Kontrola funkcji w zakresie tworzenia i realizacji dyspozycji w przypadku pracownikow zwolnionych.

1.18. Kontrola stanéw magazynowych podczas realizacji dyspozycji.

1.19. Monitorowanie zrealizowanych dyspozycji odziezowych (kontrolne raporty w przypadku niemozliwosci
wygenerowania dokumentu RW w [LMM)]).

1.20. Alokacja pracownikéw - Funkcja umozliwiajgca przenoszenie przydzialdow odziezy (bloczkéw
przygotowanych do realizacji oraz zrealizowanych) pracownika podczas oddelegowania lub
przeniesienia pracownika na inny zaktad w ramach spotki.

1.21. Tworzenie przydzialu na odziez uzupetniajacg - funkcja umozliwiajac przydziat odziezy ,,uzupehiajaca"
dla stanowisk pracy, ktére powinny posiada¢ sortymenty rézne od tych wynikajacych z normy a
posiadaja stanowisko uniemozliwiajace odrebny przydziat.

1.22. Tworzenie przydzialu odziezy dla pracownika nowo przyjg¢tego (w dniu przyjecia pracownik powinien
otrzymac¢ podwadjne przydzialy odziezy).

1.23. Mozliwo$¢ oznaczania bloczka zrealizowanego, jako ,,Reklamacja” oraz prezentowanie bloczkoéw
,zrealizowanych” oznaczonych, jako ,,Protokot zniszczenia” i ,,Reklamacja” na raporcie ODZ.13.

1.24. Mozliwo$¢ zamiany odziezy w ramach jednego sortymentu wielu bloczkéw jednoczesnie.

1.25. Udostepnianie bloczkéw przygotowanych do realizacji na okre§lone sortymenty do realizacji
w automatach typu ,,KAZIK”.

1.26. Raportowanie w zakresie:

1.26.1. stany i braki magazynowe,
1.26.2. rozliczenie pracownika,
1.26.3. wykaz sum pobranej odziezy,
1.26.4. sortyment nalezny dla pracownika,
1.26.5. sumaryczne przydziaty odziezy dla pracownikoéw zatrudnionych,
1.26.6. lista dyspozycji odziezowych.
1.27. Raportowanie w zakresie:
1.27.1. stany i braki magazynowe.
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (Systemu dziedzinowego), zakres:
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2.1. [LMM] w zakresie tworzenia dowodow RW, przejmowania dowodow RW, korzystanie z kartotek
[LMM] (procesy).
2.2. [LMR] w zakresie kartoteki indekséw materiatlowych, kartotek grup, stownikoéw, ustawien.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. [WCRS] w zakresie kartoteki strukturalnej (komorki, obiekty, oddziaty), ruchy).
3.2. [FRS] w zakresie typow dokumentow.
3.3. [FKG] w zakresie okresow sprawozdawczych.
3.4. [WADM2] w zakresie uzytkownikow i ich uprawnien.
3.5. [WADM2] w zakresie danych kartotekowych dotyczacych pracownikow organizacji.
3.6. [PCZK] w zakresie nr pracownikow, stanowisk pracy, itp.
3.7. Portal pracownika autorstwa ZIT w zakresie widocznosci przydziatow sortymentéw odziezowych.

Strona 45



Nr postepowania 531900462 Polska Grupa Gornicza S.A.

C. Kompleks Produkcyjno-Techniczny (KPT)

SZYK2/KPT/THPR — Planowanie i Harmonogramowanie Produkeji
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu)
1.1. Rejestracja wykonow:
1.1.1. Wyrobiska realizowane:
1.1.1.1. Dodawanie do kartoteki realizowanego wyrobiska (dodawanie, korygowanie, usuwanie),
1.1.1.2. Rejestracja pomiaréw TMG postepdéw przodkoéw (dodawanie, korygowanie, usuwanie),
1.1.1.3. Weryfikacja poprawnosci wprowadzonych przez TMG pomiarow,
1.1.1.4. Opcjonalne wyswietlanie na ekranie robot wykonanych,
1.1.2. Wyrobiska realizowane i zrealizowane na podstawie danych dyspozytorskich.
1.2. Plany produkciji:
1.2.1. Plan wedtug PTE,
1.2.2. Rejestr planow produkcji:
1.2.2.1. Dodanie nowego planu (nazwa), statusu i szablonu kalendarza dla planu,
1.2.2.2. Tworzenie kopii planu produkcii,
1.2.2.3. Otwieranie planu produkcji:
1.2.2.3.1. Kalendarz gtowny — ustalenie dni wolnych,
1.2.2.3.2. Kalendarze dodatkowe,
1.2.2.3.3. Elementy planu:
1.2.2.3.3.1. Dodawanie elementu,
1.2.2.3.3.2. Dodawanie wielu elementdw,
1.2.2.3.3.3. Wyodrgbnienie z elementu innego elementu (podziat robdt na fragmenty),
1.2.2.3.3.4. Atrybuty elementu.
1.2.2.4. Parametry $cian:
1.2.2.4.1. Obshuga wprowadzania parametrow dla $cian:
1.2.2.4.1.1. Wprowadzenie wybiegu,
1.2.2.4.1.2. Postepy dobowe,
1.2.2.4.1.3. Dlugosci $ciany,
1.2.2.4.1.4. Warstwy skalne,
1.2.2.4.1.5. Wysoko$¢ warstw,
1.2.2.4.1.6. Parametry jako$ciowe.
1.2.2.4.2. Raport "Pokaz parametry",
1.2.2.4.3. Raport "Metryka przodka $cianowego”
1.2.2.5. Parametry chodnikow:
1.2.2.5.1. Lista chodnikoéw ujetych w planie:
1.2.2.5.1.1. Wprowadzanie parametrow:
1.2.2.5.1.1.1. Dlugos¢ chodnika,
1.2.2.5.1.1.2. Postgpy dobowe,
1.2.2.5.1.1.3. Warstwy skalne,
1.2.2.5.1.1.4. Przekroje warstw,
1.2.2.5.1.1.5. Dodawanie warstwy w chodniku i parametrow jakosciowych warstwy.
1.2.2.5.1.1.6. Raport "Pokaz parametry",
1.2.2.5.1.1.7. Raport "Metryka przodka chodnikowego",
1.2.2.6. Obreby - przypisywanie wyrobisk do $cian:
1.2.2.6.1. Sktadowe obrgbow $cian,
1.2.2.6.2. Ewidencja danych dla obliczenia wskaznika odtworzenia frontu eksploatacyjnego,
1.2.2.6.3. Raport "Zaawansowanie robdt przygotowawczych dla ciany".
1.2.2.7. Raport 0 "Zmianach w danych geologiczno-gérniczych",
1.2.2.8. Rejestracja zdarzen w planie produkc;ji,
1.2.2.9. Definiowanie czynnosci i budowa sieci czynnosci:
1.2.2.9.1. Przypisywanie atrybutow zmiennych na wybiegu chodnika/$ciany,
1.2.2.9.2. Przypisanie wyposazenia do czynnosci,
1.2.2.9.3. Przypisanie zestawu materialtow do czynnoéci,
1.2.2.9.4. Przypisanie obtozenia (brygad) do czynno$ci na zmianach na wybiegu.
1.2.2.10.  Wyswietlanie sieci czynno$ci w oknie:

1.2.2.10.1. Drukowanie rysunku sieci,
1.2.2.10.2. Eksport rysunku sieci do plikow réznych formatow (8 typow),
1.2.2.10.3. Wyswietlanie opcjonalne tabeli na ekranie z siecig czynno$ci,
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1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.2.2.10.4. Opcja ulatwiajaca budowg sieci czynnosci,

1.2.2.10.5. Sterowanie informacjami wy$wietlanymi na sieci czynnoSci:
1.2.2.10.5.1. Wybor: opisow na czynnosciach w sieci; format prezentacji daty,

1.2.2.10.5.2. Opcja wyswietlania osi czasu na ekranie z siecia.

1.2.2.11.  Raporty z wynikami: analiza czasowej sieci czynnoéci: "Czynnosci zrealizowane";

"Czynnosci planowane i realizowane"; "Zdarzenia",
1.2.2.12.  Definiowanie strug odstawy,
1.2.2.13.  Definiowanie weztéw w strugach odstawy,
1.2.2.14.  Elementy odstawy,
1.2.2.15.  Wyswietlanie sieci odstawy na poziomie,
1.2.2.16.  Wersje planu:

1.2.2.16.1. Nadawanie statusu do zatwierdzenia,
1.2.2.16.2. Edycja,
1.2.2.16.3. Usuwanie.
1.2.3. Wspotczynnik wydobycia WH.
Raporty:

1.3.1. Diagram Gantt'a.
1.3.2. Przypisane materialy.
1.3.3. Przypisane oblozenie.
1.3.4. Prognoza zapotrzebowania na materiaty.
1.3.5. Przekroczone terminy.
1.3.6. Alertowanie.
1.3.7. Obiekty na kopalni.
1.3.8. Fragmenty realizowane.
1.3.9. Strugi/jakos¢.
1.3.10. Metryki zbrojenia $cian:
1.3.10.1.  Dodawanie nowej metryki zbrojenia $ciany,
1.3.10.2. Usuwanie metryki,
1.3.10.3.  Obstuga metryki zbrojenia Sciany.

1.3.11. Raportu wyposazenia niezb¢dnego do pozyskania oddzielnie w ramach jednego zaktadu oraz dla

wszystkich zaktadow.
Raport 0 zmianach danych gorniczo-geologicznych.
Raporty postepu robot przygotowawczych i udostepniajacych.
Kartoteki:
1.6.1. Kartoteki wyrobisk:
1.6.1.1. Kartoteka chodnikow,
1.6.1.2. Sciany.
1.6.2. Lokalizacje wyrobisk (poktad, poziom, partia, rejon wydobywczy),
1.6.3. Wyposazenie przodkow,
1.6.4. Zestawy materialow,
1.6.5. Brygady,
1.6.6. Szablony kalendarzy,
1.6.7. Zmiany.
Stowniki.
Formaty szablonoéw:
1.8.1. Rejestracja szablonéw formatowania:
1.8.1.1. Dodanie szablonu,
1.8.1.2. Edytowanie szablonu,
1.8.1.3. Usunigcie szablonu,
1.8.1.4. Otwarcie szablonu — wy$wietlenie zawartosci.
Funkcje centralne:
1.9.1. Rejestr planéw kopaln na wskazany rok i miesigc:
1.9.1.1. Zmiana statusu planu,
1.9.1.2. Generowanie harmonogramoéw Gantt'a,
1.9.1.3. Wyswietlanie wzorcowego harmonogramu biegu $cian HBS,

1.9.1.4. Wyswietlanie wzorcowego harmonogramu robo6t przygotowawczych i udostepnionych

HRPiU,
1.9.1.5. Ponowne generowanie HBS i HRPiU,
1.9.1.6. Generowanie blokowego harmonogramu wyposazenia przodkow,
1.9.1.7. Porbwnywanie planow.

Strona 47



Nr postepowania 531900462 Polska Grupa Gornicza S.A.

2.

1.10. Moje sprawy:

1.10.1. Sciezki zatwierdzania wersji planu (wielopoziomowe: kopalnie/Centra Wydobywcze/Centrala):
1.10.1.1.  Podglad wersji planu,
1.10.1.2.  Akceptacja wersji planu,
1.10.1.3.  Odrzucenie wersji planu.

Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Wykorzystanie struktur komérek, obiektéw, procesoéw i zaktadow [WCRS].

2.2. Przesylanie planowanych czynnosci do [TMZZ2], przesytanie do powigzanych z czynno$ciami zadan
w [TMZZ2] plandéw rzeczowych i wykondw oraz przesytanie do [TMZZ2] plandéw zapotrzebowania na
materialy.

2.3. Wykorzystanie danych dyspozytorskich o wydobyciu i postgpach [TMRPP2].

2.4. Wykorzystanie $rodkéw produkcji, ich struktury i typéw [TGSP].

Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. Wykorzystanie kartoteki indeksow materiatowych [LMR].

3.2. Wykorzystanie srodkow produkcji [FATF].

3.3. W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami [WADM?2].

SZYK2/KPT/TMRPP2 — Modul Raportowania Procesow Produkcji

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. rejestracja planow PTE oraz planéw operatywnych na poziomie Centrali.
1.2. rejestracja planow operatywnych na poziomie kopalni w rozbiciu na $ciany i roboty przygotowawcze.
1.3. Biezace monitorowanie proceséw produkcji i pomocniczych w zakresie:
1.3.1. Sciany — wydobycie [tony/zmiang], postep [metry/zmiang], ilo$¢ zatrudnionych pracownikow ,,na
weglu” 1 ogdtem, z wyszczegolnieniem osob dozoru, cykle jazdy kombajnu oraz przektadki,
1.3.2. Roboty przygotowawcze — wydobycie [tony/zmiane], postep [metry/zmiang], ilo$¢ zatrudnionych
pracownikow z wyszczegolnieniem oséb dozoru,
1.3.3. Zbrojenie $cian — ilo$¢ sekcji 1 rynien uzbrojonych w ciggu zmiany, zatrudnienie
z wyszczegblnieniem osob dozoru,
1.3.4. Likwidacja §cian — ilos¢ sekcji 1 rynien zlikwidowanych w ciagu zmiany, zatrudnienie
z wyszczego6lnieniem osob dozoru,
1.3.5. Inne roboty (np. przebudowy, pobierki itp.) — ilo$¢ metrow w trakcie zmiany, zatrudnienie,
wydajnosé,
1.3.6. Szyby — ilo$¢ skipow oraz ton wyciggnietego urobku w ciggu kazdej godziny,
1.3.7. Zbiorniki — iloé¢ urobku w zbiornikach na koniec zmiany,
1.3.8. Podsadzka,
1.3.9. Gospodarka pytami dymnicowymi,
1.3.10. Rejestracja roboét strzatowych,
1.3.11. Rejestracja prac spawalniczych.
1.4. Podglad danych uzyskanych w wyniku odbioru roboét gorniczych (pomiardéw postgpu przodkow
i §cian).
1.5. Ewidencja zatrudnienia pracowniko6w w rozbiciu na strukture zatrudnienia oraz wykonywane prace.
1.6. Ewidencja prac wykonywanych przez zastepy ratownikow.
1.7. Ewidencja awarii i przestojow zwigzanych z zagrozeniami naturalnymi.
1.8. Ewidencja zjazdéw dozoru wyzszego.
1.9. Prowadzenie kalendarza.
1.10.Emisja raportdow stanow biezacych prac przygotowawczych, wydobywczych, zabezpieczajacych,
likwidacyjnych i innych.
1.11. Emisja zestawien sumarycznych za wybrany okres r6znych etapéw prac.
1.12. Tworzenie wykreséw graficznych obrazujacych cykle pracy $cian.
1.13. Emisja dziennych raportow dyspozytorskich dla kierownictwa kopalni.
1.14. Emisja dziennych raportow dyspozytorskich dla jednostki nadrzednej (zarzad spotki weglowe;).
1.15.,,Opisywanie” awarii i przestojow w postaci definiowanej przez uzytkownika.
1.16. Tworzenie hierarchicznej struktury awarii umozliwiajaca efektywna analizg przyczyn awarii.
1.17.Rejestracja uszkodzen maszyn i urzadzen bedacych przyczyna awarii (dane te stuza w obszarze
gospodarki $rodkami produkcji do analiz awaryjno$ci poszczegdlnych maszyn i urzadzen oraz ich
zespotdw, podzespotoéw, czesci itd.).
1.18. Analiza awarii wedlug nastgpujgcych kryteriow:
1.18.1. Okresu, w ktorym nastgpita awaria (od — do),
1.18.2. Rodzajow awarii (gornicza, elektryczna, mechaniczna, hydrauliczna, wentylacyjna itd.),
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1.18.3. Czasu trwania awarii,

1.18.4. Rejonu, w ktorym nastapita awaria,

1.18.5. Oddzialu prowadzacego roboty w rejonie, w ktorym nastapita awaria,
1.18.6. Oddzialu ponoszacego wing za zaistniala awarie,

1.18.7. Wybranych elementow hierarchicznej struktury.

1.19. Graficzne analizy awarii w postaci wykreséw przedstawiajacych wielko$¢ dziennego wydobycia, ilos¢
awarii i czas trwania awarii w ujeciu dziennym, tygodniowym oraz miesi¢cznym.

1.20. Rejestrowanie awarii i przestojow na podstawie zdarzen z systeméw SWPD.

1.21.Prowadzenie dokumentacji dziatu BHP w zakresie ewidencjonowania zaistniatych zdarzef
i wypadkow w kopalni oraz generowanie odpowiednich zestawien, raportow i analiz.

1.22. Tryb awaryjny — wszystkie dane wprowadzone po ustawionej godzinie np. 600 wprowadzane sa
w trybie awaryjnym. Osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia ma mozliwo$¢ ich akceptacji badz
odrzucenia.

2. Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Wykorzystanie $rodkéw produkcji i ich rodzajow [TGSP].

2.2. [THPR]: Korzystanie z planow rzeczowych i planowanych terminéw realizacji zadan, przesylanie do
[THPR] rzeczywistych dat rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci oraz wydobycia i postepow
rejestrowanych przez dyspozytora.

3. Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (Systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami [WADM?2].

3.2. Wykorzystanie struktury organizacyjnej [WCRS].

3.3. Zdarzenia rejestrowane przez systemy SWPD.

SZYK2/KPT/TMZZ2 - Modul Zarzadzania Zadaniami
1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Wspomaganie Procesu Inwestycji:
1.1.1. Definiowanie projektow,
1.1.2. Zbudowanie hierarchicznej struktury zadan realizowanych w ramach projektu inwestycyjnego,
1.1.3. Definiowanie obiektow inwestycyjnych,
1.1.4. Pelna informacja o obiekcie np. ponoszone naklady i koszty, parametry techniczne, zlecenia
Z nim zwigzane itp.,
1.1.5. Wycena oddawanych $rodkow trwatych,
1.1.6. Tworzenie zatacznika do OT,
1.1.7. Tworzenie plandéw rzeczowych wraz z wykonem (mozliwo$¢ polaczenia z obszarem
harmonogramowania produkcji).
1.2. Wspomaganie Procesu Planowania wedlug metod:
1.2.1. Kalkulacji planowanych zadan o niezbedne zasoby,
1.2.2. Prognozowanie potrzeb na bazie wykondéw w poprzednich okresach.
1.3. Wspomaganie Procesu Technicznego Przygotowania Produkcji ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb materialowych i ustugowych:
1.3.1. Definiowanie projektow,
1.3.2. Zbudowanie hierarchicznej struktury zadan realizowanych w ramach projektu produkcyjnego,
1.3.3. Definiowanie zadan produkcyjnych,
1.3.4. Planowanie, budzetowanie zadan na najnizszym poziomie struktury zadan w projekcie,
1.3.5. Definiowanie zlecen produkcyjnych,
1.3.6. Budzetowanie zlecen w odniesieniu do budzetu zadan nadrzednych.
1.3.7. Definiowanie wnioskow do postgpowan przetargowych wraz z zabezpieczeniem finansowym.
1.4. Wspomaganie procesu rozliczania serwisow i remontow:
1.4.1. Definiowanie projektow,
1.4.2. Zbudowanie hierarchicznej struktury zadan,
1.4.3. Planowanie, budzetowanie zadan na najnizszym poziomie struktury zadan w projekcie,
1.4.4. Definiowanie zlecen,
1.4.5. Tworzenie potrzeb remontowych,
1.4.6. Tworzenie wezwan serwisowych, Protokolow serwisowych.
1.5. Wspomaganie procesu rozliczania ustug.
1.6. Dedykowana funkcjonalnos¢ rozliczania ustug transportowych:
1.6.1. Rejestracja potrzeb transportowych,
1.6.2. Tworzenie dyspozycji i zlecen dla kierowcow,
1.6.3. Zbiorcze rozliczanie zlecen.
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1.7. Wspomaganie procesu tworzenia planéw rocznych w oparciu o kartoteki grup i pozycji przetargowych
zawartych w obszarze repozytorium logistyki materialowej migdzy innymi na:
1.7.1. Materiaty niezbedne do realizacji zlecen,
1.7.2. Ushugi.
1.8. Wspomaganie procesu przeprowadzania przetargdw, aukcji internetowych, zawierania umoéw na
dostawe materiatow i ushug.
1.9. Obstuga dokumentdéw poprzez $ciezki merytoryczne definiowane przez uzytkownika.
1.10. Monitorowanie oraz biezgca kontrola realizowanych zadan.
1.11. Mozliwo$¢ prowadzenia analizy odchylen i projekcji realizacji zadan, a w konsekwencji mozliwo$¢
sterowania projektem (alertowanie, korekty zadan).
1.12. Definiowanie struktury planu (wielopoziomowos¢) wg wlasnych potrzeb.
1.13. Definiowana przez uzytkownika klasyfikacja i parametryzacja dostosowana do specyfiki Firmy (np.
mozliwos¢ rejestracji projektow wieloletnich).
1.14.Klasyfikacja i parametryzacja zadan wchodzacych w sktad projektu.
1.15. Kontrola realizacji planu pod wzgledem finansowym i rzeczowym.
1.16. Kontrola realizacji zadan / zlecen z wykazywaniem zadan/zlecen zagrozonych przekroczeniem:
1.16.1. Termindéw wykonania (harmonogramuy),
1.16.2. Budzetu.
1.17.Kontrola realizacji zadan/zlecen z wykonania zakresu:
1.17.1. Finansowego,
1.17.2. Rzeczowego.
1.18. Kontrola i rozliczenie kosztéw do poniesienia.
1.19.Kontrola i rozliczenie kosztéw poniesionych.
1.20. Obstuga wyceny aktywow trwatych.

2. Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Harmonogramowanie Procesow Produkcji [THPR]: korzystanie z planéw rzeczowych wraz
z wykonem dla zadan powigzanych z czynnosciami, korzystanie z planowanych terminow realizacji
zadan produkcyjnych oraz budzetowanie materiatow do zadan w oparciu o przypisane materialty do
czynnosci.

2.2. Gospodarka Procesami Produkcji [TGSP]: wykorzystanie $rodkéw produkcji do kalkulacji
zadan/zlecen, wykorzystanie srodkéw produkcji przy definiowaniu zlecen oraz zbieranie kosztow na
konkretne urzadzenia.

3. Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. Powiazanie z Centralng Kartoteka Indeksow Materialowych oraz Budzetowanie materiatéw do
zadan/zlecen w oparciu o cenniki [LMR].

3.2. Generowanie planu potrzeb materialowych do procesow wspierajacych optymalizacje zapasow dla
utrzymania ciagtosci produkcji [LMP].

3.3. Generowanie wsadu do zapotrzebowan materialowych celem zapewnienia zabezpieczenia produkcji
w niezbedne materialy [LMZ].

3.4. Kontrolowanie zuzycia materialowego w rozbiciu na zlecenia oraz wspoélpraca z magazynem
inwestycyjnym [LMM].

3.5. Generowanie potrzeb remontowych jako wsad do aukcji [LAIN3], [LPRZ].

3.6. Korzystanie z uméw, cze$ci umow i wnioskow o zawarcie umowy [LRU].

3.7. Kartotekg Strukturalno Organizacyjng [WCRS]: przypisanie realizowanego zlecenia do wlasciwego
miejsca powstawania kosztu oraz komorek wykonujacych, odbierajacych wykonanie zlecenia.

3.8. Centralng Kartotekg Kontrahentéw [WCKK]: przypisanie odpowiednich kontrahentéw w zadaniach,
zleceniach itp.

3.9. Administrator [WADM2]: zarzadzania uzytkownikami aplikacji oraz zarzadzanie uprawnieniami
poprzez role biznesowe uzytkownika.

3.10. Korzystanie z zarejestrowanych kosztow/naktadow bezposrednich i posrednich na zlecenia [FRK].

3.11.Dla zadan inwestycyjnych: wycena oraz przekazanie nowego S$rodka trwalego do [FATF] oraz
wykazanie kosztow uzytych srodkow produkeji z [FATF].

3.12.[TMZZ2] jako ksigga pomocnicza w zakresie zadan inwestycyjnych dla [FKG].

SZYK2/KPT/TENE3 - Energia

Ewidencja i Rozliczanie Mediow

1. Funkcjonalno$¢ komponentu:
1.1. Tworzenie i obsluga identyfikacji odbiorcow.
1.2. Tworzenie i obstuga identyfikacji licznikow.
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1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
1.8.
1.9.

Tworzenie powigzan pomigdzy punktami rozliczeniowymi.

Tworzenie i obstuga schematoéw rozliczen medidw (energia elektryczna, para, goragca woda, spr¢zone
powietrze, woda pitna, przemystowa i uzdatniona oraz metan).

Ewidencja ilo$ciowa zuzy¢ dla poszczegélnych medidw:
1.5.1. Energia elektryczna,
1.5.2. Para,
1.5.3. Goraca woda,
1.5.4. Sprezone powietrze,
1.5.5. Woda pitna, przemystowa i uzdatniona,
1.5.6. Metan.

Ewidencja wielkosci zwiazanych z obrotem i dystrybucja (przesyt, moc zaméwiona) w:
1.6.1. Energii elektrycznej,
1.6.2. Parze,
1.6.3. Goracej wodzie,
1.6.4. Tworzenie zestawien/raportow (rozdzielnik, ROE).

Udostgpnianie wynikéw rozliczenia do komponentu kosztowego.

Prowadzenie i rozliczanie ewidencji energii elektrycznej na potrzeby podatku akcyzowego.
Prowadzenie rejestru obrotu energia dla kazdej jednostki organizacyjnej Spotki, generowanie rejestru w
skali catej Spoiki.

1.10. Zamknigcie ewidencji oddzielnie przez kazda jednostke organizacyjng Spoiki.
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

2.1.
2.2.

Czas pracy odbiorcow [TRP],
Identyfikacja zlecenia [TMZZ2].

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Udostegpnianie wynikéw rozliczenia do komponentu kosztowego [FRK],

W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami [WADMZ2],

Wykorzystanie struktur komoérek, obiektow, procesow i zaktadow [WCRS],
Wykorzystanie kartoteki kontrahentéw [WCKK].

Otrzymywanie informacji z [FATF] o operacjach przeprowadzonych na srodkach trwatych.

SZYK2/KPT/TRP - Rozliczanie Produkcji
Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Ewidencja i archiwizacja charakterystyk gorniczo — geologiczno - organizacyjnych przodkow
i rejondw dotowych oraz opracowywanie koszoéw kalkulowanych wg ich rodzajow i ich
przechowywanie dla dotowych i powierzchniowych Miejsc Pracy.

Sporzadzanie tablic sprawozdawczos$ci ITK za okresy miesigczne i narastajgce zawierajacych:

1.2.1. Wyniki pracy przodkéw gorniczych wybierkowych i niewybierkowych oraz innych robot
gbrniczych pozaprzodkowych,

1.2.2. Wyniki pracy kopalni w przerdznych przekrojach obejmujacych migdzy innymi ksztattowanie si¢
wydobycia wg rodzaju kierowania stropem, wyniki pracy na robotach przygotowawczych
wykonywanych przez oddzialy kopalniane i Firmy obce, wskazniki koncentracji wyrobisk
wybierkowych, wydobycie w filarach, utrzymanie wyrobisk korytarzowych i inne,

1.2.3. Dane z zakresu gospodarki kamieniem i odpadami mineralnymi,

1.2.4. Dane ogolnokopalniane,: dni pracy kopalni, wydobycie z dni o zmniejszonej zmianowosci pracy
i z dni $wigtecznych oraz bilansu piasku oraz aktualizacja raportowania Parametréw jakos$ciowych
produkcji wegla,

1.2.5. Dane z zakresu stanu i sposobu zagospodarowania podstawowych maszyn i urzadzen gérniczych,

1.2.6. Dane dotyczace przeznaczenia i wynikow pracy szybow kopalnianych.

Sporzadzanie okresowych syntetycznych zestawien produkcyjnej i techniczno-ekonomicznej oceny
dziatalno$ci kopalni wg ruchow, oddziatow, rejondéw, przodkdéw w uktadach techniczno-produkcyjnym
i ekonomicznym.

Przygotowywanie i udostgpnianie ,,wsadu” dla oceny przebiegu procesu produkcyjnego dla potrzeb
realizacji funkcji centralnych na szczeblu sp6iki, branzy, itp.

Udostepnienie generatora do realizacji wg indywidualnych potrzeb analiz i zestawien wynikowych
sporzadzanych przez uzytkownika wg jego algorytmow i wilasnego projektu ukladu i zawartosci
zestawienia.

Opracowanie wsadu i udostepnienie realizacji 5-ciu analiz techniczno-produkcyjnych dla Biura
Produkcji Spotki, obejmujace: analize wynikéw ogolnozakladowych i $cian, analize wynikdéw robot
korytarzowych, analizy robot pozaprzodkowych i wyniki robot przygotowawczych.

Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

Strona 51



Nr postepowania 531900462 Polska Grupa Gornicza S.A.

2.1. Przesytanie danych do [TENE3].

3. Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. W zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami [WADM2].
3.2. Wykorzystanie struktur komorek, obiektow, procesow i zaktadow [WCRS].

SZYK2/KPT/TGSP — Gospodarka Srodkami Produkeji
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Struktura:
1.1.1. Hierarchiczna struktura grup $rodkow produkcji definiowana przez uzytkownika,
1.1.2. Tworzenie hierarchicznych typow $rodkéw produkeji (zespot > podzespot -> cze$é),
1.1.3. Szczegdtowy opis typéw zawierajacy opis typu, parametry techniczne, dokumenty powigzane
z danym typem,
1.1.4. Generowanie raportéw ze struktury (zespoty, podzespoty, struktura).
1.2. Definiowanie parametrow:
1.2.1. Obiekty:
1.2.1.1. Parametry poszczegdlnych obiektow (parametry techniczne wyrobisk: $cian i chodnikow,
$ledzenie wydobycia i postepu, przegladanie i edycja historii obiektu),
1.2.1.2. Wyposazenie obiektow w maszyny i podzespoly, ich rozmieszczenie (w przypadku obudow
numer kolejny w $cianie), podpiecia i historia, suma na poszczegdlnych obiektach,
1.2.1.3. Wprowadzanie czasow dyspozycyjnych (zakres zmian),
1.2.1.4. Przejmowanie postepu i wydobycia na poszczegodlnych obiektach (z komponentu
[TMRPP2]),
1.2.1.5. Przegladanie awarii na poszczegdlnych obiektach.
1.2.1.5.1. Maszyny:
1.2.1.6. Podstawowe parametry maszyn (modyfikacja parametrow, historia maszyn, zmiana typu
itp.) z podzialem na maszyny bgdace obecnie na stanie kopalni, jak i bedace w przesztosci,
1.2.1.7. Funkcja umozliwiajgca podmiang catego szeregu parametrOw maszyny (nr ewidencyjny,
nr fabryczny, zmiana typu i podtypu maszyny),
1.2.1.8. Komentarze — umieszczanie komentarzy do poszczegdlnych maszyn.
1.3. Ewidencja:
1.3.1. Obroty:
1.3.1.1. Przychod (zardwno maszyny jak i podzespolow i czgsci),
1.3.1.2. Przemieszczenia maszyn,
1.3.1.3. Likwidacje — przeprowadzanie likwidacji maszyny,
1.3.1.4. Przekazanie — przekazanie maszyn na inny zaktad,
1.3.1.5. Zwrot maszyn dzierzawionych,
1.3.1.6. Ponowny przychdd (zwrdconej maszyny dzierzawionej) — przyjecie na stan maszyny bedacej
juz w przeszlosci na stanie kopalni, z zachowaniem jej catej historii,
1.3.1.7. Inwentaryzacja oddziatu,
1.3.1.8. Rejestr obrotow,
1.3.1.9. Storno obrotéw — mozliwos¢ wycofania btednie wykonanego obrotu.
1.3.2. Eksploatacja:
1.3.2.1. Karta pracy — szczegélowa informacja o przebiegu pracy maszyn / zespotéw / podzespotow
i czesci; zawiera:
1.3.2.1.1. histori¢ pracy,
1.3.2.1.2. list¢ montazy, demontazy, wymian,
1.3.2.1.3. informacje o remontach i serwisach,
1.3.2.1.4. karte $rodka inwentarzowego,
1.3.2.1.5. koszty remontow i serwisOw.
1.3.2.2. Montaz — funkcja umozliwiajaca przytaczenie wybranych podzespotow, zespotow i czesci
znajdujacych si¢ w rezerwie kopalni do konkretnej maszyny,
1.3.2.3. Demontaz — odlaczenie zespotéw, podzespolow i czgsci z konkretnej maszyny,
1.3.2.4. Demontaz zbiorczy — szybki demontaz caltej maszyny,
1.3.2.5. Wymiana — wymiana elementéw w maszynach,
1.3.2.6. Przeglady — wprowadzanie przegladow (indywidualnych i zbiorowych), zaré6wno
planowanych jak i juz wykonanych,
1.3.2.7. Charakterystyka — wyswietlanie i modyfikacja podstawowych informacji o $rodku
produkcji:
1.3.2.7.1. Dane opisowe (forma wiasnosci, nazwa, identyfikacja),
1.3.2.7.2. Dokumenty ruchowe (DTR, odbiory, kontrole),
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1.4.

1.5.

1.3.2.7.3. Liczniki — rejestracja stanu licznikow,
1.3.2.7.4. Parametry.
1.3.3. Profilaktyka:
1.3.3.1. Awarie — wprowadzanie, przegladanie i raportowanie awarii z podziatem na przestoje Scian
i awarie maszyn,
1.3.3.2. Remonty / przeglady — wprowadzanie i przegladanie (indywidualne i grupowe) remontow
planowanych i juz wykonanych oraz przegladéw dla konkretnych maszyn.
Katalogi:
1.4.1. Wzorce kompleksow (stownik),
1.4.2. Fazy maszyn i obiektéw (stownik),
1.4.3. Przyczyny awarii (stownik).
Generowanie raportow:
1.5.1. Zestawienia stanéw obudow zmechanizowanych (indywidualne i ilosciowe):
1.5.1.1. Wedhug typow,
1.5.1.2. Wedtug lokalizacji,
1.5.1.3. Zagospodarowanie.
1.5.2. Stany biezace:
1.5.2.1. Stany biezace maszyn/zespotdw/podzespotow/czesci,
1.5.2.2. Sumaryczny stan maszyn i urzagdzen wg grup i typow,
1.5.2.3. Zestawienie srodkow produkcji do likwidacji,
1.5.2.4. Tlosciowe zestawienie §rodkow produkcji z podziatem na grupy z / bez wartos$ci z [FATF].
1.5.3. Rejestr wymian:
1.5.3.1. Lista wymian wraz z wymienionymi elementami,
1.5.3.2. Sumaryczna ilo§¢ wymienianych elementow.
1.5.4. Uzbrojenie techniczne miejsc pracy,
1.5.5. Zestawienie awarii maszynowych i obiektowych,
1.5.6. Rozliczenie dzierzaw:
1.5.6.1. Miesieczny koszt wynajmu wedtug typow,
1.5.6.2. Indywidualny koszty wynajmu,
1.5.6.3. Koszty wedlug miejsc pracy i oddziatow,
1.5.6.4. Indywidualne koszty wynajmu wedtug miejsc pracy i oddziatow.
1.5.7. Zagospodarowanie maszyn urabiajacych (Scianowych i chodnikowych).
1.5.8. Wyniki produkciji:
1.5.8.1. Analiza $rednich wynikow produkcyjnych wedtug typow kombajnow §cianowych,
1.5.8.2. Wydobycie z / bez robot przygotowawczych,
1.5.8.3. Postepy,
1.5.8.4. Czas pracy kombajnéw $cianowych jednostkowo / zbiorczo,
1.5.8.5. Czas pracy kombajnow chodnikowych jednostkowo / zbiorczo,
1.5.8.6. Zestawienie czaséw nominalnych i efektywnych pracy $ciany.
1.5.9. Analiza awaryjnos$ci kompleksu Scianowego:
1.5.9.1. Analiza awaryjnos$ci w potaczeniu z wydobyciem,
1.5.9.2. Analiza awaryjnos$ci kombajnéw $cianowych z podziatem na zaktady, miesiace, typy.
1.5.10. Analiza wykorzystania maszyn i urzadzen.

2. Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1.
2.2.
2.3.

[THPR] — planowane zagospodarowanie srodkow produkcji.
[TMRPP2] — rejestr wydobycia i postepow.
[TMZZ2] — zlecenia remontowe, serwisowe i dzierzawy / leasingi.

3. Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Integracja w zakresie importu danych dotyczacych czasow pracy maszyn i urzadzen z Systemow
Wspomagania Pracy Dyspozytora (SWPD),

[WADM2] — w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami.

[WCRS] — wykorzystanie struktury organizacyjne;j.

[FATF] — pobieranie informacji o srodkach trwatych; zwrotnie tworzenie dokumentéw MT i PTW.
[LMM] — pobieranie dokumentéw RW.

[LMR] — wykorzystanie kartoteki indeksow materiatowych.

SZYK2/KPT/TSG - Szkody Gérnicze

Komponent SZYK2/KPT/TSG przeznaczony jest do wspomagania pracy Dziatldow Szkéd Gorniczych
w KWK i centrali Polskiej Grupy Goérniczej S.A. Komponent [TSG] umozliwia wsparcie procesu rejestracji
wnioskow, obiektow, tworzenia ugod, rejestracji wszelkiego rodzaju protokotéw odbioru roboét i protokotow z
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wizji, zlecen wyptaty, zlecen na wykonanie prac zwigzanych z usunigciem szkody, umozliwia analiz¢ kosztow
zobowiazan i analiz¢ realizacji finansowej. Komponent [TSG] wspiera obstuge zgtoszonych wnioskow, przy
wykorzystaniu $ciezek kontroli merytorycznej, a takze wspiera i automatyzuje proces tworzenia ugod w
zakresie integracji zZ systemem rejestracji umow
i rejestracji zlecen wyptaty w systemie finansowo-ksiggowym.
1. Funkcjonalnosci aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie struktury projektow i zadan wg sektorow: Gorniczy, Komunalny, Panstwowy i Prywatny.
1.2. Kartoteka obiektéw — gromadzenie informacji o obiektach zgloszonych przez poszkodowanych do
usunigcia szkod. Kazdy wprowadzony do kartoteki obiekt bedzie mogt by¢ ocechowany wspotrzednymi
lub zewnetrznym identyfikatorem, co pozwoli na integracje z mapami cyfrowymi.
1.3. Zgtaszanie propozycji kontrahentow.
1.4. System alertowania o zblizajacych si¢ wymagalnych terminach odpowiedzi na wniosek.
1.5. Obstuga wniosku:
1.5.1. rejestr opinii oraz protokotow
1.5.2. ewidencja kosztu naprawy szkody (zobowigzania, realizacja finansowa)
1.5.3. tworzenie dokumentacji naprawy szkody
1.5.4. tworzenie ugody (usunigcie szkody przez Polska Grupe Gornicza S.A., usunigcie szkody przez
poszkodowanego, wyptata odszkodowania)
1.5.5. tworzenie zlecenia wyptaty: USG-O, USG-P
1.5.6. tworzenie potrzeby umozliwiajaca uruchomienie aukcji elektroniczne;j
1.5.7. generowanie zamowienia wykonawczego po aukcji
1.5.8. mozliwo$¢ recznego tworzenia zamowienia dla umowy zwyklej
1.5.9. tworzenie dokumentu ,,PU” (potwierdzenie wykonania realizowanych prac przez firme)
1.5.10. kontrola merytoryczna zlecenia wyplaty i potrzeby
1.5.11. mozliwo$¢ dodawania dokumentéw do wnioskow, zlecen
1.6. Mozliwo$¢ taczenia wnioskow.
1.7. Tworzenie raportow dotyczacych zobowigzan, ugod itp.
1.8. Panowanie:
1.8.1.0bstuga planéw okresowych:
1.8.1.1 Rocznych
1.8.1.2 Kwartalnych
1.8.1.3 Miesiecznych
1.9. Obstuga planéw rzeczowych - ilosciowych
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu, zakres:
2.1. [TMZZ2] — automatyczne wprowadzanie zlecen do kartoteki zlecen systemu SZYK2.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu, zakres:
3.1. [WADM2] - role i uprawnienia
3.2. SZYK2/KFK [FOZS, FKG, FCR2, FCRK] — powigzanie z systemem rejestracji, ksiegowania
i rozliczania dokumentow ksiggowych:
3.2.1. ewidencja dokumentow o zrodle [TSG]
3.2.2. informacja zwrotna do [TSG] o zaksiggowaniu w FOZS dokumentu zlecenia wyptaty USG-O lub
USG-P wraz ze zmiang stanu i okresem sprawozdawczym
3.2.3. wysytanie wydruku zlecenia wyptaty USG-O i USG-P do [FOZS]
3.2.4. informacja zwrotna z [FCR2] o dokonanej zaptacie
3.2.5. informacja zwrotna z [FCRK] o dokonanej zaptacie
3.2.6. wysytanie do [FOZS] skanu dokumentu Ugody
3.2.7. przekazywanie informacji audytowych z [TSG] do dokumentu USG w [FOZS]
3.2.8. automatyczne powigzanie faktury ze zleceniem we wniosku
3.2.9. powigzanie konta ksiggowego z ugoda
3.3. [LAIN3] - powiazanie z Portalem Aukcji Niepublicznych
3.3.1. obstuga aukc;ji elektronicznych na postawie potrzeb utworzonych w [TSG]
3.3.2. po aukcji informacja zwrotna o wygenerowanym zamowieniu
3.3.3. mozliwos¢ zwigkszenia ceny poprzez ,,Protokot koniecznosci” tworzony w [TSG]
3.4. [LRU] - powiazanie z Rejestrem Umow
3.4.1. wysytanie utworzonej w [TSG] ugody do Rejestru Umow
3.4.2. informacja zwrotna do [TSG] o hadanym numerze ugody
3.4.3. aktualizacja ugody
3.4.4. powigzanie istniejgcych ugod
3.5. [WCKK] - powiazanie z Centralng Kartotekg Kontrahentow
3.5.1. pobieranie informacji o istniejgcym kontrahencie
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3.5.2. tworzenie propozycji kontrahenta
3.6. [LMR] - kartoteka indekséw ustugowych

SZYK2/KPT/TRS - Repozytorium systemu KPT

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Zarzadzanie dokumentami - w komponencie [TRS] zastosowano jednolity mechanizm obstugi
dokumentdéw na poziomie wniosku, ugody, zamowienia itp. Wszystkie dokumenty przechowywane sa
w jednym miejscu z mozliwoscig ich przegladania przez poszczegodlnych uzytkownikow. Nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze uprawnienia w aplikacji sg ustawione w ten sposob, ze uzytkownicy widza
tylko dokumenty w ramach wlasnego zaktadu. Istnieje jednak mozliwo$¢ ustawienia uprawnien w ten
sposob, ze uzytkownik o rozszerzonych uprawnieniach bedzie mogt przeglada¢ dokumenty

z pozostatych zaktadow:

1.1.1. Dodawanie plikow,

1.1.2. Podglad plikow,

1.1.3. Dodanie folderow,

1.1.4. Usuwanie dokumentow,

1.1.5. Przenoszenie plikow,

1.1.6. Nadawanie uprawnien do plikow.
1.2. Zarzadzanie Sciezkami merytorycznymi:

1.2.1. Ujednolicony mechanizm zarzadzenie $ciezkami merytorycznymi w komponencie:

1.2.1.1. Dodawanie i edycja $ciezek merytorycznych,
1.2.1.2. Dodawanie, edycja i usuwanie etapow Sciezek merytorycznych,
1.2.1.3. Konfiguracja etapow $ciezek merytorycznych (przypisanie warunku i roli),
1.2.1.4. Przypisywanie 0sob do etapéw Sciezki merytorycznej.
Opis integracji z innymi wyrobami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [THPR] — w zakresie zarzadzania dokumentami,
2.2. [TGSP] - w zakresie zarzadzania dokumentami,
2.3. [TMZZ2] — w zakresie zarzadzania dokumentami
2.4. [TSG] — w zakresie zarzgdzania dokumentami.

Opis integracji z innymi wyrobami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1 [SOK] — w zakresie zarzadzania $ciezkami merytorycznymi.
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D. Kompleks Kartotek Wspoldzielonych (KKW)

SZYK2/KKW/WCRS - Kartoteka Strukturalno-Organizacyjna
Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS] wspomaga prace aplikacji SZYK2 w zakresie powigzan
strukturalno-organizacyjnych.
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu)
1.1. Gloéwne zadania aplikac;ji:

1.2.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

Zabezpieczenie poprawnosci dekretéw kosztowych i produkcyjnych wszystkich dziedzinowych
systemow informatycznych, poprzez kontrole funkcjonowania aktualnych komorek
organizacyjnych, miejsc pracy, procesoéw technologicznych i miejsc powstawania kosztow (MPK),
Mozliwos¢ ustalenia dla kazdego miejsca pracy jego aktualnych powigzan z Komodrkami
organizacyjnymi, z zachowaniem historii ich przeksztatcen wtasnosciowych,

Mozliwos¢ dokonywania rozliczen dla grup dowolnych wskazanych komorek i miejsc pracy
poprzez tworzenie odpowiednich struktur z mozliwoscia przyporzadkowania ich do odpowiednich
agregatow kosztowych (weztéw umownych) lub miejsc powstawania kosztow (MPK),

Obsluga centralnej ujednoliconej kartoteki zakladow, oraz ewidencjonowanie aktualnych oraz
archiwalnych struktur w ramach organizacji wielozaktadowe;j.

Obstuga centralnej ujednoliconej kartoteki miejsc powstawania kosztow (MPK)

Funkcje aplikaciji:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

Prowadzenie kartoteki zawierajacej aktualne i archiwalne nazwy jednostek organizacyjnych
(Zaktadow) i ich numery ewidencyjne, dla potrzeb kontrolnych i wykorzystania w emitowanych
wydawnictwach,

Aktualizacje struktur Zaktadow w miar¢ wprowadzania zmian w strukturach organizacyjnych oraz
umozliwienie wykorzystania struktur archiwalnych,

Prowadzenie kartoteki obejmujacej funkcjonujace w danej jednostce organizacyjnej komorki
organizacyjne oraz drukowanie jej zawartosci w uktadach odzwierciedlajacych aktualng strukture
organizacyjna danej jednostki organizacyjnej zgodng z jej schematem organizacyjnym,
Tworzenie i biezaca obstuga odpowiednich pozostalych struktur komorek organizacyjnych,
wykorzystywanych w poszczegolnych systemach dziedzinowych,

Prowadzenie kartoteki obiektow (Miejsc pracy), ich rejonizacji i okreséw funkcjonowania oraz
aktualizacja tablicy powiazan Miejsc pracy z odpowiednimi Komoérkami organizacyjnymi,
Tworzenie i biezaca obstluga odpowiednich struktur Miejsc pracy, dla potrzeb rozliczen
realizowanych w poszczegdlnych systemach dziedzinowych,

Prowadzenie 1 obstuga Kkartoteki Proceséw technologicznych oraz tworzenie struktur
zapewniajacych ich powigzanie z innymi atrybutami np. kontami,

Nieograniczona pula dostgpnych numeréw dla Komorek i Miejsc pracy przy jednoczesnym
zabezpieczeniu mozliwosci pomytkowego wykorzystania numeracji archiwalnej, z mozliwoscia
zakladania tzw. wezlow umownych, umozliwiajacych agregacje kosztow Iub ich
rozkluczowywanie,

Wielokryteriowy dostep do poszukiwanych elementéw dowolnej kartoteki, w oparciu o przyjazne
dla uzytkownika Filtry z szerokim zakresem podpowiadanych pozycji do wyboru,

1.2.10. Rejestrowanie wszystkich zmian dokonanych w Kartotekach i ich tatwy podglad, takze

w aspekcie ustalania ich autorstwa,

1.2.11. Definiowanie i obstuga kartotek w zakresie:
1.2.11.1. Osrodkéw odpowiedzialnosci — MPK,
1.2.11.2. Centralnych struktur kontrolingowych w zakresie powigzan z elementami typu:

1.2.11.2.1.  struktura organizacyjna - komorek,
1.2.11.2.2.  struktura organizacyjna - procesow,
1.2.11.2.3.  struktura organizacyjna - rejonow.

1.2.11.3. Definiowanie kartoteki grup rodzajowych kosztow.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

2.1. Centralna kartoteka kontrahentéw [WCKK]: pobranie informacji o numerze kontrahenta (powigzane
z danymi adresowymi zaktadow).

2.2. Administrator WADMZ2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

3.1. Kompleks Logistyki Materiatowej (KLM), Kompleks Finansowo Ksiggowy (KFK), Kompleks
Produkcyjno-Techniczny (KPT-THPR), Kompleks Sprzedazy (KSP), System Kadrowo-Placowy,
Kompleks Controllingowy (KCO): udostgpnianie informacji o kartotece zakladéow, komorek
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organizacyjnych, miejsc pracy, procesow, miejsc powstawania kosztow (MPK) oraz udostgpnienie
informacji o strukturze w/w kartotek.

3.2. System jednorazowego logowania (NCAS).

3.3. Hurtownia danych (BO): udostgpnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie struktur
i kartotek organizacyjnych (zaktadéw i komoérek), miejsc pracy oraz procesow.

SZYK2/KKW/WCKK - Centralna Kartoteka Kontrahentéw
Komponent centralnej obstugi kartoteki kontrahentow [WCKK] ma na celu ewidencjonowanie podmiotow
gospodarczych takich jak: kontrahenci, odbiorcy, dostawcy, oferenci i instytucje (urzgdy skarbowe, ...)
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Ewidencja dotyczy rowniez osob fizycznych, nie prowadzacych dziatalnosci gospodarcze;j,
wystepujacych przyktadowo w roli kontrahentoéw lub przedstawicieli innych podmiotéw gospodarczych.
1.2. Zakres i tryb pracy z kartoteka jest regulowany nie tylko uprawnieniami dostgpowymi do zakresow
danych, ale przede wszystkim poprzez nadana klas¢ uzytkownika. Wyrdznia si¢ trzy klasy
uzytkownikow:

1.2.1. Uzytkownik zglaszajacy,

1.2.2. Uzytkownik zatwierdzajacy,

1.2.3. Viewer (tylko przeglad danych),

1.2.4. Uzytkownik rola do e-faktury.

1.3. Obstuga ewidencji kontrahentéw oraz jego danych adresowym:

1.3.1. Dane kazdego kontrahenta sg zgrupowane w uktadzie zaktadek odpowiadajacych grupom danych
tematycznych: dane podstawowe (nazwa, NIP, REGON itp.), dane adresowe, nazwy
sformatowane, dane uzupetniajace, blokady. Kazdy kontrahent posiada unikalny w bazie numer —
zabudowane mechanizmy kontroli bazy nie pozwalaja na wprowadzenie dwodch réznych
kontrahentéw z tym samym numerem. Istnieje mozliwos¢ przydzielania wydzielonych zakresow
numeracyjnych dla poszczegdlnych subkartotek. Numer kontrahenta jest przydzielany
automatycznie (w skali catej kartoteki lub wybranej subkartoteki) wedhug algorytmu: maksymalny
numer kontrahenta z przedziatu + 1. Uzytkownik Zatwierdzajacy ma mozliwo$¢ podania
dowolnego numeru (wolnego), raz nadany numer przy rejestracji kontrahenta nie moze by¢
zmieniany:

1.3.1.1. Kazda zmiana dokonywana w danych kontrahenta jest zachowywana od momentu jego
zalozenia w kartotece i prezentowana jest w ukladzie drazenia danych — od numeru
kontrahenta poprzez dane tematyczne do danych elementarnych,

1.3.1.2. W celu utrzymania spojnoéci w zakresie wprowadzania i aktualizacji danych kontrahentow
wprowadzono system zglaszania propozycji zmiany lub wprowadzenia danych kontrahenta
oparty na zdefiniowanych klasach uzytkownikow.

1.3.2. Sposob pracy z Centralng Kartoteka Kontrahentow jest determinowany przyznang uzytkownikami
rola:

1.3.2.1. Uzytkownik Zgtaszajacy:
1.3.2.1.1. Ma petny wglad do kartoteki kontrahentow w ramach przydzielonych mu uprawnien
do zakreséw danych,
1.3.2.1.2. Ma pelny wglad do historii danych kontrahentéw,
1.3.2.1.3. Ma prawo do zglaszania propozycji zmian danych kontrahenta lub ich edycji.
1.3.2.2. Uzytkownik Zatwierdzajacy:
1.3.2.2.1.Ma pelny wglad do kartoteki kontrahentow (do wszystkich zdefiniowanych
zakresOw),
1.3.2.2.2. Ma petny wglad do historii danych kontrahentow,
1.3.2.2.3. Ma prawo do edycji, akceptacji lub odrzucenia zgtoszonych propozycji zmian,
1.3.2.2.4. Ma prawo bezposredniego zapisu danych kontrahentéw (z pominigciem procesu
propozycji),
1.3.2.2.5. Ma prawo przesytania komunikatow systemowych do innych uzytkownikow.
1.3.2.3. Uzytkownik typu Viewer:
1.3.2.3.1. Ma pelny wglad do kartoteki kontrahentéw (w ramach przyznanych uprawnien do
zakresow danych),
1.3.2.3.2. Ma petny wglad do historii danych kontrahentow.
1.3.2.4. Uzytkownik rola do e-faktury:
1.3.24.1. Ma prawo edytowa¢ dane wylacznie pod katem wprowadzania edycji danych
dotyczacych oswiadczenia o akceptacji wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej.
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Administracja uzytkownikami Centralnej Kartoteki Kontrahentéw (zaktadanie, edycja danych, nadawanie
uprawnien) odbywa si¢ z poziomu komponentu [WADM?2] w zakresie zakladanie uzytkownika oraz
przydzielanie roli (wraz z pézniejszymi zmianami dot. uzytkownika). Zarzadzanie dostgpem do
poszczegodlnych zakresow kontrahentdow w ramach zaktadu odbywa si¢ z poziomu Centralnej Kartoteki
Kontrahentow z wydzielonego konta administratora aplikacji nie posiadajagcego zadnych z uprawnien
przydzielanych pozostatym klasom uzytkownikow.

1.4. Obstuga mechanizmu propozyc;ji:

1.5.

1.6.

1.4.1.

1.4.2.

1.43.

1.4.4,

1.4.5.

W przypadku wystapienia koniecznoséci zmiany danych kontrahenta lub wprowadzenia nowego
kontrahenta uzytkownik zglaszajacy elektronicznie sktada propozycj¢ zmiany danych wybranego
kontrahenta, ktora jest przekazywana automatycznie do uzytkownika zatwierdzajacego,
Uzytkownik zatwierdzajacy ma mozliwos¢ przegladu wszystkich zlozonych propozycji
zmian/wprowadzenia danych kontrahenta,

Uzytkownik zatwierdzajacy ma za zadanie sprawdzenie przestanych do niego propozycji zmian
w kartotece oraz w efekcie ich zatwierdzenie (zapis zmienionych danych) lub odrzucenie
(zwrbocenie propozycji do osoby ja tworzacej). Odrzucona propozycja moze byé ponownie
wyedytowana 1 przestana do uzytkownika zatwierdzajacego. Uzytkownik zatwierdzajacy
ma mozliwos¢ bezposredniego wprowadzania zmian do kartoteki z pominigciem procesu
propozycji,

Kazda akceptacja (zmiana/wprowadzenie danych), odrzucenie propozycji jest ewidencjonowane
W systemie w postaci historii zmian dostepnej dla kazdego uzytkownika komponentu [WCKK].
Rowniez zapisy bezposrednie tworzone przez uzytkownika zatwierdzajacego sa zapisywane
i dostepne w historii zmian,

Wprowadzanie danych zar6wno w trybie edycji jak i wprowadzania nowych danych (zarowno
w przypadku zapisu bezposredniego jak i mechanizmu propozycji) jest poddawane kontrolom
majacym zapewni¢ poprawno$¢ 1 kompletnos¢ danych. Kazdorazowo kazdy zapis
zmienionych/wprowadzonych danych kontrahenta jest porownywany z wszystkimi istniejgcymi
wpisami w bazie w celu wyeliminowania dublowania wpisow.

Mechanizm stuzacy do zrzutu danych z Centralnej Kartoteki Kontrahentow do pliku tekstowego.
Mechanizm ten pozwala zapamigta¢ warunki wyboru, wybrane kolumny do prezentacji oraz kolumny
shuzace do sortowania zestawienia.

Obstuga kartoteki powiagzan wielopoziomowych pomigdzy Kontrahentami:

1.6.1.

Kazde powiazanie posiada okreslony typ (typy zdefiniowane sa w stowniku i ich edycja bedzie
mozliwa przez uzytkownika). Powigzania nie sa objete mechanizmem propozycji.

1.7. Obstuga ewidencji kontrahentdw zwigzanych ze sklepem internetowym.
1.8. Obstuga kartoteki/rejestr oswiadczen.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadow.
2.2. Administrator [WADM2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
2.3. Kartoteki wspdlne [WMDM]: wykorzystanie stownika krajow.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
Kompleks Logistyki Materialowej [LRU], Kompleks Finansowo Ksiegowy (ALL), Kompleks
Sprzedazy (ALL), System Kadrowo-Ptacowy: udostepnianie danych o kontrahentach.
Centralne rozrachunki [FCR2]: przekazanie informacji o kontrahencie i jego blokadach. Uruchamianie
automatycznej procedury postgpowania w przypadku blokady ksiggowe;.
Portal Sklepu Weglowego [ESP], udostgpnianie danych o kontrahencie.
Archiwum systemu SZYK (Sfko): replikacja kontrahentow.
Kompleks Narz¢dziowo Programistyczny.
System jednorazowego logowania (NCAS).
Crystal Reports Server (NCRCS).
DCOracle2 (NDCORACLE).
Zope Common Products Oracle (NZCPO).
3.10. Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

SZYK2/KKW/WMDM - Kartoteki systemowe
1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Zarzadzanie stownikami i kartotekami systemu:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.14.

Jezyki,
Waluty,
Kursy walut,
Kraje,
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1.2.

1.3.

1.1.5. Jednostki miary,

1.1.6. Rodzaje naktadow inwestycyjnych,

1.1.7. Symbole AK,

1.1.8. Definicje, klasyfikacja i grupowanie dokumentow,
1.1.9. Elementy placowe (grupy wynagrodzen),

1.1.10. Stawki VAT,

1.1.11. Klasyfikacja PKWiU,

1.1.12. Rodzaje opakowan,

1.1.13. Formy ptlatnosci,

1.1.14. Klasyfikacja wegla,

1.1.15. Kilasyfikacja unijna CN,

1.1.16. Rodzaje srodkoéw transportu,

1.1.17. Rodzaje transakgji,

1.1.18. Rodzaje transportu,

1.1.19. Warunki dostawy,

1.1.20. Sposoby wyliczania terminu zapfaty,

1.1.21. Produkty i ich sortymenty,

1.1.22. Powigzania sortymentéw produktéw z PKWiU i stawkami VAT,
1.1.23. Kody IBAN,

1.1.24. Banki,

1.1.25. Rachunki bankowe zaktadow.

Obstuga rejestrow zwiagzanych z przetwarzaniem danych osobowych:
1.2.1. Rejestr udostgpniania danych osobowych,

1.2.2. Rejestr sprzeciwow.

Obstuga kartoteki zwigzanej z generowaniem plikow JPK.

2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

2.1.
2.2.

Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: korzystanie z kartoteki zaktadow.
Administrator [WADMZ2]: logowanie do systemu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

Kompleks Logistyki Materiatlowej (KLM), Kompleks Finansowo Ksiggowy (KFK), Kompleks
Sprzedazy (KSP), System Kadrowo-Placowy, Kompleks Systemoéw Korporacyjnych (KSK):
udostepnianie danych o zawarto$ci stownikéw wspolnych.

Baza centralna (BC): replikacja danych w zakresie produktéw, sortymentow i rachunkéw bankowych.
System jednorazowego logowania (NCAS).

Crystal Reports Server (NCRCS).

DCOracle2 (NDCORACLE).

Zope Common Products Oracle (NZCPO).

Parser zapytan SQL w jezyku Python (NBIND).

Kursy walut (NKWA).

SZYK2/KKW/WADM2 —Elektroniczne Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami

Zadaniem komponentu [WADM?2] jest zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami w ramach wszystkich
komponentow wchodzacych w sktad systemu SZYK2 oraz ewidencji systemow obcych.

Kazdy pracownik ma przydzielony jeden identyfikator, umozliwiajacy mu po zalogowaniu si¢ dostep do
wszystkich komponentow, do ktorych posiada uprawnienia.

Zatozony uzytkownik opisany jest przez: login, hasto, kategorie, grupe, grupg zabezpieczen, telefon, email,
dodatkowy opis, znacznik uprzywilejowania, znacznik blokady konta, znacznik mozliwosci wielokrotnego
logowania, znacznik zalogowania oraz w przypadku oddelegowania do innej Jednostki Organizacyjnej wskaznik
na zaktad, do ktorego zostat on oddelegowany.

1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):

1.1.

Zarzadzanie uzytkownikami:

1.1.1. Zaktadanie/zmiana konta uzytkownika (nadanie/zmiana identyfikatora login),

1.1.2. Blokowanie/kasowanie konta uzytkownika,

1.1.3. Odblokowanie konta uzytkownika,

1.1.4. Wyszukiwanie uzytkownikéw po imieniu, nazwisku, identyfikatorze login, numerze pracownika,
komorce organizacyjnej w ktorej uzytkownik jest zatrudniony,

1.1.5. Przydzielanie/odbieranie 16l uzytkownikowi do pracy w komponencie (nadawanie uprawnien),

1.1.6. Nadawanie uprawnien w ramach roznych jednostek gospodarczych roznych od jednostki
macierzystej,

1.1.7. Usuwanie zawieszonych sesji uzytkownika,
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1.1.8. Generowanie raportow:
1.1.9. Zestawienia 0s6b przydzielonych do roli oraz os6b posiadajacych uprawnienia:
1.1.9.1. Uzytkownicy w podziale na jednostki gospodarcze,
1.1.9.2. Uzytkownicy w podziale na uprawnienia (role),
1.1.9.3. Audyt logowan,
1.1.9.4. Audyt limitow logowan i uzytkownikow.
1.2. Zarzadzanie uprawnieniami:
1.2.1. Obstuga zbioru uprawnien (rol):
1.2.1.1. Tworzenie/modyfikacja roli (zawarto$ci uprawnien w roli),
1.2.1.2. Definiowanie struktury roli — udostepnienia roli dla poszczegdlnych jednostek
gospodarczych
i komorek organizacyjnych w ramach jednostki.
1.2.2. Generowanie raportéw audytowych:
1.2.2.1. Schemat roli (zbiér uprawnien),
1.2.2.2. Struktura roli (przypisanie roli do jednostek gospodarczych),
1.2.2.3. Audyt uzytkownikow i przydzielonych im rél w podziale na jednostki gospodarcze.
1.3. Definiowanie struktury uprawnien i rol:
1.3.1. Definiowanie struktury uprawnien komponentu (drzewo uprawnien) wedtug klucza:
1.3.1.1. Kompleks,
1.3.1.2. Komponent,
1.3.1.3. Funkcja,
1.3.1.4. Dostep (uprawnienie).
1.3.2. Definiowanie rél biznesowych i aplikacyjnych na podstawie zdefiniowanego drzewa uprawnien,
1.3.3. Mozliwos¢ drukowania zestawienia opisujacego zbidr uprawnien i rol,
1.3.4. Mozliwo$¢ kopiowania roli.

1.4. Dziennik zdarzen:

1.4.1. Przegladanie dziennika zdarzen odnotowanych po stronie [WADM?2] zwigzanych z zarzadzaniem
uzytkownikami (nadawanie/odbieranie uprawnien, rol),

1.4.2. Mozliwo$¢ zrzutu do pliku tekstowego zestawienia zawierajacego informacje o zapisanym audycie
zmian w Dzienniku zdarzen.

1.5. Operacje specjalne:

1.5.1. Mozliwo$¢ definiowania grup zabezpieczen pozwalajagca na ustawienie odpowiednich polityk
bezpieczenstwa sktadajacych si¢ na ztozonosci budowania hasta uzytkownika komponentu:
1.5.1.1. Dlugos¢ waznosci,
1.5.1.2. Poziom kontroli (w jakiej czesci hasto moze by¢ podobne do poprzednich haset),
1.5.1.3. Jak dlugo ma by¢ przechowywana lista poprzednich haset,
1.5.1.4. lle dopuszczonych jest blednych mozliwosci logowan do komponentu przed zablokowaniem
konta uzytkownika,
1.5.1.5. Jaka jest minimalna ilo$¢ znakoéw w hasle uzytkownika,
1.5.1.6. Czy do budowy hasta musza zosta¢ uzyte znaki specjalne.
1.5.2. Automatyczne usuni¢cie konta uzytkownika w przypadku zwolnienia,
1.5.3. Mozliwo$¢ ustawienia limitu logowan dla poszczeg6lnych kompleksow,
1.5.4. Prowadzenie rejestru systemow obcych w celach ewidencyjnych,
1.5.5. Mechanizm upowaznien do rél/opiekunéw kompleksoéw/komponentow,
1.5.6. Mozliwos¢ podejrzenia uprawnien uzytkownika usunie¢tego (odebranych przez administratora
oraz podczas ostatniej replikacji pracowniczej),
1.5.7. Obstuga przywrdcenia uprawnien i przywrocenia rol.
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (Systemu dziedzinowego):

2.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: Korzystanie z kartoteki zaktadow i komorek
organizacyjnych.

3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

3.1. Kompleks Logistyki Materialowej (SZYK2/KLM/LRU), Kompleks Finansowo Ksiggowy
(SZYK2/KFK), Kompleks Sprzedazy (SZYK2/KSP), Kompleks Zatrudnieniowo-Placowy
(SZYK2/KZP2): Udostepnianie informacji o uprawnieniach uzytkownika, Udostgpnienie informacji
0 kartotece pracowniczej.

3.2. Hurtownia danych (BI/BO): Udostgpnienie struktur i danych dla hurtowni danych w zakresie
administracji systemem SZYK2.
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E. Kompleks Systeméw Korporacyjnych (KSK)
Ogolna funkcjonalno$¢ kompleksu (systemu dziedzinowego)
Blok rozwigzan wchodzacych w kompleks KSK, to zestaw aplikacji internetowych o konstrukcji portalowe;j,
gdzie wykorzystano wzorce systemow klasy CRM, SCM i PRM oraz mozliwos$ci, jakie stwarzajag w tym
zakresie rozwigzania w postaci technologii B2B i B2C. Jest to wigc zasadniczo korporacyjna nadbudowa nad
kompleksami dziedzinowymi stanowigcymi logistyczny tancuch przedsigbiorstwa. Rozwigzania tego bloku
oparte sg o szkieletowe aplikacje, ktore sa dostosowywane i rozbudowywane do potrzeb konkretnego
odbiorcy. Sita faktu, najwigcej takich dedykowanych rozwigzan udostgpniliSmy naszym Klientom z sektora
gbrniczego.
Integracje z innymi kompleksami:

Kompleks Logistyki Materiatowej (SZYK2/KLM)
Kompleks Kartotek Wspotdzielonych (SZYK2/KKW)
Kompleks Finansowo — Ksiegowy (SZYK2/KFK)
Kompleks Sprzedazy (SZYK2/KSP)

BO — Bussines Objects

agrwdE

SZYK2/KSK/SPK - Portal Klienta
1. Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Obstluga procesow przygotowawczych (kierowcy, samochody, naczepy):
1.1.1. Baza kierowcow:
1.1.1.1. Wprowadzanie nowych kierowcow,
1.1.1.2. Przegladanie listy utworzonych kierowcow,
1.1.1.3. Podglad danych istniejacego kierowcy,
1.1.1.4. Modyfikacja danych kierowcy,
1.1.1.5. Usunigcie kierowcy.
1.1.2. Baza pojazdow:
1.1.2.1. Wprowadzanie nowych pojazdoéw (samochod6éw, naczep, przyczep),
1.1.2.2. Przegladanie listy utworzonych pojazdow,
1.1.2.3. Podglad danych istniejacego pojazdu,
1.1.2.4. Modyfikacja danych pojazdu,
1.1.2.5. Usunigcie pojazdu.
Rejestracja kontrahentow (odbiorcow):
1.2.1. Wypehnianie wniosku o dodanie odbiorcy po stronie [SPK], ktory jest przekazywany do [SOK] do
akceptacji,
1.2.2. Sprawdzanie wniosku, czy znajduje si¢ na li$cie o dodanie nowego odbiorcy,
1.2.3. Sprawdzanie w jakim statusie znajduje si¢ wniosek,
1.2.4. Mozliwos$¢ zablokowania wybranego odbiorcy po stronie [SPK].
Umowy i Aneksy:
1.3.1. Weryfikacja, czy na stronie ,,do podpisu” jest widoczna umowa/aneks stworzona w [SOK] dla
danego AS-a, ktora oczekuje na podpisanie przez uzytkownika Portalu,
1.3.2. Sktadanie podpisu elektronicznego w Portalu [SPK] dla umowy utworzonej w [SOK].
Zamodwienia elektroniczne:
1.4.1. Tworzenie nowego zamoéwienia elektronicznego za pomocg kreatora tworzenia zamoOwienia,
(wymagana jest zatwierdzona umowa oraz plan do umowy w [SOK]),
1.4.2. Sktadanie podpisu elektronicznego pod utworzonym zaméwieniem,
1.4.3. Przegladanie listy utworzonych zamowien,
1.4.4. Pobranie podpisanego dokumentu zaméwienia (w formacie *.PDF),
1.4.5. Podglad realizacji planu do wystawionych zamowien,
1.4.6. Korygowanie zlozonego zamoéwienia.
Kontraktacja wegla:
1.5.1. Przegladanie propozycji zatacznika ilosciowego,
1.5.2. Akceptacja propozycji zatacznika ilosciowego,
Woysylanie / odbieranie wiadomosci do Opiekuna. Awizacje na odbior samochodowy:
1.6.1. Sktadanie awizacji na kolejny okres, w ktorym bedzie odbierany wegiel po stronie [SPK],
1.6.2. Sprawdzanie przyznanego przez Kopalni¢ limitu awizacji dla AS-a w portalu [SPK],
1.6.3. Mozliwos$¢ anulowania awizacji,
1.6.4. Obstuga mechanizmu przyznawania dodatkowych awizacji,
1.6.5. Przegladanie awizacji papierowych.
Upowaznienia dla kierowcow:
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1.7.1. Wystawianie upowaznien do zlozonej awizacji,
1.7.2. Anulowanie wystawionego upowaznienia,
1.7.3. Ponowne wystanie PIN-u do kierowcy.
1.8. Obstuga wnioskow o dodatkowy przydziat:
1.8.1. Przegladanie listy wnioskéw o dodatkowy przydziat,
1.8.2. Tworzenie nowego wniosku poprzez kreator wniosku (na podstawie umowy z [SOK]),
1.8.3. Podpisanie elektronicznie wniosku (weryfikacja statusow wniosku),
1.8.4. Pobranie podpisanego wniosku na dysk i podglad wniosku,
1.8.5. Usunigcie utworzonego wniosku.
1.9. Obstuga pism wychodzacych/przychodzacych:
1.9.1. Przegladanie listy pism,
1.9.2. Tworzenie nowego pisma i wskazanie osoby podpisujacej pismo,
1.9.3. Podglad utworzonego pisma,
1.9.4. Edycja utworzonego pisma,
1.9.5. Podpisanie elektroniczne utworzonego pisma,
1.9.6. Pobranie na dysk i podglad utworzonego pisma,
1.9.7. Usunigcie utworzonego pisma.
1.10. Obstuga zabezpieczen warto$ciowych (generowanie kodow przedptat):
1.10.1. Wygenerowanie kodu przedptaty w [SPK], ktory pozniej bedzie obstugiwany w [SOK].
1.11. Udostepnienie i pobieranie dokumentow elektronicznych (faktury, certyfikaty, swiadectwa):
1.11.1. Pobranie dokumentow w formie .xml, .ppt,
1.11.2. Potwierdzenie faktury korygujacej ze strony AS-a.
1.12. Raporty:
1.12.1. Realizacja awizacji,
1.12.2. Wysylki zleceniami,
1.12.3. Wysylki dniami,
1.12.4. Wysylki biezace,
1.12.5. Srodki pienigzne,
1.12.6. Faktury zaliczkowe.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami komponentami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu

dziedzinowego):
2.1. [SCM] - Pobieranie informacji ze stownikow,
2.2. [SOK] - Podziat proceséw biznesowych (klient-spotka).

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. [LRU] - Pobieranie informacji o umowie,
3.2. [LAIN3] - przekierowanie do strony logowania,
3.3. [PASPGG] — mechanizm pojedynczego logowania do Profilu AS w PGG,
3.4. [EKS] - obstuga kolejki samochodowej na KW,
3.5. [WADMZ2] — Uzytkownicy, Uprawnienia.

SZYK2/KSK/ESP - Sprawozdawczo$¢ Publiczna
1. Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Funkcjonalno$¢ wspolna dla wszystkich poziomow:
1.1.1. Przegladanie ogloszen niezaleznie od uprawnien,
1.1.2. Zamieszczanie wlasnych ogtoszen w ramach okreslonych grup uzytkownikow.
1.2. Funkcjonalno$¢ administracja z zakresu G-09.1:
1.2.1. Zatwierdzanie sprawozdan z kopaln dla sprawozdan G-09.1,
1.2.2. Przeliczanie sprawozdan G-09.1 dla podmiotéw nadrzednych,
1.2.3. Raport zatwierdzen.
1.3. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania G-09.1:
1.3.1. Miesi¢cznie — mozliwos¢ wykonywania raportdw za wybrany rok z zakresu sprawozdan
G-09.1,
1.3.2. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xIs,
1.3.3. Pokazywanie danych szczegotowych.
1.3.4. Okresowo — mozliwo$¢ wykonywania raportdw za wybrany rok z zakresu sprawozdan G-09.1,
1.3.5. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xls, z mozliwoscia emisji danych zaokraglonych
i z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.
1.3.6. Eksport sprawozdan miesiecznych do formatu x1s ze wzorem Ministerstwa Gospodarki.
1.4. Funkcjonalno$¢ administracja z zakresu G-09.2:
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1.4.1. Odblokowanie zatwierdzonych przez spoiki sprawozdan G-09.2 celem wprowadzenia przez spotki

korekt do sprawozdan,
1.4.2. Przeliczanie sprawozdan G-09.2 dla jednostek nadrzednych za dany miesigc.
1.5. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania G-09.2:

1.5.1. Miesigcznie — mozliwos¢ wykonywania raportow na przetomie wielu lat z zakresu sprawozdan G-

09.2 oraz wydruk sprawozdan w formacie pdf, xIs,

1.5.2. Okresowo — mozliwo$¢ wykonywania raportdw na przelomie wielu lat z zakresu sprawozdan G-

09.2 oraz wydruk sprawozdan w formacie pdf, xIs.
1.6. Funkcjonalno$¢ zatwierdzanie sprawozdan G-09.2:
1.6.1. Zatwierdzanie sprawozdan G-09.2 z poziomu kopalni,

1.6.2. Drukowanie zatwierdzonych sprawozdan G-09.2 oraz Drukowanie sprawozdan miesigcznie

w formacie pdf i drukowanie sprawozdan narastajacych w formacie pdf.
1.7. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania WKS — Sprawozdawczos$¢ kosztowa i unijna B1:
1.7.1. Przegladanie sprawozdan wks a, wks bm, wks br, b1, bl.1,
1.7.2. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xIs,
1.7.3. Pobieranie pliku w formacie txt.
1.8. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania FO1 — Sprawozdawczo$¢ finansowa:
1.8.1. Przegladanie sprawozdan FO1,
1.8.2. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xIs.
1.9. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania ITK — Informacja techniczna kopaln:
1.9.1. Przegladanie sprawozdan ITK,
1.9.2. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xIs.
1.10. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania SZP — Statystyka zatrudnieniowo-ptacowa:
1.10.1. Przegladanie sprawozdan SZP,
1.10.2. Wydruk sprawozdan w formacie pdf, xls.
1.11. Funkcjonalno$¢ Generatory:
1.11.1. Generator dowolnych zestawien na podstawie sprawozdan G09.1,
1.11.2. Definiowanie zestawienia,
1.11.3. Zmiana definicji zestawienia,
1.11.4. Przegladanie zestawien,
1.11.5. Wydruk sprawozdan w formacie xIs.
1.12. Funkcjonalno$¢ Rankingi:
1.12.1. Ranking F01,
1.12.2. Ranking WKS.
1.13. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania VAT-7:
1.13.1. Przegladanie sprawozdan w formacie pdf.
1.14. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania VAT-UE:
1.14.1. Przegladanie sprawozdan w formacie pdf.
1.15. Funkcjonalno$¢ Sprawozdania Intrastat:
1.15.1. Przegladanie sprawozdan w formacie html.
Funkcjonalno$é Sprawozdawcza G-09.6
Funkcjonalno$¢ Sprawozdan wypadkowos$ci w przemysle weglowym:

1.15.2. Przegladanie/drukowanie zestawien obrazujacych wypadkowos¢ w przemysle weglowym:

1.15.2.1.  Tablica 1. Wypadkowos$¢ w kopalniach wegla kamiennego
1.15.2.2.  Tablica 3. Analiza stanu wypadkowosci

1.15.2.3.  Zestawienie danych charakteryzujacych stan wypadkowosci przy pracy w kopalniach

wegla kamiennego za miesiac

1.15.2.4.  Tablica 4a. Wypadkowos¢ na powierzchni w kopalniach wegla kamiennego za miesigc
1.15.2.5.  Tablica 5. Podziat wypadkow przy pracy wg niebezpiecznych wydarzen w kopalniach

wegla kamiennego za miesiac

1.15.2.6.  Tablica 6. Zestawienie wypadkow przy pracy ogétem wg. niebezpiecznych wydarzen

w kopalniach wegla kamiennego od poczatku do konca roku

1.15.2.7.  Tablica 7. Podziat wypadkow w kopalniach wegla kamiennego wg. wieku i stazu pracy

poszkodowanych od poczatku do konca roku

1.15.2.8.  Tablica 8. Podzial wypadkow w kopalniach wegla kamiennego wg. kwalifikacji

zawodowych od poczatku do konca roku

1.15.2.9. Tablica 9. Podziat wypadkéw w kopalniach wegla kamiennego wg. miejsc powstania

od poczatku do konca roku

1.15.2.10. Tablica 10. Liczby oraz wskazniki pozaréw i zawaléw powstalych w wyrobiskach

gbrniczych za miesiac.
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2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

Brak

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

3.1
3.2.

Informacja o0 WKS, FO1 [FKG].
Informacja o sprawozdaniach G09.1, G09.2. (Faktury, Jako$¢).

SZYK2/KSK/SPP-Portal Przewoznika
1. Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Wyodrebnienie portalu dla przewoznikow,

Obsluga kartotek taboru drogowego (z uwzglgdnieniem atrybutéw: Dopuszczalna Masa Catkowita,
Dopuszczalna L.adowno$¢, masa wiasna, ilo$¢ osi),

Obstuga kartoteki kierowcow,

Obstuga e-upowaznien (bez opcji przewazania),

Raport z realizacji (wg wzoru PGG),

Harmonogram kolejowy odbioru miesigcznego,

Zamoéwienia na wagony,

Wagony on-line — uzgadnianie realizacji przewoznika,

Gotowos$¢ wagonow,

1.10. Podglad listéw przewozowych.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

Brak

3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

Sprzedaz samochodowa [SDR] w zakresie upowaznien.

Rejestracja i obstuga przewoznika [SOP] w zakresie danych o taborze drogowym.

Rejestracja i obstuga przewoznika [SOP] w zakresie danych o przewozie kolejowym.

Elektroniczne Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami [WADM2] w zakresie autoryzacji
uzytkownikow.
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F.  Kompleks Narzedziowo-Programistyczny (KNP)

Ogolna funkcjonalno$¢ kompleksu (systemu dziedzinowego):
Kompleks KNP i System dziedzinowy NP maja za zadanie wspomagaé inne kompleksy o wybrane funkcje
systemowo-narzedziowe nie wynikajace z merytorycznych zadan w nich obstugiwanych. Wyniesienie obszaru
funkcjonalnosci systemowo-narzedziowej poza obszar obslugi merytorycznej i zapewnienie migdzy nimi
precyzyjnego interfejsu pozwala na uniezaleznienie si¢ warstwy aplikacyjnej od zmian wynikajacych
z rozbudowy i cigglego dostosowywania warstwy systemowo-narzedziowej do zmian w technologiach
informatycznych.
Integracje z innymi kompleksami

1. Kompleks Systeméw Korporacyjnych (SZYK2/KSK)

2. Kompleks Finansowo — Ksiggowy (SZYK2/KFK)

3. Kompleks Sprzedazy (SZYK2/KSP)

SZYK2/KNP/NBPIT - Elektroniczny PIT
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Proces przegladania formularzy podatkowych generowanych przez modut ptacowy
1.2. Proces modyfikacji danych zawartych w generowanych automatycznie formularzach podatkowych
1.3. Mozliwo$¢ wykorzystania elektronicznych podpisow deklaracji podatkowych
1.4. Mozliwo$¢ przesytania deklaracji podatkowych drogg elektroniczng do systemu e-Deklaracja
1.5. Mozliwo$¢ odbierania 'urzedowych potwierdzen odbioru' (UPO)
1.6. Mozliwo$¢ drukowania formularzy podatkowych

SZYK2/KNP/NKPE - Kwalifikowany Podpis Elektroniczny
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
Aplikacja stuzy do tworzenia wilasnych rozwiazan do podpisu dokumentéw elektronicznych bezpiecznym
podpisem kwalifikowanym w oparciu o biblioteki DLL/JAR zawierajace oprogramowanie do skladania
i weryfikacji podpisu. Rozwigzanie to moze by¢ stosowane wszedzie gdzie potrzebne jest skladanie
elektronicznego os$wiadczenia woli pod roéznego rodzaju dokumentami elektronicznymi. Dzigki podpisowi
kwalifikowanemu dokumenty elektroniczne stajg si¢ wiarygodne i rownowazne z podpisem odrecznym, oznacza
to, ze:

1) Dokument nie ulegt zmianie,

2)  Mozna ustali¢, kiedy zostat podpisany,

3) Podpisata go wyznaczona osoba/osoby,

4)  Osoby sktadajace podpis nie moga sie¢ wyprzec tego czynu,

5) Dokument mogg przeczyta¢ uprawnione do tego osoby.
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G.

Kompleks Sprzedazy (KSP)

SZYK2/KSP/SCM - Centralny Modut Marketingu
Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

Rejestracja zlecen sprzedazy na podstawie zamdwien elektronicznych i papierowych.
Wprowadzanie klasyfikatorow zlecen.

Obstuga kartoteki intrastatow.

Rejestracja przedziatdow jakosciowych kalorycznosci i siarki.

Rejestracja wystawcow oraz numeracji dokumentow.

Rejestracja grup faktur depozytowych.

Rejestracja sortymentow weglowych i pozaweglowych (na poziomie koncernu oraz zaktadu).
Rejestracja klas wegla.

Wiazanie klas wegla z sortymentami (na poziomie koncernu oraz zaktadu).

1.10. Rejestracja grup cen.

1.11. Tworzenie centralnych cennikéw produktow.

1.12. Cenniki dla sklepu internetowego.

1.13. Tworzenie szablondw listdéw przewozowych (autoryzowanych dokumentéw przewozowych).

1.14. Obstuga stacji i bocznic kolejowych (wraz z ich charakterystyka).

1.15. Rejestracja torow kolejowych.

1.16. Rejestracja rodzajow pociagow.

1.17.Rejestracja kartotek samochodowych: punktéw obstugi, kartotek kierowcow i pojazdow, rodzajow

dokumentéw i ich numeracji oraz cennika do sprzedazy samochodowe;j.

1.18. Obstuga kartoteki przewoznikéw kolejowych i samochodowych.

1.19. Kontrola zabezpieczen umoéw na sprzedaz oraz spedycje towarow.

1.20. Obstuga akcyzowych dokumentéw dostaw.

1.21. Generowanie zestawien akcyzowych dokumentéw dostaw do Urzedu Celnego.

1.22. Obstuga kartoteki o§wiadczen akcyzowych.

1.23. Obstuga zgdd na korekty faktur gotowkowych.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1.

2.2.

2.3.

Sprzedaz Samochodowa [SDR] — obstuga kartotek samochodowych oraz przekazywanie cennikow do
sprzedazy towaroéw, przekazywanie informacji o zleceniach samochodowych, pobieranie informacji
o wystawionych akcyzowych dokumentach dostaw, aktualizacja kartotek kierowcow i pojazdow na
podstawie realizowanej sprzedazy oraz pobieranie informacji o stanie realizacji zlecen oraz
zabezpieczen.

Obstuga Klienta [SOK] — przekazywanie informacji kartotekowych, pobieranie zaméwien papierowych
i elektronicznych w celu wygenerowania zlecen.

Ekspedycja Kolejowa [SEK] — przekazywanie informacji o zleceniach kolejowych, pobieranie
informacji o wystawionych akcyzowych dokumentach dostaw o raz o stanie realizacji zlecen oraz
zabezpieczen.

Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Przegladanie i uzupehianie centralnej kartoteki kontrahentow (ptatnikéw i odbiorcow — [WCKK]):
dostep do danych o kontrahentach, z mozliwo$cig ich uzupelniania o specyficzne informacje handlowe
zwigzane ze sprzedaza wegla na szczeblu kopalni.

Rejestr Umoéw [LRU]: mozliwos¢ przegladania informacji zawartych w rejestrze umoéw, a takze
kojarzenia ich ze zleceniami sprzedazy w procesie rejestracji zlecen.

Obstuga zakupu i sprzedazy [FOZS]: Tworzenie wsadu w postaci polecen fakturowania, polecen
wystawiania dowodow dostaw, polecen wystawiania faktur korygujacych dla aplikacji [FOZS].

W kompleksie KFK bedzie istniala mozliwo$¢ agregacji przekazanych polecen do dokumentoéw
wielopozycyjnych.

Centralne rozrachunki [FCR2]: zapewnienie mozliwo$ci prowadzenia centralnych rejestrow
zabezpieczen zwiazanych ze sprzedaza wegla, na poziomie Zarzadow Spotek. Kazde zabezpieczenie jest
zwigzane z konkretnag umowa, ktora okresla dopuszczalne typy zabezpieczen: zaliczkowe
(nieodnawialne) i majatkowe (odnawialne). W zakresie obshugi centralnych rejestrow zabezpieczen
modut bedzie wspotpracowal aplikacjami: [FCR2] — w zakresie wymiany informacji dotyczacych
kodéw, typow oraz warto$ci zabezpieczen, [LRU] — w zakresie wymiany szczegdétowych informacji
dotyczacych typdéw kontenerow (zaliczkowy, majatkowy) obstugujacych zabezpieczenia, [SOK] —
w zakresie numeracji umow, dla ktorych wymagane jest zabezpieczenie, [FOZS] — w zakresie §ledzenia
zmian wartosci zabezpieczen w trakcie ich realizacji zwigzanej ze sprzedazg wegla.
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3.5. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: przypisanie realizowanego sortymentu/zlecenia, ich
charakterystyki itp. do wtasciwej komorki wykonujacej/odbierajacej oraz korzystanie z zasobow
kartoteki strukturalno-organizacyjnej w zakresie danych adresowych kopali wchodzacych w sktad
korporacji, uzupetniajac je na szczeblu kopalni o niezbedne informacje zwiagzane ze stacja kolejowa
obshugujaca dang kopalnig.

3.6. Administrator [WADM2] w zakresie logowania do systemu z wykorzystaniem odpowiednich
uprawnien.

3.7. [WMDM]: w zakresie korzystania ze wspolnych kartotek stownikowych, a takze przechowywania
sortymentow spotek weglowych.

SZYK2/KSP/SWM - System Wag Magazynowych

1.

Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Obstuga katalogu wag.

1.2. Obstuga katalogu lokalizacji.

1.3. Obstuga powigzania lokalizacji z magazynami we¢glowymi.

1.4. Obstuga katalogu wyrobow weglowych.

1.5. Obstuga kartoteki strug.

1.6. Definiowanie dla kazdej z wag dopuszczalnej listy strug ktore przemieszczaja wyrdb weglowy pomiedzy
lokalizacjami.

1.7. Przypisywanie dla kazdej z wag aktywnej strugi.

1.8. Definiowanie rodzaju dokumentéw magazynowych (przychdd, rozchod) dla kazdej aktywnej strugi.

1.9. Definiowanie rytmu przekazywania dokumentow do [LMM]

1.10. Definiowanie trybu, czgstotliwosci odczytéw z wag.

1.11. Automatyczny odczyt danych z wag.

1.12. Wprowadzanie manualne danych.

1.13. Zatwierdzanie danych.

1.14. Wystawianie dokumentéw magazynowych w [LMM].

1.15. Wprowadzanie wynikéw obmiardéw inwentaryzacyjnych.

1.16. Ustalanie stanu zwatow.

1.17. Korekty stanéw magazynowych w [LMM].

Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Korzystanie z kartotek komponentu [SCM].

2.2. Pobieranie danych na podstawie dokumentow wyjazdowych z systemu SZYK2/KSP.

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [WADMZ2] zarzadzanie uzytkownikami, uprawnieniami i rolami.

3.2. [WMDM] wykorzystanie kartotek wspdlnych.

3.3. [WCKK] powiazanie kontrahenta z magazynami zewnetrznymi.

3.4. [LMM] — wystawianie dokumentéw magazynowych.

3.5. Udostepnienie WEB-Service dla systemow nadzoru urzadzen wazacych autorstwa firm trzecich.

SZYK2/KSP/SDR — Sprzedaz samochodowa

Komponent przeznaczony dla struktur organizacyjnych przedsi¢biorstwa odpowiedzialnych za sprzedaz oraz
wysylke transportem samochodowym towaréw masowych (weglowych i nie weglowych). Realizuje sprzedaz za
gotowke, wydawanie w ramach deputatu weglowego i na zamowienia samochodowe.

Komponent [SDR] umozliwia bezposrednia wspotprace z elektronicznymi wagami lub integracje
z autonomicznymi systemami wazenia.

W sktad komponentu wchodza moduty:

1) BOK - obstuga Biura Obstugi Klienta
2)  WagaSamochodowa — obstuga wazen przez drivery wiasnej produkcji
3) WagaSolaris —realizacja sprzedazy w zintegrowanym programie z firmg obcg pod kontrolg bazy Sybase
4)  Straznik — obstuga bram wjazdowych — wyjazdowych przez stuzby ochrony
5) Magazyn — obstuga magazynu, sklepu sprzedazy konfekcjonowane;j
6) DroArch — obstuga archiwum dokumentéw wydanych w BOK
Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Sprzedaz wegla:
111  Sprzedaz wegla dla Firm:

1.1.1.1 Woystawianie faktur VAT

1.1.1.2 Wystawianie kwitow do faktur VAT

1.1.1.3 Wystawianie §wiadectw jakoS$ci

1.1.1.4 Obstuga zwolnien z podatku akcyzowego
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1.1.1.5 Obstuga i kontrola JO i JST na fakturach gotowkowych
1.1.2  Sprzedaz wegla dla odbiorcéw indywidualnych:
1.1.2.1 Wystawianie paragonow fiskalnych
1.1.2.2 Wystawianie faktur VAT na podstawie paragonow
1.1.2.3 Wystawianie kwitow do faktur VAT
1.1.24 Wystawianie §wiadectw jakosci
1.1.2.5 Obstuga zwolnien z podatku akcyzowego
1.2 Sprzedaz towaréw nie weglowych:
121  Sprzedaz towaréw nie weglowych dla firm:
1.2.1.1 Woystawianie faktur VAT
1.2.1.2 Wystawianie kwitow do faktur VAT
1.2.2  Sprzedaz towaréw nie weglowych dla odbiorcow indywidualnych:
1.2.2.1 Wystawianie paragonow fiskalnych
1.2.2.2 Woystawianie faktur VAT na podstawie paragonow
1.2.2.3 Wystawianie kwitow do faktur VAT
1.2. Wydawanie wegla:
1.2.1. Wydawanie wegla na asygnaty:
1.2.1.1. Wystawianie kwitow wyjazdowych
1.2.1.2. Wystawianie §wiadectw jakosci
1.2.1.3. Wystawianie oswiadczen akcyzowych
1.2.1.4. Wydawanie asygnat na podstawie danych otrzymanych z CSS firmy ZIiT
1.2.1.5. Obstuga przelicznikow talonow
1.2.2. Wydawanie wegla na zamowienia:
1.2.2.1. Wystawianie kwitow wyjazdowych
1.2.2.2. Wystawianie $wiadectw jakosci
1.2.2.3. Wystawianie o§wiadczen akcyzowych
1.2.2.4. Obstuga upowaznien internetowych dla AS oraz Przewoznikow
1.2.2.5. Obstuga awizacji elektronicznych
1.2.2.6. Obstluga awizacji papierowych
1.2.3. Wydawanie wegla na zuzycie wlasne:
1.2.3.1. Wystawianie kwitow wyjazdowych
1.2.4. Wydawanie wegla na zuzycie wlasne:
1.2.4.1. Wystawianie kwitow wyjazdowych
1.2.5. Wywédz wegla na zwat:
1.2.5.1. Wystawianie kwitow wyjazdowych
1.3. Obstuga nie weglowych:
1.3.1. Wydawanie towaru na zaméwienia:
1.3.1.1. Wystawianie kwitow wyjazdowych
1.3.1.2. Repetycja wjazdow dla wjazdow nie weglowych
1.3.2. Roztadunek towarow:
1.3.2.1. Wystawianie protokotow roztadunku
1.3.3. Wazenia ustlugowe:
1.3.3.1. Wystawianie protokolow wazenia ustugowego
1.3.4. Przewozy miedzy kopalniami:
1.3.4.1. Wystawianie kwitdw przewozowych
1.3.4.2. Obstuga przesuni¢¢ miedzy kopalniami
1.3.4.3. Przyjecia pojazdoéw przesunigtych
1.3.4.4. Raportowanie przesunigé¢
1.4. Funkcjonalnosci BOK (Biura obstugi klienta:
1.4.1. Rejestracja danych kierowcow
1.4.2. Rejestracja danych pojazdow
1.4.3. Obstuga cennika i sortymentoéw dopuszczonych do sprzedazy samochodowe;j
1.4.4. Kontrole mozliwosci realizacji wydania:
1.4.4.1. Kontrola mozliwych do pobrania ilo$ci towaréw (tonazowa)
1.4.4.2. Kontrola mozliwych do pobrania ilo$ci towaréw (wartosciowa)
1.4.5. Kontrole tary zestawu pojazdow:
1.4.5.1. Kontrola tonazowa do warto$ci minimalne;j tary
1.4.5.2. Kontrola tonazowa tary aktualnej z targ poprzedniego wjazdu
1.4.5.3. Kontrola procentowa do wartosci minimalnej tary
1.4.5.4. Kontrola procentowa tary aktualnej z targ poprzedniego wjazdu
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1.4.6. Obstuga zetondéw (dyskietek) wjazdu
1.4.7. Praca w trybie punktu recepcyjnego
1.4.8. Obstuga identyfikacji wjazdow za pomoca kodu kreskowego i czytnika barcode
1.4.9. Emisja dokumentéw wjazdowych (przepustki, polecenia zatadunku) na czas trwania procesu
zatadunku
1.4.10. Wspbtpraca z systemami zatadunku i wazenia firm zewngtrznych:
1.4.10.1. ODBC tabela wymiany dla systemu zewnetrznego bezobstugowego
1.4.10.2. ODBC tabela wymiany dla systemu zewn¢trznego z osobowa obstuga
1.4.10.3.  SYBASE - uruchamianie procedur wbudowanych w obcym systemie
1.4.11. Zliczanie czasu pobytu na terenie kopalni i emisja alertu
1.4.12. Obstuga bramy wjazdowo-wyjazdowej zaktadu:
1.4.12.1.  Wtasna aplikacja STRAZNIK dla stuzb ochrony
1.4.12.2. Integracja z systemem bramowym firmy ZIT poprzez ODBC
1.412.3.  Obstuga kolejki w zakresie upowaznien internetowych na bramie KWK Marcel
1.4.13. Obstuga konfekcjonowania:
1.4.13.1.  Rejestracja ilosci palet i workéw do zatadunku
1.4.13.2.  Przekazanie danych do realizacji w aplikacji MAGAZYN
1.4.13.3.  Gospodarka paletami pustymi
1.4.14. Obstuga wspoélpracy ze sklepem internetowym firmy ZIiT:
1.4.14.1.  Odbieranie zlecen do wystawienia dokumentoéw z firmy ZIiT
1.4.14.2.  Wystawienie faktur dla odebranych zlecen ze sklepu ZIiT

1.4.14.3. Stworzenie automatyczne listow w firmie kurierskiej Jas-Fbg

1.4.14.4.  Pobranie i wydruk listow przewozowych z Jas-Fbg

1.4.145.  Emisja dokumentéw dla wydania z magazynu i dla strazy przemystowej

1.414.6.  Raportowanie postepu i realizacji zlecen wydania przez sklep internetowy ZIiT
1.414.7.  Przekazanie informacji o wystawionych dokumentach i listach do sklepu

internetowego ZIiT
1.4.14.8.  Obstuga cennika brutto w przypadku wydania ze sklepu internetowego
1.4.14.9.  Zbiorczego drukowania faktur w sklepie internetowym
1.4.14.10. Obstuga sktadéw poza jednostka i emisja na nich dokumentacji kurierskiej Jas-Fbg
1.4.14.11. Obstuga odlegtosci klienta od Sklepu Internetowego, obstuga cennika transportowego
1.4.15. Obstuga sprzedazy taczonej
1.4.16. Obstuga formutek RODO i numeru BDO
1.4.17. Emisja dokumentéw wazen kontrolnych
1.4.18. Wycofywanie pojazdow pod zatadunek
1.4.19. Raportowanie zdarzen BOK:
1.419.1.  Raportowanie sprzedazy (rejestry sprzedazy faktur vat i sprzedazy na paragony)
1.419.2.  Raportowanie wysytek — (raporty kwitow, ksigzki wysytkowe drobnicy, raport ogélny,
ksigzka wagowa itd.)
1.4.19.3.  Raportowanie wydania wegla (zastawienie deklaracji, zestawienie asygnat, itd)
1.5. Funkcjonalnosci aplikacji MAGAZYN:
1.5.1.1. Wydawanie wegla konfekcjonowanego z magazynu na palety
1.5.1.2. Wydanie wegla ze sklepu w workach
1.5.1.3. Obstuga przyjecia palet pustych
1.6. Funkcjonalnosci aplikacji WAGA SAMOCHODOWA:
1.6.1.1. Realizacja wazen dla zleconych przez BOK wazen
1.6.1.2. Pozycjonowanie pojazdow na platformie wagowej
1.6.1.3. Komunikacja z terminalami wagowymi dla wag najazdowych
1.6.1.4. Komunikacja z terminalami wagowymi dla wag nasypowych — tasmowych
1.6.1.5. Sterowanie procesem zasypu na wagach hybrydowych
1.6.1.6. Wspotpraca z systemami wizualizacji
1.6.1.7. Wazenia tary, brutta i netta
1.6.1.8. Wazenia uslugowe
1.6.1.9. Roztadunek towaru
1.6.1.10.  Obsluga wazen kontrolnych
1.6.1.11.  Wydruk polecen zatadunku
1.7. Funkcjonalnosci aplikacji WAGA SOLARIS:
1.7.1.1. Realizacja wazen dla zleconych przez BOK wazen
1.7.1.2. Komunikacja z DB Sybase i systemem SolarisTerra firmy Carboautomatyka
1.7.1.3. Wazenia tary i brutta
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1.7.1.4. Wazenia uslugowe
1.7.1.5. Obstuga wazen kontrolnych
1.7.1.6. Wydruk polecen zatadunku
1.8. Funkcjonalnosci aplikacji STRAZNIK:
1.8.1.1. Dopuszczanie wjazdu na teren zaktadu na podstawie zlecen z BOK
1.8.1.2. Umozliwienie kontroli prawidlowos$ci zatadunku, prawidtowosci dokumentow, ilosci palet
petnych i préznych przy wyjezdzie z zaktadu
1.8.1.3. Raportowanie Wpuszczonych i wypuszczonych pojazdow z podziatem na odpowiedzialnych
straznikow
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [SCM] — modut centralnego marketingu (kartoteki drobnicowe, zlecenia, sortymenty, cennik..)
2.2. [SEK] — modut ekspedycji (procedura generacji upowaznien, procedura kontroli wartosciowe;j,.)
2.3. [SRS] - rozliczanie sprzedazy i wysytek ([SRS] pobiera dane do rozliczenia sprzedazy — widok
z [SDR])
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. [WCKK] - [SDR] korzysta z Centralnej Kartoteki Kontrahentow
3.2. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikow
3.3. [WMDM] - tabele wspdlne systemu zintegrowanego
3.4. [SPP] — system obstugi przewoznika (obstuga upowaznien przewoznika)
3.5. [SPK] — [SDR] korzysta z danych obstugi autoryzowanych kierowcow Polskiej Grupy Gorniczej S.A.
3.6. [LRU] - pozyskiwanie numerow umow
3.7. [WCRS] - pozyskanie nr kontrahenta dla ruchu, powigzanie zuzycia wlasnego z oddzialem
3.8. [FCRK2] — przekazanie dokumentow do kasy
3.9. CSS - wyrob firmy ZIiT dla Polskiej Grupy Gorniczej S.A. (obstuga asygnat elektronicznych)
3.10. STRAZNIK — wyréb firmy ZIiT dla obstugi bramy przez ww. firme (przekazywanie danych do kontroli
wjazdu i wyjazdu)
3.11. SolarisTerra — wyrdb firmy Carboautomatyka zatadunek przez tabele ODBC ([SDR] polecenie wazenia
SolarsTerra zwraca wyniki wazenia)
3.12.SolarisTerra — wyrdb firmy Carboautomatyka zatadunek przez procedury wywolywane na Sybase
(dziatania na wspolnych procedurach)
3.13. SCALEX — wyroéb firmy Unia Wagarska obstugi systeméw zatadunku
3.14. WagSam — wyrob firmy Progress-Wagi do zatadunku poprzez tabele ODBC
3.15. Montowag — wyrob do obshugi wag firmy Montowag S.C.
3.16. Monitoring — wyrob do obstugi systeméw wizualizacji ([SDR] przekazuje dane z procesu wazenia
i wystawiania dokumentow)
3.17.JasFBG — wymiana danych poprzez webserwis (obstuga sprzedazy internetowej)
3.18. Sklep Internetowy autorstwa ZIiT — obstuga sprzedazy internetowej wegla konfekcjonowanego

SZYK2/KSP/SEK - System ekspedycja kolejowa

Komponent przeznaczony jest dla struktur organizacyjnych przedsigbiorstwa odpowiedzialnych za sprzedaz
masowa transportem kolejowym. Wspomaga zarzadzanie zatadunkiem wagondéw (rejestracje wagonow,
dysponowanie wagonow) i wysylkami do odbiorcow. Automatycznie generuje dokumentacj¢ przewozowa (listy
przewozowe, zawiadomienia).

Wyrdb wspomaga proces bilansowania ilosciowego rozchodu i sprzedazy.

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Integracja z niezaleznym systemem wazenia i zatadunku.

1.2. Obstuga wysytek na sktady weglowe (obstuga dokumentéw magazynowych MMR, MMP oraz WZ)
1.3. Rejestracja i zaladunek wagonow.

1.4. Dysponowanie wagonow do odbiorcow.

1.5. Tworzenie i wydruk listow kolejowych.

1.6. Elektroniczny list przewozowy.

1.7. Tworzenie i wydruk pozostatej dokumentacji kolejowe;.

1.8. Tworzenie i wydruk akcyzowego dokumentu dostawy.

1.9. Rozliczanie wysytek drobnicowych, fakturowanych i niefaktorowanych.

1.10. Rejestracja wysytki tasmociggiem.

1.11. Obstuga dofakturowan.

1.12. Kwalifikacja oraz przygotowanie polecen na podstawie wysytek samochodowych i kolejowych.
1.13. Obstuga pozycji czastkowych polecen fakturowania.

1.14. Obstuga zwaldéw wlasnych, obcych oraz odpadowych.
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1.15. Raport dobowy w zakresie ustalania dobowego wydobycia, sprzedazy, stanu zwatéw oraz reklamacji
ilo$ciowych.
1.16. Obstuga raportow tonazowych i sprawozdan z wysytek.
1.17. Obstuga reklamacji ilosciowych — RDJ.
1.18. Zamknigcie doby ekspedycyjne;j.
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [SCM] — modut centralnego marketingu (kartoteki kolejowe, zlecenia, sortymenty, cennik..).
2.2. [SDR] - Sprzedaz Samochodowa (informacje o sprzedazy drobnicowej: kwity, faktury).
2.3. [SZW] - System Zatadunku Wagonow (informacje o zatadowanych wagonach).
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. [WCKK] - [SEK] korzysta z Centralnej Kartoteki Kontrahentow.
3.2. [WADMZ2] — uprawnienia uzytkownikow.
3.3. Carboautomatyka — informacje o zatadowanych wagonach.
3.4. Progress Wagotronic — informacje o zatadowanych wagonach.

SZYK2/KSP/SKJ - Kontrola Jakos$ci
Komponent wspomaga procesy podmiotu zamawiajacego analizy laboratoryjne. Zamawiajacym analizy
laboratoryjne na kopalni jest Dzial Kontroli Jakosci w imieniu Dziatéw Sprzedazy i Przerobki Mechanicznej
Wegla. System mozna rozszerzy¢ na Dzial Mierniczo-Geologiczny oraz Dzial Wentylacji. Odbiorca wynikow
wybranych analiz laboratoryjnych moze by¢ dyspozytor kopalni.
Komponent wspomaga pracg ww. dziatow. Umozliwia rejestracje prob jakosciowych, kojarzenie prob handlowych
z wysytkami, wystawianie certyfikatow jakosciowych i innych dokumentdéw przedstawiajacych wyniki analiz.
Wspomaga procesy reklamacji jakosciowych.
Wyrdb moze wspolpracowac z akredytowanymi laboratoriami.
1.1. Obstuga stownikdéw w zakresie definicji prob i analiz, parametréw jakosciowych, zleceniodawcow oraz
rejonow 1 miejsc pobierania prob.
1.2. Rejestracja i przegladanie prob jakosciowych.
1.3. Kojarzenie wysylek z probami jakosciowymi.
1.4. Obstuga zlecen wykonania analiz (ZWA).
1.5. Generowanie i wydruk certyfikatow jakosciowych.
1.6. Obstuga certyfikatow elektronicznych.
1.7. Obstuga kartotek i §wiadectw jakosciowych, w tym elektronicznych.
1.8. Obstuga zwolnienia wyrobu.
1.9. Generowanie sprawozdania panstwowego o mechanicznej przerobce wegla G-09.2 wraz
z autoryzacja, wydrukiem i przekazaniem sprawozdania G-09.2 do portalu sprawozdawczosci.
1.10. Raporty i zestawienia.
1.11. Podglad kartotek ogdlnych zwigzanych z klasyfikacja wegla.
1.12.Raport dobowy RDJ w zakresie parametréw jako$ciowych miatow surowych, jakosci dostaw do
energetyki zawodowej i ewidencja reklamacji jakosciowych.
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [FOZS] - [SRS] wysyla polecenia fakturowania.
2.2. [WADMZ2] — uprawnienia uzytkownikow.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. [WADM] — uprawnienia uzytkownikow.
3.2. [ESP] przekazywanie danych do sprawozdania G-09.1.

SZYK2/KSP/SRS - System rozliczania sprzedazy
Komponent umozliwia wycenge wysylek, sporzadzanie wsadu do dokumentow ksiggowych (polecenia
fakturowania, polecenia wystawienia dowodow dostaw, polecenia korygujace dla wystawianych dokumentow).
Wspomaga proces bilansowania warto$ciowego rozchodu i sprzedazy.
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Obstuga wystawiania polecen fakturowania i polecen dowodow dostaw.
1.2. Obstuga korekt polecen fakturowania i korekt faktur gotowkowych .
1.3. Wycena polecen fakturowania oraz zbytu niefakturowanego. Audyt wyceny.
1.4. Kwalifikowanie polecen do fakturowania w komponencie [FOZS].
1.5. Raportowanie sprzedazy.
1.6. Raport dobowy w zakresie ustalania dobowej warto$ci sprzedazy, wprowadzania planu, zarzgdzania
raportem, udostepniania zestawien i wykresow — funkcjonalno$¢ zastepujgca dotychczas dostepng
w komponencie [ERDJ].
1.7. Generowanie sprawozdania G09.1.
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2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. [SCM] - Modut Centralnego Marketingu (zlecenia, cenniki),

2.2. [SEK] - Ekspedycja kolejowa (informacje o stworzonych poleceniach z wysytek),

2.3. [SKJ] - System kontroli jakosci (informacje o skojarzeniach prob z wysytkami, parametry i klasa wegla).
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [FOZS] - [SRS] wysyta polecenia fakturowania,

3.2. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikow,

3.3. [ESP] przekazywanie danych do sprawozdania G-09.1.

SZYK2/KSP/SZW - System Zaladunku Wagonow
Komponent przeznaczony jest do wspomagania obstugi procesu zatadunku wegla w ekspedycjach kolejowych.
Komponent wspomaga zarzadzanie zatadunkiem wagonow (w tym rejestracj¢ wagonow) oraz automatycznie
pobiera wyniki pomiarow z elektronicznych wag kolejowych. W punktach zatadunku, gdzie jest to wymagane
steruje ruchem tasmociagu tadujacego urobek.
W sktad komponentu wchodzi modut:

1) Waga Kolejowa — obstuga zatadunku wegla
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Rejestracja wagonow przeznaczonych do zatadunku

1.2. Kontrola cyfry kontrolnej dla wagonow PKP

1.3. Tarowanie wagonow

1.4. Sterowanie kontrolerami EKSA

1.5. Wazenie wagon6éw w trybie najazdowym

1.6. Wazenie wagonoéw w trybie hybrydowym

1.7. Wazenie wagondéw w trybie nasypowym

1.8. Wazenie wagonow w trybie recznym

1.9. Dowazanie wagonoéw

1.10. Korekty odczytow elektronicznych

1.11. Generacja ksigzki wagowej na dzien/tor/zmiang/godzing

1.12. Przekazanie ukonczonych wagonow do [SEK]
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

2.1. [SEK] — modut ekspedycji (przekazanie gotowych wagondéw do dalszej obstugi)

2.2. [SCM] - modut centralnego marketingu (kartoteki kolejowe, sortymenty, konfiguracja ..)
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

Brak.

SZYK2/KSP/SLAB — Sprzedaz - Laboratorium

Komponent wspomaga procesy laboratoryjne. Pozwala na elektroniczne przekazywanie wynikow analiz
czgsciowych, automatyczne wyliczenie parametrOw w stanie roboczym, opracowanie wynikow analiz
i przekazanie wynikdéw do podmiotu zamawiajgcego.
Szczegdtowe wymagania dotyczace zasad funkcjonowania komponentu zostang okre§lone na etapie analizy
przedwdrozeniowej i stanowi¢ beda zakres rzeczowy wdrozenia.
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Obstuga zlecen wykonania analiz — przyjecie, wprowadzanie wynikéw badan, zatwierdzanie i

zamykanie zlecen analiz. Obshiga raportu z badan. Korekta metod i norm badawczych.

1.2. Definiowanie wykonywanych oznaczen.

1.3. Rejestracja i przegladanie prob jakosciowych.

1.4. Przegladanie zleceniodawcow.

1.5. Rejestracja laboratoriow wraz z pracowniami i personelem. Nadawanie uprawnien i upowaznien

pracownikom.

1.6. Przegladanie ksiegi glownej analiz.

1.7. Obstuga sprawozdan z badan.
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

2.1. [SKJ] - przyjmowanie i przekazywanie zlecen analiz
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

3.1. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikow

3.2. Automatyczne pobieranie wynikow analiz z urzadzen

SZYK2/KSP/SOK - System Obslugi Klienta

1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie umow:
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1.1.1. Tworzenie kartotek powiazanych z umowa,
1.1.2. Tworzenie umowy, akceptacja i obstuga Sciezki merytorycznej umowy,
1.1.3. Seryjne tworzenie umow i aneksow,
1.1.4. Przekazanie umowy do systemu [LRU].
1.2. Obstuga umow zarejestrowanych w [LRU]:
1.2.1. Przyjecie do [SOK] umowy zarejestrowanej w [LRU].
1.3. Obstuga planéw sprzedazy i zatacznikow ilosciowych.
1.4. Obstuga planéw podzialdow i podazy wegla.
1.5. Zamoéwienia elektroniczne:
1.5.1. Przyjmowanie zaméwien z [SPK],
1.5.2. Przetwarzanie zamowienia i przekazanie do [SCM].
1.6. Zamowienia papierowe:
1.6.1. Tworzenie zaméwien klienta,
1.6.2. Tworzenie zamowien,
1.6.3. Przetwarzanie zamowienia i przekazanie do [SCM].
1.7. Korekty do zaméwien elektronicznych i papierowych:
1.7.1. Przegladanie korekt utworzonych w [SPK],
1.7.2. Przyjmowanie i akceptacja/odrzucenie korekt,
1.7.3. Rejestracja korekt do zamowien papierowych.
1.8. Przedptaty:
1.8.1. Uzgadnianie przedptat,
1.8.2. Akceptacja i anulacja przedptat,
1.8.3. Obstuga ,,kosza”.
1.9. Awizacja:
1.9.1. Przegladanie awizacji wystawionej przez [SPK],
1.9.2. Awizacja dla klientow poza [SPK],
1.9.3. Zatwierdzanie awizacji przez pracownikow spotki,
1.9.4. Anulowanie awizacji,
1.9.5. Awizacja dodatkowa.
1.10. Obstuga wnioskdéw o dodatkowy przydziat:
1.10.1.Przegladanie listy wnioskéw o dodatkowy przydzial,
1.10.2.Przyjecie i akceptacja wniosku,
1.10.3.Pobranie podpisanego wniosku na dysk i podglad wniosku.
1.11. Obstuga pism wychodzacych/przychodzacych:
1.11.1 Przegladanie listy pism,
1.11.2. Tworzenie nowego pisma i wskazanie osoby podpisujacej pismo,
1.11.3.Podglad utworzonego pisma,
1.11.4.Edycja utworzonego pisma,
1.11.5.Akceptacja i podpisanie elektroniczne utworzonego pisma,
1.11.6.Pobranie na dysk i podglad utworzonego pisma,
1.11.7.Usunigcie utworzonego pisma.
1.12. Obstuga kartotek:
1.12.1.Klienci [SOK] - rejestrowanie nowego klienta,
1.12.2.Przegladanie =~ sortymentow —  konfiguracja  sortymentdw  (dostgpno$¢  sortymentu
w zamoOwieniach elektronicznych i zleceniach dla wysytek kolejowych samochodowych, tasma),
1.12.3.Rejestracja odbiorcow - przegladanie i zatwierdzanie wnioskow rejestracji odbiorcow,
1.12.4. Rejestrowanie opiekundéw i przedstawicieli,
1.12.5.0bstuga promocyjnych grup cen — zestawy grup cen,
1.12.6.0bstuga list klientow dla aukc;ji.
1.13. Raporty:
1.13.1.Realizacja awizacji,
1.13.2.Realizacja umow,
1.13.3.Raport ,,Dotadunki,
1.13.4.BOK - kolejka.
1.14. Obstuga podziatu wegla dla kontrahentow:
1.14.1.Definiowanie planu podzialu wegla,
1.14.2.Import przydziatow z pliku Excel,
1.14.3.Generowanie planow sprzedazy na podstawie przydziatow.
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. [SCM] — Pobieranie informacji ze stownikow, tworzenie zlecen z zamowien.
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2.2. [SPK] - Podziat proceséw biznesowych (klient-spotka).

2.3. [SEK] - Pobieranie informacji potrzebnych do ustalania limitow, pobieranie informacji o poleceniach
i korektach (dodatnich) niezaakceptowanych do [FOZS], pobieranie informacji o zatadowanych
srodkach transportu nie wykazanych na poleceniach.

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1. [WMDMZ2] - Pobieranie informacji ze stownikdw.

3.2. [LRU] - Pobieranie informacji o umowie, rejestracja umowy, rejestracja aneksu.

3.3. [WADM2] — Uzytkownicy, Uprawnienia.

3.4. [FCR2] — Informacja o wptywie $rodkow pienieznych.

3.5. [FOZS] - Przekazywanie informacji do wystawienia faktury zaliczkowej.

3.6. [WCKK] — Pobieranie informacji o kontrahentach oraz o ich o$wiadczeniach akcyzowych

SZYK2/KSP/SOP — System obstugi przewoznika
Gléwnym zadaniem aplikacji Obstuga Przewoznika jest wsparcie kolejowych proceséw ekspedycyjnych
w zaktadach spotki weglowe;.

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1. Tworzenie i przegladanie harmonograméw wysylek kolejowych

1.2. Tworzenie i przegladanie korekt harmonograméow wysylek kolejowych

1.3. Zatwierdzanie harmonogramoéw i korekt do harmonograméw

1.4. Generowanie i przegladanie zamowien na weglarki

1.5. Wagony On-line

1.6. Gotowo$¢ zabrania wagonow tadownych

1.7. Obstuga harmonogramoéw samochodowych

1.8. Obstuga kartotek kolejowych

1.9. Obstuga kartotek samochodowych

1.10. Przegladanie upowaznien dla kierowcow przewoznikéw drogowych

1.11. Raportowanie w zakresie harmonograméw, zamowien i odbioréw wagonow.
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

2.1. [SCM] — modut centralnego marketingu (zlecenia, kartoteki kolejowe, sortymenty...)
2.2. [SDR] - realizacja wysytek na podstawie upowaznien

2.3. [SPP] - Portal Przewoznika

2.4. [SEK] - Sprzedaz ekspedycja kolejowa

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

3.1. [WADM2] — uprawnienia uzytkownikow.

SZYK2/KSP/SOU — System Obstugi Ofert i Uméw

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie ofert,
1.2. Obstluga utworzonych ofert,
1.3. Przegladanie ofert,
1.4. Raportowanie,
1.5. Zarzadzanie Lokalng Bazg Kontrahentow,
1.6. Konfiguracja parametréw technicznych,
1.7. Konfiguracja wzorcow ofert.
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu, zakres:
2.1. [SCM] w zakresie stownikow oraz bazy sortymentow.
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu, zakres:
3.1. [WADM2] w zakresie Uzytkownikow i zarzadzania prawami dostgpu do aplikacji oraz jej
funkcjonalnosci,
3.2. [WCKK] w zakresie stownikéw, pobierania informacji o zarejestrowanych Kontrahentach oraz
mozliwo$ci wysytania wnioskow o ich utworzenie,
3.3. [LRU] w zakresie stownikdw oraz pobierania informacji o istniejagcych umowach.
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H.  System Kadrowo-Placowy (SKP)

SZYK2/KZP2/PCZK — Centralne Zarzadzanie Kadrami
Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK] jest wchodzacym w sklad Kompleksu Zatrudnieniowo-Placowego
komponentem wspomagajacym zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji klienta. Komponent zaspakaja
potrzeby klienta w zakresie:
1) Kompletno$ci, poprawnoéci i aktualno$ci dokumentacji personalnej
2) Mechanizméw oraz kompletno$ci, poprawnosci i terminowo$ci wymiany danych z instytucjami
3) Sprawnej obstugi formalnej i informacyjnej pracownikow
4) Sprawnej wielowatkowej realizacji proceséw planowania, monitorowania i zarzadzania zasobami ludzkimi
1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Ewidencja osobowa obejmujaca proces gromadzenia i przetwarzania podstawowych danych osobowych
pracownika oraz innych danych wykorzystywanych przez pracodawce:
1.1.1. Przyjecie:
1.1.1.1. nowa 0soba,
1.1.1.2. rekrutacja,
1.1.1.3. przyjecie pracownika.
1.1.2. Kwestionariusz:
1.1.2.1. dane osobowe,
1.1.2.2. adres,
1.1.2.3. adres do podatku,
1.1.2.4. dane o rodzinie,
1.1.2.5. stuzba wojskowa,
1.1.2.6. Adresy WKU.
1.1.3. Praca:
1.1.3.1. umowy o pracg,
1.1.3.2. przebieg pracy,
1.1.3.3. nowe umowy,
1.1.3.4. historia pracy,
1.1.3.5. zaszeregowanie,
1.1.3.6. korekta zatrudnienia.
1.1.4. Kwalifikacje:
1.1.4.1. wyksztalcenie,
1.1.4.2. kursy, szkolenia,
1.1.4.3. jezyki.
1.1.5. Uprawnienia kadrowe.
1.1.6. Dopuszczenia:
1.1.6.1. badania,
1.1.6.2. szkolenia BHP,
1.1.6.3. uprawnienia zawodowe.
1.1.7. Nagrody / kary:
1.1.7.1. stopnie gornicze,
1.1.7.2. odznaczenia,
1.1.7.3. kary i wyrdznienia.
1.1.8. Zmiana zatrudnienia.
1.1.9. Zwolnienie.
1.2. Kartoteki:
1.2.1. Praca w szczegolnych warunkach,
1.2.2. Ratownictwo,
1.2.3. Jubileusze,
1.2.4. Bilet z Karty Goérnika,
1.2.5. Uprawnienia emerytalno-rentowe,
1.2.6. Adaptacja zawodowa.
1.3. Raporty:
1.3.1. Umowy i zaswiadczenia — indywidualne,
1.3.2. Umowy i zaswiadczenia — grupowe,
1.3.3. Raporty imienne,
1.3.4. Raporty statystyczne,
1.3.5. Generator raportow,
1.3.6. Konfiguracja generatora.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

Zgtoszenia ZUS:
1.4.1. Ubezpieczenie,
1.4.2. Dokumenty zgloszeniowe (w tym wsad do Platnika).
Otoczenie:
1.5.1. Kadry:
1.5.1.1. definicja uprawnien zawodowych,
1.5.1.2. definicja uprawnien stazowych,
1.5.1.3. definicja uprawnien kadrowych.
1.5.2. Taryfikatory zaszeregowania,
1.5.3. Taryfikator dodatkéw funkcyjnych,
1.5.4. Kierownictwo,
1.5.5. Aktualizacja wsadu stazy,
1.5.6. Dnidéwki Pottorakrotne,
1.5.7. Bilety z KG Stawki.
Ochrona danych osobowych.
Umowy cywilno-prawne:
1.7.1. Nowa 0soba,
1.7.2. Dane osobowe,
1.7.3. Adres,
1.7.4. Dane o rodzinie,
1.7.5. Ubezpieczenie.
Alerty.
Funkcjonalno$¢ wymuszana przez komponent:

1.9.1. Codzienne automatyczne przeliczanie stazy (z automatyczng aktualizacja kartoteki jubileuszy).

2.1. Rejestracja Czasu Pracy [PRCP]: korzystanie z danych o absencji pracownikow (Swiadectwo pracy,

3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

formularz ZUS ZSWA).

Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: przypisanie pracownika do komorki organizacyjnej,

wykorzystywanie struktury organizacyjnej.

Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

Centralna Kartoteka Kontrahentow [WCKK]: pobieranie informacji o kontrahencie.

[LMOQ]: przekazanie informacji o pracowniku.
[LWZ]: przekazanie informacji o pracowniku.

SZYK2/KZP2/PRCP — Rejestracja czasu pracy
Ogolna funkcjonalno$¢ komponentu

Rejestracja czasu pracy [PRCP] jest wchodzgcym w sktad Kompleksu Zatrudnieniowo-Placowego komponentem
wspomagajacym ewidencje i rozliczanie czasu pracy w organizacji klienta. Komponent zaspakaja potrzeby klienta
w zakresie:

1)

Automatycznej rejestracji czasu pracy

Kontroli obecno$ci pracownikoéw

Ewidencji absenciji

Definiowania i obstugi r6znych systemow czasu pracy

Kontroli przekroczen norm czasu

Ewidencji i kontroli nadgodzin

Monitorowania ruchu zatogi przez dyspozytora

Przygotowania danych do obliczania wynagrodzen za czas pracy i absencje

1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):

1.1.

1.2.

1.3.

Rejestracje czasu pracy — obstuga odbi¢ pobieranych z czytnikéw RCP:
1.1.1. Weryfikacja rejestracji,
1.1.2. Bledy odbi¢ z czytnikow.

Absencje:
1.2.1. Wprowadzanie absencji,
1.2.2. Aktualizacja limitow,
1.2.3. Grupowe wprowadzanie absencji godzinowych,
1.2.4. Grupowe wprowadzanie absencji dziennej,
1.2.5. e-ZLA — obstuga elektronicznych zwolnien lekarskich,
1.2.6. Absencje chorobowe dla cywilno-prawnych.

Karta pracy:
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.3.1. Przegladanie karty pracy,
1.3.2. Przeliczanie karty pracy,
1.3.3. Przegladanie bledow kart pracy.
Identyfikatory:
1.4.1. Karty RCP,
1.4.2. Numery marek,
1.4.3. Przegladanie kart awaryjnych,
1.4.4. Przegladanie kart podstawowych.
Nadgodziny:
1.5.1. Limit roczny,
1.5.2. Przypisywanie grupowe limitu nadgodzin,
1.5.3. Rejestracja nadgodzin,
1.5.4. Zmiana deklaracji nadgodzin — grupowo,
1.5.5. Zatwierdzanie nadgodzin,
1.5.6. Przekroczenia norm czasowych:
1.5.6.1. aktualizacja,
1.5.6.2. obliczanie,
1.5.6.3. zatwierdzanie,

1.5.6.4. zatwierdzanie 2wl — doba pracownicza + odpoczynek dobowy.

Pracownik:
1.6.1. Przyjecie do pracy,
1.6.2. Zwolnienie,
1.6.3. Limity zjazdow,
1.6.4. Informy - obstuga komunikatoéw indywidualnych i zbiorowych,
1.6.5. Informy grupowe,
1.6.6. Uprawnienia do stref czytnikow,
1.6.7. Dyzury domowe.
Kalendarze:
1.7.1. Kalendarz firmy,
1.7.2. Kalendarz grupy,
1.7.3. Kalendarz pracownika,
1.7.4. Kalendarz indywidualny — grupowo,
1.7.5. Zbiorcze wprowadzanie dni dla grup KCP.
Dyspozytor:
1.8.1. Stan zatogi wg odbic,
1.8.2. Stan zatogi wedtug kartotek,
1.8.3. Monitorowanie czytnikow,
1.8.4. Monitorowanie stanu czytnikow.
Obtlozenie:
1.9.1. Harmonogram obtozenia,
1.9.2. Dopuszczenie do pracy w dniu wolnym.

1.10. Definicje:

1.10.1. Rejestracje RCP:
1.10.1.1. lokalizacja czytnika,
1.10.1.2.  czytniki,
1.10.1.3.  rodzaje odbié,
1.10.1.4.  zakresy Kart.
1.10.2. Karta pracy:
1.10.2.1.  wzorce.
1.10.3. Nadgodziny,
1.10.4. Dodatki dla ptac,
1.10.5. Dyspozytor:
1.10.5.1.  strefy czasowe,
1.10.5.2.  miejsca przebywania.
1.10.6. Przekroczenia horm czasu,
1.10.7. Absencje:
1.10.7.1.  kody frekwencji,
1.10.7.2.  absencje dzienne,
1.10.7.3.  absencje chorobowe,
1.10.7.4.  limity absencji,
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1.10.7.5.  grupy absencji.
1.10.8. System pracy,
1.10.9. Limity zjazdow,
1.10.10. HSK:
1.10.10.1. konfiguracja serwerow HSK,
1.10.10.2. konfiguracja stref czytnikow,
1.10.10.3. konfiguracja testu czytnikow.
1.10.11. Definicja audytu zmian.
1.11. Firmy obce:
1.11.1. Osoba obca:
1.11.1.1.  nowa osoba,
1.11.1.2.  dane osobowe.
1.11.2. ldentyfikatory:
1.11.21.  kartarcp,
1.11.2.2.  numery marek,
1.11.2.3.  przepustki,
1.11.2.4.  przegladanie kart podstawowych,
1.11.25.  przegladanie kart awaryjnych,
1.11.2.6. przepustki.
1.11.3. Weryfikacja rejestracji,
1.11.4. Kalendarze:
1.11.4.1. kalendarz pracownika,
1.11.4.2.  kalendarz grupy.
1.11.5. karta pracy:
1.115.1.  przegladanie karty pracy,
1.115.2. przeliczanie karty pracy.
1.11.6. Absencje:
1.11.6.1.  wprowadzanie absencji,
1.11.6.2.  grupowe wprowadzanie absencji godzinowej.
1.11.7. Dyspozytor:
1.11.7.1. stan zatogi wedlug odbié,
1.11.7.2. miejsce przebywania.
1.11.8. Uprawnienia do stref czytnikow,
1.11.9. Informy,
1.11.10. Informy grupowe,
1.11.11. Przegladanie artykutéw BHP — obcy,
1.11.12. Operacje grupowe.
1.12. Artykuty BHP:
1.12.1. Definicje:
1.12.1.1. Stownik artykutow BHP,
1.12.1.2.  Czytniki,
1.12.2. Przegladanie artykutow BHP.
1.13. Administracja:
1.13.1. Zadania automatyczne,
1.13.2. Zarzadzanie okresami placowymi,
1.13.3. Zarzadzanie kolejkami,
1.13.4. Komunikaty administratora.
1.14. Portiernia:
1.14.1. Portier:
1.14.11.  Wydanie karty zastepczej pracownikowi,
1.14.1.2.  Wydanie karty zastepczej — firma obca,
1.14.13.  Wydanie karty goscia,
1.14.1.4.  Zwrot Karty,
1.14.15.  Strefa goscia — pracownik.
1.14.2. Uprawnienia do kart Gosci.
1.14.3. Karty RCP anonimowe — uprawnienia.
1.15. Raporty:
1.15.1. Konfiguracja raportow,
1.15.2. Raporty absencji,
1.15.3. Raporty nadgodzin,
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1.15.4. Raporty czasu pracy,
1.15.5. Raporty rejestracji,
1.15.6. Statystyki,

1.15.7. Inne (Dzienniki).

1.16. Funkcjonalno$ci wymuszane przez komponent:

1.16.1. Codzienne automatyczne przeliczanie kart pracy,
1.16.2. Codzienne automatyczne obliczanie przekroczen norm czasu pracy.

2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
2.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: korzystanie z Centralnej Kartoteki Kadrowej, korzystanie

z informacji o zatrudnieniu pracownikdéw, korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych
pracownikow.

2.2. Repozytorium danych stownikowych [PRS]: wykorzystanie danych stownikowych w r6znych funkcjach

kompleksu.

3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: wykorzystywanie struktury organizacyjnej.
3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.
3.3. Rejestr Umow [LRU]J: pobranie informacji o zarejestrowanych umowach dla firm obcych

SZYK2/KZP2/PPLC - Place
Ogolna funkcjonalno$¢ komponentu:
Komponent [PPLC] jest wchodzacym w skltad Kompleksu Zatrudnieniowo-Placowego komponentem

wspomagajacym obshuge sfery obliczania i rozliczania ptac.

1. Funkcjonalno$¢ komponentu:
1.1. Firma:

1.2.

1.3.

1.4.

1.1.1. Przepisy:

1.1.1.1. typy przychodow,

1.1.1.2. podatek,

1.1.1.3. ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne,
1.1.1.4. kodeks pracy.

1.1.2. Umowa zbiorowa:

1.1.2.1. Grupy premiowe,

1.1.2.2. Grupy rézne,

1.1.2.3. Procenty do KG,

1.1.2.4. Stawki i procenty dodatkow,
1.1.2.5. State firmowe.

1.1.3. Dane zaktadu.

Definicje:
1.2.1. Sktadniki wynagrodzen,
1.2.2. Podstawy,
1.2.3. Absencje,
1.2.4. Ciagi urlopowe,

1.2.5. Zasdwiadczenia i analizy,
1.2.6. Laczenie sktadnikow,

1.2.7. Klasyfikacja sktadnikow,
1.2.8. Grupy sktadnikow,

1.2.9. Podstawy wyliczen nagrody,
1.2.10. Definicja podstaw nagrod rocznych,
1.2.11. Okres zbiorczy.
Adaptery:

1.3.1. Przejecie danych,

1.3.2. Wczytanie / zrzut.

Podatek:

1.4.1. Kartoteka podatkowa,

1.4.2. Oswiadczenie podatkowe,
1.4.3. Ulga podatkowa,

1.4.4. Kartoteka Urzedow Skarbowych,
1.4.5. Nowy rok podatkowy,

1.4.6. Deklaracje PIT,

1.4.7. Rozliczenie roczne:

1.4.7.1.definicja rozliczenia rocznego,
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.4.7.2.roczne rozliczenie podatkowe,
1.4.7.3.zatwierdzenie rocznego rozliczenia podatkowego.
ZUS:

1.2.1. Kartoteka zdrowotna,

1.2.2. Kartoteka ubezpieczen spotecznych,

1.2.3. Zwrot ZUS:
1.2.3.1. rejestracja,
1.2.3.2. definiuj list¢ przelewow,
1.2.3.3. tworzenie przelewow,
1.2.3.4. tworzenie zalgcznikow.

1.2.4. Urlopy ZUS,

1.2.5. Fundusz Emerytur Pomostowych,

1.2.6. Rozliczenie ZUS,

1.2.7. Kartoteka zwolnien FP i FGSP:
1.2.7.1. definicje,
1.2.7.2. Kartoteka.

1.2.8. Zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu.

Wyplata:

1.3.1. Definicja okresu,

1.3.2. Sprawdzenie obliczania,

1.3.3. Obliczanie,

1.3.4. Kolejka obliczania,

1.3.5. Doptaty gwarantowane:
1.3.5.1. Definicja,
1.3.5.2. Doptaty gwarantowane.

1.3.6. Zrzut okresu ptacowego,

1.3.7. Grupy wyptat,

1.3.8. Archiwum paskow,

1.3.9. Uktad paska zarobkowego,

1.3.10. Korekta kwoty ROR,

1.3.11. Przekazanie wyrokéw sadowych do FK.

Pracownik:

1.4.1. Dodatek szkodliwy,

1.4.2. Dekretacja absenciji,

1.4.3. Premia:
1.4.3.1. przypiecie pracownikow do grup premiowych,
1.4.3.2. premia pracownika,
1.4.3.3. premia stala pracownika,
1.4.3.4. premia centrali,
1.4.3.5. premia prezesa.

1.4.4. Miejsce pracy pracownika,

1.4.5. Przypiecie pracownikow do grup,

1.4.6. Wspoélczynnikowy system wynagradzania:
1.4.6.1. indywidualna stawka gornika,
1.4.6.2. korekta wspolczynnika udziatu.

1.4.7. Srednia dniéwka KHW,

1.4.8. Indywidualny procent do KG.

Otoczenie:

1.5.1. ROR:
1.5.1.1. konta osoby,
1.5.1.2. dyspozycje ROR,
1.5.1.3. konta firmy,
1.5.1.4. struktura plikow przelewow,
1.5.1.5. zatgczniki definicja,
1.5.1.6. zataczniki tworzenie.

1.5.2. Organizacje,

1.5.3. Kasy:
1.5.3.1. definiuj kasy,
1.5.3.2. grupowe ujmowanie pozyczek,
1.5.3.3. definiuyj liste przelewow PKZP,
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1.5.3.4. tworz przelewy z PKZP,
1.5.3.5. tworz zataczniki z pozyczkami PKZP.
1.6. Inne Kkartoteki:
1.6.1. Dniowki emerytalne:
1.6.1.1. grupowe wyg listy,
1.6.1.2. grupowe wg identyfikatorow,
1.6.1.3. indywidualne.
1.6.2. Kartoteka ptacowa.
1.6.3. PPEK:
1.6.3.1. PPK:
1.6.3.1.1. Dane zaktadu,
1.6.3.1.2. Stale ustawowe,
1.6.3.1.3. Uczestnicy,
1.6.3.1.4. Rejestr operacji,
1.6.3.1.5. Edycja operacji.
1.6.3.2. Administracja:
1.6.3.2.1. Definicja alertow,
1.6.3.2.2. Alerty,
1.6.3.2.3. Log systemu,
1.6.3.2.4. Dane uzytkownika,
1.6.3.25. PPK — definicja obstugi procesow,
1.6.3.2.6. Rejestr zmian,
1.6.3.2.7. Definicja planow.
1.6.3.3. Raporty:
1.6.3.3.1. Raporty,
1.6.3.3.2. Konfiguracja raportow.
1.7. Ujmowanie danych:
1.7.1. Potracenia i dodatki miesigczne:
1.7.1.1. grupowe,
1.7.1.2. indywidualne,
1.7.1.3. pracownik,
1.7.1.4. yjmowanie dniéwek.
1.7.2. Potracenia i dodatki wielomiesigczne:
1.7.2.1. dodatki,
1.7.2.2. potracenia bez wyrokow,
1.7.2.3. zajecia sadowe,
1.7.2.4. dodatki i potracenia wielomiesigczne.
1.7.3. Ryczalt:
1.7.3.1. Definicja,
1.7.3.2. rejestracja wynagrodzenia ryczattowego.
1.8. Umowy:
1.8.1. Rejestracja umow,
1.8.2. Wyplaty z tytutu innych przychodow,
1.8.3. Definiuj przelewy z tytuhu innych przychodow,
1.8.4. Tworzenie przelewow z tytutu innych przychodow,
1.8.5. Tworzenie zatacznikow od innych przychodow,
1.8.6. Potracenia bez wyrokow od innych przychodow,
1.8.7. Zajecia sadowe 0s6b cywilno-prawnych.
1.9. Kartoteki:
1.9.1. Podstawy urlopowe,
1.9.2. Podstawy ekwiwalentu urlopowego.
1.10. Alerty,
1.11. Zasitkki:
1.11.1. Definicje rodzajow zasitkowych,
1.11.2. Depozyt zasitkowy,
1.11.3. Ewidencja asygnat,
1.11.4. Ewidencja asygnat obcy,
1.11.5. Os$wiadczenia pracownikow,
1.11.6. Podstawy chorobowe,
1.11.7. Przepisy:
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1.11.7.1.limity state i ustawowe,
1.11.7.2.limity stale i firmowe,
1.11.7.3.waloryzacja podstaw.
1.12. Rozliczenie wynagrodzen/potracen:
1.12.1. Kartoteka rozliczen,
1.12.2. Dokument 05,
1.12.3. Raty kalkulowane,
1.12.4. Rozliczenie,
1.12.5. Potracenia — terminy platnosci,
1.12.6. Potracenia — kontrahenci,
1.12.7. AWRS35 — generator wynagrodzen/potracen.
1.13. Nagrody:
1.13.1. Roczna:
1.13.1.1.nagrody roczne — definicja,
1.13.1.2.nagrody roczne obliczanie.
1.13.2. Nagrody jubileuszowe.
1.14. Projekty unijne:
1.14.1. Rejestracja projektow i wykonawcow,
1.14.2. Rejestruj czasy,
1.14.3. Kartoteki.
1.15. Statystyki:
1.15.1. Dokument 06 i Tablica 2,
1.15.2. Obstuga Tablicy 8,
1.15.3. Obstuga Tablicy 314,
1.15.4. Obstuga Tablicy 1,
1.15.5. Rozliczanie statystyk,
1.15.6. Zestawienie Z-12,
1.15.7. Zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu,
1.15.8. Zatwierdzanie — administrator,
1.15.9. Kolumny Tablicy 8.
1.16. Raporty:
1.16.1. Rozliczenie wynagrodzen,
1.16.2. Rozliczenie ubezpieczen,
1.16.3. Rozliczenie podatku,
1.16.4. Rozliczenia socjalne i zasitkowe,
1.16.5. Rozliczenia kosztowe i statystyki,
1.16.6. Analizy i zaswiadczenia.
1.17. Administracja:
1.17.1. Definicja audytu,
1.17.2. Definicje stownikow,
1.17.3. Wskazniki sterujace,
1.17.4. Algorytmy.
1.18. Analizy Placowe:
1.18.1. Ustawienia:

1.18.1.1.kalendarz,
1.18.1.2.statle,
1.18.1.3.state dla zaktadu,
1.18.1.4.wydobycie,
1.18.1.5.blokady,
1.18.1.6.podziat barborki,
1.18.1.7.podzial nagrody rocznej.
1.18.2. Planowanie:
1.18.2.1.Plan PTE,
1.18.2.2.Plany uzytkownika,
1.18.2.3.Parametry.
1.18.3. Symulacja:
1.18.3.1.generowanie symulacji,
1.18.3.2.zarzadzanie.
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Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:

2.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: korzystanie z Centralnej Kartoteki Kadrowej, korzystanie
z informacji o zatrudnieniu pracownikow, korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), zakres:
Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: wykorzystywanie struktury organizacyjnej.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

pracownikow.

Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

[TMZZ2] w zakresie pobrania informacji o zleceniach na potrzeby dekretacji kosztow plac.

CSS — wyrob firmy ZIT dla Polskiej Grupy Gorniczej S.A. (przekazanie danych w zakresie wybranych

zdarzen placowych pracownika).

SZYK2/KZP2/PPLN - Planista
Funkcjonalnos¢ komponentu:

1.

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Rejestracja czasu
1.1.1. Opis prac wedtug miejsc
1.1.2. Opis prac wedtug zlecen
1.1.3. Czas wedtug miejsc
1.1.4. Czas wedtug pracownikow
1.1.5. Dodatki
1.1.6. Korekta dodatkoéw
1.1.7. Przenoszenie dnidwek
1.1.8. Nadgodziny
Rejestracja wynikow
1.2.1. Rejestracja wynikow produkcyjnych
1.2.2. Udzialy - procenty
1.2.3. Udziaty — kwoty bazowe
1.2.4. Premia
1.2.5. Akord
1.2.6. Rejestracja wskaznikow pytow szkodliwych
1.2.7. Stawka Gornika wedhug numeréw wykonu
Zamkniecie
1.3.1. Zatwierdzenie planowania
1.3.2. Zatwierdzenie Planistki
1.3.3. Zatwierdzenie Normowania
1.3.4. Zatwierdzenie Kontroli
1.3.5. Zatwierdzenie Admin
1.3.6. Zatwierdzenie nierobotnicze Kontrola
1.3.7. Zatwierdzenie nierobotnicze Admin
1.3.8. Kalendarz pracy
1.3.9. Przeniesienie danych do wyptaty
Definicje
1.4.1. Dodatki szkodliwe
1.4.2. Dodatki funkcyjne
1.4.3. Definiuj stanowiska pracy
1.4.4. Stanowiska pracy dla jednostki nadrzedne;j
1.4.5. Definiuj okresy realizacji
1.4.6. Talony
1.4.7. Dnioéwki pottorakrotne
1.4.8. Uzycie wynikoéw produkcyjnych
1.4.9. Kartoteka kluczy
1.4.10. Definicja zrzutu
1.4.11. Definicja synchronizacji
Inne
1.5.1. Talony - realizacja
Raporty
1.6.1. Raporty wspomagajace proces kontroli danych i zamknigcia miesigca
1.6.2. Raporty wspomagajace proces analizy danych rejestrowanych w Planiscie
Administracja
1.7.1. Definicja audytu
1.7.2. Konfiguracja
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1.7.3. administracja
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. [PCZK] w zakresie Kartoteki osobowej, taryfikatorow i przebiegu pracy,
2.2. [PRCP] w zakresie zarejestrowanego czasu pracy, zmiany, nadgodzin, wykazu identyfikatorow,
2.3. [PPLC] w zakresie definicji sktadnikow ptacowych, kategorii statystycznych i przekazywania danych
do wyptaty,
2.4. [PRS] w zakresie definicji danych stownikowych.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. [WCRS] w zakresie definicji struktury organizacyjnej, miejsc pracy, proceséw i wzajemnych powiazan.
3.2. [TMZZ2] w zakresie pobrania informacji o zleceniach na potrzeby dekretacji kosztéw ptac.

SZYK2/KZP2/PRS — Repozytorium systemu KZP2
1. Funkcjonalnos¢ komponentu:
Repozytorium [PRS] jest komponentem wspomagajacym dziatanie pozostatych komponentéw kompleksu
w zakresie obstugi definicyjnej stownikow systemu SZYK2/KZP2.
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.
2.2. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PRCP]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.
2.3. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PPLC]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

Kompleks Biznesowy Proces Ustugi wymiany danych (BPU)
Kompleks Biznesowy Proces Ustugi wymiany danych przeznaczony jest do integracji danych ewidencjonowanych

w aplikacjach autorstwa wielu dostawcow oprogramowania. Integracja danych pomig¢dzy systemami odbywa si¢
na zasadzie wymiany danych w czasie rzeczywistym.

3. Spis komponentéow i opis funkcjonalnosci komponentow Grupy Oprogramowania
»SZYK-ARCHIWUM”

Spis komponentéw objetych licencja z grupy ,,SZYK-Archiwum KHW”

Tabela nr 2
Grupa Kompleks Komponent Nazwa Komponentu
1 2 3 4
PCZK Centralne Zarzadzanie Kadrami
. PRCP Rejestracja Czasu Pracy
- SZYK2/KZP2

SZYK-Archiwum PPLC Centralny System Placowy

PPLN Centralny System Planista

Funkcjonalno$ci komponentow SZYK-Archiwum KHW — Kompleks Zatrudnieniowo — Placowy?2
- KZP2:

SZYK2/KZP2/PCZK - Centralne Zarzadzanie Kadrami
1. Funkcjonalno$¢ komponentu
1.1. Przegladanie ewidencji osobowej:
1.1.1. Przegladanie przyje¢ pracownikow,
1.1.2. Przegladanie kwestionariuszy:
1.1.2.1. Dane osobowe,
1.1.2.2. Adres,
1.1.2.3. Dane o rodzinie,
1.1.2.4. Stuzba wojskowa.
1.1.3. Przegladanie - praca:
1.1.3.1. Umowy o pracg,
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1.1.3.2. Przebieg pracy,
1.1.3.3. Historia pracy,
1.1.3.4. Zaszeregowanie.
1.1.4. Przegladanie - kwalifikacje:
1.1.4.1. Wyksztalcenie,
1.1.4.2. Kursy, szkolenia,
1.1.4.3. Jezyki.
1.1.5. Przegladanie - dopuszczenia:
1.1.5.1. Badania,
1.1.5.2. Szkolenia BHP,
1.1.5.3. Przegladanie - uprawnienia zawodowe.
1.1.6. Przegladanie - nagrody / kary:
1.1.6.1. Stopnie gornicze,
1.1.6.2. Odznaczenia,
1.1.6.3. Kary i wyrdznienia.
1.1.7. Przegladanie - zmiana zatrudnienia.
1.1.8. Przegladanie - zwolnienie.
1.2. Przegladanie - kartoteki:
1.2.1. Praca w szczego6lnych warunkach,
1.2.2. Ratownictwo.
1.2.3. Jubileusze.
1.2.4. Bilet z Karty Gornika.
1.3. Raporty:
1.3.1. Umowy i zaswiadczenia — indywidualne,
1.3.2. Umowy i zaswiadczenia — grupowe,
1.3.3. Raporty imienne,
1.3.4. Inne (Dzienniki).
1.4. Przegladanie - zgloszenia ZUS:
1.4.1. Ubezpieczenie,
1.4.2. Dokumenty zgloszeniowe,
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu
2.1. Rejestracja Czasu Pracy [PRCP]: korzystanie z danych o absencji pracownikow (Swiadectwo pracy,
formularz ZUS ZSWA).
2.2. Repozytorium danych stownikowych [PRS]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: przypisanie pracownika do komoérki organizacyjne;j,
wykorzystywanie struktury organizacyjnej.
3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien,
3.3. Centralna Kartoteka Kontrahentéw [WCKXK]: pobieranie informacji o kontrahencie.

SZYK2/KZP2/PRCP — Rejestracja czasu pracy

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu
1.2. Przegladanie rejestracji czasu pracy.
1.3. Przegladanie absencji.
1.4. Przegladanie Kart pracy.
1.5. Przegladanie Identyfikatorow:
151. Karty RCP,
1.5.2.  Numery marek,
1.5.3. Przegladanie kart awaryjnych,
1.5.4. Przegladanie kart podstawowych.
1.6. Przegladanie nadgodzin.
1.7. Przegladanie - Pracownik:
1.7.1.  Przyjecie do pracy,
1.7.2.  Zwolnienie.
1.8. Przegladanie - Dyspozytor
1.8.1. Stan zalogi wg odbic.
1.8.2. Absencje:
1.8.2.1. Absencje godzinowe,
1.8.2.2. Absencje dzienne,
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1.8.2.3. Absencje chorobowe,
1.8.2.4. Limity absencji,
1.8.2.5. Grupy absenciji.
1.8.2.6. System pracy.
1.9. Raporty:
1.9.1. Konfiguracja raportow
1.9.2. Raporty absencji,
1.9.3. Raporty nadgodzin,
1.9.4. Raporty czasu pracy
1.9.5. Raporty rejestracji,
1.9.6.  Statystyki
1.9.7.  Inne (Dzienniki)
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu
2.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: korzystanie z Centralnej Kartoteki Kadrowej, korzystanie
z informacji o zatrudnieniu pracownikow, korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych
pracownikow.
2.2. Repozytorium danych stownikowych [PRS]: wykorzystanie danych stownikowych w r6znych funkcjach
kompleksu.
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu
3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: wykorzystywanie struktury organizacyjnej.
3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

SZYK2/KZP2/PPLC — Centralny system placowy

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu

1.1. Obstuga drukowania paskow zarobkowych.

1.2. Obstuga generowania archiwalnych paskow zarobkowych w formie elektroniczne;j.

1.3. Przegladanie elektronicznych archiwalnych paskdéw zarobkowych z uwzglednieniem odpowiednich
uprawnien dostepu do danych.

Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

2.1. Centralne Zarzadzanie Kadrami [PCZK]: korzystanie z Centralnej Kartoteki Kadrowej, korzystanie
z informacji o zatrudnieniu pracownikow, korzystanie z danych o uprawnieniach kadrowych
pracownikow.

2.2. Repozytorium danych stownikowych [PRS]: wykorzystanie danych stownikowych w réznych funkcjach
kompleksu.

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

3.1. Kartoteka Strukturalno Organizacyjna [WCRS]: wykorzystywanie struktury organizacyjnej.

3.2. Administrator [WADM2]: logowanie do komponentu z wykorzystaniem odpowiednich uprawnien.

SZYK2/KZP2/PPLN — Centralny system Planista

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu
1.1. Przegladanie Kartoteki Stanowisk Pracy.
1.2. Przegladanie Kartoteki Rodzajow Szkodliwosci.
1.3. Przegladanie Okresow realizacji.
1.4. Przegladanie procesu rejestracji miejsc pracy (robot).
1.5. Przegladanie procesu rejestracji pracownikow ma miejscach pracy (robotach).
1.6. Przegladanie Kartoteki Nadgodzin.
1.7. Przegladanie procesu przenoszenia dniéwek.
1.8. Przegladanie Zamknig¢ Miesiaca.
1.9. Przegladanie procesu przekazywania danych do modutu PLACE.
1.10.Przegladanie Talonow.
1.11. Raporty wspomagajace proces kontroli danych i zamknigcia miesiaca.
1.12. Raporty wspomagajace proces analizy danych rejestrowanych w Planiscie.
Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. [PCZK] w zakresie Kartoteki osobowej, taryfikatoroéw i przebiegu pracy,
2.2. [PRCP] w zakresie zarejestrowanego czasu pracy, zmiany, nadgodzin, wykazu identyfikatorow,
2.3. [PPLC] w zakresie definicji sktadnikow plracowych, kategorii statystycznych i przekazywania danych
do wyptaty,
2.4. [PRS] w zakresie definicji danych stownikowych.
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. [WCRS] w zakresie definicji struktury organizacyjnej, miejsc pracy, procesOw i wzajemnych powigzan.
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4. Spis komponentéw i opis funkcjonalnosci komponentéw Grupy ,,HURTOWNIA DANYCH”.

Tabela nr 3
Grupa | Kompleks Komponent Nazwa Komponentu
1 2 3 4
BOWADM Swiat Obiektow — KKW Administrator (WADM)
BOFATF Swiat Obiektow-KFK-Aktywa Trwate i Finansowe (FATF)
BOCR Swiat Obiektow-KFK-Centralne Rozrachunki-Oracle (FCR)
BOFCR2 Swiat Obiektow-KFK-Centralne Rozrachunki (FCR)
BOFKG Swiat Obiektow-KFK-Ksigga Gtowna (FKG)
BOFOZS Swiat Obiektow-KFK-Obstuga Zakupow i Sprzedazy (OZS)
BOFRK Swiat Obiektow-KFK-Rozliczone Koszty (FRK)
BOKLM Swiat Obiektow-KLM-Kompleks Logistyki Materiatowej
BOLRU Swiat Obiektow-KLM-Elektroniczny Rejestr Uméw (LRU)
BOKSP Swiat Obicktow KSP - Kompleks Sprzedazy
BOPCZK Swiat Obiektow - Kadry
BOTHPR Swiat Obiektow-KPT-Harmonogramowanie Produkcji (THPR)
BI/BO BOTMZZ2 Swiat Obiektow-KPT-Modut Zarzadzania Zadaniami (TMZZ2)
BOTMRPP2 Swiat Obiektow-KPT-Modut Raportowania Procesow Produkcji
(TMRPP2)
BOTRP Swiat Obiektow-KPT-Raportowanie Produkcji (TRP)
BOFIZB Swiat Obiektow KFK — Informacja Zarzadcza i Budzetowanie
BOTGSP Swiat Obiektow KPT — Gospodarka Srodkami Produkcji
BOPPLC Swiat Obiektéw Place
BOFCRO Hurtownia Danych Swiat Obiektéow KFK — Centralny Rejestr
T Odsetek
g BOWCRS Hurtownia Danych Swiat Obiektow KKW — Kartoteka
Z Strukturalno-Organizacyjna
g Archiwalne Swiaty Obiektow KW:
<
§ BOS.P—KW Swiat Obiektow SP — Zbyt Wegla-archiwum KW
3 archiwum
|_
03: BOK_SP—KW Swiat Obiektow KSP - Kompleks Sprzedazy -archiwum KW
T archiwum

Archiwalne Swiaty Obiektow KHW:

BOKSP_KHW

. Swiat Obiektow KSP - Kompleks Sprzedazy -archiwum KHW
archiwum
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Funkcjonalno$ci Hurtowni Danych

Ogolna funkcjonalno$¢ kompleksu (systemu dziedzinowego)
System Business Intelligence dostarcza szeroki zestaw narzedzi utatwiajacych tworzenie analiz biznesowych oraz
raportow sprawozdawczych na podstawie danych pobieranych z systemow wymienionych w kolejnym punkcie.
Wykorzystywany w aplikacji modut Web Intelligence zapewnia dwie mozliwosci:

1) Samodzielnego dost¢pu do danych i intuicyjnego sposobu analizy informacji,

2) Eksploracje informacji zawartych w juz istniejacych raportach.
Budowane zestawienia moga czerpa¢ dane z jednego lub wigcej wyrobow zawartych w kompleksie BO
uzupehiajac lub rozszerzajac obszar analizy. O tym, jakie wyroby i w jaki sposob beda laczone decyduje
uzytkownik przez tworzenie kilku zapytan do zrodet danych a nastgpnie okreslenie punktow styku migdzy nimi.
Integracje z innymi kompleksami:

1) Kompleks Logistyki Materiatowej (SZYK2/KLM)

2) Kompleks Kartotek Wspotdzielonych (SZYK2/KKW)

3) Kompleks Finansowo-Ksiegowy (SZYK2/KFK)

4) System Kadrowo-Ptacowy

5) Kompleks Produkcyjno-Techniczny (SZYK2/KPT)

6) Systemy dziedzinowe SZYK/GM, SZYK/ZP, SZYK/FK, SZYK/SP, SZYK/PT

Aplikacje (wyroby) wchodzace w sklad kompleksu (systemu dziedzinowego)

BOWADM - Swiat obiektow: KKW Administrator (WADM)
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Elektroniczne
Zarzadzanie Uzytkownikami i Uprawnieniami:
1.1.1. Wykaz uzytkownikow,
1.1.2. Analiza uprawnien w rozbiciu na role, kompleksy, moduty i funkcje,
1.1.3. Analiza dziennika zdarzen systemu SZYK?2.
1.1.4. Analiza danych ewidencjonowanych w ISZU.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [WADM?2].

BOFATF- Swiat obiektéw: KFK - Aktywa Trwale i Finansowe

1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru - Aktywa Trwate
i Finansowe:
1.1.1. Kartoteki srodkow trwatych,
1.1.2. Kartoteki srodkéw niematerialnych i prawnych,
1.1.3. Amortyzacja srodkow trwatych,
1.1.4. Obroty $rodkéw trwatych,
1.1.5. Dokumenty przychodowych i rozchodowych.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogodlnej funkcjonalno$ci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [FATF].

BOCR- Swiat obiektéw: KFK - Centralne rozrachunki — dane online z bazy Oracle (FCR)

1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportdw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Centralne Rozrachunki:
1.1.1. Rejestru faktur,
1.1.2. Rejestru dyspozycji,
1.1.3. Rejestru zlecen,
1.1.4. Rejestru dekretow ksiegowych.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
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2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Dane online z [FCR2].

BOFCR2- Swiat obiektéw: KFK - Centralne rozrachunki (FCR)

1. Funkcjonalnos¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Centralne Rozrachunki:
1.1.1. Rejestru faktur,
1.1.2. Rejestru dyspozycji,
1.1.3. Rejestru zlecen,
1.1.4. Rejestru dekretow ksiggowych.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [FCR2].

BOFKG- Swiat obiektéw: KFK - Ksiega Gléwna

1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru - Ksiega Gtéwna:
1.1.1. Rejestr dokumentow,
1.1.2. Plan kont,
1.1.3. Rejestr ksiggi gtownej,
1.1.4. Rejestr ksiag pomocniczych.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogdlnej funkcjonalnosci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [FKG].

BOFOZS- Swiat obiektéw: KFK - Obstuga Zakupéw i Sprzedazy

1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru - Obstuga Zakupoéw
i Sprzedazy w zakresie:
1.1.1. Rejestru dokumentdéw sprzedazowych i zakupowych,
1.1.2. Rejestru $ciezek kontroli merytorycznej,
1.1.3. Rejestru dekretow ksiggowych,
1.1.4. Rejestru VAT,
1.1.5. Rejestru materiatlow w drodze,
1.1.6. Rejestru odmow zaptat.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogolnej funkcjonalno$ci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [FOZS].

BOFRK - Swiat obiektow: KFK - Rozliczone Koszty

1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportbw z wykorzystaniem danych kosztowych pochodzacych z obszaru -
Rozliczone Koszty wg:
1.1.1. Kontrahentéw,
1.1.2. Migjsc pracy,
1.1.3. Oddziatow,
1.1.4. Zlecen.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogoélnej funkcjonalno$ci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [FRK].
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BOKLM — Swiat obiektéw: KLM - Kompleks Logistyki Materialowej

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Logistyki Materialowe;j
w zakresie:

1.1.1. Repozytorium KLM,

1.1.2.  Centralnej Kartoteki Indeksow Materiatlowych,

1.1.3. Rejestru planow,

1.14. Rejestru zapotrzebowan,

1.1.5. Rejestru zamowien,

1.1.6. Obrotu magazynowego,

1.1.7. Stanéw magazynowych,

1.1.8. Indeksu zbiorczego,

1.1.9. Cen KCP,

1.1.10. Jednostek transportowych,

1.1.11. Rejestru umow,

1.1.12. Rejestru Zlecen uslugowych i zaméwien materiatowych,

1.1.13. Rejestru wnioskow,

1.1.14. Rejestru postepowan.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z: [LAIN3, LMM, LMP, LMR, LMZ, LPRZ, LMU].

BOLRU - Swiat obiektéw: KLM - Elektroniczny Rejestr Uméow

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Elektronicznego
Rejestru Umow:

1.1.1. Rejestru umow,

1.1.2. Rejestru Zlecen ustugowych i zamowien materiatowych,

1.1.3. Rejestru wnioskow,

1.1.4. Rejestru postgpowan.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [LRU].

BOKSP — Swiat obiektéw — KSP — Kompleks Sprzedazy

1.

Funkcjonalno$¢ komponentu

1.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru SZYK2/KSP —
Kompleks Sprzedazy:
1.1.1. Sprzedazy wegla (zlecenia, polecenia fakturowania, sprzedaz niefakturowana),
1.1.2. Sprzedawanym produkcie (m.in. klasa wegla, sortyment, typ),
1.1.3. Sprzedazy produktow nie weglowych i ustug (spedycja),
1.1.4. Rozchodu pozasprzedazowego (deputat, umowa przechowania, depozyt),
1.1.5. Cennikéw i umow sprzedazy wegla.

Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:

2.1. Opisany w punkcie Ogodlna funkcjonalnos¢ kompleksu.

Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:

3.1. Replikacja danych z: SZYK2/KSP.

BOPCZK_PGG - Swiat obiektow Kadry

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportdéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru kadrowo-ptacowego:
1.1.1. Kartoteki pracowniczej,
1.1.2. Przebiegu pracy pracownika,
1.1.3. Nabytych uprawnien,
1.1.4. Ukonczone szkoty oraz kursy,
1.1.5. Rejestracja czasu pracy.
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Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. Opisany w punkcie Ogoélna funkcjonalnos¢ kompleksu.
Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Replikacja danych z: [PCZK], [PRCP].

BOTHPR — Swiat obiektéw: KPT — Harmonogramowanie Produkcji (THPR)

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Harmonogramowania
Procesow Produkc;ji:
1.1.1. Kartoteki planéw wydobycia,
1.1.2. Kartoteki planéw postepow,
1.1.3. Kartoteki poktadow, $cian, wyrobisk.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [THPR].

BOTMZZ2 — Swiat obiektéw: KPT — Modul Zarzadzania Zadaniami (TMZZ2)

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu)
1.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Zarzadzania Zadaniami
w zakresie:
1.1.1. Planu PTE,
1.1.2. Kartoteki projektow,
1.1.3. Kartoteki zlecen,
1.1.4. Kartoteki zadan,
1.1.5. Rejestru ksiegowan przypisanych do zadan.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [TMZZ2].

BOTMRPP2 — Swiat obiektow: KPT — Modul Raportowania Proceséw Produkcji (TMRPP2)

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Raportowania Procesow
Produkcji w zakresie:

1.1.1. Wydobycia, postepu, obtozenia — $cian, robot przygotowawczych i innych robét,

1.1.2. Zatadunku i sprzedazy,

1.1.3. Stanu zatogi,

1.1.4. Wypadkéw,

1.1.5. Awarii i postojow.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogo6lnej funkcjonalnosci systemu.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [TMRPP2].

BOTRP — Swiat obiektow: KPT — Raportowanie Produkcji (TRP)

1.

Funkcjonalnos$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i1 raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Produkcji
w zakresie:
1.1.1. Produkcji (m. in. wydobycie netto, urobiony kamien, postep w okresie),
1.1.2. Ewidenc;ji obiektow,
1.1.3. Ewidencji rejonow i wyrobisk
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Opisany w ogolnej funkcjonalnosci systemu.
Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z [TRP].
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BOFIZB — Swiat obiektéw: KFK — Informacja Zarzadcza i Budzetowanie
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportdow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru — Ksiegi Gtownej oraz
Rozliczonych Kosztow w zakresie:
1.1.1. Planu kont,
1.1.2. Migjsc pracy,
1.1.3. Oddziatow,
1.1.4. Zlecen,
1.1.5. Miejsc powstawania kosztow,
1.1.6. Struktury organizacyjnej,
1.1.7. Poniesionych kosztow,
1.1.8. Przychodow.
1.1.9. Planowanych kosztow
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami):
2.1. Wykorzystanie informacji wprowadzanych w wyrobach dziedzinowych:
2.1.1. [FKG] — Ksig¢ga Glowna,
2.1.2. [FRK] — Rozliczone koszty,
2.1.3. [WCRS] - Kartoteka Strukturalno Organizacyjna.
2.2. uzupelnienie o pozostate dane planistyczne i dane dotyczace ich realizacji wystgpujace w SZYK2.

BOTGSP — Swiat obiektéw: Gospodarka Srodkami Produkcji
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru Gospodarki Srodkami
Produkcii,
1.2. Tworzenie analiz i raportdéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru innych aplikacji
wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego), wg dowolnych monitorowanych informacji,
1.3. Tworzenie analiz i raportdéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru innych aplikacji na
zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego).

BOPPLC - Swiat obiektéw — PLACE
1. Funkcjonalno$¢ komponentu
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru kadrowo-ptacowego:
1.1.1. Kartoteki pracowniczej,
1.1.2. Przebiegu pracy pracownika
1.1.3. Kartoteki ptacowej,
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. Opisany w punkcie Ogolna funkcjonalno$¢ kompleksu.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Replikacja danych z: [PPLC], [PCZK].

BOFCRO - Swiat obiektéw KFK- Centralny Rejestr Odsetek (FCRO)
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportéw z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru — Centralny Rejestr
Odsetek w zakresie:
1.1.1. Rejestru odsetek
1.1.2. Rejestr not
1.1.3. Rejestr monitéw
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
2.1. Replikacja danych z: [FCRQ].

BOWCRS_PGG - Swiat obiektow: KKW - Kartoteka Strukturalno Organizacyjna (WCRS)
3. Funkcjonalno$é aplikacji (wyrobu)
3.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z kartotek:
1.1.4. Obiektow
1.1.5. Oddziatow
1.1.6. Stanowisk kosztow
1.1.7. Miejsc powstawania kosztow
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4. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
4.1. Opisany w ogolnej funkcjonalnos$ci systemu.

5. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
5.1. Replikacja danych z [WCRS].

Archiwalne Swiaty Obiektow KW:

BOSP_KW — Swiat Obiektéw — SP — Zbyt Wegla — archiwum KW
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
1.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru - Zbyt wegla w
zakresie:
1.1.1. Sprzedazy wegla,
1.1.2. Rejestru wysytek,
1.1.3. Parametrow jako$ciowych,
1.1.4. Dokumentow zlecen, faktur.
2. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) wewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego)
2.1. Opisany w ogolnej funkcjonalnosci systemu.
3. Opis integracji z innymi aplikacjami (wyrobami) na zewnatrz kompleksu (systemu dziedzinowego):
3.1. Replikacja danych z: [FAKTURA], [LP], [Ekspedycja], [DEPUTAT], [DROBNICA].
BOKSP_KW — Swiat Obiektéw — KSP — Kompleks Sprzedazy — archiwum KW
1. Funkcjonalno$¢ aplikacji (wyrobu):
2.1. Tworzenie analiz i raportow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru SZYK2/KSP —
Kompleks Sprzedazy:
2.1.1. Sprzedazy wegla (zlecenia, polecenia fakturowania, sprzedaz niefakturowana),
2.1.2.  Sprzedawanym produkcie (m.in. klasa wegla, sortyment, typ).
2.1.3.  Sprzedazy produktéw nie weglowych i ustug (spedycja)
2.1.4. Rozchodu pozasprzedazowego (deputat, umowa przechowania, depozyt)
2.1.5. Cennikdéw i umow sprzedazy wegla
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. Opisany w punkcie Ogolna funkcjonalno$¢ kompleksu.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Replikacja danych z: [KSP].

Archiwalne Swiaty Obiektow KHW:

BI/BO/BOKSP_KHW — Swiat obiektéw — KSP — Kompleks Sprzedazy
1.  Funkcjonalno$¢ komponentu
1.1. Tworzenie analiz i raportdow z wykorzystaniem danych pochodzacych z obszaru SZYK2/KSP —
Kompleks Sprzedazy:
1.1.1. Sprzedazy wegla (zlecenia, polecenia fakturowania, sprzedaz niefakturowana),
1.1.2.  Sprzedawanym produkcie (m.in. klasa wegla, sortyment, typ).
1.1.3.  Sprzedazy produktéw nie weglowych i ustug ( spedycja)
1.1.4. Rozchodu pozasprzedazowego (deputat, umowa przechowania, depozyt)
2. Opis integracji z innymi komponentami wewnatrz kompleksu:
2.1. Opisany w punkcie Ogdlna funkcjonalno$¢ kompleksu.
3. Opis integracji z innymi komponentami na zewnatrz kompleksu:
3.1. Replikacja danych z: SZYK2/KSP.
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5. Opis Srodowiska technicznego aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego

Uwaga: Zamieszczone ponizej informacje techniczne nie stanowiq wymagan stawianych Wykonawcy
W odniesieniu do warunkow udziatu w postepowaniu. Celem tych informacji jest umozliwienie Wykonawcy
zorientowania sie, jakq dokladnie platformq techniczng (jakimi zasobami, rozwigzaniami technicznymi,
licencjami) postuguje sie podmiot, ktory aktualnie swiadczy na rzecz Zamawiajgcego ustugi objete przedmiotem
zamowienia w niniejszym postegpowaniu.

I Opis Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy S$rodowiska produkcyjnego dla aktualnie
eksploatowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem:

1. Serwery dla baz danych: 44 cores Intel x86 64 (E5-2699 v3), 512 GB RAM, Platforma
wirtualizacyjna OVM.

2. Serwery aplikacyjne: 52 cores Intel (E5-2699 v3), 400 GB RAM, platforma wirtualizacyjna Vmware.

3. Macierze dyskowe: Macierz dyskowa klasy Enterpise, 20 TB przestrzeni uzytkowej (po
zastosowaniu RAID 5,6 lub 10), wydajno$é 30000 IOPS, Resp Time 2-5 ms, R/W Ratio: 70/30
(przestrzen nie obejmuje backupu).

4. Licencje:

a. Oracle 12c Enterprise Edition dla 18 CPU wraz z opcjami (Partitioning, Diagnostic oraz Tuning

Pack) — baza podstawowa systemu SZYK;

Oracle 12c¢ Standard Edition dla 8 cores Intel — baza dla systemu aukcji publicznych;

Citrix XenApp dla 400 nazwanych uzytkownikow (standard user) — dla udostgpnienia aplikacji
w technologii CS;

d. Licencje Crystal Reports dla zapewnienia dziatania serweréw raportowych dla wszystkich
wymaganych $rodowisk. Przedmiotowe licencje umozliwiaja budowanie raportéw przez
Wykonawce 1 generowanie przygotowanych raportdw przez Zamawiajacego wraz zapisem do
pdf;

Licencja OpenEye firmy Wasko S.A. dla systemu Wag Magazynowych;
f. Licencje lub wsparcie dla systemow operacyjnych:
e MS-Windows (16 cores);
e CentOS;
e Oracle Enterprise Linux (Oracle Linux Network) w ilosci odpowiadajacej ilo§ci serwerow
fizycznych, na ktdrych sg uruchomione systemy z baza danych Oracle EE lub SE;
g. Serwer aplikacji Zope, PHP, Apache, Tomcat.
5. Dodatkowe ushugi niezbedne do funkcjonowania systemu SZYK:
a. Ustuga dostgpu do bramki SMS w sieci PLUS (Platforma wymiany informacji Multiinfo);
b. Ustuga do weryfikacji podpisu elektronicznego ecrypt wywotywana z domeny ecrypt.pl (wraz
z repozytorium plikow przechowywanych na platformie Hitachi Content Platform);
c. Ustuga dostepu do platformy EFO (Elektroniczny Formularz Ofertowy) wywotywana z adresu
https://efo.coig.biz/ wraz z repozytorium plikow przechowywanych na platformie Hitachi
Content Platform);

. Opis Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy srodowiska szkolnego dla aktualnie eksploatowanego
systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie przedsicbiorstwem:

1. Serwery dla baz danych: 10 cores Intel x86_64 (E5-2699 v3), RAM 64 GB, Platforma wirtualizacyjna
OVM.

2. Serwery aplikacyjne: 10 cores Intel (E5-2699 v3), 64 GB RAM, platforma wirtualizacyjna Vmware.

3. Macierze dyskowe: Macierz dyskowa klasy Enterpise, 10 TB przestrzeni uzytkowej (po zastosowaniu
RAID 5,6 Iub 10), wydajnos¢ 30000 IOPS, Resp Time 2-5 ms, R/W Ratio: 70/30 (przestrzen nie
obejmuje backupu).

4. Licencje:
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a. Oracle 12c Enterprise Edition dla 3 CPU wraz z opcjami (Partitioning, Diagnostic oraz Tuning
Pack) — baza podstawowa systemu SZYK;
Oracle 12c¢ Standard Edition dla 4 cores Intel — baza dla systemu aukcji publicznych;
Licencje Crystal Reports dla zapewnienia dziatania serweréw raportowych dla wszystkich
wymaganych $rodowisk. Przedmiotowe licencje umozliwiaja budowanie raportow przez
Wykonawce i generowanie przygotowanych raportow przez Zamawiajacego wraz zapisem do
pdf;
d. Niezbedne licencje lub wsparcie dla systemdw operacyjnych:
e MS-Windows - dla 2 cores;
e CentOS;
e Oracle Enterprise Linux (Oracle Linux Network) w ilosci odpowiadajacej ilo$ci serwerdw
fizycznych, na ktérych sg uruchomione systemy z baza danych Oracle EE lub SE;
e. Serwer aplikacji Zope, PHP, Apache, Tomcat.

Dostep do aplikacji SWM oraz THPR odbywa sie przy uzyciu licencji (Citrix, OpenEye) wykorzystywanych
W srodowisku produkcyjnym.

I1. Srodowisko produkcyjne Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy wykorzystywane do celow
udostegpnienia systemow archiwalnych (Grupa Oprogramowania ,,SZYK Archiwum”):

1. Serwery dla baz danych: 4 cores Intel x86 64 (E5-2699 v3), RAM 32 GB, Platforma
wirtualizacyjna OVM.

2. Serwery aplikacyjne: 10 cores Intel (E5-2699 v3), 64 GB RAM, platforma wirtualizacyjna
Vmware.

3. Macierze dyskowe: Macierz dyskowa klasy Enterpise, 3 TB przestrzeni uzytkowej (po
zastosowaniu RAID 5,6 lub 10), wydajno$¢ 30000 IOPS, Resp Time 2-5 ms, R/W Ratio: 70/30
(przestrzen nie obejmuje backupu).

4. Licencje:

a. Oracle 12c Enterprise Edition dla 2 CPU wraz z opcjami (Partitioning, Diagnostic oraz Tuning
Pack) — baza podstawowa systemu SZYK;

b. Licencje Crystal Reports dla zapewnienia dziatania serweréw raportowych dla wszystkich
wymaganych $Srodowisk. Przedmiotowe licencje umozliwiaja budowanie raportow przez
Wykonawce i generowanie przygotowanych raportow przez Zamawiajacego wraz zapisem do
pdf;

€. Niezbedne licencje lub wsparcie dla systemow operacyjnych: MS-Windows, RHEL, Oracle
Enterprise Linux:

e MS-Windows - dla 2 cores;

e CentOS;

e Oracle Enterprise Linux ( Oracle Linux Network) w ilosci odpowiadajgcej ilosci
serwerow fizycznych, na ktorych sa uruchomione systemy z bazg danych Oracle EE
lub SE.

d. Serwer aplikacji WildFly ver. 10;

e. Serwer aplikacji Zope, PHP, Apache, Tomcat.

V. Srodowisko narzedziowe (diagnostyczno-odtworzeniowe) Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy
wykorzystywane do testowania odtwarzania z backupu isprawdzania bltedow systemu w ramach
realizacji ustugi serwisowej:

1.  Serwery dla baz danych: 8 cores Intel x86_64 (E5-2699 v3), RAM 64 GB, Platforma wirtualizacyjna
OVM.

2. Serwery aplikacyjne: 10 cores Intel (E5-2699 v3), 64 GB RAM, platforma wirtualizacyjna Vmware.

3. Macierze dyskowe: Macierz dyskowa klasy Enterpise, 20 TB przestrzeni uzytkowej (po zastosowaniu
RAID 5,6 lub 10), wydajnos¢ 30000 IOPS, Resp Time 2-5 ms, R/W Ratio: 70/30.
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4. Licencje:
a. Oracle 12c Enterprise Edition dla 3 CPU wraz z opcjami (Partitioning, Diagnostic oraz Tuning
Pack);
Oracle 12c¢ Standard Edition dla 2 cores Intel — baza dla systemu aukcji publicznych;
€. Niezbedne licencje lub wsparcie dla systeméw operacyjnych:
e MS-Windows - dla 1 core;
e CentOS;
e Oracle Enterprise Linux ( Oracle Linux Network) w ilosci odpowiadajacej ilosci
serwerow, na ktorych sa uruchomione systemy odtworzeniowe z baza danych Oracle
EE lub SE;
d. Serwer aplikacji Zope, PHP, Apache, Tomcat.

V. Opis komponentow wspolnych dla srodowiska serwerowego i bazodanowego:

1. Sie¢ LAN i FC wewnatrz CPD Wykonawcy: wszystkie serwery i macierze dyskowe potaczone
W sposob gwarantujacy prawidtowe funkcjonowanie systemu, o ktorym mowa w pkt od | do V.

2. Serwery polaczone z infrastrukturg LAN taczami 10 Gbps i SAN 8 Gbps.

3. Sie¢ WAN bedaca wiasnoscia Zamawiajacego — polaczona za posrednictwem firewall
z infrastrukturg CPD Wykonawcy.

4. Trzy tacza do Internetu o przepustowosci 300 Mbps kazde z protokotem BGP.

5. System zarzadzania siecig wewngtrzng CPD Wykonawcy zapewniajacy centralne uwierzytelnianie
administratoréow elementow aktywnych sieci przy pomocy hasel jednorazowych, kolekcj¢ logow z
urzadzen sieciowych oraz archiwizacj¢ konfiguracji urzadzen.

VI. Zasady funkcjonowania backupu i jego opis:

System klasy Enterprise z pelnym wsparciem, ktory pozwala na backup obrazéw maszyn srodowisk wirtualnych
VMware oraz OVM. Backup plikowy, wtyczki do oprogramowania bazodanowego Oracle RAC. Pojemnos$¢ 150
TB.

Backup dla baz danych: 14 dni wstecz (backup codzienny) + 4 tygodniowe + 11 miesigczne + 5 roczne.

Backup dla aplikacji: 7 dni wstecz (backup codzienny) + 4 tygodniowe + 12 miesi¢cznych.

Dodatkowo miesigczny obraz maszyny wirtualnej dla platform wirtualizacyjnych.

VII. Platforma Vmware:

Odpowiednio skonfigurowana platforma Vmware obstugujaca Srodowisko produkcyjne wykorzystujaca
oprogramowania Vmware Site Recovery Manager — integracja z Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych

Zamawiajacego.
Licencje SRM sa wlasnoscig Zamawiajacego.

Wykaz bibliotek dodatkowych dla systemu SZYK2 (za wyjatkiem SZYK2/KZP2)

Lp. Produkt Producent }S<Zc>:(n|2c2>nenty

dhtmIxSuite dhtmlx.com SZYK?2
Enterprice Licence

dhtmlIxGantt dhtmlx.com KPT
Enterprice Licence

dhtmIxScheduler dhtmlx.com KLM/LWZ
Enterprice Licence

FlowChartX Control 4.2.1, | MindFusion LLC - Bulgaria THPR

Professional edition

DW2XLS Desta Ltd. (desta.com) THPR
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6. | MSChart Microsoft THPR
7. | LyteBox v3.22: http://lytebox.com/ KLM/LRU,
KLM/LWZ,
KLM/LWU,
KFK
8. | Milonic DHTML Menu Milonic.com KLM/KFK
9. | prototype.js http://prototypejs.org/ SZYK2/LAIN
MIT Style 2
10. | TinyMCE http://archive.tinymce.com/wiki.php/TinyMCE3x:License | LAIP,
GNU Lesser SPK,KLM,
KFK
11. | Jquery.js https://jquery.org/license/ SZYK?2
MIT
12. | Jquery-ui.js https://jquery.org/license/ SZYK2
MIT
13. | Interop.CRAXDRT.dII SAP KLM, KPT,
KFK, KSP
14. | bootstrap-gtreetable https://github.com/gilek/bootstrap-gtreetable SPK
MIT
15. | carousel-owl-carousel http://owlgraphic.com/owlcarousel/ SPK
MIT
16. | Gritter https://github.com/jboesch/Gritter SPK
MIT
17. | intl-tel-input https://github.com/jackocnr/intl-tel-input SPK
MIT
18. | jquery-bgiframe https://github.com/brandonaaron/bgiframe SPK
FREE
19. | jquery-linkify https://github.com/SoapBox/linkifyjs SPK
MIT
20. | jquery-tags-input https://github.com/xoxco/jQuery-Tags-Input SPK
OPEN SOURCE
21. | Rateit https://rateit.codeplex.com SPK
MIT
22. | smooth-scroll https://gist.github.com/galambalazs/6477177/ SPK
MIT
23. | sweetalert-master http://t4t5.github.io/sweetalert/ SPK
MIT
24. | zoom http://www.jacklmoore.com/zoom/ SPK
MIT
25. | jquery.snow.min.1.0.js http://workshop.rs/2012/01/jquery-snow-falling-plugin/ SPK
MIT
26. | FuelPHP http://fuelphp.com SPK
MIT
27. | PHPEXxcel https://phpexcel.codeplex.com/ SPK
LGPL
28. | mPDF http://www.mpdfl.com/mpdf/index.php SPK
GPL
29. | Phpseclib http://phpseclib.sourceforge.net/ LAIP
MIT
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30. | TCPDF http://www.tcpdf.org/ LAIP
GNU LESSER

31. | Zend Framework 1 http://framework.zend.com/ LAIP, LSM
NewBSD

32. | Szafir SDK http://www.elektronicznypodpis.pl/oferta/narzedzia- SPK, SOK,
programityczne/ LAIP

33. | jquery.tablesorter.min.js http://tablesorter.com/docs/ LAIP
MIT

34. | jquery.updater.js http://www.ramoonus.nl/webdesign/wordpress/jquery- LAIP
updater/
MIT

35. | Jnotify http://jnotify.sourceforge.net LAIP, LSM
GNU LESSER/

36. | bootstrap-treeview https://github.com/jonmiles/bootstrap-treeview ECSL
APACHE LICENCE

37. | font-awesome http://fortawesome.github.io/Font-Awesome/ ECSL,
MIT KLM,KFK

38. | Gmaps https://hpneo.github.io/gmaps/ ECSL
MIT

39. | Isotope http://isotope.metafizzy.co/ ECSL
GPL v3

40. | Respond https://github.com/scottjehl/Respond ECSL
MIT

41. | Verticalcentering https://github.com/megazalrock/jquery-verticalcentering- ECSL
plugin
MIT

42. | Bootstrap-switch http://www.bootstrap-switch.org/ SZYK?2
Apache

43. | Chart https://github.com/nnnick/Chart.js/blob SZYK?2
MIT

44, | HTMLS5 Shiv https://github.com/afarkas/htmI5shiv SZYK2
MIT

45, | jQuery  corner  (Dave | http://malsup.github.io/jquery.corner.js MIT SZYK2

Methvin and Mike Alsup)

46. | EasyDrag http://nikolozi.com/apps/easydrag/ SZYK?2
MIT

47. | MultiSelect https://github.com/lou/multi-select/blob/master SZYK?2
MIT

48. | jQuery selectBox https://github.com/marcj/jquery- SZYK2
selectBox/blob/master/readme.md
MIT

49. | jQuery Migrate https://github.com/jquery/jquery-migrate/ SZYK?2
MIT

50. | PgwBrowser https://github.com/Pagawa/PgwBrowser/blob/master/GNU | SZYK2

51. | Respond (Scott Jehl) https://github.com/scottjehl/Respond SZYK?2
MIT

52. | Select? https://select2.github.io/ SZYK?2
MIT

53. | FancyBox (Janis Skarnelis) | http://fancyapps.com/fancybox/#license SZYK?2
MIT

54. | JQuery Ul https://jqueryui.com/ SZYK2
MIT
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55. | Cazary https://github.com/shimataro/cazary SZYK?2
MIT

56. | jCarousel(Jan Sorgalla) http://sorgalla.com/jcarousel/ SZYK?2
MIT

57. | jQuery corner http://malsup.com/jquery/corner/ SZYK?2
MIT

58. | Bootstrap v3.0.2 https://getbootstrap.com/ KLM,KFK

59. | Bootstrap Colorpicker v2 www.npmjs.com/ KLM,KFK

60. | Yahoo 2.3.1 https://github.com/yui/yui3 KFK, KLM

61. | ie-bootstrap- https://getbootstrap.com/ KFK, KLM

carousel.min.js v2.2.2

62. | jquery.cslider.js https://libraries.io/bower/jquery.cslider SZYK2

63. | tabSlideOUt v1.3 https://gist.github.com SZYK2

64. | bootstrap-szy - v3.3.2 https://bttstrp.github.io/bootstrap-switch/ SZYK?2

65. | jQuery corner plugin 2.12 | https://github.com/malsup/corner SZYK?2

66. | Chart.js http://chartjs.org/ SZYK?2

67. | jquery.quicksearch https://deuxhuithuit.github.io/quicksearch/ SZYK?2

68. | JavaScript autoComplete https://jqueryui.com/autocomplete/ KLM

69. | jQuery Timepicker https://timepicker.co/ SZYK?2

70. | json2.js https://gist.github.com KLM

71. | bottle.js KPT/TGSP
https://github.com/young-steveo/bottlejs
MIT

72. | underscore.js https://github.com/jashkenas/underscore KPT/TGSP
MIT

73. | ramdajs https://github.com/ramda/ramda KPT/TGSP
MIT

74. | Php-markdown https://daringfireball.net/projects/markdown/ LAIN3
BSD-3-Clause

75. | Monolog http://github.com/Seldaek/monolog LAIN3
MIT

76. | Sodium Compat https://poser.pugx.org/paragonie/sodium_compat/license LAIN3
ISC

77. | PHPSeclib http://phpseclib.sourceforge.net/ LAIN3
MIT

78. | PSR Log https://github.com/php-fig/log LAIN3
MIT

79. | Jquery https://jquery.com/ LAIN3
MIT

80. | Popper https://popper.js.org/ LAIN3
MIT

81. | Bootstrap https://github.com/twbs/bootstrap/ LAIN3
MIT

82. | Js-Cookie https://github.com/js-cookie/js-cookie LAIN3
MIT

83. | Perfect-scrollbar https://github.com/utatti/perfect-scrollbar LAIN3
MIT
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84. | Jquery Block Ul http://malsup.com/jquery/block/ LAIN3
MIT i GPL

85. | Bootstrap-select https://github.com/snapappointments/bootstrap-select LAIN3
MIT

86. | Jquery InputMask https://github.com/RobinHerbots/Inputmask LAIN3
MIT

87. | Sweet Alert 2 https://sweetalert2.github.io/ LAIN3
MIT

88. | Owl Carousel https://github.com/OwICarousel2/OwlCarousel2/ LAIN3
MIT

89. | Line Awesome https://github.com/icons8/flat-color-icons LAIN3
MIT

90. | Google Fonts https://fonts.googleapis.com LAIN3

91. | Metronic https://keenthemes.com/metronic/ LAIN3
licencja zakupiona

92. | Fuel PHP http://fuelphp.com LAIN3
MIT

93. | RAD Studio DELPHI | https://www.embarcadero.com.pl/produkty/delphi/ KSP/SDR

Enterprise
94. | TMS VCL Subscription https://www.tmssoftware.com/site/vdsub.asp KSP/SDR
95. | FastReport VCL 6 https://www.fast-report.com/pl/product/fast-report-vcl-6/ KSP/SDR

Wykaz bibliotek dodatkowych dla systemu SZYK2 — obszar KZP2

Produkt

Licencja

URL

ace-gwt-1.0.0-jboss-1.jar

GNU Lesser General Public Licence

https://ww.gnu.org/licenses/Igpl-3.0.html

activation-1.1.jar

Common Development and Distribution License (CDDL)
v1.0

https://glassfish,dev,java,net.public,CDDLv1.0.html

antlr-2.7.7.jar

Common Development and Distribution License (CDDL)
v1.0

https://glassfish,dev,java,net.public, CDDLv1.0.html

aopalliance-1.0.jar

Public Domain

asm-3.2.jar BSD License http://asm.objectweb.org/license.html
asm-analysis-3.2.jar BSD License http://asm.objectweb.org/license.html
asm-commons-3.2.jar BSD License http://asm.objectweb.org/license.html
asm-tree-3.2.jar BSD License http://asm.objectweb.org/license.html
asm-util-3.2.jar BSD License http://asm.objectweb.org/license.html

axis-1.4.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

bcmail-jdk14-1.38.jar

Bouncy Castle License

http://www.bountycastle.org/licence.html

bemail-jdk14-138.jar

Bouncy Castle License

http://www.bountycastle.org/licence.html

beprov-jdk14-1.38.jar

Bouncy Castle License

http://www.bountycastle.org/licence.html

bcprov-jdk14-138.jar

Bouncy Castle License

http://www.bountycastle.org/licence.html

bctsp-jdk14-1.38.jar

Bouncy Castle License

http://www.bountycastle.org/licence.html

cas-client-core-3.1.11.jar

JA-SIG License for Use

http://www.ja-sig.org./products/cas/overview/license/

castor-1.2.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

cglib-nodep-2.2.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-beanutils-
1.8.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
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commons-beanutils-
1.8.3jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-codec-1.10.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-codec-1.5.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-collections-
2.1.1jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-collections-
2.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-collections-
3.2.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-collections4-
4.1 jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

€OmmOons-compress-
1.8.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-dbutils-1.6.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-digester-2.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-discovery-
0.2.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-fileupload-
1.2.1jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-io-1.4.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-io-2.0.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-io-2.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-io-2.3.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-lang-2.5.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-lang3-3.0.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-lang3-3.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-logging-
1.1.1jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-logging-1.2.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

commons-math-2.2.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

curvesapi-1.04.jar

BSD License

http://opesource.org/licenses/BSD-3-Clause

dom4j-1.6.1.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

dozer-5.3.2.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

fontbox-2.0.11 jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

groovy-1.8.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

guava-18.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

guice-2.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

guice-3.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

guice-jndi-2.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

guice-jndi-3.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

guice-servlet-2.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

guice-servlet-3.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

gwt-servlet-2.7.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

gwtp-dispatch-common-
shared-1.5.3a.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

gwtp-dispatch-rpc-server-
1.5.3ajar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

gwtp-dispatch-rpc-server-
guice-1.5.3a.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

gwtp-dispatch-rpc-shared-
1.5.3a.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

gwtupload-1.0.0.jar

Apache License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

gxt-2.3.1.jar

Commercial License

http://www.sencha.com/produvts/gxt/license

hamcrest-all-1.1.jar

BSD style

http://opensource.org/licenses/bsd-license.php
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httpclient-4.3.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

httpcore-4.3.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

icu4j-65.1.jar

Unicode/ICU License

https://raw.githubusercontent.com/unicode-
org/icu/master/icu4c/LICENSE

itext-2.1.7.jar

Mozilla Public License

http://www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1.html

itext-2.1.7.js1.jar

Mozilla Public License

http://www.mozilla.org/MPL/MPL-1.1.html

jackson-annotations-
2.1.4 jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-annotations-
2.3.2.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-core-2.1.4.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-core-2.3.2.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-core-asl-1.9.3.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-core-asl-1.9.4.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-databind-2.1.4.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-databind-2.3.2.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-jaxrs-base-
2.3.2.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-jaxrs-json-
provider-2.3.2.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-mapper-asl-

1.9.3.jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
jackson-mapper-asl-
1.9.4.jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jackson-module-jaxb-
annotations-2.3.2.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jasperreports-4.7.1.jar

GNU Lesser General Public Licence

http://jasperreports.sourceforge.net/license.html

jasperreports-5.5.1.jar

GNU Lesser General Public Licence

http://jasperreports.sourceforge.net/license.html

jasperreports-extensions-
3.5.3jar

GNU Lesser General Public Licence

http://jasperreports.sourceforge.net/license.html

jasperreports-fonts-
4.0.0.jar

GNU Lesser General Public Licence

http://jasperreports.sourceforge.net/license.html

javassist-3.12.1.GA.jar

MPL 1.1

http://mozilla.org./MPL/MPL-1.1.html

javassist-3.16.1-GA.jar

MPL 1.1

http://mozilla.org./MPL/MPL-1.1.html

javax.inject-1.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jaxrs-api-2.3.7.Final.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jaxrs-api-3.0.8.Final.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jboss-annotations-
api_1.1_spec-
1.0.1.Final.jar

CDDL or GPL v2 withe exceptions

https://glasfish.dev.java.net/public/CDDL+GPL_1 1 html

jboss-envers-1.2.2.GA-
hibernate-3.3.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jcip-annotations-1.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jcommon-1.0.15.jar

GNU Lesser General Public Licence

http://www.gnu.org/licenses/Igpl.txt

jdtcore-3.1.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jfreechart-1.0.12 jar

GNU Lesser General Public Licence

http://www.gnu.org/licenses/Igpl.txt

json-20090211.jar

http://www.json.org/license.html

http://www.json.org/license,html

jsr250-api-1.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

jsr305-1.3.9.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

lambdaj-2.3.1.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

log4j-1.2.17-atlassian-
1.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

mf-xml-1.1.0.18.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

objenesis-1.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

objenesis-1.2.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
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ooxml-schemas-1.3.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

pdfbox-2.0.11.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

poi-3.17.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

poi-3.7.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

poi-ooxml-3.17.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

poi-ooxml-schemas-
3.17 jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

poi-scratchpad-3.17.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

requestfactory-server-
2.7.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

resteasy-client-
3.0.8.Final.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

resteasy-jackson2-
provider-3.0.8.Final.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

resteasy-jaxb-provider-

3.0.8.Final.jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
resteasy-jaxrs-

2.3.7.Final.jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
resteasy-jaxrs-

3.0.8.Final.jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
scannotation-1.0.3.jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-aop-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-beans-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-context-support-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-core-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-expression-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-jdbc-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-jms-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-orm-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-tx-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-web-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-webmvc-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
spring-webmvc-portlet-

3.0.5.RELEASE jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
stax-api-1.0.1.jar The Apache Software License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt
validation-api-

1.0.0.GA jar Apache License, Version 2.0 http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

wsdl4j-1.6.2.jar

CPL

http://www.opensource.org/licenses/cp11.0.txt

xmibeans-2.3.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

xmlbeans-2.4.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

xmibeans-2.6.0.jar

The Apache Software License, Version 2.0

http://www.apache.org.licenses/LICENSE-2.0.txt

xz-1.5.jar

Public Domain
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY

Elektroniczny Formularz Ofertowy jest dost¢epny na
Platformie Josephine.
Link do Elektronicznego Formularza Ofertowego znajduje si¢
w profilu nabywcy
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FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy

Wykonawca,

a w przypadku oferty
wspo6lnej Pelnomocnik

Wykonawca skladajacy oferte
wspo6lna - czlonek

Petna firma Wykonawcy/
Wykonawcow skladajacych
ofert¢ wspolng

Adres Wykonawcy:

Nr telefonu

Nr fax-u

Adres e-mail

NIP

REGON

Imi¢ i nazwisko osoby do
kontaktu w postgpowaniu
wraz z nr telefonu

Imi¢ 1 nazwisko osoby/osdéb uprawnionej/ych do podpisywania ofert, sktadanych
w trakcie aukcji elektronicznej, bezpiecznym podpisem elektronicznym — w brzmieniu
zgodnym z wystepujacym w podpisie elektronicznym.

Imie¢ i nazwisko

Kwalifikowany podmiot §wiadczacy
usltugi certyfikacyjne

Adres e-mail, na ktory nalezy przestaé zaproszenie wraz z loginem i hastem niezbednymi
do zalogowania sie na platformie aukcji elektronicznej
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Do: Polskiej Grupy Gorniczej S.A.

Oddzial Zaklad Informatyki i Telekomunikacji
ul. Jastrzebska 10

44-253 Rybnik

W zwiagzku z ogloszeniem postgpowania o udzielenie zaméwienia sektorowego pn.:

»Zapewnienie eksploatowanego

wsparcia

serwisowego  aktualnie

systemu

informatycznego

wspomagajacego zarzadzanie przedsiebiorstwem dla wszystkich jednostek organizacyjnych Polskiej Grupy
Gorniczej S.A.”
oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajacego w
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia za ceng:

Tabela 1 - Formularz cenowy

= ) 3
g g S
~ S =
3 - g
E § .g
2 3 5 = S
- o % S fg | & v
2 S S 3 S z 8 = 3
g |2 g g S gl £2 | < 3
= [=% =8 S = Q > S -
= E E ! S E 'Q,) E‘ © o
Q) S S = NS 25 X S =
b4 v g 2 S Sa = =
S 3 = == T S
] = S wn
= N S =
N < 8
kS 8 =
3 = —g
= 5
O @) O
1 2 3 4 5 6 7 8 9
FATF Aktywa trwale 1 finansowe 48
FOL Obstuga leasingu 48
FCR2 Centralne rozrachunki 48
X |FCRK2 Obstuga kasy 48
v | ¥
ﬁ g FCRO Centralny rejestr odsetek 48
N |FKG Ksigga gtowna 48
FOZS Obstuga zakupu i sprzedazy 48
FRK Rozliczenie kosztow 48
FRS Repozytorium Systemu KFK 48
LMM Obro6t magazynowy 48
LMP Plany zakupow 48
v é LMR Repozytorium Systemu KLM 48
g § LMS Sprawozdawczos$¢ materiatowa 48
(>N,; LDO Portal Dostawcy 48
Lwu Odzysk 48
LAIN3 Portal Aukcji Niepublicznych 48
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~ N 3
< 3 :
SN s g
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2 = S
g g 3
2 % & = S
r.n c s S Y < = 2
< = UCJ S = > S o = S =
212 § - S 3| =2 || i3
G| 5 £ x S S 22 | g =L
g 2 g > 2| f&E |z| =
N 3 ~ ~ = = N
] = S wn
2 y s =
1 =< 8
3 3 3
S = —g
g 5
O O O
1 2 3 4 5 6 7 8 9
LMZ Analiza zapasu 48
LRU Rejestr umow 48
LMU Uzupelnienie zapasow 48
LAIP Portal Aukcji Publicznych 48
Lwz Wspomaganie procesu zakupu 48
LSM Materiaty wybuchowe 48
LWSOO Wydgwa}nle srodkow ochrony 48
osobistej
LMO Otoczenie KLM: Odziez 48
THPR Planowanie i _ 3 48
Harmonogramowanie Produkcji
TMRPP2 Modut R_'flportowanla Procesow 48
Produkcji
| TMZZ2 Modut Zarzadzania Zadaniami 48
4 4 .
> N | TENE3 Energia 48
w X
g TPR Rozliczanie Produkcji 48
TGSP Gospodarka Srodkami Produkcji 48
TSG Szkody Gornicze 48
TRS Repozytorium systemu KPT 48
WCRS Kartotfska S_trukturalno - 48
> Organizacyjna
Centralna Kartoteka
X
§ X WCKK Kontrahentow 48
N g WMDM Kartoteki systemowe 48
) Elektroniczne Zarzadzanie
WADM2 Uzytkownikami 48
i Uprawnieniami
- SPK Portal Klienta 48
¥ | ¥y
h h Q ESP Sprawozdawczos¢ Publiczna 48
(2]
@ SPP Portal Przewoznika 48
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S|e| ¢ 5 S |5 32 |E| 22
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3 3 3
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
v | S [NBPIT Elektroniczny PIT 48
N 5 < NKPE Kwalifikowany Podpis 18
» Elektroniczny
SCM Centralny Modut Marketingu 48
SWM System Wag Magazynowych 48
SDR Sprzedaz samochodowa 48
SEK Sprzedaz ekspedycja kolejowa 48
& |sKJ Kontrola Jakosci 48
X | X
< ¢ [SRs System Rozliczania Sprzedazy 48
R
N [szw System Zatadunku Wagonéw 48
SLAB Sprzedaz - Laboratorium 48
SOK System Obstugi Klienta 48
SOP System Obstugi Przewoznika 48
SOou System Obstugi Ofert i Umow 48
) PCZK Kadry 48
Q
[+]
e % PRCP Ewidencja czasu pracy 48
S X
N § PPLC Place 48
£ >
S .
*g% PPLN Planista 48
wn
PRS Repozytorium Systemu KZP2 48
B EE Bi Proces Ushugi
h S a BESB IZH?SOWY roces uUstugi 48
o N aa) wymiany danych
< Swiat Obiektow — KKW
z z BOWADM | \dministrator (WADM) 48
=3 Q Swiat Obiektow-KFK-Aktywa
O% | = |BOFATF i 48
E Z| @ Trwale i Finansowe (FATF)
S0 BOCR Swiat Obiektow-KFK-Centralne 48
T Rozrachunki-Oracle (FCR)
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Swiat Obiektow-KFK-Centralne
BOFCR2 Rozrachunki (FCR) 48
Swiat Obiektow-KFK-Ksigga
BOFKG Glowna (FKG) 48
Swiat Obiektow-KFK-Obstuga
BOFOZS Zakupow i Sprzedazy (OZS) 48
Swiat Obiektow-KFK-
BOFRK Rozliczone Koszty (FRK) 48
Swiat Obiektow-KLM-
BOKLM Kompleks LogistyKi 48
Materiatowej
Swiat Obiektow-KLM-
BOLRU Elektroniczny Rejestr Umow 48
(LRU)
Swiat Obiektow KSP -
BOKSP Kompleks Sprzedazy 48
BOPCZK Swiat Obiektow Kadry 48
Swiat Obiektow-KPT-
BOTHPR Harmonogramowanie Produkcji 48
(THPR)
Swiat Obiektow-KPT-Modut
BOTMZZ2 Zarzadzania Zadaniami 48
(TMZZ2)
Swiat Obiektow-KPT-Modut
BOTMRPP2 | Raportowania Procesow 48
Produkcji (TMRPP2)
Swiat Obiektow-KPT-
BOTRP Raportowanie Produkcji (TRP) 48
Swiat Obiektow KFK —
BOFIZB Informacja Zarzadcza i 48
Budzetowanie
: Swiat Obiektow KPT —
BOTGSP Gospodarka Srodkami Produkcji 48
BOPPLC Swiat Obiektow Place 48
Swiat Obiektow KFK —
BOFCRO Centralny rejestr odsetek 48
Swiat Obiektow KKW —
BOWCRS Kartoteka Strukturalno 48

- Organizacyjna
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g |2 g g S gl £2 | < £3
= = o S g S - > S =
O g £ X £ < 2= © N
o Q B o _1
X % g S S A = =
= = 5 = [o] S
N 3 ~ ~ = N
] = S wn
2 y s =
= < 2
3 3 3
S = —g
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5 3 5
o @) O
1 2 3 4 5 6 7 8 9
< . - :
Z I Archiwalne Swiaty Obiektow KW 48
=9 Q
oz| @
2Z| =
x| @ ,
E o Archiwalne Swiaty Obiektow KHW 48
1S
¥ | $ =
2| > =| Archiwum Systemu SZYK2 kopala KHW 48
N NS
% =
<
Udostepnienie Centrum Przetwarzania Danych 48
Wykonawcy
Administracja Zapasowym Centrum Przetwarzania 48
Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK
Ustuga Kolokacji 48
Administracja srodowiskiem Hurtowni Danych 48
SUMA RAZEM: 48
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Tabela 2 - Stawki godzinowe pracy specjalistow:

e EEATE Stawka netto stawka VAT Stawka brutto
[PLN/godz.] % [PLN/godz.]
1 3 4
Analityk
Programista
Konsultant
Administrator CPD
Serwisant CPD
Tabela 3 — Calkowita warto$¢ oferty (Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamdwienia)
Sktadnik Wartosé netto Podatek VAT wg Wartosé brutto [PLN]
[PLN] stawki ...% [PLN] (2+3)
1 2 3 4

A. Wartosc¢ ustug w catym okresie
obowigzywania
(SUMA RAZEM — kol. 7,8,9 Tabeli 1)

B. Wartosc¢ ustug rozwoju i dodatkowych
(5% wartosci ustug miesiecznych)

Razem wartosc¢ ustug
(suma sktadnikow A i B)
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Tabela 4a Wymagane wielko$ci w zakresie parametréw SLA oraz czasu $wiadczenia ushugi, dla Komponentow aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego
i Hurtowni Danych, ktére docelowo wprowadzone zostang do Kart Katalogu Ustug, bedacych elementem Umowy

wskaznik 1

wskaznik 2

wskaznik 5

Dostgpnos¢ Czas reakcji na Gwarantowany czas wprowadzenia zmiany / nadania / likwidacji
System/ Czas $wiadczenia ushugi komponentu zglosz.enie uprawnien w systemie
Komponent (w %) (w godzinach) (w godzinach)
Lp. Kompleks (Wymagane —
(wymagane — wielkosé (wymagane — wielkos¢ maksymalna)
wielkoS¢ ininimalna) maksymalna) 2
Wymagane Oferowane Wyrr]réaga Oferowane Wyrr]réaga Oferowane Wymagane Oferowane
Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 Kol. 9 Kol. 10 Kol. 11
w dni robocze od
1 | SZYK2/KFK FATF
6.00 do 16.00 9 2 X X
w dni robocze od
2 | SZYK2/KFK FOL
6.00 do 16.00 9 2 X X
w dni robocze od
3 | SZYK2/KFK FCR2
6.00 do 16.00 % 2 X X
w dni robocze od
4 | SZYK2/KFK FCRK2
6.00 do 16.00 % 2 X X
w dni robocze od
5 | SZYK2/KFK FCRO
6.00 do 16.00 % 2 X X
w dni robocze od
6 | SZYK2/KFK FKG
6.00 do 16.00 % 2 X X
w dni robocze od
7 | SZYK2/KFK FOZS
6.00 do 16.00 % 2 X X
w dni robocze od
ZYK2/KFK FRK
8 |SzvKa 6.00 do 16.00 95 2 X X
w dni robocze od
9 | SZYK2/KFK FRS
6.00 do 16.00 9 2 X X
w dni robocze od
10 | SZYK2/KLM LMM
6.00 do 16.00 9 2 X X
w dni robocze od
11 | SZYK2/KLM LMP
6.00 do 16.00 9 2 X X
w dni robocze od
12 | SZYK2/KLM LMR
6.00 do 16.00 9 2 X X
w dni robocze od
13 | SZYK2/KLM LMS
6.00 do 16.00 9 2 X X
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w dni robocze od

14 | SZYK2/KLM LDO 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

15 | SZYK2/KLM LWu 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

16 | SZYK2/KLM LAIN3 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

17 | SZYK2/KLM LMZ 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

18 | SZYK2/KLM LRU 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

19 | SZYK2/KLM LMU 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

20 | SZYK2/KLM LAIP 6.00 do 16.00 97 X X
w dni robocze od

21 | SZYK2/KLM LWz 6.00 do 16.00 95 X X

catodobowo w

22 | SZYK2/KLM LSM dni robocze i 97 X X
wolne od pracy
w dni robocze od

23 | SZYK2/KLM LWSO0O 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

24 | SZYK2/KLM LMO 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

25 | SZYK2/KPT THPR 6.00 do 16.00 95 X X
od poniedziatku

26 | SZYK2/KPT TMRPP2 od 5.00 do 97 X X
soboty do 16.00
w dni robocze od

27 | SZYK2/KPT T™MZZ2 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

28 | SZYK2/KPT TENE3 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

29 | SZYK2/KPT TRP 6.00 do 16.00 90 X X
. w dni robocze od

30 | SZYK2/KPT TGSP 6.00 do 16.00 95 X X
w dni robocze od

31 | SZYK2/KPT TSG 6.00 do 16.00 95 X X
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32

SZYK2/KPT

TRS

w dni robocze od
6.00 do 16.00

90

33

SZYK2/KKW

WCRS

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

34

SZYK2/KKW

WCKK

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

35

SZYK2/KKW

WMDM

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

36

SZYK2/KKW

WADM2

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

37

SZYK2/KSK

SPK

w dni robocze od
6.00 do 16.00

97

38

SZYK2/KSK

ESP

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

39

SZYK2/KSK

SPP

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

40

S7TYK2/KNP

NBPIT

w dni robocze od
6.00 do 16.00

98

41

S7TYK2/KNP

NKPE

w dni robocze od
6.00 do 16.00

97

42

SZYK2/KSP

SCM

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

43

SZYK2/KSP

SWM

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

44

SZYK2/KSP

SDR

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

45

SZYK2/KSP

SEK

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97
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46

SZYK2/KSP

SKJ

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

47

SZYK2/KSP

SRS

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

48

SZYK2/KSP

SZW

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

49

SZYK2/KSP

SLAB

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

50

SZYK2/KSP

SOK

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

51

SZYK2/KSP

SOP

w dni robocze od
poniedziatku od
6.00 do soboty
do 6.00

97

52

SZYK2/KSP

Sou

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

53

SZYK2/KZP2

PCzZK

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

54

SZYK2/KZP2

PRCP

catodobowo w
dni robocze i
wolne od pracy

97

55

SZYK2/KZP2

PPLC

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

56

SZYK2/KZP2

PPLN

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

57

SZYK2/KZP2

PRS

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95
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58

SZYK2/BPU

BESB

w dni robocze od
6.00 do 16.00

97

X

59

BI/BO

BOWADM

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

60

BI/BO

BOFATF

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigeej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

61

BI/BO

BOCR

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o0 12 godzin

62

BI/BO

BOFCR2

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

63

BI/BO

BOFKG

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigeej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

64

BI/BO

BOFOZS

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

65

BI/BO

BOFRK

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

66

BI/BO

BOKLM

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigeej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgtoszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

67

BI/BO

BOLRU

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgtoszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin
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68

BI/BO

BOKSP

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

69

BI/BO

BOPCZK

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigeej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

70

BI/BO

BOTHPR

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

71

BI/BO

BOTMzZ2

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

72

BI/BO

BOTMRPP2

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

73

BI/BO

BOTRP

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

74

BI/BO

BOFIZB

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigcej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

75

BI/BO

BOTGSP

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigeej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgtoszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin

76

BI/BO

BOPPLC

w dni robocze od
6.00 do 16.00

95

24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
moze dotyczy¢ nie wigeej niz
1 uzytkownika.
Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgtoszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin
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24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
i moze dotyczy¢ nie wigcej niz
77 | BI/IBO BOFCRO w dni robocze od 95 1 uzytkownika.
6.00 do 16.00 Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin
24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
; moze dotyczy¢ nie wigeej niz
78 | BI/BO BOWCRS w dni robocze od 95 1 uzytkownika.
6.00 do 16.00 Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgioszt_:ﬁ
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin
24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
. P moze dotyczy¢ nie wigcej niz
29 | BUBO isv Archiwum | W dni robocze od 95 1 azytkownika,
6.00 do 16.00 Dla kazdych kolejnych 5-ciu Zg%oszg'l
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin
24 dla 5-ciu zgloszen, z ktorych kazde
. P moze dotyczy¢ nie wigcej niz
80 | BUBO ﬁa V;?\/rchlwum w dni rgbocze od 95 1 nzytkownika,
6.00 do 16.00 Dla kazdych kolejnych 5-ciu Zg%ozzer'l
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin
Archiwum : H ore dosersé e wised nis
SZYK2 Systemu w dni robocze od ¢ :
8L | Archiwum SZYK2 kopali do 16.00 90 L uzytkownika.
KHW P 6.00 do 16. Dla kazdych kolejnych 5-ciu zgloszen
czas zostajnie wydtuzony o 12 godzin
catodobowo
82 | Ustuga Kolokacji w dni robocze 99,9 X X
i wolne od pracy
Administracja Zapasowym catodobowo
83 | Centrum Przetwarzania Danych w dni robocze X X X
dla Grupy Oprogramowania SZYK | i wolne od pracy
Administracia érodowiski catodobowo
84 ministracja $srodowiskiem w dni robocze X " X

Hurtowni Danych

i wolne od pracy

Uwaga: przez ,,w dni robocze” rozumie¢ nalezy ,,od poniedziatku do pigtku z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy”
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Tabela 4b Wymagane wielko$ci w zakresie parametrow SLA dla Komponentow aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego i Hurtowni Danych, ktére docelowo
wprowadzone zostang do Kart Katalogu Ushug, bedacych elementem Umowy

wskaznik 3 wskaznik 4 wskaznik 7
Gwarantowany czas realizacji Zlecenia
Czas rozwiazania incydentu o Czas rozwiazania incydentu o Ustugi: ,,LAIN - Reklamacja Aukgcji
priorytecie krytycznym priorytecie niekrytycznym Niepublicznych” i, LAIP - Reklamacja
Lp. System/ Komponent (w godzinach) (w godzinach) Aukcji Pub!lcznych
Kompleks (w godzinach)
(wymagane — wielkos¢ maksymalna) (wymagane — wielkos¢ maksymalna) (wymagane — wielkos¢ maksymalna)
Wymagane Oferowane Wymagane Oferowane Wymagane Oferowane
Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 Kol. 9
1 SZYK2/KFK | FATF 8 24 X X
2 SZYK2/KFK | FOL 8 24 X X
3 SZYK2/KFK FCR2 6 24 X X
4 SZYK2/KFK | FCRK2 8 24 X X
5 SZYK2/KFK | FCRO 8 24 X X
6 SZYK2/KFK | FKG 6 24 X X
7 SZYK2/KFK | FOZS 8 24 X X
8 SZYK2/KFK | FRK 6 24 X X
9 SZYK2/KFK | FRS 8 24 X X
10 SZYK2/KLM | LMM 12 24 X X
11 SZYK2/KLM | LMP 12 24 X X
12 SZYK2/KLM | LMR 12 24 X X
13 SZYK2/KLM | LMS 12 24 X X
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14 | SZYK2/KLM |LDO 12 24 X
15 | SZYK2/KLM |LWuU 12 24 X
16.1 | SZYK2/KLM | LAIN3 Aukcje na sprzedaz wegla 6 10 30
16.2 | SZYK2/KLM | LAIN3 Pozostaty zakres 12 24 30
17 SZYK2/KLM | LMZ 12 24 X
18 | SZYK2/KLM |LRU 12 24 X
19 SZYK2/KLM | LMU 12 24 X
20 | SZYK2/KLM | LAIP 12 24 30
21.1 | SZYK2/KLM | LWZ Aukcje na sprzedaz wegla 6 10 X
21.2 | SZYK2/KLM | LWZ Pozostaly zakres 12 24 X
22 SZYK2/KLM | LSM 12 24 X
23 SZYK2/KLM | LWSOO 12 24 X
24 SZYK2/KLM | LMO 12 24 X
25 SZYK2/KPT | THPR 12 24 X
26 | SZYK2/KPT | TMRPP2 12 24 X
27 SZYK2/KPT | TMZZ2 12 24 X
28 SZYK2/KPT | TENE3 12 24 X
29 | SZYK2/KPT |TRP 12 24 X
30 |SZYK2/KPT |TGSP 12 24 X
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31 | SZYK2/KPT |TSG 12 24 X
32 | SZYK2/KPT |TRS 12 24 X
33 SZYK2/KKW | WCRS 10 24 X
34 | SZYK2/IKKW | WCKK 10 24 X
35 SZYK2/KKW | WMDM 12 24 X
36 | SZYK2/KKW | WADM2 8 24 X
37 SZYK2/KSK | SPK 10 24 X
38 SZYK2/KSK | ESP 10 24 X
39 SZYK2/KSK | SPP 10 24 X
40 STYK2/KNP | NBPIT 12 24 X
41 STYK2/KNP | NKPE 12 24 X
42 | SZYK2/KSP |SCM 8 24 X
43 SZYK2/KSP | SWM 12 24 X
44 SZYK2/KSP | SDR 8 24 X
45 | SZYK2/KSP | SEK 8 24 X
46 SZYK2/KSP | SKJ 8 24 X
47 SZYK2/KSP | SRS 8 24 X
48 | SZYK2/KSP |SzZW 8 24 X
49 SZYK2/KSP | SLAB 8 24 X
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50 |SZYK2/KSP |SOK 8 24 X
51 | SZYK2/KSP | SOP 8 24 X
52 SZYK2/KSP | SOU 12 24 X
53 | SZYK2/KZP2 |PCZK 10 24 X
54 SZYK2/KZP2 | PRCP 6 24 X
55 SZYK2/KZP2 |PPLC 10 24 X
56 SZYK2/KZP2 | PPLN 10 24 X
57 SZYK2/KZP2 | PRS 10 24 X
58 SZYK2/BPU | BESB 12 24 X
59 BI/BO BOWADM 12 24 X
60 BI/BO BOFATF 12 24 X
61 BI/BO BOCR 12 24 X
62 BI/BO BOFCR2 12 24 X
63 BI/BO BOFKG 12 24 X
64 BI/BO BOFOZS 12 24 X
65 BI/BO BOFRK 12 24 X
66 BI/BO BOKLM 12 24 X
67 BI/BO BOLRU 12 24 X
68 BI/BO BOKSP 12 24 X
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69 | BIBO BOPCZK 12 24 X
70 | BIBO BOTHPR 12 24 X
71 BI/BO BOTMZZ2 12 24 X
72 | BIBO BOTMRPP2 12 24 X
73 BI/BO BOTRP 12 24 X
74 | BI/BO BOFIZB 12 24 X
75 BI/BO BOTGSP 12 24 X
76 BI/BO BOPPLC 12 24 X
77 BI/BO BOFCRO 12 24 X
78 BI/BO BOWCRS 12 24 X
79 BI/BO BO Archiwum KW 12 24 X
80 BI/BO BO Archiwum KHW 12 24 X
| S| G S 24 28 .
82 Ustuga Kolokacji 24 48 X
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Tabela nr 4c Minimalne wymagane kwoty obnizen (w PLN) z tytulu niedotrzymania parametréw SLA, ktore docelowo wprowadzone zostang do Kart Katalogu Ushug,

bedacych elementem Umowy

wskaznik 1

wskainik 2

wskaznik 3

wskazinik 4

wskaznik 5

wskazinik 6

wskazinik 7

wskaznik 8

Gwarantowany
czas realizacji
Gwarantowany Zlecenia Ushugi
. . . . czas typu: ,,LAIN -
Czas rozwigzania | Czas rozwigzania . Gwarantowany "
- . - - wprowadzenia S Reklamacja Gwarantowany
Dostepnosé Czas reakcji na incydentu o incydentu o : . czas realizacji " -
komponentu zgloszenie priorytecie priorytecie SR § IR zmiany o typie U] e2zs [EElIzEa]
& Krvtveznvm niekrvEveznym / likwidacji PRAWO Niepublicznych” | Zlecenia Ustugi
e ytyezny uprawnien w i, LAIP -
systemie Reklamacja
Lp. System Aukcji
Publicznych”
Obnizenie obnizenie
Obnizeni Obnizenie Obnizenie obnizenie (zl/z&lz'écggg/ it obnizenie =4 Zaﬂfggg; 2z
obnizenie e (2l za kazdg (2l za kazdg (2 za kazdg b y (24 za kazdg b y
(zt/ za kazdy 1%) (e azie przekroczong przekroczong przekroczong przewraczajdcy przekroczong preexraczajqcy
zgloszenie) dzing) dzing) odzing) uzgodniony przez odzine) uzgodniony przez
goazing, goazing, 8 ¢ Strony termin 8 ¢ Strony termin
realizacji Zmiany) realizacji Zmiany)
Wyrr1naga Oferowane L0z Oferowane Uk Oferowane Wk Oferowane Wiy Oferowane Lol Oferowane Lol Oferowane WAy Oferowane
e ne gane gane gane gane gane gane
Kol. 1 Kol. 2 Kol. 3 Kol. 4 Kol. 5 Kol. 6 Kol. 7 Kol. 8 Kol. 9 Kol. 10 Kol. 11 Kol. 12 Kol. 13 Kol. 14 Kol. 15 Kol. 16 Kol. 17 Kol. 18
1 |SZYK2/KFK 320 2000 200 100 X X 200 X X 200
2 | SZYK2/KLM/LAIN3 320 2000 200 100 X X 200 100 200
3 | SZYK2/KLM/LAIP 320 2000 200 100 X X 200 100 200
4 | SZYK2/KLM/LWSOO 240 2000 200 100 X X 200 X X 200
5 | SZYK2/KLM Pozostate | 240 2000 200 100 X X 200 X X 200
6 | SZYK2/KPT 320 2000 200 100 X X 200 X X 200
7 | SZYK2/KKW 340 2000 200 100 X X 200 X X 200
8 | SZYK2/KSK/SPK 1000 2000 200 100 X X 200 X X 200
9 |SZYK2/KSK/ESP 320 2000 200 100 X X 200 X X 200
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10 | SZYK2/KSK/SPP 250 2000 200 100 X X 200 200
11 | STYK2/KNP/NKPE 320 2000 200 100 X X 200 200
12 | STYK2/KNP/NBPIT 600 2000 500 100 X X 200 200
13 | SZYK2/KSP/SCM 350 2000 200 100 X X 200 200
14 | SZYK/KSP/SWM 240 2000 200 100 X X 200 200
15 | SZYK/KSP - pozostate 250 2000 200 100 X X 200 200
16 |SZYK2/KZP2 250 2000 200 100 X X 200 200
17 | SZYK2/BPU/BESB 350 2000 200 100 X X 200 200
18 | ARCHIWUM 250 2000 100 100 100 X X 200
19 |BI/BO 150 2000 100 100 100 X X 200
20 | BI/BO - Archiwum 150 2 000 100 100 100 X X 200
21 | Ustuga Kolokacji 150 2000 200 100 X X X X 200
Administracja
Zapasowym Centrum
22 | Przetwarzania Danych X 2000 X X X X X X 200
dla Grupy
Oprogramowania SZYK
Administracja
23 | srodowiskiem Hurtowni X 2000 X X X X X X 200
Danych
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Uwaga:

4.

o W czesci XXIII SIWZ — Kryteria oceny oferty w punkcie C opisane zostato kryterium jakosci
ustug (SLA).

e Ocenie pod kgtem kryterium jakosci poddane zostang tylko oferowane wskainiki SLA dla
wybranych komponentéw Systemu SZYK i Hurtowni Danych wymienionych w Czesci XXIIT
SIWZ w punkcie C. Kryterium: J - JAKOSC USEUG (SLA).

o Wszystkie oferowane wartosci wskaznikow SLA, niezaleznie od tego czy podlegajq ocenie pod
kqtem kryterium jakosci, nie mogg by¢ mniej korzystne ni; wymagane wielkosci graniczne
okreslone w Tabelach 4a, 4b i 4c powyzej.

Wykonawca sktadajacy niniejsza oferte, a w przypadku oferty wspdlnej kazdy Wykonawca

sktadajacy oferte wspolna, oswiadcza ze:

a) podat cene ofertowa, ktora zawiera wszystkie koszty poniesione w celu nalezytego wykonania
zamoOwienia,

b) oferuje termin platnosci, termin realizacji zaméwienia oraz okres gwarancji zgodnie
z wymaganiami SIWZ,

C) =zapoznatl si¢ z SIWZ oraz akceptuje jej postanowienia,

d) oferowany przedmiot zamdwienia spetnia wszystkie wymagania okreslone w SIWZ.

Wykonawca o$wiadcza, ze brak jest podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie

zaméwienia w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien

publicznych, jak réwniez w okolicznoséciach okre§lonych w art. 24 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy Prawo

zamoOwien publicznych.

Wykonawca sktadajacy niniejsza oferte oswiadcza, a w przypadku oferty wspolnej Wykonawcy

sktadajacy niniejszg oferte wspdlnie o§wiadczaja, ze spetniajg warunki, o ktérych mowa w art. 22

ust. 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych, wymagane przez Zamawiajgcego.

Wykonawca sktadajacy niniejszg oferte o§wiadcza, ze jest zwigzany ofertg przez okres 90 dni.

Zakacznikami do niniejszej oferty sa:

Nazwa Nr dokumentu: Nr strony w ofercie:

(miejsce i data ) (pieczed i podpis Wykonawcy / upowaznionego przedstawiciela)
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WYKAZ WYKONANYCH/WYKONYWANYCH USLUG

Zalacznik nr 3 do SIWZ

w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku udzialu w postgpowaniu

Lp. | Przedmiot zaméwienia

Wartos¢

zamowienia

brutto zi
(w okresie

ostatnich trzech lat
przed uptywem
terminu sktadania

ofert)

Data

wykonania
(nalezy podac:
dd/mm/rrrr lub
okres od
dd/mm/rrrr do
dd/mm/rrrr)

Pelna nazwa
podmiotu, na
rzecz ktorego
ushugi zostaly
wykonane/sa

wykonywane

Podmiot, ktéry
wykonal/wykonuje
zamOwienie W
przypadku powolania
si¢ przez Wykonawce
na zasoby innych
podmiotéw

(m|ejsce|data)

Uwaga:

(pieczgd i podpis Wykonawcy / upowaznionego przedstawiciela)

o  Przez wykonanie zamowienia nalezy rozumiec jego odbior.
o W przypadku ustug okresowych lub cigglych nalezy w kolumnie Data wykonania wpisa¢ ,,do nadal”,
podajgc wartosé¢ zrealizowanego dotychczas zamowienia.

o W przypadku gdy wykazano doswiadczenie innego podmiotu, na zasoby ktorego Wykonawca sie
powotuje, Wykonawca zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc zobowiqzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamowienia.

o  Wykaz zobowigzany bedzie zlozy¢ Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona Ilub
Wykonawcy, ktorych Zamawiajgcy wezwie do zlozemia wszystkich lub niektorych oswiadczen Ilub
dokumentow potwierdzajgcych, ze spetniajg warunki udzialu w postepowaniu oraz nie zachodzg wobec
nich podstawy wykluczenia, w przypadkach, zgodnie z art. 26 ust. 2f ustawy Prawo zaméwien publicznych
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Zalacznik nr 4
ZASOBY TECHNICZNE
wymagane od Wykonawcy

w zakresie niezbednym do wykazania spelnienia warunku udzialu w postepowaniu

Wykonawca powinien dysponowaé nastepujacymi zasobami technicznymi w odniesieniu do $rodowiska
serwerowego Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy (sa to wymagania minimalne):

1. W zakresie srodowiska produkcyjnego dla potrzeb aktualnie eksploatowanego systemu
informatycznego Zamawiajacego:

1) Zasoby tgcznie:
= Serwery dla baz danych: procesory razem 44 cores (rdzeni); 512 GB RAM
= Serwery aplikacyjne: procesory razem 52 cores (rdzenie); 400 GB RAM
2) Licencje dla 16 core Windows Server Standard.
3) Software Update License & Support dla:

= Oracle Enterprise Edition dla 18 CPU wraz z opcjami (Partitioning, Diagnostic
oraz Tuning Pack)

= Qracle Standard Edition 2 dla 8 core

2. W zakresie srodowiska testowego (,,szkolnego”):
1) Zasoby tacznie:
= Serwery dla baz danych: procesory razem 10 cores (rdzeni); 64 GB RAM,;
= Serwery aplikacyjne: procesory razem 10 cores (rdzeni); 64 GB RAM
2) Licencje dla 2 core Windows Standard.
3) Licencje:

= Oracle 12c Enterprise Edition dla 3 CPU wraz z opcjami (Partitioning,
Diagnostic oraz Tuning Pack)

=  Qracle 12c Standard Edition dla 4 core

3. W zakresie $rodowiska do celow udostgpnienia systemoéw archiwalnych (Grupa
Oprogramowania ,,SZYK Archiwum”):

1) Zasoby tacznie:
=  Serwery dla baz danych: procesory razem 4 cores (rdzenie); 32 GB RAM,;
= Serwery aplikacyjne: procesory razem 10 cores (odzeni); 64 GB RAM
2) Licencje dla 2 core Windows Standard.
3) Licencje:
= Oracle 12c Enterprise Edition dla 2 CPU wraz z opcjami (Partitioning,
Diagnostic oraz Tuning Pack)

4. W zakresie srodowiska  narzgdziowego (diagnostyczno-odtworzeniowego)
wykorzystywanego do testowania odtwarzania z backupu i sprawdzania btedow systemu w
ramach realizacji ustugi serwisowe;j:

1) Zasoby tacznie:
= Serwery dla baz danych: procesory 8 cores (rdzeni); 64 GB RAM
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= Serwery aplikacyjne: procesory 10 cores (rdzeni); 64 GB RAM;
2) Licencje dla 1 core Windows Standard.
3) Licencje:

= Oracle 12c Enterprise Edition dla 3 CPU wraz z opcjami (Partitioning,
Diagnostic oraz Tuning Pack)

= Oracle 12c Standard Edition dla 2 core
5. Wymagania w zakresie kazdego ze srodowisk wymienionych w pkt 1-4 powyzej z
osobna:
1) Wydajnos¢ procesoréw (per core) nie moze by¢é mniejsza niz oferuje procesor E5-
2699v3 (generacja Intel Haswell; czestotliwos¢ 2,3 GHz).

2) Dopuszczalne jest wykorzystanie platformy wirtualizacyjnej na potrzeby
osiggni¢cia wymaganej liczby procesorow.

6. Wymaganie tgczne co do wszystkich srodowisk wymienionych w pkt 1-4 powyzej:
1) Macierze dyskowe: tacznie 53 TB netto w RAID (5, 6, 10 lub réwnowaznym),

wydajnos$¢ minimum 30000 IOPS, przy czasach odpowiedzi ponizej 5 ms, przy ratio
R/W 70/30.

7. Pozostate wymagania:
1) Dostep do bramki SMS.

2) Infrastruktura LAN zapewniajaca polaczenie taczami min. 10 Gbps i SAN min. 8
Gbps.

3) Trzy niezalezne tacza do Internetu o przepustowosci minimum 300 Mbps, kazde
Z protokolem BGP (maja by¢ dedykowane tylko $wiadczeniu ushug na rzecz
Zamawiajacego).

4) Dostep do sieci serwerowej zapewniajacy co najmniej centralne uwierzytelnianie
administratorow elementow aktywnych sieci przy pomocy haset jednorazowych,
kolekcje logdw z urzadzen sieciowych oraz archiwizacj¢ konfiguracji urzadzen.

5) Zgodno$¢ platformy sprzgtowej baz danych z zasadami licencjonowania Oracle.

Uwaga: W przypadku gdy Wykonawca sktadajqgcy oferte polega na potencjale innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczqcych go z nimi stosunkow, zobowigzany jest udowodnié¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania zamowienia.

* * *

Opis Srodowiska technicznego aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego zawiera Zalacznik nr
1 (pkt.5) do SIWZ. Zamieszczone w tym zalgczniku informacje techniczne nie stanowia wymagan
stawianych Wykonawcy w odniesieniu do warunkow udzialu w postepowaniu. Celem tych informacji jest
umozliwienie Wykonawcy zorientowania si¢, jaka dokladnie platforma techniczna (jakimi zasobami,
rozwiazaniami technicznymi, licencjami) posluguje si¢ podmiot, ktory aktualnie §wiadczy na rzecz
Zamawiajacego ushlugi objete przedmiotem zamowienia w niniejszym postepowaniu.

Strona 129



Nr postepowania 531900462

Polska Grupa Gornicza S.A.

WYKAZ OSOB

Zalacznik nr 5 do SIWZ

KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

Lp.

Wymagania Zamawiajgcego
w zakresie liczby osob
o wymaganych
uprawnieniach/kwalifikacjach/dosw
iadczeniu

Imie i nazwisko

Podmiot udostepniajacy
zasoby w przypadku
korzystania przez
Wykonawce z zasobow
podmiotu trzeciego

2

4

co najmniej 10 o0sob, z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz posiada
certyfikaty ITIL poziom minimum
Foundation

co najmniej 20 o0sob, z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz jest
programistg kazdego z narzedzi: Zope,
Python. HTML i Java Script

co najmniej 5 oséb, z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz jest
programistg narzedzi PHP
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co najmniej 15 osob, z ktdrych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz jest
programistg kadego z narzedzi: PL oraz
sQL

co najmniej 2 osoby, z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz jest
programistg narzedzi Power Builder

co najmniej 10 osdb, z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania

i rozwoju systemu klasy ERP oraz jest
programistg kazdego z narzedzi: JAVA,
J2EE, GWT, GXT, EJB3 i JPA

co najmniej 10 osob, z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania

i rozwoju systemu klasy ERP oraz jest
programistg kazdego z narzedzi: raport
Crystal Reports, raport Jasper
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co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz jest
programistg narzedzi Delphi

co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu analiz procesow
biznesowych w obszarze produkcyjno-
technicznym

10

11

co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu analiz procesow
biznesowych w obszarze finansowo-
ksiegowym

co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu analiz proceséw
biznesowych w obszarze kadrowo-
ptacowym

12

co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu analiz proceséw
biznesowych w obszarze logistyki
materiatowe;j

13

co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu analiz proceséw
biznesowych w obszarze sprzedazy i
marketingu

14

co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy na poziomie Professional lub
wyzszym w zakresie administracji baza
danych Oracle 11 lub wyzszg

15

co najmniej 2 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy na poziomie Professional lub
wyzszym w zakresie administracji
Srodowiskiem opartym o wirtualizacje
VMware

16

co najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
posiada minimum 2-letnie doswiadczenie
w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy na poziomie Professional lub
wyzszym w zakresie administracji siecig
LAN (Local Area Network) i sieciag WAN
(Wide Area Network)
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co
po
do
ad

produktowy w zakresie administracji
systemami Linux

najmniej 3 osoby, z ktérych kazda
siada co najmniej 2-letnie
Swiadczenie w wykonywaniu czynnosci
ministracyjnych oraz certyfikat

18

co

po
do

administracyjnych oraz certyfikaty
produktowe w zakresie administracji
serwerami wraz z wirtualizacja

najmniej 2 osoby, z ktérych kazda
siada co najmniej 2-letnie
Swiadczenie w wykonywaniu czynnosci

19

co

po
do

administracyjnych oraz certyfikat
produktowy w zakresie administracji
systemami backupu

najmniej 2 osoby, z ktérych kazda
siada co najmniej 2-letnie
Swiadczenie w wykonywaniu czynnosci

20

co

posiada co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikaty
produktowe w zakresie administracji
macierzami dyskowymi klasy Enterprise
oraz systemem wirtualizacji macierzy

najmniej 2 osoby, z ktdérych kazda

21

co

posiada co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy w zakresie administracji
systemami Windows

najmniej 2 osoby, z ktérych kazda

22

co

posiada co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie administracji

pla

najmniej 2 osoby, z ktorych kazda

tforma SAP Business Objects

23

co

posiada co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie administracji
baza danych Sybase 1Q

najmniej 2 osoby, z ktérych kazda

D

o wykazu nalezy zalaczy¢ kopie dokumentéow potwierdzajacych posiadane przez wskazane

osoby uprawnienia/kwalifikacje — jezeli takie dokumenty sa wydawane, poswiadczone za

zgodnos¢ z oryginalem.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ laczenia posiadania powyzszych kwalifikacji przez te same
osoby.
Uwaga:

1)

2)

3)

4)

Wykonawca oswiadcza przedkladajgc Zamawiajgcemu wypelniony we wszystkich pozycjach i podpisany
zalgcznik nr 5 do SIWZ, ze wymienione w nim osoby na dzien skiadania oferty posiadajg uprawnienia
wymagane przez Zamawiajgcego spetniajgce warunki udziatu w postepowaniu.

W przypadku gdy Wykonawca skladajqcy oferte polega na potencjale innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego tqczgcych go z nimi stosunkow, zobowigzany jest udowodnié¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowat tymi zasobami (osobami) w trakcie realizacji zamowienia, w szczegolnosci przedstawiajgc
zobowiqgzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby wykonania
zamowienia.

Wykaz zobowigzany bedzie zlozy¢ Wykonawca, ktorego oferta zostanie najwyzej oceniona lub \Wykonawcy,
ktorych Zamawiajgcy wezwie do zlozenia wszystkich Ilub niektorych oswiadczen Iub dokumentow
potwierdzajgcych, ze spelniajq warunki udziatu w postgpowaniu oraz nie zachodzq wobec nich podstawy
wykluczenia, zgodnie z art. 26 ust. 2f ustawy Prawo zamowien publicznych.

Ocena spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu zostanie dokonana metodq spetnia/nie spetnia.

(miejsce i data ) (pieczed i podpis Wykonawcy / upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 6 do SIWZ

INFORMACJA O PODWYKONAWCACH

Nazwa i adres Czes$¢ zamoéwienia, ktorej wykonanie Wykonawca zamierza
Podwykonawcy powierzy¢ Podwykonawcy
1 2
Uwaga:

o Zalgcznik ten Wypetnia Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ realizacje czesci zamowienia
Podwykonawcom. Nalezy go ztozy¢é wraz z ofertq.

o Jezeli Podwykonawca w dniu sktadania oferty nie jest znany, wowczas Wykonawca wypetnia
tylko kolumne nr 2.

(miejsce i data ) (pieczgd i podpis Wykonawcy / upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 7 do SIWZ

, OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO TEJ SAMEJ GRUPY
KAPITALOWEJ

Sktadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, ktorego przedmiotem
jest zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem dla wszystkich jednostek organizacyjnych
Polskiej Grupy Gorniczej S.A. o§wiadczamy, ze:

» Nie nalezymy do grupy kapitalowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 upzp
z zadnym z Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferte w postgpowaniu
Lub

» Nalezymy do grupy kapitatlowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 upzp
z Wykonawca/Wykonawcami, ktorzy ztozyl/li ofert¢ w postgpowaniu wskazanymi w
ponizszej tabeli. W zalaczeniu przedstawiamy informacje i dowody o wplywie
przynaleznos$ci do tej samej grupy kapitatowej na zaktocenie konkurencji.

Lp. Nazwa podmiotu, adres
(miejsce i data ) (pieczed i podpis Wykonawcy / upowaznionego przedstawiciela)
Uwaga

Oswiadczenie skltadajq wszyscy wykonawcy, ktorzy zloiyli oferty w terminie 3 dni od dnia publikacji przez
zamawiajgcego informacji 7 otwarcia ofert.
W przypadku ofert Wykonawcow wspaolnie ubiegajqcych sie o udzielenie zamowienia niniejsze oswiadczenie
skladane jest przez kaidego z Wykonawcow.
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Zalacznik nr 8 do SIWZ

ZOBOWIAZANIE INNEGO PODMIOTU DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI WYKONAWCY
ZASOBOW NIEZBEDNYCH DO WYKONANIA ZAMOWIENIA

Po zapoznaniu si¢ z trescig ogloszenia o zamoéwieniu oraz specyfikacja istotnych warunkow zamowienia
w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym przez Polska Grupe Gornicza S.A.
w trybie przetargu nieograniczonego na ,zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie
eksploatowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem dla
wszystkich jednostek organizacyjnych Polskiej Grupy Gorniczej S.A.”,

................................................................... (wpisaé firme podmiotu udostepniajgcego)
siedzibg W ... (wpisaé adres podmiotu udostgpniajgcego), dalej: ,,Podmiot
Udostepniajacy”,

reprezentowany przez:
....................... (imig i nazwisko osoby podpisujgcej)
....................... (imig i nazwisko osoby podpisujgcej)

zobowiazuje si¢ do udostepnienia ................... (wpisac komu) z siedziba w ............... , (wpisa¢
adres Wykonawcy), zwanemu dalej ,,Wykonawca”, posiadanych przez siebie zasobow niezbednych do
realizacji zamowienia.

1) Zakres zasobow, jakie udostepniane sg Wykonawcy:

) it
(nalezy wyspecyfikowaé udostepniane zasoby)
D)
(nalezy wyspecyfikowac udostgpniane zasoby)
D) e
(nalezy wyspecyfikowac udostepniane zasoby)
2) Sposob wykorzystania zasobow przy wykonywaniu zamoOwienia:

3) Podmiot Udostepniajacy zrealizuje nastepujace ushugi wchodzgce w zakres przedmiotu
zamoOwienia:

W zwigzku z powyzszym Podmiot Udostepniajacy oddaje Wykonawcy do dyspozycji ww. zasoby
w celu korzystania z nich przez Wykonawce — w przypadku wyboru jego oferty w przedmiotowym
postepowaniu i udzielenia mu zamowienia — na potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia.

(miejsce i data ) (piecze¢ i podpis Wykonawcy / upowaznionego przedstawiciela)
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Zalacznik nr 9 do SIWZ

Jednolity Europejski Dokument Zaméwienia

Dokument umieszczony na Profilu Nabywcy
(w formacie xml. o nazwie ,,espd—regest.xml”)
pod adresem: www.pgg.pl/dostawcy/przetargi

Wypetnienie formularza — w serwisie internetowym eESPD
Link: https://espd.uzp.gov.pl/filter
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Zalacznik nr 10 do SIWZ
Istotne postanowienia, ktore zostang wprowadzone do umowy

UMOWA SERWISOWA

na zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego wspomagajacego
zarzadzanie przedsi¢biorstwem dla wszystkich jednostek organizacyjnych
Polskiej Grupy Goérniczej S.A.

zawarta W dniu ..o W ottt , pomiedzy:

POLSKA GRUPA GORNICZA S.A.. z siedzibg w Katowicach przy ul. Powstancéw 30, kod pocztowy 40-039,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000709363, wysokos¢ kapitatu zakladowego catkowicie wptaconego: 3 916 718 200,00 zt, NIP 634-283-47-28,
REGON: 360615984, nr rejestrowy BDO 000014704, zwang w tre§ci Umowy Zamawiajacym, w imieniu ktérego
dzialaja:

(w przypadku dziafalnosci gospodarczej prowadzonej osobiscie)

Panem/Pania ..............coiiiiiiiiiiiiiiieen, prowadzacym dziatalno$¢ pod nazwa ................cevenininnnn.
z8iedziba W ....ooiii ule o , zarejestrowanym w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: ........ REGON: ..., , zwanym/a w tresci Umowy

Wykonawcg, w imieniu ktorego dziata/ja:

(w przypadku spotki kapitatowej)

........................................... z siedzibg W ...................przyul. ..., kOd pocztowy
......................... , zarejestrowang przez Sad Rejonowy ..................

Wttt pod numerem KRS ........................... , wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
............................... zZL, REGON: .......oovvvviiiieeee o, NIP L, ZWaNG

w tresci Umowy Wykonawcea, w imieniu ktorego dziataja:
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(w przypadku spotki cywilnej)

Panem/Pania........................l zarejestrowanym/a w Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: ....................

Panem/Pania ... zarejestrowanym/a w Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: ....................

wspolnie prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza w formie spotki cywilnej pod nazwa .............. z siedzibg w
................................. ul.....oooooeiiiie o, NIP: L. REGONG: LL.............zwanymi t3cznie

w tresci Umowy Wykonawcea, w imieniu ktorego dziata/ja:

(w przypadku Konsorcjum)

Konsorcjum firm:

1. Lider- ... zsiedziba w ................... przyul. ............ , kod pocztowy ................ ,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy ....................l. W o, pod numerem KRS
..................... , wysoko$¢ kapitalu zaktadowego: ................ zZL, REGON: ................., NIP

2. Uczestnik - ... zsiedzibg W .................. przyul. ............ , kod pocztowy ................ ,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy .............cooeeeeninnnn. W ottt pod numerem KRS
..................... , wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: ................ zL, REGON: ................., NIP

zwanych tacznie Stronami,

Podstawe zawarcia niniejszej Umowy stanowia:

— Wynik postgpowania o udzielenie zamoéwienia sektorowego pn. ,,Zapewnienie wsparcia
serwisowego aktualnie eksploatowanego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie
przedsigbiorstwem dla wszystkich jednostek organizacyjnych Polskiej Grupy Gorniczej S.A. (nr
sprawy: )”;

—  Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia wraz z zatgcznikami do niej;

—  Oferta Wykonawcy.
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§1
Definicje

Uzyte w Umowie oraz Zatacznikach okre$lenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

12.

Administrator CPD - osoba, =za pomocg ktorej Wykonawca  wykonuje = Umowe
w zakresie czynno$ci zwigzanych z zarzadzeniem, administracjg i obstugg Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy oraz wykonuje czynnos$ci zlecone poprzez ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.

Analityk — osoba, za pomocg ktorej Wykonawca wykonuje Umowe w zakresie czynnosci zwigzanych z

przygotowaniem wymagan, przypadkow uzycia oraz projektu informatycznego,
a takze wykonuje czynnosci zlecone poprzez ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.
Blad Krytyczny - blad tkwiacy w kodzie Oprogramowania, uniemozliwiajagcy korzystanie

z  funkcjonalnosci  Grupy  Oprogramowania  SZYK, SZYK-Archiwum, Hurtowni  Danych
lub funkcjonalnosci Systemu Kadrowo - Ptacowego.

Czas  podjecia  zgloszenia — czas mierzony od momentu  rejestracjii  zgloszenia
w Service Desk Wykonawcy (status zgloszenia ,NOWY”) do momentu podjecia zgloszenia
do realizacji w Service Desk Wykonawcy (status zgloszenia ,,REALIZOWANY™) dla kazdego Zlecenia
Ustugi, Zgloszenia Incydentu oraz Zgloszenia Problemu zarejestrowanego w Service Desk Wykonawcy,
zgodnie z Zalacznikiem nr 5 do Umowy (dla Zlecenia Ustugi), Zatacznikiem nr 6 do Umowy (dla Zgloszenia
Incydentu) oraz Zalacznikiem nr 7 do Umowy (dla Zgloszenia Problemu).

Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym — Czas mierzony od momentu podjgcia zgloszenia
Incydentu  do  realizacji w  Service Desk  Wykonawcy  (status ,,REALIZOWANY”)
do momentu rozwigzania zgloszenia Incydentu w Service Desk Wykonawcy (status ,,ROZWIAZANY”), dla
kazdego z Incydentow o Priorytecie krytycznym.

Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym — czas mierzony od momentu podj¢cia zgloszenia
Incydentu do  realizacji w  Service Desk  Wykonawcy  (status ,,REALIZOWANY”)
do momentu rozwigzania zgloszenia Incydentu w Service Desk Wykonawcy (status ,,ROZWIAZANY™), dla
kazdego z Incydentéw o Priorytecie niekrytycznym.

Czas rozwiazania zlecenia ustugi typu: ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublcznych” lub typu ,,LAIP —
Reklamacja Aukcji Publicznych” — czas mierzony od momentu podj¢cia do realizacji w Service Desk
Wykonawcy (status ,,REALIZOWANY”) zgloszenia zlecenia ustugi ,LAIN — Reklamacja Aukcji
Niepublcznych” lub ,,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych”, o ktérych mowa w Procesie ,,Zarzadzanie
Whioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)”’, do momentu rozwigzania tego zgloszenia w Service Desk
Wykonawcy (status ,,ROZWIAZANY™).

Czas rozwiazania zlecenia ustlugi — czas mierzony od momentu uzgodnienia miedzy Zamawiajacym, a
Wykonawca terminu realizacji zlecenia ustugi (innego typu niz: ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublcznych”
lub ,,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych, o ktérych mowa w Procesie ,,Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge
(Zlecenie Ustugi)”), do momentu rozwigzania tego zlecenia w Service Desk Wykonawcy i nadania mu statusu
~ROZWIAZANY”.

Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy — centrum przetwarzania danych zarzadzane
i administrowane przez Wykonawce, posadowione we wskazanej przez niego lokalizacji, stanowiace
Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy Oprogramowania
SZYK-Archiwum.

Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajacego — centrum przetwarzania danych, bedace wtasnosciag
Zamawiajacego, zlokalizowane aktualnie w Rybniku, przy ul. Jastrzebskiej 10, stanowigce Zapasowe Centrum
Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK i Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych dla
Systemu Kadrowo-Placowego i Hurtowni Danych.

Dokumentacja uzytkowa — instrukcje obstugi komponentéw wchodzacych w sktad poszczegdlnych Grup
Oprogramowania SZYK, SZYK-ARCHIWUM, Hurtowni Danych oraz Systemu Kadrowo - Ptacowego.
Dostepnosé¢ — dostgpnosé Oprogramowania mierzona na podstawie incydentdw o priorytecie krytycznym,
zgloszonych do Service Desk Wykonawcy wg ponizszego wzoru:

D= m -100% gdzie:
su
D — dostgpnos¢ komponentu,
Tsu— czas §wiadczenia ustugi dla komponentu w analizowanym okresie,
Taw — laczny czas trwania incydentow o priorytecie krytycznym mierzony od czasu rejestracji
incydentu w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania incydentu przez Wykonawce.
Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.
Funkcjonalnosci — zadania i funkcje wykonywane przez:
—Hurtowni¢ Danych
— Grupe Oprogramowania SZYK
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30.
31.

32.

— Grupe Oprogramowania SZYK-Archiwum
— System Kadrowo-Ptacowego

szczegotowo okreslone w Zataczniku nr 1 do Umowy
Grupa Kapitalowa — Zamawiajacy oraz spotki od niego bezposrednio i posrednio (tj. poprzez inne
spotki) zalezne, przy czym przez spotke zalezna rozumie si¢ spotke zalezng w rozumieniu Kodeksu
Spotek Handlowych.
Grupa Oprogramowania SZYK-Archiwum — Komponenty grupy ,,SZYK Archiwum”, o ktorych
mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy, udostepnione na zasobach Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy.
Grupa Oprogramowania SZY K- Komponenty grupy ,,SZYK?”, o ktéorych mowa w Zataczniku nr
1 do Umowy udostepnione na zasobach Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy.
Hurtownia Danych — Korporacyjna Hurtownia Danych wraz z systemem analityczno-raportowym
opartym o baze danych Sybase IQ i aplikacjc SAP Business Objects BI, o ktorych mowa w
Zakaczniku nr 1 oraz struktury baz danych wykorzystywanych przez Hurtowni¢ Danych
udostepnione na zasobach Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajacego.
Incydent — kazde zdarzenie zwigzane z dostgpem i dziataniem Oprogramowania, ktore powoduje lub moze
powodowac przerwe w dzialaniu Oprogramowania, brak realizacji przez Oprogramowanie ktorejkolwiek z ich
funkcji, lub obnizenie jakosci ich funkcjonowania.
Informacje zastrzezone — wszelkie informacje i dokumenty Stron o charakterze strategicznym,
organizacyjnym, finansowym, kadrowym, handlowym oraz informacje dotyczace procesu produkcji
oprogramowania, dokumentacji projektowo-technicznej oraz dokumentacji wyrobéw Wykonawcy, ktore
zostaly opatrzone klauzulg ,,zastrzezone”, z wylaczeniem Dokumentacji Uzytkowe;.
Kolokacja - infrastruktura techniczna Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych udostgpniona
Zamawiajagcemu dla Systemu Kadrowo-Placowego SZYK2/KZP2.
Komponent — sktadnik Oprogramowania stanowiacy pojedyncza aplikacje Grupy Oprogramowania SZYK,
Systemu Kadrowo-Ptacowego, Grupy Oprogramowania SZYK-Archiwum, zdefiniowany Swiat Obiektow
Hurtowni Danych wraz z mechanizmami zasilania danych i replikacji danych.
Konsultant — osoba, za pomocg ktérej Wykonawca realizuje Umowe w zakresie czynnosci zwigzanych z
wdrozeniem i serwisem Oprogramowania, obstuga Zgloszen z wylaczeniem czynnosci przypisanych do zadan
Analityka i Programisty, a takze wykonuje czynno$ci zlecone poprzez ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.
Koordynator Wykonawcy w obszarze biznesowym — osoba wskazana do wspélpracy z Zamawiajacym, za
pomoca ktorej Wykonawca realizuje Umowe w ramach danego obszaru biznesowego, wymieniona w Karcie
Katalogu Ustugi i upowazniona do podpisywania Protokotow Realizacji Prac w ramach swojego obszaru
biznesowego.
Koordynator Zamawiajacego w obszarze biznesowym — 0soba za pomocg ktorej Zamawiajgcy realizuje
Umowe w zakresie czynnos$ci okre$lonych tg Umowg wraz z zatgcznikami (odbiorca ustugi po stronie danego
obszaru biznesowego Zamawiajgcego), wymieniona w Karcie Katalogu Ustugi iupowazniona do
podpisywania Protokotéw Odbioru Ustugi i Protokotéw Realizacji Prac w ramach swojego obszaru
biznesowego.
Licencja Podstawowa - licencja o zakresie i warunkach odpowiadajacych zakresowi i warunkom Licencji
Podstawowej opisanym w Dokumencie licencji stanowigcym Zatacznik nr 21 do Umowy.
Licencja Rozszerzona — licencja o zakresie i warunkach odpowiadajacych zakresowi i warunkom Licencji
Rozszerzonej opisanym w Dokumencie licencji stanowigcym Zatgcznik nr 21 do Umowy.
Obejscie — zmniejszenie do akceptowanego przez Strony umowy poziomu lub wyeliminowanie wptywu
Incydentu Iub Problemu, dla ktérych petne rozwigzanie nie jest jeszcze znane.
Oprogramowanie — Grupa Oprogramowania SZYK, Grupa Oprogramowania SZYK-Archiwum, Hurtownia
Danych oraz System Kadrowo-Ptacowy.
Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych — centrum przetwarzania danych, z ktorego $wiadczona jest
ustuga udostepnienia Grupy Oprogramowania SZYK oraz Grupy Oprogramowania SZY K-Archiwum.
Platforma Sprzetowa Zamawiajacego — infrastruktura teleinformatyczna Zamawiajacego niezbgdna do
korzystania z Oprogramowania.
Priorytet — kategoria uzywana do identyfikowania waznoéci Incydentu.
Priorytet krytyczny — identyfikuje kazdy Incydent, ktory nie jest czgsciag normalnego funkcjonowania
Oprogramowania, powodujacy przerwe¢ w ich dzialaniu, catkowicie uniemozliwiajacy korzystanie z
Funkcjonalnosci  Grupy Oprogramowania SZYK, Funkcjonalno$ci Grupy Oprogramowania SZYK-
Archiwum, Funkcjonalnosci Systemu Kadrowo-Placowego lub Funkcjonalnosci Hurtowni Danych.
Priorytet niekrytyczny — obejmuje kazdy Incydent, ktory nie jest czescia normalnego funkcjonowania
Oprogramowania, utrudniajgcy korzystanie z Funkcjonalnosci Grupy Oprogramowania SZYK,
Funkcjonalno$ci Grupy Oprogramowania SZYK-Archiwum, Funkcjonalno$ci Systemu Kadrowo-Placowego
lub Funkcjonalno$ci Hurtowni Danych.
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Problem — nieznana, w momencie wystapienia, przyczyna jednego lub wielu Incydentéw lub inne przestanki
techniczno-programistyczne, majace wptyw na funkcjonowanie Oprogramowania.

Programista — osoba, za pomoca ktorej Wykonawca realizuje Umowe¢ w zakresie czynnosci zwigzanych z
tworzeniem kodu zrédtowego Oprogramowania oraz wykonuje czynnosci zlecone poprzez ustugi dodatkowe
lub ustugi rozwoju.

Service Desk Wykonawcy — system rejestracji zgtoszen udostepniony przez Wykonawce Zamawiajgcemu i
Uczestnikom Aukcji Dostep do systemu posiadajg uprawnieni Uzytkownicy (pracownicy Zamawiajgcego)
oraz Uczestnicy Aukcji biorgcy udziat w aukcjach przeprowadzanych na portalu administrowanym przez
Wykonawce, ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdOwienia w ramach postgpowan organizowanych przez
Zamawiajacego. Mozliwe sg nastepujace kanaty zgloszen:

a) e-mail: ................ — dla Uzytkownika (Zamawiajacego) lub Uczestnika Aukcji
b) WWW: ............. — dla Uzytkownika (Zamawiajacego) lub Uczestnika Aukcji
c) tel: ...l — dla Uzytkownika (Zamawiajacego) lub Uczestnika Aukgcji.

Service Desk Zamawiajacego — system rejestracji zgltoszen udostgpniony przez Zamawiajacego stanowigcy
pojedynczy punkt kontaktu Uzytkownika z obstuga teleinformatyczng Zamawiajacego.

Serwisant CPD - osoba, za pomocg ktorej Wykonawca wykonuje Umowe w zakresie czynnos$ci zwigzanych
z serwisem i obstugg Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy oraz wykonuje czynno$ci zlecone poprzez
ustugi dodatkowe lub ustugi rozwoju.

System Kadrowo - Placowy — System sktadajacy si¢ z Komponentéw wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy Serwisowej, udostgpniony na zasobach Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajacego.
Srodowisko eksploatacyjne — $rodowisko uzytkowane przez Zamawiajacego do biezacej dziatalnosci, z
wylaczeniem Platformy Sprzetowej Zamawiajacego.

Srodowisko testowe — §rodowisko, na ktorym Uzytkownik dokonuje testow wdrozenia Zmian, na podstawie
informacji przekazanych przez Wykonawce z wylgczeniem Platformy Sprzetowej Zamawiajacego.

Uczestnik Aukcji — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ubiegajaca si¢ o udzielenie zamoOwienia lub zakup towaréw badz ushug w postgpowaniu
organizowanym przez Zamawiajacego, z wykorzystaniem portalu aukcyjnego administrowanego przez
Wykonawce.

Umowa — niniejsza Umowa Serwisowa.

Uzytkownik — osoba dziatajaca w imieniu Zamawiajacego posiadajaca dostep (login i hasto) do komponentow
Oprogramowania.

Wersja incydentalna — wersja komponentu powstata na skutek zgtoszenia Incydentu, do ktérego zostata
utworzona zmiana o typie ,,Pilna”.

Wiasciciel Ustugi po stronie Wykonawcy — osoba nadzorujaca realizacj¢ postanowien Umowy, zgodnie z
zalgcznikami od 2 do 4 i upowazniona do podpisywania Protokotow Odbioru Ustugi.

Wiasciciel Uslugi po stronie IT Zamawiajacego — odbiorca ustugi po stronie Zamawiajacego, 0soba
nadzorujaca realizacj¢ postanowien Umowy, zgodnie z zatacznikami od 2 do 4 i upowazniona do podpisywania
Protokotéw Odbioru Ustugi i Protokotéw Realizacji Prac w ramach swojego obszaru biznesowego.
Wykonawca — Podmiot realizujacy ustugi, w tym pracownicy Wykonawcy, za pomoca ktorych realizuje on
zdefiniowane w Umowie Procesy i Procedury.

Zamawiajacy — Podmiot na rzecz ktoérego §wiadczone s3 ushugi, w tym pracownicy Zamawiajacego, za
pomoca ktorych Zamawiajacy realizuje powotane w Umowie Procesy i Procedury.

Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych — centrum przetwarzania danych, z ktérego $wiadczona jest
ustuga udostgpnienia Grupy Oprogramowania SZYK, w przypadku awarii Podstawowego Centrum
Przetwarzania Danych.

Zglaszajacy — Koordynator Zamawiajacego W obszarze biznesowym, Wtasciciel Ustugi po stronie 1T
Zamawiajacego lub inny uprawniony do dokonania Zgtoszenia Uzytkownik Zamawiajacego, jak rowniez
Uczestnik Aukcji.

Zgloszenie — kazde zgloszenie Zamawiajacego lub Uczestnika Aukcji, zarejestrowane w Service Desk
Wykonawcy za pomoca jednego z kanatow zgtoszen wymienionych w definicji Service Desk Wykonawcy bez
wzgledu na jego kategorig, priorytet czy pilnos¢.

Zgloszenie Incydentu — Zgloszenie Koordynatora lub Wiasciciela Ustugi po stronie Zamawiajacego lub
Uczestnika Aukcji, opisujgce Incydent i oznaczone kategorig/tematem ,,INCYDENT”.

Z.gloszenie Problemu — Zgtoszenie Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi po stronie Zamawiajacego opisujgce
Problem i oznaczone kategorig/tematem ,,PROBLEM”.

Zgloszenie Zmiany (RFC) — Zgtoszenie Koordynatora lub Wiasciciela Ustugi po stronie Zamawiajacego
opisujace proponowane modyfikacje ustug zgodnie z Kartami Katalogu Ustug.

Zmiana — dokonywane przez Wykonawce wszelkie modyfikacje Oprogramowania.

Znany blad — problem posiadajacy udokumentowang przyczyne zrodtowa i Obejscie.

§2

Przedmiot umowy
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6. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie eksploatowanego systemu
informatycznego wspomagajacego zarzadzanie przedsigbiorstwem dla wszystkich jednostek
organizacyjnych Zamawiajacego, opisanego w Zataczniku nr 1 do Umowy, w sktad ktorego wchodzi
$wiadczenie:

1) Ustug administracji i serwisu Oprogramowania, o ktorych mowa w § 3 Umowy (Ustugi
Serwisu);

2) Ustug rozwoju Oprogramowania, o ktérych mowa w § 4 Umowy (Ustugi Rozwoju);

3) Ustug dodatkowych dla Oprogramowania, o ktorych mowa w § 5 Umowy (Ustugi Dodatkowe);

4) Ustugi udostepnienia zasobow sprzetowo-systemowych Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy na potrzeby Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy Oprogramowania SZYK-
Archiwum, o ktorych mowa w § 6 Umowy (Udostepnienie Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy)

5) Ustugi administracji Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajacego dla Grupy
Oprogramowania SZYK, o ktorych mowa w § 7 Umowy (Administracja Zapasowym Centrum
Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK)

6) Ustugi kolokacji dla Systemu Kadrowo-Ptacowego SZYK2/KZP2, o ktorych mowa w § 8
Umowy (Ustuga Kolokacji);

7) Ustugi administracji srodowiskiem Hurtowni Danych udostgpnionym w Centrum Przetwarzania
Danych Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 9 Umowy (Administracja $rodowiskiem
Hurtowni Danych).

7. Przedmiot Umowy musi spelnia¢ wszystkie wymagania okreSlone przez Zamawiajacego
W postgpowaniu o udzielenie zamowienia, w wyniku ktorego zawarto Umowe.

8. Zakres $wiadczenia wynikajacy z Umowy jest tozsamy ze zobowigzaniami zawartymi w ofercie
Wykonawcy.

9. Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot Umowy jest wolny od wad prawnych i fizycznych i nie narusza
praw majatkowych i niemajatkowych, znakow handlowych, patentow, praw autorskich osob trzecich
oraz jest zgodny ze zlozong oferta.

10.W przypadku wystapienia przez osobe trzecia z jakimkolwiek roszczeniem przeciwko
Zamawiajacemu wynikajacym z naruszenia praw autorskich, praw wlasnosci przemystowej lub
know-how w zwigzku z wykonaniem lub wykonywaniem Umowy, Wykonawca poniesie (zwroci
Zamawiajgcemu) wszystkie koszty i wydatki z tym zwigzane, wliczajac w to kwoty zaptacone przez
Zamawiajacego na rzecz osob trzecich, ktorych prawa zostaty naruszone.

§3
Uslugi Serwisu
1. W zakres $wiadczenia ustlug administracji i serwisu Oprogramowania wykorzystywanego przez
Zamawiajacego (Ustugi Serwisu) wchodzg nastepujace Swiadczenia:

1)  Ustuga utrzymania w eksploatacji Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo — Placowego,
opisanych w Zataczniku nr 1 do Umowy, w ramach ktorej Wykonawca na podstawie warunkoéw
okreslonych w Zataczniku nr 2 do Umowy, zobowiazuje si¢ do nastgpujacych swiadczen:

a) analizowania i rozwigzywania Zlecen Ustug w oparciu o procedure okreslong w Zataczniku nr
5;

b) analizowania i rozwigzywania Incydentow w oparciu o procedure okreslona w Zatgczniku nr 6;

€) analizowania i rozwigzywania Problemow w oparciu o procedure okreslong w Zataczniku nr 7;

d) realizowania szkoleh w wymiarze nieprzekraczajacym 500 roboczogodzin szkoleniowych
Konsultanta rocznie tj. w okresie od stycznia do grudnia kazdego roku trwania Umowy. W
przypadku gdy w danym roku kalendarzowym Umowa trwaé bedzie jedynie przez jego czgsé
wskazana wyzej liczba godzin ulegnie dla tego roku proporcjonalnemu zmniejszeniu;

e) realizowania szkolen pracownikow Zamawiajacego w zakresie modyfikacji Systemu Kadrowo
— Placowego w ramach limitu okre§lonego powyzej, nie wigcej jednak niz 165 godzin rocznie
tj. w okresie od stycznia do grudnia kazdego roku trwania Umowy. W przypadku gdy w danym
roku kalendarzowym Umowa trwa¢ bedzie jedynie przez jego czgs¢ wskazana wyzej liczba
godzin ulegnie dla tego roku proporcjonalnemu zmniejszeniu;

f)  udzielania informacji dotyczacej Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu
Kadrowo — Placowego, a niestanowigcych informacji zastrzezonych Wykonawcy lub 0séb
trzecich;

g) doradztwa w zakresie wykorzystania Komponentow Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu
Kadrowo — Placowego;
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2)

h)

)

k)

m)
n)
0)

p)

)

Y

y)

dokonywania Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo —
Placowego bedacych rozwigzaniami Incydentow;

dokonywania Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo —
Placowego bedacych rozwigzaniami Problemows;

dokonywania Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo —
Placowego wynikajacych ze zmian przepisdw prawa oraz tworzenie nowych Komponentéw
wynikajace ze zmian przepisow prawa;

dokonywania Zmian w uzgodnieniu z Zamawiajacym, w Komponentach Grupy
Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo — Ptacowego wynikajacych z biezacych prac
programistycznych Wykonawcy;

dokonywania Zmian wynikajacych z potrzeb Zamawiajacego w zakresie modyfikacji
funkcjonalnosci lub tworzenia nowych funkcjonalnosci dla istniejacych juz Komponentow
Grupy Oprogramowania Szyk lub Systemu Kadrowo-Placowego;

dokonywania Zmian w zakresie przenoszenia Komponentow Grupy Oprogramowania Szyk lub
Systemu Kadrowo-Ptacowego do Grupy Oprogramowania Szyk-Archiwum;

dokonywania Zmian w zakresie tworzenia nowych i modyfikacji juz istniejacych raportow dla
Komponentéw Grupy Oprogramowania Szyk lub Systemu Kadrowo-Placowego;

wsparcia przy zaktadaniu kont ,,uzytkownikow” oraz modyfikacji uprawnien w Komponentach
Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo — Ptacowego;

wsparcia serwisowego (calodobowo w dni robocze iwolne od pracy) funkcjonowania
Komponentu Systemu Kadrowo — Ptacowego w zakresie ewidencji czasu pracy, stanowigcego
wsparcie procesu rejestracji, kontroli i rozliczenia czasu pracy zatogi, majac na uwadze przepisy
wynikajace z rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 28 czerwca 2002 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy, prowadzenia ruchu oraz specjalistycznego zabezpieczenia
przeciwpozarowego w podziemnych zaktadach gorniczych, wraz z pdzniejszymi zmianami,
wsparcia administracyjnego i programistycznego w procesie obliczania i rozliczania
wynagrodzen (w dni robocze i wolne od pracy) realizowanego na podstawie miesiecznego
harmonogramu, sporzadzonego przez Zamawiajacego oraz poza harmonogramem w przypadku
wynagrodzen nie planowaych. Harmonogram, o ktérym mowa powyzej oraz ewentualne zmiany
harmonogramu be¢dg miaty forme elektroniczng (e-mail) i zostang dostarczone Wykonawcy nie
pézniej niz 5 dni przed rozpoczgciem nowego miesigca. W przypadku wynagrodzen
nieplanowanych infromacje o wymaganym wsparciu Zamawiajacy jest zobowigznych przestac¢
do Wykonawcy nie pdzniej niz 5 dni przed rozpoczeciem obliczania ptac ;

umozliwienie integracji komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK lub Systemu Kadrowo-
Placowego z aplikacjami autorstwa Zamawiajgcego i firm trzecich poprzez wykonanie
webservices, zbiorczych agregatow danych (widokow bazodanowych ) itp. Lista
funkcjonujacych integracji bedzie stanowila Zatacznik nr 20 do Umowy i bedzie ona
aktualizowana w okresach potrocznych. Aktualizacja przedmiotowej listy nie bedzie wymagata
zawarcia aneksu do Umowy;

wystawianie danych na Zadanie Zamawiajacego w formacie i terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym, w zakresie w jakim Wykonawca dysponuje zadanymi przez Zamawiajacego
danymi;

pomoc w odzyskiwaniu utraconych danych lub rekonstrukcji baz danych w czasie eksploatacji
ustug (w przypadku btedow popetnionych przez Klienta), z wylaczeniem ustug dodatkowych
okreslonych w § 5 Umowy;

pomoc w reinstalacji komponentéw ustug w przypadku zmian sprzgtowych lub systemowych
wykonywanych przez Klienta;

wsparcie programowo-serwisowe przy cyklicznych procesach przeksztatcania depozytow
weglowych (w tym w szczegdlnosci stanu zwaldow i sprzedazy wegla w zakresie iloSciowym jak
i warto§ciowym);

Obstuga Wykonawcy w zakresie programowania i konfiguracji sterownikdw wag i powigzanych
z nimi barier optycznych dla stanowisk wazenia wymienionych w Zatgczniku nr 26 do Umowy;
realizowania szkolen dla uczestnikdw aukcji odbywajacych sie na platformie aukcyjnej
administrowanej przez Wykonawce, w zakresie wszelkich czynnosci wykonywanych na
platformie aukcyjnej oraz w Portalu Dostawcy;

Obstuga przez Wykonawce wszelkich zgtoszenn ze strony Uczestnikdw Aukcji dotyczgcych
zapytan zwigzanych z obstugg aukcji, wystepujgcych przed rozpoczeciem aukcji

Ustuga utrzymania dostgpu do archiwéw SZYK za pomoca Grupy Oprogramowania SZYK-
Archiwum, opisana w Zataczniku nr 1 do Umowy, w ramach ktérej Wykonawca na podstawie
warunkoéw okreslonych w Zataczniku nr 3 do Umowy, zobowiazuje sie do nastgpujacych swiadczen:
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w

a) analizowania i rozwigzywania Zlecefn Ustug w oparciu o procedure okre$long w Zatgczniku nr
5,

b) analizowania i rozwigzywania Incydentéw w oparciu o procedure okreslong w Zataczniku nr 6;

€) analizowania i rozwigzywania Problemow w oparciu o procedur¢ okres§long w Zataczniku nr 7;

d) udzielania informacji dotyczacych Komponentow Grupy Oprogramowania SZY K-Archiwum, a
niestanowiacych informacji zastrzezonych Wykonawcy lub o0séb trzecich,

e) zakladania kont ,,uzytkownikow” w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK-Archiwum
oraz modyfikacja ich uprawnien.

3)  Usluga utrzymania w eksploatacji Hurtowni Danych opisanej w Zataczniku nr 1 do Umowy, w
ramach ktorej Wykonawca na podstawie warunkoéw okreslonych w Zataczniku nr 4 do Umowy,
zobowiazuje si¢ do nastgpujacych swiadczen:

a) analizowania i rozwigzywania Zlecen Ustug w oparciu o procedure okre§long w Zataczniku nr
3,

b) analizowania i rozwigzywania Incydentdéw w oparciu o procedur¢ okreslong w Zataczniku nr 6;

€) analizowania i rozwigzywania Problemow w oparciu o procedur¢ okres§long w Zataczniku nr 7;

d) realizowania szkolen dotyczacych Komponentéw Hurtowni Danych w  wymiarze
nieprzekraczajagcym 500 roboczogodzin szkoleniowych Konsultanta rocznie, tj. w okresie od
stycznia do grudnia kazdego roku trwania Umowy. W przypadku gdy w danym roku
kalendarzowym Umowa trwa¢ bedzie jedynie przez jego czg$¢ wskazana wyzej liczba godzin
ulegnie dla tego roku proporcjonalnemu zmniejszeniu. Szkolenia, o ktérych mowa powyzej
obejmuja swym zakresem zaréwno uzytkowanie Komponentéw Hurtowni Danych jak rowniez
administrowanie oraz budowe i modyfikacje Swiatdow obiektow, nie wigcej jednak niz 165
godzin rocznie w ramach powyzszego limitu,

e) udzielania informacji dotyczacych Komponentéw Hurtowni Danych, a niestanowiacych
informacji zastrzezonych Wykonawcy lub oso6b trzecich,

f)  doradztwa w zakresie wykorzystania Komponentow Hurtowni Danych,

g) dokonywania Zmian w Komponentach Hurtowni Danych bedacych rozwiazaniami Incydentow,

h)  dokonywania Zmian w Komponentach Hurtowni Danych bedacych rozwiazaniami Problemow,

i)  dokonywania Zmian w zakresie tworzenia nowych Komponentow Hurtowni Danych (Swiatow
Obiektow) wynikajacych ze zmian Funkcjonalno$ci Grupy Oprogramowania SZYK lub
Systemu Kadrowo-Placowego bedacych skutkiem powstania nowych Komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK lub Systemu Kadrowo-Ptacowego;

j)  dokonywania Zmian w Komponentach Hurtowni Danych wynikajacych z potrzeb
Zamawiajacego w zakresie modyfikacji funkcjonalnosci lub tworzenia nowych funkcjonalnosci
dla istniejacych juz Komponentéw Hurtowni Danych (Swiatéw Obiektow);

k) dokonywania Zmian w zakresie przenoszenia Komponentéw Hurtowni Danych (Swiatow
Obiektow), do Hurtowni Danych Swiaty Obiektow — archiwum;

)  dokonywania Zmian w zakresie tworzenia nowych i modyfikacji juz istniejacych raportow dla
Komponentéw Hurtowni Danych (Swiatow Obiektow);

m) zaktadania kont ,,uzytkownikow” w Komponentach Hurtowni Danych oraz modyfikacja ich
uprawnien,

n) wsparcia w zakresie tworzenia Komponentéw Hurtowni Danych (Swiatow Obiektow), ktorych
zrodtem danych sg systemy wlasne Zamawiajacego i systemy firm trzecich,

0) pomoc w reinstalacji komponentéw ustug w przypadku zmian sprzetowych lub systemowych
wykonywanych przez Klienta

Karty Katalogu Ustug (Zataczniki od nr 2 do 4) okreslaja parametry jakosciowe tych ustug oraz osoby
odpowiedzialne za swiadczenie ushug (Wtasciciele Ustug i Koordynatorzy) wskazane przez Strony. Zasady
i parametry wykonywania tych ustug okreslaja Procesy i Procedury wskazane w Zalacznikach nr: 5-8, 10,
11i18.
Ushugi Serwisu §wiadczone sg w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy.
Ustugi Serwisu $wiadczone sa wylacznie dla Zamawiajacego i jego jednostek organizacyjnych
wymienionych w wykazie jednostek organizacyjnych PGG S.A. wraz z udziatem w kosztach $wiadczonych
ustug (Zalacznik nr 25), bez wzgledu na liczbe stanowisk komputerowych, liczbe zatrudnionych osob oraz
liczbe Uzytkownikéw nazwanych — pod warunkiem, Ze nie zostana one przeksztalcone w ten sposob, ze
przytaczono by do nich inne jednostki organizacyjne stanowiace przedsigbiorstwo lub jego zorganizowang
czes$e, zgodnie z odpowiednimi regulacjami Kodeksu Cywilnego, z zastrzezeniem dalszej czesci niniejszego
ustepu.

Za pisemnym powiadomieniem, Zamawiajacy moze wskaza¢ inne podmioty na rzecz ktorych ustugi maja

by¢ wykonywane z zastrzezeniem, iz ustugi te bgda wykonywane na rzecz wskazanych podmiotow

wylacznie w zakresie w jakim podmioty te wykonuja $wiadczenia w imieniu Zamawiajacego i na rzecz

jednostek organizacyjnych wymienionych w Zataczniku nr 25.

Ustugi Serwisu obejmuja rowniez:
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1) jednostki organizacyjne wymienione w Zataczniku nr 25, przeksztatcone w ten sposob, ze przytaczono
by do nich inne jednostki wymienione w tym zatgczniku.

2) jednostki organizacyjne wydzielone z jednostek wymienionych w Zataczniku nr 25, pod warunkiem,
ze jednostki wydzielone beda realizowaé zadania gléwnie na rzecz jednostek wymienionych w tym
zatgczniku.

3) jednostki organizacyjne powstale z podziatu jednostek organizacyjnych wymienionych w Zalgczniku
nr 25 na jednostki odrgbne, pod warunkiem nie przylaczenia do nich zadnych innych jednostek
organizacyjnych stanowigcych przedsigbiorstwo lub jego zorganizowana czes$¢, a przy tym nie
bedacych jednostkami organizacyjnymi wymienionymi w Zataczniku nr 25.

4) podmioty, o ktorych mowa w ust. 4 zdanie drugie, ze wskazanym tam zastrzezeniem,

5) jednostki organizacyjne wymienione w Zatgczniku nr 25 je$li zostalyby one przeksztatcone w ten
sposob, ze przylaczono by do nich jednostki organizacyjne wchodzace aktualnie w sktad Grupy
Kapitatlowej Zamawiajacego wedlug stanu na dzien zawarcia Umowy.

W przypadku, gdy w ramach realizacji Ustug Serwisu wykonana zostanie nowa wersja Komponentu lub

nowy Komponent (w zakresie Hurtowni Danych) za wyjatkiem wersji incydentalnych, Wykonawca w

chwili jego udostepnienia udzieli Zamawiajacemu licencji na jego uzytkowanie w wersji wskazanej

w Protokole Realizacji Prac (Licencja Podstawowa lub Licencja Rozszerzona). Zakres i czas trwania oraz

inne postanowienia licencji udzielonej w stosunku do nowej wersji Komponentu bedg odpowiadaé Licencji

Podstawowej albo Licencji Rozszerzonej w zaleznosci od tego na podstawie jakiej licencji udostgpniony byt

dotychczas dany Komponent, tj. czy jej zakres odpowiadatl Licencji Podstawowej, czy tez Licencji

Rozszerzonej. Jezeli Zamawiajacy wspotpracowal z Wykonaweg przy tworzeniu nowego Komponentu

Hurtowni Danych, przyktadowo poprzez dostarczanie know-how Iub opracowanie funkcjonalnosci,

Zamawiajacy ma prawo zazadac, aby licencja dotyczaca tego Komponentu udzielona zostata w zakresie

Licencji Rozszerzonej. W przypadku ztozenia takiego zadania w Protokole Realizacji Prac oznacza si¢

zakres licencji jako Licencja Rozszerzona.

Wykonawca zachowuje wszelkie autorskie prawa majatkowe do nowej wersji Komponentu. Wynagrodzenie

za caly okres trwania udzielonej licencji (zarowno w wersji Licencji Podstawowej jak i w wersji Licencji

Rozszerzonej) odpowiednio dla nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu zawarte jest w

wynagrodzeniu za $wiadczenie Ustugi Serwisu za miesiac, w ktorym nastapit odbiér prac potwierdzony

podpisanym przez strony Protokotem Realizacji Prac.

Wraz z uptywem kazdych kolejnych szeéciu miesigcy trwania Umowy Wykonawca sporzadzi i przekaze

Zamawiajacemu Kart¢ Licencyjna.

Karta Licencyjna zawierata b¢dzie co najmnie;j:

1) wskazanie Grupy Oprogramowania, do ktorej nalezy nowa wersja Komponentu lub nowy Komponent
powstaty w wyniku realizacji Ustugi Serwisu lub adnotacje, iz jest on Komponentem Hurtowni Danych
wraz z oznaczeniem nr wersji Oprogramowania;

2) jesli wynikiem realizacji Uslugi Serwisu byl nowy Komponent Hurtowni Danych (Swiat Obiektow) -
nazwe¢ nowego Komponentu. Jesli wynikiem realizacji Ustugi Serwisu byta nowa wersja Komponentu
— oznaczenie najbardziej aktualnej wersji, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 10 do
Umowy;

3) opis funkcjonalno$ci nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu;

4) wskazanie zakresu udzielonej licencji poprzez oznaczenie ,Licencja Podstawowa” lub ,,Licencja
Rozszerzona” dla nowych Komponentéw lub nowych wersji Komponentow.

Strony postanawiaja, iz przekazanie Karty Licencyjnej stanowi jednocze$nie podstawe do

zawarcia aneksu do niniejszej Umowy, w szczegdlnosci w zakresie Zatacznikow nr 1-4 do Umowy

(jesli dotyczy) oraz Zatacznika nr 21 (Dokument Licencji).

Uslugi Serwisu sg $wiadczone wylacznie w lokalizacji Wykonawcy lub Zamawiajacego lub osoby, o ktorej

mowa w ust. 4 powyzej, pod warunkiem, ze miejsce $wiadczenia ustug jest oddalone od siedziby

Wykonawcy o nie wigcej niz 60 km. Ustugi Serwisu mogg by¢ $§wiadczone takze w innych lokalizacjach na

terenie Polski, przy czym wynagrodzenie za takie ushugi zostanie powigkszone o koszty dojazdu z siedziby

Wykonawcy (w obie strony) wedlug stawek wlasciwych zgodnie z odrgbnymi przepisami za

wykorzystywanie samochodéw prywatnych do celow shuizbowych oraz o ewentualne koszty

zakwaterowania pracownikoéw koniecznych do wykonania ustug.

Realizacja Zmian w ramach Uslugi Serwisu powinna odbywaé si¢ na podstawie zglaszanych przez

Zamawiajacego RFC lub wynika¢ z innych przyczyn opisanych w § 3 ust. 1 pkt. 1) i 3)

1) Wykonawca kazdorazowo bgdzie uzgadniat z Zamawiajacym zakres zmian wprowadzanych
w kolejnych wersjach Komponentow, zgodnie z zapisami Zatacznika nr 8 do Umowy
(Proces ,Zarzadzanie Zmiang”) — w czeSci: Obowigzki Wykonawcy | Obowigzki
Zamawiajgcego

2) Wykonawca opracuje i1 przedstawi do akceptacji Zamawiajagcemu Szczegdlowy Zakres
Wymagan, ktory bedzie zawierat co najmnie;j:
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a) termin realizacji,

b) zakres funkcjonalny, w tym wyszczegdlnienie powigzan integracyjnych pomigdzy
poszczegdlnymi Komponentami (jezeli wystepuja),

C) wyszczegdlniong liczbg godzin poszczegdlnych specjalistow wymaganych do realizacji
danej Zmiany.

d) informacje na temat uprawnien koniecznych do obstugi zmiany (w przypadku, gdy
zmiana generuje konieczno$¢ utworzenia nowych uprawnien lub modyfikacji
istniejacych).

Projekt Szczegdtowego Zakresu Wymagan Wykonawca zobowigzany jest opracowac w terminie
do 30 dni od zgtoszenia Zmiany. Za zgoda Stron termin ten moze zosta¢ wydtuzony. Wykonanie
Zmiany nastgpuje z chwila podpisania przez obie Strony Protokotu Realizacji Prac.

§4
Uslugi Rozwoju

W zakres $wiadczenia ustug rozwoju Oprogramowania wykorzystywanego przez Zamawiajacego (Ustugi
Rozwoju) wchodzg $wiadczenia polegajace na dodawaniu nowych Komponentow do Grupy Oprogramowania
SZYK, Systemu Kadrowo-Ptacowego lub Hurtowni Danych odrebnych funkcjonalnie od dotychczasowych
Komponentéw Grupy Oprogramowania Szyk, Systemu Kadrowo-Ptacowego lub Hurtowni Danych;

Zgltoszenie Ustugi Rozwoju moze by¢ zgltoszone w Service Desk Wykonawcy zgodnie z postanowieniami
Zatacznika nr 8§ Umowy lub zlozone pisemnie przez Zamawiajacego. Wykonawca dokona analizy zagadnienia i
wspolnie z Zamawiajacym:

1) uzgodni zakres zmian przygotowywanych do instalacji zgodnie z zapisami Zatacznika nr 8 do
Umowy (Proces ,,Zarzadzanie Zmiang”) — w czg$ci: Obowigzki Wykonawcy i Obowigzki
Zamawiajgcego

2) opracuje zakres wymagan, ktory w sposob szczegdtowy, kompletny, precyzyjny i spojny umozliwi
wykonanie Zaméwienia Ustugi Rozwoju przez Wykonawce, uwzgledniajagc mozliwo$¢ wykonania Ustugi
Rozwoju, jak i termin realizacji, a takze kwot¢ wynagrodzenia za Ushugi Serwisu §wiadczone dla nowego
Komponentu. Szczegélowy zakres wymagan musi uwzgledniaé takze kryteria akceptacji odbioru Ustugi
Rozwoju oraz opis sposobu spelnienia wymagan okre§lonych przez Zamawiajacego. Tak uzgodniony
zakres wymagan w postaci dokumentu o nazwie ,,Szczegétowy Zakres Wymagan” zostanie kazdorazowo
zaakceptowany przez Strony.

Strony uzgadniajg, iz standardowy termin opracowania Szczegotowego Zakresu Wymagan od momentu
zgloszenia Ustugi Rozwoju do przedstawienia Zamawiajacemu Szczegdtowego Zakresu Wymagan wynosi 30
dni kalendarzowych. Za zgoda Stron termin ten moze zosta¢ wydtuzony.

W terminie 7 dni kalendarzowych od daty uzgodnienia Szczegdtowego Zakresu Wymagan, o ktorym mowa w
ust. 2, Wykonawca przedstawi pisemng, pod rygorem niewazno$ci, oferte dla Zamawiajacego wraz z
przedstawieniem kosztorysu (z uwzglednieniem stawek okreslonych w § 10 ust. 10) i terminu wykonania prac.
Zalacznikiem do oferty bedzie uzgodniony Szczegotowy Zakres Wymagan.

W terminie do 21 dni kalendarzowych od daty otrzymania oferty od Wykonawcy, Zamawiajacy moze zlozy¢
pisemne zlecenie do Wykonawcy z okresleniem przedmiotu Zlecenia, Szczegétowego Zakresu Wymagan,
terminu oraz uzgodnionej wartosci zlecenia.

Procedura realizacji zlecenia odbywac bedzie si¢ zgodnie z Procesem ,,Zarzadzania Zmiang” (Zatacznik nr 8 do

Umowy).

O ile nie bedzie to odmiennie wynikato z pisemnego zlecenia Ustugi Rozwoju, poza pracami programistycznymi

Ustugi Rozwoju obejmujg cato§¢ prac wynikajacych ze zlecenia, w tym réwniez instalacj¢ oraz wdrozenie

nowego Komponentu wraz ze szkoleniem pracownikow i wszystkie te prace zostang uwzglednione w kosztorysie,
o ktorym mowa w ust. 4 powyzej.

Po zakonczeniu prac (wraz z instalacja, wdrozeniem i szkoleniem — jesli zostaly objete zleceniem) nastapi ich

odbidr przez Zamawiajacego stwierdzony Protokotem Realizacji Prac (PRP - ktorego wzor stanowi Zatacznik nr

12 do Umowy). Z chwila podpisania PRP cato$¢ prac rozwojowych objeta bedzie Ustuga Serwisu $wiadczona

przez Wykonawce.

W przypadku rozbieznosci przy dokonywaniu odbioru wynikajacych z roznych interpretacji Stron co do dziatania
Oprogramowania (wedtug okreslonego Szczegétowego Zakresu Wymagan), Strony moga wyznaczy¢ dodatkowy
termin na dokonanie uzgodnionych w toku wspolnych ustalen zmian. Wyznaczenie dodatkowego terminu nie
powoduje zwloki w wykonaniu ustug i obowigzku zaptaty kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 3 pkt. 4, w
okresie do dnia wyznaczonego dodatkowego terminu.

W przypadku braku akceptacji odbioru prac z innych powodow niz zglaszanie przez Zamawiajgcego zastrzezen
do wykonanych prac lub opdznienia Wykonawcy, w szczegélnosci z powodu zmiany wymagan przez
Zamawiajacego, Wykonawcy przystuguje pelne wynagrodzenie zgodnie ze zleceniem, a na ewentualne dalsze
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zmiany nowej wersji Komponentu lub nowego Komponentu, zgodnie z nowymi wymaganiami Zamawiajacego,
Wykonawca przedstawi kolejna ofert¢ zgodnie z niniejszym paragrafem.
W przypadku, gdy w ramach realizacji Ustug Rozwoju wykonany zostanie nowy Komponent,
Wykonawca w chwili jego udostgpnienia udziela Zamawiajagcemu licencji na jego uzytkowanie w
wersji wskazanej w PRP. Wykonawca nie udziela Zamawiajacemu zadnych innych praw do
korzystania z nowego Komponentu, za wyjatkiem opisanym ponizej. Zakres licencji, jej czas trwania
oraz inne postanowenia licencji udzielonej w stosunku do nowego Komponentu bedzie odpowiadat
Licencji Podstawowej. Jezeli Zamawiajacy wspotpracowat z Wykonawca przy tworzeniu nowego
Komponentu, przyktadowo poprzez dostarczanie know-how lub opracowanie funkcjonalnosci,
Zamawiajacy ma prawo zazadaé, aby licencja dotyczaca nowego Komponentu powstatego w toku
realizacji Ustugi Rozwoju udzielona zostata w zakresie Licencji Rozszerzonej. W przypadku ztozenia
takiego zadania w Protokole Realizacji Prac oznacza si¢ zakres licencji jako Licencja Rozszerzona.
Wykonawca zachowuje wszelkie autorskie prawa majatkowe do nowego Komponentu.
Wynagrodzenie za udzielong licencje (za caly czas jej trwania) zawarte jest w wynagrodzeniu za Ushuge
Rozwoju zgodnie z § 10 ust. 11.
Wraz z uptywem kazdych kolejnych sze$ciu miesiecy trwania Umowy Wykonawca sporzadzi i
przekaze Zamawiajacemu Karte Licencyjng.

Karta Licencyjna bedzie zawierata:

1) wskazanie Grupy Oprogramowania, do ktorej nalezy nowy Komponent powstaly w wyniku realizacji

Ushugi Rozwoju lub adnotacja, iz jest on Komponentem Hurtowni Danych;

2) nazwe nowego Komponentu;

3) opis funkcjonalnosci nowego Komponentu

4)  wskazanie wersji (zgodnie z zasadami okreslonymi w Zalaczniku nr 10 do Umowy) i rodzaju udzielonej

licencji tj. Licencji Podstawowej lub Licencji Rozszerzonej.

Strony postanawiaja, iz przekazanie Karty Licencyjnej stanowi jednocze$nie podstawe do zawarcia
aneksu do niniejszej Umowy, w szczegolnosci w zakresie Zatacznikow nr 1-4 do Umowy oraz
Zakacznika nr 21 (Dokument Licencji).
W przypadku, gdy w ramach realizacji Ustug Rozwoju powstanie nowy Komponent Hurtowni Danych (Swiat
Obiektow), funkcjonujacy w oparciu o dane zgromadzone w systemach bedacych wlasnoscig Zamawiajacego lub
systemach autorstwa firm trzecich, z ktorych korzysta Zamawiajacy, Wykonawca w ramach wynagrodzenia
objetego Umowa dostarczy kompletng dokumentacje nowego Komponentu Hurtowni Danych (Swiata Obiektow)
i upowazni Zamawiajacego do korzystania z nowego Komponentu Hurtowni Danych (Swiata Obiektow) jak i do
dostarczonej dokumentacji opisujacej nowy Komponent Hurtowni Danych (Swiat Obiektow) na zasadach
okreslonych w Licencji Rozszerzone;j.

Ustugi Rozwoju sg $wiadczone wylgcznie w lokalizacji Wykonawcy lub Zamawiajgcego lub podmiotu, o ktérych
mowa w § 3 ust. 4, pod warunkiem, ze miejsce §wiadczenia ushug jest oddalone od siedziby Wykonawcy o nie
wigcej niz 60 km. Ustugi Rozwoju mogg by¢ $wiadczone takze w innych lokalizacjach na terenie Polski, przy
czym wynagrodzenie za takie ustugi zostanie powickszone o koszty dojazdu z siedziby Wykonawcy (w obie
strony) wedlug stawek wlasciwych zgodnie z odrgbnymi przepisami za wykorzystywanie samochodow
prywatnych do celow stuzbowych oraz o ewentualne koszty zakwaterowania pracownikéw koniecznych do
wykonania ushug.

W przypadku nie przedstawienia oferty przez Wykonawce w terminie okreslonym w ust. 5 lub braku akceptacji
przez Zamawiajacego oferty, Zamawiajacy moze w terminie 14 dni od uptywu terminu okre$lonego w ust. 5
pisemnie zglosi¢ swoje zastrzezenia, zadajac skorygowania oferty lub zazadaé przedstawienia oferty.
Wykonawca zobowigzuje si¢ pisemnie ustosunkowac do tych zastrzezen, jednoczesnie przedstawiajac ofertg lub
modyfikujac pierwotnie ztozona, w terminie kolejnych 7 dni. W przypadku nieprzedstawienia przez Wykonawce
oferty lub przedstawienia oferty, do ktérej Zamawiajacy nadal zglasza zastrzezenia, Zamawiajacy moze w
terminie 60 dni przedstawi¢ opini¢ zespotu biegtych co do pracochtonnosci zamoéwionych Ustug Rozwoju. Zespot
biegtych powolanych na koszt i przez Zamawiajacego sktadat bedzie si¢ z 3 bieglych sadowych z zakresu
informatyki wpisanych na liste bieglych Sadu Okrggowego. Opinia biegtych bedzie wskazywaé wyrazong w
roboczogodzinach jednego pracownika pracochtonno$¢ zamowionej Ustugi Rozwoju. Przedstawienie
Wykonawcy przez Zamawiajacego oryginatu opinii biegtych stanowi jednoczesnie zamowienie Uslugi Rozwoju
objetej jej trescia, przy zatozeniu pracochtonnoséci wynikajacej z tej opinii i terminu wykonania prac ustalonego
przy przyjeciu 8 roboczogodzin na kazdy dzien roboczy terminu. Do Ustug Rozwoju zamdéwionych zgodnie z
niniejszg procedurg, postanowienia Umowy stosuje si¢ odpowiednio z zastrzezeniem, iz kary umowne i limity
kar umownych dla zaméwien ustug objetych opisang W niniejszym punkcie procedurg stanowig
dziesigciokrotno$¢ wartosci kar umownych i ich limitow odpowiednich dla Ustug Rozwoju opisanych w § 15 ust.
3 pkt. 4. Koszt opinii biegtych obcigza Wykonawce, w przypadku braku ostatecznej oferty Wykonawcy lub jesli
ustalona w opinii bieglych pracochtonno$¢ bedzie nizsza od proponowanej w ostatecznej ofercie przez
Wykonawce o co najmniej 10%.
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Komponenty powstale w wyniku $wiadczenia Ustlug Rozwoju beda objete Ustuga Serwisu w ramach
wynagrodzenia wskazanego w § 10 ust. 2 Umowy. Po odbiorze nowego Komponentu wynagrodzenie opisane w
§ 10 ust. 1 pkt 2) (za Ustugi Rozwoju) zostanie pomniejszone o warto§¢ Ustug Serwisu, o ktérych mowa w ust.
8 zdanie drugie i jednoczesnie o ta sama kwote ulegnie zwigkszeniu wynagrodzenie opisane w § 10 ust. 1 pkt 1)
(za Ushugi Serwisu) Umowy. W takim przypadku Strony dokonaja odpowiednich zmian w Zataczniku nr 14 do
Umowy (Optaty ryczattowe za ustugi).

§5
Uslugi Dodatkowe
W zakres Ushug Dodatkowych wchodza: prace programistyczne, analityczne, konfiguracyjne, konsultacyjne
(doradcze), modernizacyjne nie objete ustugami okreslonymi w § 3 i § 4, a zwigzane z funkcjonowaniem
Oprogramowana, ktorego dotyczy Umowa, w tym rezultatami wykonywania ustug okreslonych w § 3 i § 4.
Ushugi Dodatkowe moga polega¢ przyktadowo na:

1) wykonaniu prac jednorazowych zwigzanych z migracja danych,

2) zapewnieniu wsparcia konsultanta, w zwigzku z dodatkowymi potrzebami Zamawiajgcego, zwigzanymi
z Oprogramowaniem,

3) realizacji prac zwigzanych z potaczeniem lub wydzieleniem systemow informatycznych, w zwigzku ze
zmianami organizacyjnymi w strukturze Zamawiajacego, skutkujacych powstaniem, przytaczeniem
nowych jednostek organizacyjnych do struktury Zamawiajacego lub wytaczeniem z tej struktury.

4) wykonywaniu prac zwigzanych z modernizacja $srodowiska Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych
w celu jego dostosowania do potrzeb wydajnosciowych Grupy Oprogramowania SZYK.

Zapytanie o ustuge dodatkowg moze zosta¢ dokonane w formie pisemnej lub za po$rednictwem Service Desk
Wykonawcy.
Zapytanie o ushuge powinno zawierac:

1) rodzaj zamawianej Ustugi Dodatkowe;j,

2) wskazanie Komponentu, z ktorym zwigzana jest Ustuga Dodatkowa,

3) wskazanie jednostki organizacyjnej Zamawiajacego, z ktora jest zwigzana Ustuga Dodatkowa,

4) opis zdarzenia, z ktorego wynikta potrzeba zamowienia Ustugi Dodatkowe;j,

5) oczekiwany zakres realizacji Ustugi Dodatkowej,

6) oczekiwany termin realizacji.

W przypadku braku wymaganych informacji w otrzymanym zapytaniu lub potrzeby uzyskania informacji
dodatkowych, Wykonawca w terminie 7-miu dni kalendarzowych zwrdci si¢ do osoby wskazanej w zapytaniu o
uzupetnienie informacji.

W terminie 14 dni kalendarzowych od daty otrzymania zapytania o ktorym mowa w ust. 2 lub uzyskania
dodatkowych informacji zgodnie z ust. 4 , Wykonawca przedstawi oferte wykonania Ustugi Dodatkowej
zawierajacg jej wyceng oraz termin realizacji. Oferta bedzie mozliwie najblizsza wskazanemu w zamowieniu
oczekiwanemu zakresowi i terminie realizacji ustugi.

Zamawiajacy moze odpowiedzie¢ na ofert¢ w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oferty. Brak
odpowiedzi Zamawiajacego na oferte zostanie uznany za jej odrzucenie (brak akceptacji oferty).

W przypadku przyjecia przez Zamawiajacego oferty zostanie wystane zlecenie w formie pisemnej na
wykonanie Ustugi Dodatkowej, ktore powinno zawieraé:

1) rodzaj zamawianej Ustugi Dodatkowej,

2) wskazanie Komponentu, z ktérym zwigzana jest Ustuga Dodatkowa,

3) wskazanie jednostki organizacyjnej Zamawiajacego, z ktorg jest zwigzana Ustuga Dodatkowa,

4) zakres realizacji Ustugi Dodatkowej

5) uzgodniong warto$¢ zlecenia (wraz z podaniem pracochtonno$ci w rbg),

6) termin realizacji,

7) imi¢ i nazwisko osoby upowaznionej do kontaktu/odbioru wraz z jej adresem e-mail.

Kazdorazowo po zakonczeniu realizacji Ustugi Dodatkowej Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu protokot,
ktorego wzor stanowi Zatacznik 12 do Umowy.

W terminie kolejnych 4 dni kalendarzowych od uzyskania informacji przekazanej przez Wykonawce

0 zakonczeniu realizacji Ustugi Dodatkowej, Zamawiajacy potwierdzi w protokole, o ktorym mowa w ust. 8
powyzej, prawidtowe wykonanie Ustugi Dodatkowej lub w protokole takim zglosi uwagi do jej wykonania.
Zamawiajacy uprawniony jest do zgloszenia uwag co do wykonania Ustugi Dodatkowej jedynie w przypadku,
gdy zostanie ona wykonana niezgodnie z ofertg, a w zakresie nieuregulowanym w ofercie, niezgodnie ze
zgloszeniem zamowienia Ustugi Dodatkowe;.

W przypadku rozbieznos$ci przy dokonywaniu odbioru (wedlug okreslonego zlecenia), Strony moga
wyznaczy¢ dodatkowy termin na dokonanie uzgodnionych w toku wspdlnych ustalen zmian. Wyznaczenie
dodatkowego terminu nie powoduje zwloki w wykonaniu ustug i obowiazku zaplaty kary umownej, o ktorej
mowa w § 15 ust. 3 pkt. 5 w okresie do dnia wyznaczonego dodatkowego terminu.

Wykonawca usunie zgloszone uchybienia w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, jezeli zostaly zawarte w
protokole.
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Do ponownego potwierdzenia wykonania Ustugi Dodatkowej, ust. 8 i 9 powyzej stosuje si¢ odpowiednio,
chyba zZe stwierdzone uchybienia nie dajg sie usungé. W przypadku stwierdzenia w protokole uchybien
niepodlegajacych usunieciu, Strony zobowiazuja si¢ do podjecia negocjacji w celu uzgodnienia obnizenia ceny
za nieprawidtowo wykonang ushuge, czego efektem bedzie podpisany przez Strony protokot z negocjacji.
Za moment wykonania Ushugi Dodatkowej (stanowiacy podstawe dokonania zaptaty za jej wykonanie) uznaje
si¢ moment dorgczenia Dostawcy przez Zamawiajacego potwierdzenia prawidtowego wykonania ustugi, na
protokole, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 12 do Umowy, o ile ustuga zostata prawidtowo wykonana.
Ustuga bedzie uwazana za prawidlowo wykonana, jezeli nastapi:

1) bezskuteczny uptyw terminu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej,

2) przyjecie przez Zamawiajacego bez uwag protokotu, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej.
Ustugi Dodatkowe wykonywane sg w ramach wynagrodzenia ustalonego wedtug zasad i stawek okreslonych w
§ 10 ust. 10.
Ushugi Dodatkowe sa $wiadczone wylacznie w lokalizacji Wykonawcy lub Zamawiajacego lub podmiotu, 0
ktérych mowa w § 3 ust. 4, pod warunkiem, ze miejsce $wiadczenia ustug jest oddalone od siedziby
Wykonawcy o nie wigcej niz 60 km. Ustugi Dodatkowe moga by¢ $§wiadczone takze w innych lokalizacjach na
terenie Polski, przy czym wynagrodzenie za takie ustugi zostanie powigkszone o koszty dojazdu z siedziby
Wykonawcy (w obie strony) wedtug stawek wlasciwych zgodnie z odrebnymi przepisami za wykorzystywanie
samochodow prywatnych do celow stuzbowych oraz o ewentualne koszty zakwaterowania pracownikéw
koniecznych do wykonania ustug.

§6
Udostepnienie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcey
W ramach udostepnienia platformy Wykonawca zobowigzuje si¢ do nastgpujacych swiadczen:
1) Udostgpnienie zasobow sprzetowych i programowych Centrum Przetwarzania Danych niezbednych do
niezaktéconego dziatania Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy Oprogramowania SZYK-Archiwum,
2) Udostepnienia i wykorzystywania tacza $wiattowodowego bedacego w dyspozycji Wykonawcy jako
gléwnego medium transmisyjnego pomie¢dzy Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy, a siecia
WAN Zamawiajacego w lokalizacji Centrum Przetwarzania Danych 3S S.A. Katowice, ul. Gospodarcza
12 lub Centrum Przetwarzania Danych Zmawiajacego zlokalizowanym w Rybniku, ul. Jastrzebska 10, w
zakresie niezb¢dnym do niezakldoconego dziatania Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy
Oprogramowania SZYK-Archiwum, co oznacza udostgpnienie transmisji danych co najmniej na
poziomie 1 Gbps lub ,,ciemnych widkien” §wiattowodowych w ww. relacjach.
Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy opisano szczegblowo w Zataczniku nr 15 do Umowy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do utrzymania w statej gotowos$ci eksploatacyjnej platformy obliczeniowej wraz z
posadowionymi na niej Komponentami Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy Oprogramowania SZYK-
Archiwum przez 24 godziny na dobeg, we wszystkie dni kalendarzowe z dostepnoscia okreslong w Katalogu
Ushug (Karty Katalogu Ustug).
Udostepnienie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcey $wiadczone jest w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 10 ust. 1 pkt. 3.
Udostepnienie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy $wiadczone jest na zasadach okreslonych jak dla
Ustug Serwisu okreslonych.
Zamawiajagcy zobowiazuje si¢ samodzielnie zapewni¢ komunikacje pomiedzy swoimi jednostkami
organizacyjnymi lub osobami, na rzecz ktérych swiadczone bedg ustugi, a Centrum Przetwarzania Danych 3S
S.A. Katowice, ul. Gospodarcza 12 lub Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajacego zlokalizowanym w
Rybniku, ul. Jastrzgbska 10 (koncowka tacza o ktérym mowa w ust. 1 pkt. 2 powyzej).

§7
Administracja Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK
W ramach $wiadczenia ustugi administracji Zapasowym Centrum Przetwarzania dla Grupy
Oprogramowania SZYK Wykonawca zapewni:
1) Nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem oprogramowania systemowego, narzedziowego
i bazodanowego.
2) Obstuga i konfiguracja infrastruktury Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych.
3) Nadzor nad prawidtowym funkcjonowaniem Grupy Oprogramowania SZYK w Zapasowym Centrum
Przetwarzania Danych.
4) Instalacja poprawek i patch’y do oprogramowania systemowego, aplikacyjnego, bazodanowego.
5) Synchronizacja Grupy Oprogramowania SZYK oraz baz danych miedzy Podstawowym i Zapasowym
Centrum Przetwarzania Danych.
6) Wykonywania okresowych testow przelgczenia $rodowiska przetwarzania danych (Podstawowego i
Zapasowego).
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. Usluga administracji Zapasowym Centrum Przetwarzania dla Grupy Oprogramowania SZYK opisana

jest szczegdtowo w Zataczniku nr 16.

. Administrowanie Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK

$wiadczone jest w ramach wynagrodzenia okre$lonego w § 10 ust. 1 pkt 4.

§8
Usluga Kolokacji
W ramach udostepnienia Uslugi Kolokacji Wykonawca zapewni powierzchnie w szafach
serwerowych Wykonawcy dla urzadzen Zamawiajacego wraz z niezbedng infrastruktura, zasilaniem
w energie elektryczng i taczem telekomunikacyjnym.

. W ramach Ustugi Kolokacji Zamawiajacy samodzielnie dostarczy urzadzenia do Centrum

Przetwarzania Danych Wykonawcy i zapewni utrzymywanie ich w sprawnosci techniczne;j.

. Usluga Kolokacji opisano szczegétowo w Zataczniku nr 17 do Umowy.
. Ustuga Kolokacji $wiadczona jest w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 5.

§9

Administracja §rodowiskiem Hurtowni Danych

. W ramach ustugi administracji $rodowiskiem Hurtowni Danych udostepnionym w Centrum

Przetwarzania Danych Zamawiajgcego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do nast¢pujacych swiadczen:
1) administrowania hurtownig danych SYBASE IQ,
2) administrowania SAP CMC,
3) aktualizowania bazy danych SYBASE IQ oraz oprogramowania SAP BO na podstawie udostepnianych
przez producenta akutalizacji.
4) optymalizacji Hurtowni Danych SYBASE IQ.

. Usluga administracji srodowiskiem Hurtowni Danych udostepnionym w Centrum Przetwarzania

Danych Zamawiajacego $wiadczona jest w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt. 6.

. Ustuge administracji $srodowiskiem Hurtowni Danych opisano szczegbtowo w Zatgczniku nr 9 do

Umowy.
§ 10
Cena i warunki platnosci
. Warto$¢ netto Umowy wynosi 7k ( zlotych) w tym:
1) zt (zlotych) netto za Ustugi Serwisu okreslone w § 3 Umowy(Ustugi Serwisu),
Swiadczone zgodnie z cennikiem Ustug Serwisu ujetym w Zatqczniku nr 14 do Umowy;
2) zt ( zlotych) netto za Ustugi Rozwoju i Ustugi Dodatkowe
okreslone odpowiednio w § 41§ 5 Umowy (Ustugi Rozwoju i Ustugi Dodatkowe),
3) zt ( zlotych) netto za ustugi udostepnienia zasobow sprzetowo-systemowych

Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy na potrzeby Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy
Oprogramowania SZYK-Archiwum, okreslone w § 6 Umowy (Udostgpnienie Centrum Przetwarzania
Danych Wykonawcy);

4) zt ( zlotych) netto za ustuge administracji Zapasowym Centrum Przetwarzania
Danych Zamawiajgcego dla Grupy Oprogramowania SZYK, okreslonej w § 7 Umowy (Administracja
Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK);

5) zt ( zlotych) netto za ustuge kolokacji dla Systemu Kadrowo-Placowego
SZYK2/KZP2, o ktorej mowa w § 8 Umowy (Ustuga Kolokacji);
6) zt ( zlotych) netto za ustuge administracji srodowiskiem Hurtowni Danych

udostepnionym w Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajgcego, o ktorej mowa w §9 Umowy
(Administracja srodowiskiem Hurtowni Danych);
Wartos¢ netto Umowy jest wartoscig maksymalng. Wartos¢ Umowy netto zawiera wszelkie koszty zwigzane z jej
realizacjq, a Wykonawcy nie przystuguje zZadne dodatkowe/uzupeiniajqce wynagrodzenie z tego tytutu. W
przypadku, kiedy realizacja umowy bedzie nizsza od maksymalnej wartosci Umowy, Wykonawcy nie przystuguje
Jjakiekolwiek wynagrodzenie oraz jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze z tytutu niezrealizowanej czesci
Umowy.
Z tytulu §wiadczenia:
1)  Ushug Serwisu okreslonych w § 3,
2)  Uslugi udostepnienia Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy okreslonej w § 6,
3) Ustugi administracji Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK
okreslonej w § 7,
4)  Ustugi Kolokacji okreslonej w § 8,
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5)  Ustugi administracji srodowiskiem Hurtowni Danych okreslonej w § 9;
Wykonawca otrzymywa¢ bedzie od Zamawiajacego miesigczne ryczaltowe wynagrodzenie w wysokosci
okreslonej w Zataczniku nr 14, z zastrzezeniem ust. 42 i 43 niniejszego paragrafu.

3. Faktury VAT beda wystawiane po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, zgodnie
Z terminami ustawowymi, na podstawie Protokolu Odbioru Ustug sporzadzonego przez Wykonawce
(zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr 13 do Umowy), przekazywanego Zamawiajacemu
wraz z fakturg VAT.

4. Jesli z Protokotu Odbioru Ustug dokumentujacego wykonanie w danym miesigcu Ustug Serwisu
bedzie wynikato, ze zgodnie z Katalogiem Ustug (Zataczniki nr od 2 do 4) lub Umowa powinno zosta¢
obnizone wynagrodzenie za $wiadczenie poszczegélnych Uslug Serwisu w tym miesigcu —
wynagrodzenie to zostanie odpowiednio obnizone w stosunku do wynagrodzenia miesi¢cznego,
naleznego z tytutu wskazanego w ust. 2 pkt 1 powyzej. Faktura VAT wystawiona zgodnie z
niniejszym paragrafem uwzgledniata bedzie to obnizenie.

5. W nieprzekraczalnym terminie 7 dni roboczych od dnia dorgczenia Zamawiajagcemu faktury VAT
wraz z Protokotem Odbioru Ustlug, jest on uprawniony do pisemnego zgloszenia zastrzezen do
przedstawionego mu Protokolu Odbioru Ustug i zgloszenia reklamacji wykonania Ustugi Serwisu
w danym miesigcu. Brak zgloszenia zastrzezen we wskazanym terminie oznacza akceptacje¢ Protokotu
Odbioru Ustug.

6. W nieprzekraczalnym terminie 5 dni roboczych od dnia dorgczenia reklamacji Wykonawca ma
obowigzek przedstawi¢ swoje stanowisko dotyczace reklamacji Zamawiajacego. Brak odpowiedzi
Wykonawcy we wskazanym terminie uznaje si¢ za uwzglednienie reklamacji.

7. Wszelkie sporne kwestie wynikajace ze zgloszonej przez Zamawiajacego reklamacji zostang
wyjasnione w drodze negocjacji. Strony zobowigzujg si¢ prowadzi¢ negocjacje w dobrej wierze,
Z poszanowaniem dobrych obyczajow.

8. W przypadku uznania przez Wykonawce roszczenia reklamacyjnego w catosci lub czesci Wykonawca
wystawi i dorgczy Zamawiajacemu fakture korygujaca do odpowiedniej Faktury VAT.

9. Zlozenie przez Zamawiajacego reklamacji pozostaje bez wplywu na obowiazek zaptaty przez
Zamawiajacego na rzecz Wykonawcy wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, we
wskazanym tam terminie.

10.Stawki godzinowe pracownikéw Wykonawcy wynosza:

1) dla Analityka - 7t netto,
2) dla Programisty - zt netto,
3) dla Konsultanta - 71 netto,
4) dla Administratora CPD - 71 netto,
5) dla Serwisanta CPD - zt netto.

11.Z tytutu $wiadczenia Ustug Rozwoju okreslonych w § 4 oraz Ustug Dodatkowych okreslonych w § 5
Wykonawca otrzyma wynagrodzenie zgodnie ze zleceniem, ktorego wartos¢ ustalona zostanie w
oparciu o podstawowe stawki godzinowe okreslone w ust. 10 powyze;j.

12.Strony przyjmuja, iz jednostka rozliczeniowa czasu pracy pracownikow Wykonawcy jest jedna
roboczogodzina jednego pracownika Wykonawcy, naliczana za kazdg pelng godzing pracy
pracownika Wykonawcy 1 obejmujaca wszelkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem Ustug
Dodatkowych, w tym koszty dojazdu.

13.Realizacja Ustug Rozwoju i Ustug Dodatkowych odbywa si¢ na podstawie odrgbnych zlecen
Zamawiajacego, ktorych laczna warto$¢ nie moze przekroczy¢ kwoty budzetu okreslonego w ust. 1
pkt 2 powyzej. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ niewykorzystania kwoty budzetu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim.

14.Faktury VAT za Ustugi Rozwoju i Ustugi Dodatkowe wystawiane beda zgodnie z terminami
ustawowymi, na podstawie potwierdzonego przez Zamawiajacego Protokotu Realizacji Prac
(Zatacznik nr 12 do Umowy). Wynagrodzenie, za przedmiotowe ustugi ptatne bedzie w terminie
okreslonym w Umowie, na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT.

15.Strony dopuszczaja zmiany wartosci Umowy wedlug zasad w niej przewidzianych lub zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, dla waznosci ktorych wymagana jest forma pisemnego aneksu.

16.Warto$¢ umowy nie bgdzie indeksowana (waloryzowana), chyba Zze pozwalaja na to postanowienia §
22 lub obowigzujace przepisy prawa.

17.Wszelkie wynagrodzenie Wykonawcy przewidziane w Umowie powiekszone bedzie 0 nalezny
podatek VAT wedtug przepisdéw obowigzujgcych na dzien powstania obowigzku podatkowego.
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18.Zaptata nastepowac bedzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy, ktory bedzie wskazywany
kazdorazowo na fakturach VAT.

19.Zaptata nastapi na podstawie prawidlowo wystawionej faktury okreslajacej uslugi.

20.Faktury nalezy wystawi¢ na adres:

Polska Grupa Gornicza S.A.
40-039 Katowice, ul. Powstancow 30
Oddziat Zaktad Informatyki i Telekomunikacji
oraz przekaza¢ na adres:
Polska Grupa Gornicza S.A. , 44-122 Gliwice, ul. Jasnha 31b
Zmiana danych, o ktérych mowa powyzej, nie wymaga aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego
poinformowania Wykonawcy.

21.W przypadku gdy zostato podpisane Porozumienie o przesytaniu faktur droga elektroniczna, fakture
za realizacje przedmiotu zamowienia oraz protokdt wykonania ustugi, nalezy wysyta¢ na adres
wskazany w Porozumieniu.

22 .Faktury musza by¢ wystawione odrgbnie dla kazdej umowy zawartej pomiedzy Zamawiajacym i
Wykonawca.

23.Wystawione faktury musza zosta¢ sporzadzone w jezyku polskim i zawiera¢ numer, pod ktorym
Umowa zostata wpisana do elektronicznego rejestru umow Zamawiajacego oraz numer zamowienia
Zamawiajacego.

24 Faktury beda wystawiane w walucie polskie;j.

25.Przy zaptacie zobowigzania wynikajacego z Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wskazania
tytutu platnosci (numeru faktury).

26.W przypadkach w odniesieniu do ktérych maja zastosowanie przepisy ustawy o podatku od towarow
i ustug odnoszace si¢ do stosowania odwrotnego obcigzenia, rozliczania odbywac si¢ beda zgodnie z
tym przepisem.

27.W przypadku okolicznosci, o ktéorych mowa w ustepie wyzej Wykonawca wystawi w tej czesci fakture
bez podatku VAT i oznaczy ta czg$¢ jako ,,odwrotne obcigzenie”.

28.W przypadku btednego okreslenia sposobu opodatkowania podatkiem od towaroéw i ustug Wykonawca
poniesie koszty podatku od towardéw i ustug oraz odsetek od zalegtosci podatkowych, ktore powstaty
w stosunku do Zamawiajacego na skutek btednego opodatkowania VAT.

29.Zaptata faktury korygujacej nastagpi w terminie 30 dni od daty jej dostarczenia do Zamawiajacego,
jednak nie wczesniej niz w terminie platnosci faktury pierwotne;.

30.Przy zaptacie zobowigzania wynikajacego z Umowy Zamawiajacy moze wskazaé¢ konkretny tytut
ptatnosci (numer faktury).

31.W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajacego naleznosci przystugujacej Wykonawcy na
podstawie Umowy w terminie okreslonym w Umowie, naliczone zostang odsetki zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, przy czym kwestia regulowania ewentualnych odsetek bedzie
przedmiotem odrgbnych negocjacji migdzy Stronami, w celu uwzglednienia .

32.Za dzien zaptaty uznaje si¢ date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

33.Wyklucza si¢ mozliwo$¢ stosowania zaliczek i przedptat.

34.Faktury za realizacj¢ przedmiotu Umowy Wykonawca wystawia¢ bedzie Zamawiajgcemu - w terminie
wynikajacym z obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku gdy Wykonawcg jest konsorcjum,
faktury beda wystawiane indywidualnie przez kazdego z czltonkéw konsorcjum, w oparciu o
dotaczony do umowy harmonogram rzeczowo finansowy wskazujacy elementy zakresu rzeczowego
zamoOwienia i przyporzadkowane do realizacji przez poszczegolnych cztonkow Konsorcjum.

35.Strony zgodnie ustalaja, ze termin platnosci faktur dokumentujacych zobowigzania Zamawiajacego
wynikajace z niniejsze Umowy wynosit bedzie 120 dni od daty dorgczenia faktury Zamawiajacemu.
Ze wzgledu na przepisy ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom
w transakcjach handlowych w przypadku Wykonawcy spetniajagcego warunki do zakwalifikowania go
do kategorii mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw okreslonych w Zataczniku
1 do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajacego niektore
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz.
UE L187 z 26.06.2014 r.), stosowany bedzie termin platnosci wynoszacy 60 dni od daty dorgczenia
faktury Zamawiajgcemu.

36.Strony zgodnie o§wiadczaja, ze termin 120 dniowy, o ktérym mowa w powyzszym ustepie — jezeli
znajduje on zastosowanie, zostat ustalony w dobrej wierze, z zastosowaniem zasady rzetelno$ci oraz
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w zgodzie z dobrymi praktykami handlowymi. Strony potwierdzaja, ze termin, o ktérym mowa
powyzej, uwzglednia wlasciwosci przedmiotu swiadczenia Wykonawcy, w tym w szczegdlnosci czas
potrzebny Zamawiajacemu na wykorzystanie przedmiotu §wiadczenia zgodnie z przeznaczeniem, a
takze termin realizacji $wiadczenia przez Wykonawce.

37.Termin platnosci liczony jest od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego wystawionej na podstawie

dokumentu (protokotu) odbioru przedmiotu zaméwienia.

38.Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie spelnia warunkow do zakwalifikowania go do kategorii

mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw okreSlonych w Zalaczniku 1 do
Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajacego niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 1 108 Traktatu (Dz. Urz. UE
L187 z 26.06.2014 r.), tym samym posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6)
ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdzialaniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach
handlowych (Dz.U. z 2019 1., poz. 118, z pdzn. zm.).

39.W celu weryfikacji o§wiadczenia stanowigcego zatacznik nr 24 do Umowy a dotyczacego spelniania

40.

41.

warunkow do zakwalifikowania Wykonawcy lub poszczegdlnych cztonkdéw konsorcjum do kategorii

mikroprzedsigbiorstw oraz matych i §rednich przedsiebiorstw okreslonych w Zalaczniku 1 do

Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajacego niektore rodzaje

pomocy za zgodne z rynkiem wewng¢trznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE

L187 z 26.06.2014 r.), Wykonawca wraz z podpisaniem Umowy przekazuje Zamawiajacemu kopie

nastepujacych dokumentow:

1) kopia potwierdzonego za zgodno$¢ z oryginatem bilansu i rachunku zyskow i strat z
zatwierdzonego sprawozdania finansowego Wykonawcy za ostatni rok obrotowy przed
zawarciem Umowy lub w przypadku braku obowigzku sporzadzenia sprawozdania finansowego
o$wiadczenie Wykonawcy o osiggnieciu poziomu rocznych przychodéw na podstawie KPIR lub
inny dokument potwierdzajgcy poziom rocznego obrotu lub rocznej sumy bilansowe;j;

2) ostatnia ztozona przez Wykonawce deklaracja ZUS-DRA lub inny dokument potwierdzajacy stan
zatrudnienia.

Wykonawca o$wiadcza, iz przyjmuje do wiadomosci, ze ztozenie niezgodnego ze stanem faktycznym

oswiadczenia dotyczacego niespetniania warunkéw do zakwalifikowania go do kategorii

mikroprzedsigbiorstw oraz matych i srednich przedsigbiorstw o ktérych mowa powyzej, moze rodzi¢
po stronie Zamawiajacego istotne konsekwencje natury prawnej oraz ekonomicznej na podstawie

przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdzialaniu nadmiernym opdznieniom w

transakcjach handlowych (Dz.U. z 2019 r., poz. 118, z pdzn. zm.), skutkujace w szczegdlnosci

odpowiedzialno$cig za niezgodne z prawem ustalenie terminéw platno$ci, w tym uznaniem
wystapienia po stronie Zamawiajacego opoznienia w platnosci. W przypadku, gdy os$wiadczenie

Wykonawcy zostalo ztozone niezgodnie ze stanem faktycznym wedlug stanu na moment zawarcia

umowy, majac na wzgledzie okolicznosci opisane w ponizszym ust., Zamawiajacy moze naliczy¢

Wykonawcy kare umowng w wysokosci 5% warto$ci zamowienia.

Strony zgodnie o§wiadczaja, ze majac na uwadze w szczegolnosci wysokos¢ grozacej administracyjnej

kary pieni¢znej w przypadku stwierdzenia nadmiernego opodzniania si¢ ze spelnianiem $wiadczen

pieni¢znych naktadanej przez Prezesa Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, o ktorej mowa

w art. 13v ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych, a takze

wysokos¢ odsetek ustawowych za opoznienie w transakcjach handlowych, wysokos$¢ zastrzezonej w

powyzszym ust. kary umownej nie jest razaco wygorowana. Niezaleznie od powyzszego w przypadku

poniesienia przez Zamawiajacego szkody z tytutlu jakiejkolwiek swojej odpowiedzialnosci
publicznoprawnej badz prywatnej wynikajacej z nieprawdziwego o§wiadczenia Wykonawcy, ten jest
zobowiazany do jej naprawy w pelnej wysokosci.

42.W przypadku gdyby w czasie trwania Umowy:

1) ktora$ z jednostek organizacyjnych wymienionych w Zataczniku nr 25 przestata naleze¢ do
przedsiebiorstwa Zamawiajacego  przez co rozumie si¢ w szczegélnosci zbycie przez
Zamawiajacego na rzecz osoby trzeciej zorganizowanej czgsci przedsigbiorstwa (wylaczenie
jednostki organizacyjnej),

2) nastapita likwidacja ktorej$ z jednostek organizacyjnych Zamawiajacego wymienionych w
Zataczniku nr 25, przez co rozumie si¢: podjecie przez wlasciwy organ statutowy Zamawiajacego
decyzji o zaprzestaniu dziatalnosci danej jednostki organizacyjnej oraz faktyczne zaprzestanie
przez ta jednostk¢ organizacyjng jej podstawowej dzialalno$ci (likwidacja jednostki
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43.

=

organizacyjnej), w takiej sytuacji Wykonawca nie bedzie w dalszym ciggu $wiadczyt ustug

objetych Umowa na rzecz tej jednostki organizacyjne;j.
W sytuacjach opisanych w § 10 pkt 42 ust 1 i 2 powyzej wartos¢ wynagrodzenia okre$lonego w Zalaczniku nr
14 do Umowy zostaje pomniejszona o warto$¢ wynagrodzenia za ushugi §wiadczone dotychczas na rzecz
wylaczanej lub likwidowanej jednostki, na podstawie danych zawartych w Zataczniku nr 25 w odniesieniu do
tej jednostki. Pomniejszenie to nastapi od dnia wylaczenia lub likwidacji jednostki lub jednostek
organizacyjnych. W przypadku ustug rozliczanych miesi¢cznie, w odniesieniu do miesigca, w ktorym nastapito
wylaczenie lub likwidacja jednostki organizacyjnej, przedmiotowe pomniejszenie nastapi proporcjonalnie do
czasu, w ktorym w tym miesigcu ushugi byly $§wiadczone na rzecz wylaczonej lub zlikwidowanej jednostki
organizacyjnej. O wylaczeniu lub likwidacji jednostki organizacyjnej Zamawiajacy powiadomi Wykonawce
pisemnie.
Zamawiajacy moze w kazdym czasie postanowic, ze Ustugi Serwisu, $wiadczone dotychczas na rzecz
okreslonej lub okreslonych jednostek organizacyjnych Zamawiajacego w stosunku do Komponentow
wymienionych w Zalaczniku nr 25 maja by¢ $wiadczone ponadto na rzecz wybranej przez
Zamawiajacego jednostki lub jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego, dla ktoérych Ustugi Serwisu
w stosunku do tych Komponentow nie byly dotychczas $wiadczone. Kwota wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu §wiadczenia Ustug Serwisu w zakresie wynikajacym ze zdania poprzedniego
pomniejszy kwote budzetu okreslong w § 10 ust. 1 pkt 2, o warto$¢ tych Ushlug i jednoczesnie o tg
sama kwote powigkszy wynagrodzenie opisane w § 10 ust. 1 pkt 1 (za Ustugi Serwisu) Umowy.

§11
Termin realizacji zamdéwienia
Okres realizacji Umowy wynosi 48 miesigcy.
Termin rozpoczgcia realizacji Umowy: nie wezesniej niz 01.06.2020 r.
§12
Gwarancja Wykonawcy

Wykonawca z dniem zawarcia Umowy udziela gwarancji na Oprogramowanie w wersjach obowigzujacych na
dzien zawarcia Umowy i zobowiazuje si¢ do poprawiania Btedow Krytycznych Oprogramowania.
Na podstawie udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) podjecia reakcji na zgloszenie reklamacyjne Zamawiajacego w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny,

2) usunigcia Bledu Krytycznego w czasie nie dluzszym niz 72 godziny od zgloszenia reklamacyjnego

Zamawiajacego.

W trakcie trwania Umowy usuniecie wad i btedow w funkcjonowaniu Oprogramowania realizowane bedzie na
warunkach opisanych w §3 oraz zgodnie z parametrami jakosciowymi (SLA) zdefiniowanymi w Zatacznikach nr
2-4 do Umowy.

Po wygasnigciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, postanowienia niniejszego paragrafu obowigzuja z
nastepujacymi zastrzezeniami:

1) gwarancjg objete sg wersje Oprogramowania aktualne na dzieh wygasniecia Umowy,

2) gwarancja obowigzuje przez 3 lata od wygasniecia Umowy.
Wykonawca oéwiadcza, iz dokonujac Zmiany w Komponentach Oprogramowania przejmuje pelng
odpowiedzialno$¢ za catos¢ ich funkcjonowania wraz z powigzaniami z innymi komponentami, a udzielona
gwarancja, o ktérej mowa powyzej obejmuje dany Komponent wraz z powigzaniami systemowymi z innymi
komponentami.
Przyjecie lub odbidr przedmiotu Umowy w zadnym przypadku nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialno$ci
za wady lub inne uchybienia w spelnieniu wymagan okreslonych przez Zamawiajacego.

§13
Zobowiazania Zamawiajacego
Zamawiajacy zobowigzany jest do wspotpracy w zakresie wyraznie wskazanym w Umowie, tj. do:
korzystania z Oprogramowania na stacjach roboczych spelniajagcych wymagania okre$lone

W Zalaczniku nr 22 do Umowy,

1) korzystania z Oprogramowania wylacznie zgodnie z jego przeznaczeniem, w tym w pehni
zgodnie z Dokumentacjg uzytkows, ktora zostata przekazana Zamawiajacemu przez Wykonawce
zgodnie z Umowa,

2) zglaszania wszystkich nieprawidtowosci, o ktorych Zamawiajgcy posiada wiedze, zwigzanych
z Oprogramowaniem, a ktére chce, aby byly objete ustugami Wykonawcy okreslonymi w
Umowie, bez zbednej zwloki, po powzigciu o nich informacji,

3) przestrzegania tych Proceséw i Procedur, ktore zostaty okreslone w Umowie i zatgcznikach do
niej, a w szczegolnosci realizacji okreslonych tam obowigzkow,
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4) umozliwienia pobierania zbioréw danych niezbednych do sporzgdzenia przez Wykonawce
zbiorczej sprawozdawczosci dla potrzeb Agencji Rozwoju Przemystu S.A. w Warszawie Oddziat
w Katowicach, a w szczegdlnosci:
a) Tablical— Wydajnos¢ pracy;
b) Tablica 2 - Przecigtna liczba zatrudnionych w przeliczeniu na pelne etaty;
c) Tablica 8 - Osobowy fundusz ptac i $rednia ptaca;
d) Tablica 8a - Specyfikacja sktadnikéw osobowego funduszu ptac;
e) Tablice ITK od1do 32.2 (za wyjatkiem 13,21,23);
f) G-09.1;
g) G-09.2;
h) Sprawozdanie BHP — analiza miesigczna stanu bezpieczenstwa i higieny pracy w kopalniach
wegla kamiennego i przedsigbiorstwa rob6t gorniczych.
Zamawiajacy wyraza zgode i zobowigzuje Wykonawce do przekazywania do Agencji Rozwoju
Przemystu S.A. w Warszawie zbiorow danych przedstawionych w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu.

§ 14

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Wszelkie gwarantowane poziomy $wiadczonych ustug okreslone w Katalogu Ustug (Zataczniki od 2
do 4) rozliczane sa wylacznie w Czasie Swiadczenia Ustugi okreslonym w tym Katalogu. Poza
Czasem Swiadczenia Ushugi bieg gwarantowanych pozioméw $wiadczenia ushug ulega zawieszeniu.
W przypadku niedotrzymania z wytacznej winy Wykonawcy gwarantowanych przez niego pozioméw
ustug okreslonych w Zalacznikach od 2 do 4 Wykonawca zobowigzany bedzie do obnizenia
wynagrodzenia naleznego za $wiadczenie danej ustugi o warto$¢ okreslona w tych zalacznikach,
zgodnie z zapisami § 10 Umowy.
Wysokos$¢ obnizenia wynagrodzenia w kazdym miesiacu kalendarzowym nie moze przekroczy¢ 20%
warto$ci miesiecznego ryczattu dla Umowy. Obnizenie wynagrodzenia nie wyklucza mozliwosci
dochodzenia przez Zamawiajacego odszkodowania na zasadach ogélnych.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji swoich zobowigzan
spowodowane dziataniami Zamawiajacego (W tym jego pracownikow), osob trzecich, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci (w szczeg6lnosci niebgdacych pracownikami zadnej ze
Stron Umowy, co — dla uniknigcia watpliwosci — nie dotyczy jednak Podwykonawcow, poniewaz za
ich dziatania i zaniechania Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢), wadliwym dziataniem
oprogramowania firm trzecich, a takze spowodowanych sitg wyzsza (okreslong w § 19 Umowy).
Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za wszelkie szkody, jakie moze wyrzadzic
Zamawiajacemu w zwiazku z dziataniem Oprogramowania lub Hurtowni Danych (w tym
Incydentami) oraz dziataniem platformy obliczeniowej CPD obje¢tymi prawidtowo wykonanymi przez
Wykonawce ustugami okreslonymi w Umowie, w szczegdlnosci z dotrzymaniem gwarantowanych
pozioméw $wiadczenia ustug okreslonych w Zatacznikach nr od 2 do 4 do Umowy, a takze w zwigzku
z dziataniem Oprogramowania lub dziataniem Hurtowni Danych (w tym Incydentami) nieobjg¢tymi
ustugami okreslonymi w Umowie z powodow niezaleznych od Wykonawcy.
Wszelka pozostala (nieokreslona w ust. 1-5 powyzej) odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody, jakie
moze wyrzadzi¢ Zamawiajacemu w zwigzku z wykonywaniem Umowy, jest ograniczona do kwoty
stanowigcej 50% wartosci tacznego wynagrodzenia netto wynikajacego z Umowy, okreslonego
w § 10 ust. 1 pkt 1, tacznie dla wszystkich zdarzeh w czasie trwania Umowy, jak tez po jej
zakonczeniu.
Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu re¢kojmi.
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§ 15
Kary Umowne

Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne za odstgpienie od Umowy przez jedng ze stron

z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10 % wartosci netto niezrealizowanej

czesci Umowy.

Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajacemu kare umowng za odstapienie od Umowy przez jedna ze

Stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego w wysokosci 10 % wartosci netto

niezrealizowanej cze¢$ci Umowy, co nie dotyczy przypadkoéw okreslonych w § 20 ust. 41 5.

Zamawiajacy moze ponadto naliczy¢ Wykonawcy kary umowne:

1) zazwloke w prawidtowym wykonaniu zobowigzania Wykonawcy okreslonego w § 3 ust. 1 pkt. 1)
lit. s.) Zamawiajacy moze w takim przypadku naliczy¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci
500 zt za kazdy rozpoczety dzien zwloki. Dla uniknigcia watpliwosci, kara umowna moze by¢
naliczona zaré6wno w razie nieodstarczenia informacji, o ktérej mowa w ww. postanowieniu
Umowy, dostarczenia jej z opdznieniem lub dostarczenia jej w innej strukturze anlizeli
wymagana.

2) W przypadku zwloki wrealizacji Zmian wykonywanych na skutek zgloszenia ich przez
Zamawiajacego (o czym mowa w § 3 ust. 11 Umowy), w stosunku do terminu ich wykonania
okreslonego w zaakceptowanym przez Zamawiajacego Szczegdtowym Zakresie Wymagan,
Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ umowng za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1% wartosci
ustugi rozumianej jako iloczyn ustalonej pracochtonnosci oraz stawek okreslonych w § 10 ust.
10. Wysoko$¢ kary umownej nie moze przekroczy¢ warto$ci ustugi. Zamawiajacy moze potracic
kwote naliczonej kary umownej z kwoty miesiecznego wynagrodzenia naleznego w oparciu
0 § 10 ust. 2 Umowy,

3) w przypadku zwtoki w realizacji Ustugi Rozwoju w stosunku do terminu jej wykonania
okreslonego w zleceniu Ustugi Rozwoju. Zamawiajacy bedzie mogl naliczy¢ kare umowna
w wysokosci 1% wartos$ci netto zleconej Ustugi Rozwoju za kazdy rozpoczety dzien zwiloki,
jednak nie wiegcej niz warto$¢ danej Ustugi Rozwoju netto. Zamawiajgcy moze potraci¢ kwote
naliczonej kary umownej z kwoty miesiecznego wynagrodzenia naleznego w oparciu o § 10 ust.
2 Umowy

4) w przypadku zwloki w realizacji Ustugi Dodatkowej w stosunku do terminu jej wykonania
okreslonego w zleceniu Uslugi Dodatkowej Zamawiajacy bedzie mogl naliczy¢ kare umowna
w wysokosci 0,5% wartos$ci netto zleconej Ustugi Dodatkowej za kazdy rozpoczety dzien zwloki,
jednak nie wiecej niz wartos¢ danej Ustugi Dodatkowej netto.

5) za kazdy przypadek zainstalowania na $rodowisku szkolnym lub produkcyjnym przez

Wykonawce zmian wykraczajacych poza zakres uzgodniony z Zamawiajacym, zgodnie
z zapisami Zatacznika nr 8 do Umowy (Proces ,,Zarzadzanie Zmiang”) w czes$ci: Obowigzki
Wykonawcy ust. 2 pkt. 3 i 4, tzn. zainstalowania dodatkowej zmiany nie uzgodnionej wczesniej
z Zamawiajacym, innej niz rozwoj wlasny — Zamawiajacy uprawniony bedzie do naliczenia kary
umownej w wysokosci 500,00 zt.
W Przypadku nie zainstalowania przez Wykonawcg na srodowisku szkolnym lub produkcyjnym
jakiejkowliek zmiany, ktéra byta uzgodniona do instalacji i zaakceptowana przez Zawiajacego,
zgodnie z zapisami Zatacznika nr 8 do Umowy przywotanymi powyzej — zastosowanie majg inne
zapisy Umowy, o ktorych mowa w pkt. 2-4 powyzej.

W przypadku koniecznos$ci zlecenia przez Zamawiajacego realizacji okreslonych czynnosci objetych

przedmiotem Umowy innemu wykonawcy w wyniku:

1) nie przystapienia przez Wykonawcg do realizacji tych czynnosci,

2) odstgpienia od Umowy z winy Wykonawcy,

Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia ewentualnej réznicy pomigdzy kosztami realizacji tych czynnosci

przez innego Wykonawece, a kosztami jakie wynikatyby z wykonania tych czynnosci zgodnie z Umowa.

Zamawiajacy naliczy kar¢ umowa w wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg na dany rok za

kazdy stwierdzony przypadek naruszenia przez Wykonawce lub podwykonawce przepisu art. 22 §1

Kodeksu pracy (Dz.U. z 2019 r. poz. 1040 i 1043 t.j.) w stosunku do 0sob realizujacych przedmiotowe

zamoOwienie na rzecz Zamawiajacego.

W przypadku stwierdzenia u pracownikow Wykonawcy lub osob, ktorymi postuguje si¢ on w celu

wykonania przedmiotu Umowy, w trakcie wykonywania czynnosci objgtych Umowa na terenie,

ktoérym dysponuje Zamawiajgcy:
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1) stanu po uzyciu alkoholu,

2) stanu nietrzezwosci,

3) stanu pod wptywem narkotykow lub innych substancji, ktorych oddziatywanie na organizm
pracownika uniemozliwia nalezyte wykonanie obowigzkow pracowniczych,

4) uzywania/spozywania ww. substancji w czasie pracy lub w miejscu pracy,

5) wnoszenie ww. substancji na teren zaktadu pracy,

Wykonawca zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1.000,00 zt (jeden tysiac

ztotych 00/100) od kazdego ujawnionego przypadku. Stan po uzyciu alkoholu oraz stan nietrzezwos$ci nalezy

rozumiec¢ tak jak jest to rozumiane w ustawie z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i

przeciwdziataniu alkoholizmowi (wedtug tekstu ustawy obowigzujgcego w dniu stwierdzenia przedmiotowego

przypadku).

Wystapienie okolicznos$ci, o ktorych mowa powyzej, zostanie zgltoszone Wykonawcy.

W przypadku ujawnienia dokonania przez pracownika Wykonawcy lub inng osobe, ktora postuguje

si¢ on w celu wykonania przedmiotu Umowy, zaboru mienia Zamawiajacego lub firm majacych

siedzibe na terenie Zamawiajacego, Wykonawca w cato$ci pokryje szkody wynikte z dokonanego

zaboru, a takze zaplaci Zamawiajacemu karg umowna w wysokosci 1.000,00 zt (jeden tysiac ztotych

00/100) od kazdego dokonanego zaboru.

W przypadku kazdego naruszenia zakazu, o ktérym mowa w § 26 ust. 1, Strona naruszajaca zaptaci

drugiej Stronie kazdorazowo karg¢ umowng w wysokosci 15.000,00 zt.

Niezaleznie od powyzszego Zamawiajacemy przystuguje takze mozliwo$¢ obnizenia wynagrodzenia

z tytulu wykonania Umowy za niezachowanie parametréw SLA opisanych w Kartach Katalogu Ustug

na zasadach opisanych dla danej ustugi w odpowiedniej Karcie Katalogu Ushug.

Strony moga dochodzi¢ odpowiedzialnosci w tym odpowiedzialnos$ci odszkodowawczej z tytutu

niewykonania badz niewltasciwego wykonania Umowy na zasadach ogdlnych ponad wysokos¢

zastrzezonych w Umowie kar umownych.

Powyzsze ustepy maja zastosowanie z zastrzezeniem § 14 ust. 6.

Termin platnosci noty ksiggowej wystawionej tytulem kar umownych wynosi 30 dni od dnia

wystawienia noty.

§ 16

Nadzor i koordynacja
Ze strony Zamawiajacego - osobg / osobami odpowiedzialnymi za nadzér nad realizacja Umowy oraz
upowaznionymi do zatwierdzania Protokotéw Odbioru Ustug s3:
—nadzor formalny i zatwierdzanie miesi¢cznych Protokotéw Odbioru Ustug,
— nadzér techniczny.
Ze strony Wykonawcy - osobg / osobami odpowiedzialnymi za nadzor nad realizacja Umowy oraz
upowaznionymi do zatwierdzania Protokotéw Odbioru Ustug jest/sa:

Zmiana osOb odpowiedzialnych za nadzor nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. O zmianie o0sob
odpowiedzialnych za realizacje Umowy jedna Strona obowigzana jest powiadomi¢ niezwlocznie druga Strone.
Szczegbdtowe zasady wspotpracy Stron okreslone sa w Zatacznikach do Umowy.

Strony mogg w kazdym czasie jednostronnie wyznaczy¢ inne osoby niz wymienione w Zatacznikach do Umowy,
do kontaktow roboczych podczas wykonywania Umowy. W takim przypadku Strona poda drugiej Stronie na
pismie imiona, nazwiska i stanowiska oraz zakres odpowiedzialnosci takich oséb oraz date, od ktorej
upowaznienie do kontaktéw zostaje udzielone. Zmiana w tym zakresie nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Strony niniejszym udzielajg osobom wymienionym w Zatgcznikach do Umowy petnomocnictwa do zastgpowania
ich w kontaktach roboczych podczas wykonywania Umowy w zakresie w tych Zatacznikach wskazanym, z
prawem udzielania dalszych pelnomocnictw.

Osoby wskazane w Zatacznikach do Umowy na czas swojej nieobecnos$ci moga wskazywaé swoich zastepcow
(dalszych petnomocnikow). Przekazanie takich informacji moze odbywac si¢ w formie elektronicznej pomigdzy
Wrhascicielami Ustug po stronie Zamawiajacego i Wykonawcy wskazanymi w Katalogu Ustug (Zatacznik nr od
2-4).

O ile Umowa wraz z Zatacznikami nie przewiduje innej formy, wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia zwigzane
z Umowa dokonywane beda pisemnie pod rygorem niewaznosci, poprzez listy polecone wystane na adresy
siedzib spotek okreslone w preambule Umowy lub dorgczane osobiscie do siedzib spolek za potwierdzeniem
ztozenia w Kancelarii lub sekretariacie.

Strony maja obowiazek niezwlocznego informowania si¢ wzajemnie na pismie o kazdej zmianie siedziby lub
adresu dla dorgczen. W wypadku niedopetnienia tego obowigzku aktualnym adresem jest adres ostatnio wskazany
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i w razie zwrotu korespondencji wystanej na ten adres bedzie ona uwazana za takg, z ktdrg adresat mogt sie
zapozna¢ z dniem pierwszej proby doreczenia.

Zamawiajacy Wymaga, aby wszystkie czynno$ci zwigzane z koniecznoscig bezposredniego zwrdcenia si¢ do
Zamawiajacego (w tym m.in. uzyskanie akceptacji, przekazanie dokumentacji, dorgczanie korespondenciji,
prowadzenie uzgodnien) kierowane byly na adres Zaktadu Informatyki i Telekomunikacji Polskiej Grupy
Gorniczej S.A., z powiadomieniem osoby petnigcej nadzor nad realizacja Umowy ze strony Zamawiajacego.
Zamawiajacy zastrzega sobie w trakcie obowigzywania Umowy prawo do weryfikacji udziatlu podmiotu
udostepniajacego Wykonawcy zasoby (w celu wykazania, ze Wykonawca speinial warunki udzialu w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego), zgodnie z zobowigzaniem tego podmiotu ztozonym do
oferty Wykonawcy.

§17
Nadzor wynikajacy z zarzadzania Srodowiskowego

W trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawnych
w zakresie ochrony srodowiska oraz zapiséw Instrukcji dla Wykonawcow obowigzujacej w Polskiej Grupie
Gorniczej S.A., zamieszczonej na stronie www.pgg.pl w Profilu Nabywcy.

§18
Badania kontrolne (audyt)
W trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do audytu, przez jego upowaznionych
przedstawicieli. Wykonawca jest zobowigzany poddaé si¢ audytowi w terminie i zakresie wskazanym przez
Zamawiajacego. Audyt moze dotyczy¢ w szczegolnoscei:
1) warunkéw techniczno-organizacyjnych oraz zgodnosci realizacji Umowy z jej postanowieniami,
2) kwalifikacji i uprawnien pracownikow w zakresie zgodno$ci z wymaganiami Zamawiajacego,
3) przestrzegania przepisOw powszechnie obowigzujacych oraz wewnetrznych uregulowan Zamawiajacego
w zakresie ochrony srodowiska i BHP,
4) przestrzegania przepisOw powszechnie obowigzujacych oraz wewngtrznych uregulowan Zamawiajgcego
w zakresie dyscypliny i czasu pracy,
5) posiadania przez wykonawce wymaganych dopuszczen i certyfikatow.
Czas trwania audytu moze wynie$¢ od 1 do 5 dni roboczych (dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy).
Liczba audytow w trakcie trwania Umowy nie moze przekroczy¢ dwoch na rok kalendarzowy obowigzywania
Umowy.
Zasady ustalenia terminu przeprowadzenia audytu:

1) Zamawiajacy powiadomi Wykonawce o przewidywanym terminie przeprowadzenia audytu
z wyprzedzeniem 14 dni kalendarzowych w stosunku do daty jego rozpoczgcia;

2) Powiadomienie o audycie winno zawierac:

a) wskazanie zakres audytu,
b) proponowany termin rozpoczecia i zakonczenia audytu,
¢) inne informacje (np. miejsce audytu).

3) Wykonawca w terminie do 3 dni kalendarzowych od daty otrzymania powiadomienia moze wnie$¢
uzasadnione uwagi do niego. Niewniesienie uwag do powiadomienie we wskazanym powyzej
terminie jest jednoznaczne z zaakceptowaniem przez Wykonawceg planowanego audytu;

4) W przypadku wniesienia przez Wykonawce uwag Zamawiajacy w terminie do 7 dni
kalendarzowych od otrzymania uwag ustosunkuje si¢ do tych uwag poprzez:

a) uwzglednienie ich albo,
b) poprzez uzasadnienie odmowy ich uwzglednienia.

5) Termin przeprowadzenia audytu uznaje si¢ za ustalony jezeli:

a) Wykonawca w terminie okre§lonym w pkt 3) nie wniesie uwag do otrzymanego
powiadomienia;

b) Zamawiajacy uwzgledni uwagi wniesione przez Wykonawce do powiadomienia —
obowigzuje termin zaproponowany przez Wykonawce lub termin wskazany przez
Zamawiajacego z uwzglednieniem uwag wniesionych przez Wykonawce;

C) Zamawiajacy odmowi uznania wniesionych przez Wykonawcg uwag — obowigzuje wowczas
termin wstepnie wyznaczony w powiadomieniu.

6) W przypadku wystgpienia utrudnien w rozpoczeciu/przeprowadzeniu/zakonczeniu audytu
Z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do umozliwienia
rozpoczecia wykonania/dalszego wykonywania audytu w wyznaczonym terminie nie dtuzszym niz
5 dni roboczych. Po uptywie tego terminu Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary
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umownej w wysokosci 0,01 % lacznego wynagrodzenia umownego netto za kazdy rozpoczety
dzien, w ktorym niemozliwe bylo rozpoczecie/prowadzenie/zakonczenie audytu z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy. W przypadku ponownego wystepowania utrudnien w
prowadzeniu audytu z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczania kar umownych bez uprzedniego wezwania, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
W przypadku wystgpienia opdznienia w rozpoczeciu/przeprowadzeniu/ zakonczeniu audytu z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, przekraczajacego tacznie 7 dni roboczych,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 45 dni kalendarzowych od wystapienia ww.
opo6znienia. Skutek ztozonego o$wiadczenia o odstgpieniu nastgpuje na przyszios¢. Z chwilg
otrzymania o§wiadczenia o odstagpieniu Wykonawca jest zobowigzany do zaprzestania §wiadczenia
ustug iniezwlocznego sporzadzenia przy udziale przedstawiciela Zamawiajacego ewidencji
wykonanych prac w celu rozliczenia wykonanej czgsci Umowy. Wykonawca otrzyma jedynie
wynagrodzenie za prawidlowo wykonane ustugi. Odstgpienie od Umowy nie wytacza realizacji
uprawnien wynikajacych z wykonanej czgsci Umowy, w szczegdlnosci wynikajacych z gwarancji
w zakresie obejmujgcym odebrane ustugi. Odstapienie od Umowy nie wytacza rowniez obowiazku
zaplaty kar umownych za niewykonanie czy nienalezyte wykonanie Umowy oraz obowigzku
zaplaty kary umownej przewidzianej na wypadek odstapienia od umowy przez Zamawiajacego z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Audyt przeprowadzany jest w obecnosci przedstawiciela Wykonawcy. Niestawienie si¢ przedstawiciela

Wykonawcy nie wstrzymuje wykonywania czynno$ci w ramach audytu. Przedstawiciel Wykonawcy zostanie

kazdorazowo zapoznany z czynno$ciami przeprowadzonymi pod jego niecobecno$¢; czynnosci te nie beda

powtarzane.

Wykonawcy nie przystuguje zwrot kosztow zwiagzanych z przeprowadzeniem audytu.

Wyniki audytu zatwierdzone przez Zamawiajgcego zostang przekazane Wykonawcy.

Wyniki audytu stwierdzajace nienalezyte wykonywanie Umowy moga by¢ podstawg odstgpienia od Umowy z

przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
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§ 19

Sita wyisza
Strony sg zwolnione z odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli
uniemozliwity to okolicznosci sity wyzszej. Sile wyzsza stanowi zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne
od woli Strony, ktérej dotyczy, uniemozliwiajagce wykonanie Umowy w calosci lub w czgsci na state lub na
pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Przyktadami sity wyzszej sa:
1) Kkleski zywiotowe, np. pozar, powddz, trzgsienie ziemi itp.,
2) akty wladzy panstwowej, np. stan wojenny, stan wyjatkowy itp.,
3) powazne zakltocenia w funkcjonowaniu transportu,
4) zaklocenia w dostawie energii elektrycznej.
Strony zobowiazujg si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu okoliczno$ci stanowiacej site
WyZszg, 0 czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla realizacji Umowy. Jezeli okolicznos¢ sity wyzszej
ma charakter czasowy, jednak nie dtuzszy niz 7 dni, realizacja zobowiazan wynikajacych z Umowy ulega
przesunieciu o okres trwania przeszkody.

§20
Rozwiazanie, odstapienie lub wypowiedzenie Umowy

Strony moga w kazdej chwili rozwigza¢ Umowg na mocy porozumienia Stron.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania zobowigzania wynikajacego z Umowy
przez jedng ze Stron, po wyznaczeniu przez drugg Strong odpowiedniego dodatkowego terminu do jego
wykonania, druga Strona w przypadku bezskutecznego uplywu tego terminu bedzie uprawniona do
odstgpienia od umowy ex nunc (od teraz). Jezeli §wiadczenia Stron sg podzielne, a jedna ze Stron
dopuszcza si¢ zwiloki tylko co do czgsci $§wiadczenia, uprawnienie do odstgpienia od Umowy
przystugujace drugiej Stronie ogranicza sig¢, wedtug jej wyboru, albo do tej czesci, albo do calej reszty
niespetnionego $wiadczenia. Strona ta moze takze odstgpi¢ od catosci Umowy ex nunc (od teraz), jezeli
wykonanie cze¢$ciowe nie miatoby dla niej znaczenia ze wzgledu na wlasciwos$¢ zobowigzania albo ze
wzgledu na zamierzony przez nig cel umowny, wiadomy Stronie bgdacej w zwloce.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od Umowy ex nunc (od teraz) w przypadku naruszenia
przez Wykonawce przepisow prawa skutkujacych powstaniem zagrozenia bezpieczenstwa mienia
Zamawiajacego lub zdrowia, Zycia jego pracownikow. Prawo to Zamawiajacy moze wykonywaé w
ciagu 30 dni od powzigcia przez niego wiadomosci o Ww. naruszeniu. W takim przypadku Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie nalezne mu z tytutu wykonania czesci Umowy.

Zamawiajacy ma prawo do jednostronnego odstgpienia od Umowy ex nunc (od teraz) w przypadku:

1) wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze jej wykonanie nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy. Odstapienie moze
nastgpi¢ w terminie 30 dni od powzig¢cia wiadomos$ci o powyzszych okolicznosciach. W takim
przypadku Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne mu z tytulu wykonania czeSci
Umowy;

2) utraty przez Wykonawce posiadanych uprawnien, do wykonywania dziatalnosci lub czynnosci
objetej przedmiotem zamowienia, jezeli przepisy prawa nakladaja obowiagzek ich posiadania;

3) niedostarczenia Zamawiajagcemu kopii polisy ubezpieczeniowej zgodnie z § 31 ust. 3;

4) skorzystania przez Wykonawce z Podwykonawcy, w wyniku zmiany albo rezygnacji przez Wykonawcg z
dotychczasowego Podwykonawcy, ktory to nowy Podwykonawca nie speinia warunkow udziatu w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego (w zakresie, w jakim Wykonawca powolywal si¢ na
zasoby dotychczasowego Podwykonawcy w celu wykazania spetniania warunkow udzialu w postepowaniu),
lub jezeli wobec nowego Podwykonawcy zachodza podstawy do wykluczenia z postepowania;

5) zatrudnienia przez Wykonawce na potrzeby realizacji Umowy pracownikow, ktorzy byli w przesztosci
zatrudnieni jako pracownicy Zamawiajacego, a stosunek pracy zostal z nimi rozwigzany na podstawie
artykutu 52 § 1 pkt 1 lub 3 Kodeksu Pracy, o ile Zamawiajacy uprzednio poinformowat Wykonawce o
rozwiazaniu stosunku pracy z pracownikiem w trybie wskazanym powyzej;

6) utraty przez Wykonawce autorskich praw majatkowych lub licencji, o ktorych mowa w Czgéci VIII.
specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia (obowigzujacej w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia
publicznego, w wyniku ktorego zostala zawarta Umowa) w zakresie tam wymaganym; dla unikniecia
watpliwosci stwierdza sig, ze uprawnienie do odstagpienia od Umowy przystuguje Zamawiajacemu rowniez
w razie cze$ciowej utraty tych praw lub licencji.

Zamawiajacemu przyshuguje prawo wypowiedzenia Umowy ex nunc (od teraz) z zachowaniem okresu

wypowiedzenia wynoszacego nie mniej niz 30 dni i nie wigcej niz 90 dni, okreslonego przez

Zamawiajacego w tych granicach w o$wiadczeniu 0 wypowiedzeniu, w przypadku:
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1) ograniczenia produkcji lub reorganizacji w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego,
powodujacych mozliwos¢ wykorzystania uwolnionych $rodkow produkcji lub potencjatu
ludzkiego do samodzielnej realizacji przez Zamawiajacego swiadczen objetych Umowa;

2) zmiany w strukturze organizacyjnej Zamawiajacego skutkujacej tym, ze $wiadczenie objete
Umowg nie moze by¢ zrealizowane;

3) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, przy czym za:

a) niewykonywanie Umowy rozumie si¢ CO najmniej trzykrotne uchylanie si¢ przez Wykonawcy
od realizacji Umowy w caloéci lub w czgsci;

b) nienalezyte wykonywanie Umowy rozumie si¢ jej wykonywanie w sposob niezgodny ze
sposobem w niej okreslonym (w tym zatgcznikach do niej), skutkujace tym, iz uzyskany efekt
realizacji ustug jest nieprzydatny do konkretnych celow planowanych przez Zamawiajacego.

6. Postanowienia ust. 1-5 nie wylaczaja mozliwosci odstgpienia od Umowy na podstawie przepisow
Kodeksu Cywilnego.

7. Stronom przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 24-miesigcznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

8. Niezaleznie od ust. 2, Zamawiajacemu przyshuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku gdy Wykonawca razaco narusza postanowienia Umowy lub razaco zaniedbuje przyjgte na siebie
obowiazki, pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do usunigcia naruszen lub zaniedban
W wyznaczonym terminie, nie krotszym jednak niz 30 dni od dnia otrzymania wezwania, oraz bezskutecznego
uptywu tego terminu.

9. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku gdy
Wykonawca utraci swoje zasoby i nie jest w stanie ich odtworzy¢ tracac w ten sposob zdolnos¢ do $wiadczenia
ustug na rzecz Zamawiajacego.

§21
Podwykonawstwo

Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie cze$ci zamowienia Podwykonawcy

2. Za dziatania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za dziatania wlasne. Postanowienia dotyczace
obowigzkéw zwigzanych z pracownikami lub osobami wystgpujacymi po stronie Wykonawcy stosuje si¢
odpowiednio do pracownikow i 0sob wystepujacych po stronie Podwykonawcy.

3. Zamawiajacy moze nie wyrazi¢ zgody na dopuszczenie Podwykonawcy do wykonywania prac objetych Umowa,
jezeli Podwykonawca nie gwarantuje nalezytego wykonania powierzonych mu prac, w szczegdélnosci jezeli
Zamawiajacy powezmie wiadomo$¢ iz:

1) Podwykonawca nie wykonat lub nienalezycie wykonat zobowigzania na rzecz Zamawiajacego
lub innego podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ w sektorze gornictwa,

2) Podwykonawca znajduje sie¢ w sytuacji finansowej niegwarantujacej nalezytego wykonania
powierzonych mu zadan (np. nie wyplaca terminowo wynagrodzen pracownikom, nie reguluje
zobowigzan publicznoprawnych lub zobowigzan na rzecz innych podmiotow).

4. Rozliczenia pomigdzy Wykonawca i Podwykonawca beda dokonywane zgodnie z laczaca ich umowa.
Wykonawca zobowigzany jest dokonywaé terminowo wszelkich rozliczen z Podwykonawcami zgodnie z
taczaca ich umowg i obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat
si¢ w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,
Wykonawca jest obowigzany wykazaé Zamawiajgcemu, iz proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca
samodzielnie spetnia te warunki w stopniu nie mniejszym niz Podwykonawca, na ktdrego zasoby Wykonawca
powotywat si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamoéwienia.

6. Do zawarcia umowy z nowym Podwykonawcg, w sytuacji o ktéorej mowa w ust 5, wymagana jest zgoda
Zamawiajacego. Zamawiajacy w terminie 14 dni od przekazania mu przez Wykonawce wniosku o zgode na
zawarcie umowy z nowym Podwykonawca wyraza pisemna zgode lub informuje o braku wyrazenia zgody. Brak
odpowiedzi Zamawiajacego na wniosek w ww. terminie oznacza wyrazenie zgody na zawarcie Umowy z nowym
Podwykonawcg. Brak zgody nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku terminowego i nalezytego wykonania
Umowy.

=

§ 22

Zmiany umowy
1. Zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy w
postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego, dopuszczalne sa w przypadkach przewidzianych w art. 144
ust. 1 pkt 2-6, z uwzglednieniem ust. la-1b oraz le ustawy Prawo zamoéwien publicznych, w przypadkach
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przewidzianych w Umowie, jak rowniez w ewentualnych innych sytuacjach dopuszczalnych przez powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
. Dopuszczalne sa nastgpujace zmiany postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, bez wzgledu na to czy w
danym przypadku maja one charakter istotny czy nieistotny:
1) Zgodnie z art. 142 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych, wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy
ulegnie zmianie w nastgpujacych przypadkach:

a)

b)

c)

d)

W razie zmiany stawki podatku VAT wlasciwej dla przedmiotu Umowy wynagrodzenie netto
przyshugujace Wykonawcy nie zmieni si¢, natomiast bedzie powickszane o podatek VAT w nowej
stawce.

W razie zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg, wynagrodzenie netto przystugujace Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca zmianie kosztow §wiadczenia ustug przez Wykonawce w zwiagzku ze zmiang wysokoS$ci
wynagrodzen 0sob zatrudnionych, zaangazowanych w realizacje przedmiotu Umowy, do wysokosci
aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za prac¢ lub minimalnej stawki godzinowe;j, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty zmiany minimalnego
wynagrodzenia lub minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadajagca zmianie kosztow
$wiadczenia ustug przez Wykonawce zostanie ustalona wylacznie w odniesieniu do cze$ci
wynagrodzenia 0sob, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.

W razie zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, wynagrodzenie netto
przyshugujace Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajaca zmianie kosztow Wykonawcy
ponoszonych w zwiazku z wyptata przez Wykonawce wynagrodzenia osobom zaangazowanym w
realizacje przedmiotu Umowy. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztow Wykonawcy zostanie ustalona
wylacznie w odniesieniu do cz¢$ci wynagrodzenia osob, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja one czynnosci bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy.

W razie zmiany zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych planow kapitalowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,
wynagrodzenie netto przystugujace Wykonawcy zostanie zmienione o kwote odpowiadajacg zmianie
kosztow $§wiadczenia ushug przez Wykonawce. Zwigkszenie wynagrodzenia Wykonawcy nastgpi
wylacznie w zakresie, w jakim Wykonawca bedzie zobowigzany przez wlasciwe przepisy prawa do
odprowadzania wyzszej minimalnej wplaty zwigzanej z wprowadzeniem pracowniczego planu
kapitatowego w stosunku do wptaty dotychczas przez siebie odprowadzanej. Natomiast zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy nastapi wylacznie wtedy, jezeli maksymalna dopuszczalna prawem
wysoko§¢ wplaty, jaka moze odprowadzi¢ pracodawca, bedzie nizsza od wplaty dotychczas
odprowadzanej przez Wykonawce, i przy tym tylko w zakresie réznicy migdzy wysokoscia tych wplat.
Kwota odpowiadajaca zmianie kosztow Wykonawcy zostanie ustalona wylacznie w odniesieniu do
czesci wynagrodzenia osob, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonuja one czynno$ci bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy.

Zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa powyzej, beda dotyczy¢ tylko ustug wykonywanych
po wejsciu w zycie zmian w przepisach prawa skutkujacych zwigkszeniem kosztow wykonania tych ustug.
Procedura wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérych mowa w pod lit. od b)
do d) powyze;j:

(i) Kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o zmiang Umowy w zakresie
wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy. Wniosek powinien zosta¢ ztozony nie pdzniej niz w
ciggu 30 dni od zmiany przepisdéw prawa majacej wptyw na koszty wykonania Umowy, pod
rygorem utraty prawa do zadania zmiany Umowy.

(i) Wniosek powinien zawiera¢ uzasadnienie, w tym szczegOlowe wyliczenie kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, a takze wskazanie daty, od ktdrej nastapita
lub nastapi zmiana wysokosci kosztow realizacji Umowy uzasadniajgca zmiang wynagrodzenia
Wykonawcy.

(iii) Jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca, jest on zobowigzany przedstawi¢ wraz z wnioskiem
dokumenty, z ktorych bedzie wynikaé, w jaki sposdb zmiany przepisow prawa wplywaja na
koszty realizacji przedmiotu Umowy, w szczego6lnosci:

— pisemne zestawienie (prezentujace stan sprzed zmiany, jak i po zmianie) wynagrodzen
netto i brutto osdb zaangazowanych w realizacje¢ przedmiotu Umowy, wraz z okresleniem
zakresu (W szczegdlnosci czgsci etatu), w jakim wykonuja one czynnos$ci bezposrednio
zwiazane z realizacja przedmiotu Umowy, a takze czgsci ich wynagrodzenia i

Strona 163



Polska Grupa Gornicza S.A.

2)

3)

4)

zwigzanych z nig obcigzen publicznoprawnych finansowanych przez Wykonawce
odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku okreslonym pod lit. b) powyzej;

— pisemne zestawienie (prezentujgce stan sprzed zmiany, jak i po zmianie) wynagrodzen
netto i brutto os6b zaangazowanych w realizacj¢ przedmiotu Umowy, wraz z kwotami
sktadek uiszczanych na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne w czgsci
finansowanej przez Wykonawce, a takze okresleniem zakresu (w szczegdlnosci czgsci
etatu), w jakim wykonuja one czynnosci bezposrednio zwiazane z realizacjg przedmiotu
Umowy oraz cze¢sci sktadek finansowanych przez Wykonawce odpowiadajacej temu
zakresowi — w przypadku okreslonym pod lit. ¢) powyzej;

—  pisemne zestawienie (prezentujace stan sprzed zmiany, jak i po zmianie) wynagrodzen
netto i brutto 0sob zaangazowanych w realizacj¢ przedmiotu Umowy wraz z kwotami
wplat na pracownicze plany kapitalowe w czgsci finansowanej przez Wykonawce oraz
okresleniem zakresu (W szczeg6lno$ci czgsci etatu), w jakim wykonuja one czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu Umowy, a takze cze$ci ich
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi — w przypadku okreslonym pod lit. d)
powyzej.

(iv) Jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, na jego zadanie Wykonawca przedstawi w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 2 tygodnie, dokumenty pozwalajace na ustalenie, czy
i w jakim zakresie zmiana przepisoOw prawa ma wplyw na koszty realizacji przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy bedzie uprawniony zazadaé odpowiednich zestawien, o ktérych mowa w pkt (iii)
powyzej.

(v) W terminie 2 tygodni od otrzymania wniosku Strona, do ktdrego zostal on skierowany,
ustosunkuje si¢ do niego, wskazujac czy i w jakim zakresie akceptuje wniosek. Brak akceptacji
wniosku powinien zosta¢ uzasadniony.

(vi) W razie braku akceptacji wniosku, Strona, ktora go ztozyta, moze w terminie 7 dni zazadac, aby
kwestia zmiany wysokosci wynagrodzenia zostata rozstrzygnigta przez niezalezny od Stron
zespot 3 ekspertow bedacych bieglymi sagdowym (wpisanymi na liste bieglych sadowych
prowadzong przez ktérykolwiek z sadow okregowych w Polsce). Powyzsze dotyczy rowniez
czgsciowego braku akceptacji wniosku.

(vii) Zespot ekspertow zostanie wybrany wspolnie przez Strony. W razie braku porozumienia co do
osoby ekspertow, zostang oni wybrani w drodze losowania spo$rod bieglych sagdowych o
odpowiedniej specjalnosci wpisanych na list¢ prowadzong przez sad okregowy wlasciwy wedtug
siedziby Zamawiajacego. Koszty opinii ekspertow poniesie ta Strona, ktérej stanowisko bedzie
w wigkszym stopniu r6zni¢ si¢ od ostatecznego stanowiska ekspertow.

(viii) Zawarcie aneksu do Umowy zmieniajacego wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy nastapi w
terminie 14 dni od akceptacji wniosku. W przypadku czeSciowej akceptacji wniosku zmiana
Umowy nastapi tylko w zakresie odpowiadajacym tej czesci. W razie, gdy kwestia zasadnosci
zmiany wynagrodzenia zostanie rozstrzygnigta przez ekspertow, zawarcie aneksu nastapi w
terminie 14 dni od przedtozenia przez nich ostatecznej wersji opinii.

Niezaleznie od przypadkéw sukcesji uniwersalnej, dopuszczalna jest zmiana Zamawiajacego poprzez
przeniesienie catosci jego praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy na podmiot:

a) powstaly w wyniku podziatu Zamawiajgcego dokonywanego na podstawie przepisow Kodeksu
Spotek Handlowych rowniez w sytuacji, gdy zgodnie z planem podziatu prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy nie przypadaty spotce wydzielanej;

b) naktérego zostato przeniesione przedsiebiorstwo Zamawiajgcego lub jego zorganizowana czesc;

€) ktory jest spotka dominujaca lub zalezng wobec Zamawiajgcego w rozumieniu Kodeksu Spotek
Handlowych.

Dopuszczalne jest przeniesienie praw i obowiazkéw Zamawiajacego wynikajacych z Umowy w zakresie,
w jakim dotycza one ustug $wiadczonych w odniesieniu do tych jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego (poszczegdlne jednostki organizacyjne na dzien zawarcia Umowy okreslone sa w
Zalaczniku nr 25 do Umowy), ktore w czasie trwania Umowy wejda w sklad innego podmiotu, na ten
podmiot.

W razie nabycia (bez wzgledu na to pod jakim tytulem prawnym to nastapi) przez Zamawiajacego w czasie
trwania Umowy przedsicbiorstwa lub zorganizowanej czg$ci przedsigbiorstwa, w szczegolnosci
stanowigcego lub stanowiacej kopalnie, ktore to przedsiebiorstwo lub jego zorganizowana cze$¢ stanie si¢
nowa, odrebng jednostka organizacyjng w strukturze organizacyjnej Zamawiajacego, dopuszczalne bedzie
objecie tej jednostki ustugami $wiadczonymi na podstawie Umowy. W takim przypadku dopuszczalne
bedzie zwigkszenie wynagrodzenia przyshugujacego Wykonawcy z tytulu ustug okreslonych w § 3
Umowy o kwotg odpowiadajaca wartosci tych ustug, ktore maja by¢ $wiadczone na rzecz nowej jednostki
organizacyjnej w odniesieniu do wszystkich lub wybranych Komponentéw, chyba ze Zamawiajacy
postanowi, ze wynagrodzenie to bgdzie pokrywane z czg$ci budzetu okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 2
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Umowy. Kwota wynagrodzenia za ushugi okre§lone w § 3 Umowy i §wiadczone na rzecz nowej jednostki
organizacyjnej zostanie ustalona na podstawie proporcji, w jakiej ustugi na rzecz nowej jednostki
organizacyjnej pozostawa¢ beda, pod wzgledem stopnia (wolumenu, iloéci) ich wykorzystania, do
analogicznych ustug $wiadczonych na rzecz wszystkich pozostatych jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego; w razie gdyby ustalenie tej proporcji byto niemozliwe, kwota ta zostanie ustalona w ten
sposob, ze wykorzystanie ustug w odniesieniu do relewantnych Komponentéw przez nowa jednostke
organizacyjng zostanie okre$lone na takim samym poziomie jak wykorzystanie ustug przez t¢ sposrod
dotychczasowych jednostek organizacyjnych, ktdra jest najbardziej zblizona pod wzgledem charakteru i
zakresu dziatalnosci do nowej jednostki organizacyjnej. Kwota ta zostanie ustalona z wykorzystaniem
danych zawartych w Zataczniku nr 25 do Umowy. Laczna kwota zwigkszenia wynagrodzenia Wykonawcy
w czasie trwania Umowy w odniesieniu do wszystkich nowych jednostek organizacyjnych nie bedzie
wyzsza niz 50 % wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 pkt 1 Umowy. Zamawiajagcemu przystuguje
wobec Wykonawcy roszczenie o zmiang Umowy w takim przypadku. Wykonawca zobowiazany bedzie
zawrze¢ aneks do Umowy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od otrzymania wezwania Zamawiajacego.

5) Dla uniknigcia watpliwosci stwierdza sig, ze jezeli w wyniku realizacji Ustug okreslonych w § 3 lub § 4
Umowy zostanie wytworzony nowy Komponent, zostanie dodana nowa funkcjonalnos¢ do
dotychczasowego Komponentu lub Komponent bedzie wykorzystywany w nowym obszarze biznesowym
w stosunku do dotychczasowego obszaru lub obszarow, dozwolona jest zmiana § 10 ust. 1 do Umowy
oraz Zalacznikow nr: od 1 do 4, 13, 14, 21 i 25 do Umowy w celu dostosowania ich tresci do aktualnego
stanu rzeczy wynikajacego z wykonywania Umowy; w szczeg6lnosci dopuszczalne jest okreslenie we
wilasciwych Zalgcznikach do Umowy parametrow jakosciowych $wiadczenia ustug w odniesieniu do
nowych funkcjonalnosci, jezeli takie parametry zostaly okreslone. Powyzsze zmiany zatacznikéw do
Umowy dotycza sytuacji okreslonych w § 3 ust. 9, § 4 ust. 15.

6) Dla unikniecia watpliwosci stwierdza si¢, ze dopuszczalna jest zmiana § 10 ust. 1 oraz Zatagcznikoéw nr 14
1 25 do Umowy w celu dostosowania ich do aktualnego stanu rzeczy wynikajacego z zastosowania § 10
ust. 42 lub 43.

7) Niezaleznie od postanowien pkt 5 i 6 powyzej, dla unikniecia watpliwosci wskazuje sig, ze dopuszczalna
jest zmiana Zalacznikow do Umowy w celu dostosowania ich tresci do aktualnego stanu rzeczy
wynikajacego z wykonywania Umowy zgodnie z jej dotychczasowymi postanowieniami, jak réwniez w
wyniku dokonania dozwolonej zmiany Umowy.

8) Dopuszczalna jest zmiana postanowien Umowy w razie wystgpienia sytuacji okre$lonej w art. 3571
Kodeksu cywilnego, w zakresie tam opisanym, tj. w zakresie sposobu wykonania zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz wysokosci §wiadczen, przy czym zmiana ta wprowadzona zostanie
orzeczeniem sagdowym.

§ 23
Ochrona danych osobowych
Zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy zostang okreslone w odrebnym
porozumieniu, zawartym migdzy Zamawiajacym a Wykonawca, speiniajgcym wymagania przepisow o ochronie
danych osobowych.

§ 24
Ochrona tajemnic przedsiebiorcy, zachowanie poufnos$ci

1. Strony zobowiazujg si¢ do zachowania w tajemnicy informacji technicznych, organizacyjnych, handlowych,
finansowych i innych, udostgpnionych wzajemnie w zwigzku 2z wykonywaniem Umowy
i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz dla realizacji Umowy, a takze do zachowania w
tajemnicy tych informacji, ktérych ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie ich przez Strony w innym celu
niz wykonanie Umowy, mogtoby narazi¢ interesy Stron w czasie obowigzywania Umowy, jak rowniez po
zakonczeniu jej obowigzywania.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem badz wynikiem przetwarzania
na podstawie Umowy sg wlasnoscia Zamawiajacego.

3. Po zakonczeniu obowigzywania, rozwigzaniu Umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzany jest niezwlocznie, w ramach ponoszonych przez siebie kosztow realizacji Umowy, przekazaé
Zamawiajagcemu dane, wraz ze schematem logicznym baz modutéw obstugiwanych na podstawie Umowy, przy
czym przekazanie to powinno nastagpi¢ w formie eksportu baz danych oraz na no$niku wskazanym przez
Zamawiajacego, tak aby zapewni¢ Zamawiajacemu mozliwo$¢ dywersyfikacji ustugodawcy po wygasnieciu
Umowy. Przekazanie powinno nastapi¢ w sposob umozliwiajacy skuteczny import danych w celu ich
wykorzystania w nowej aplikacji. W sytuacji, gdy zawarto$¢ baz systemdéw udostepnionych na podstawie
Umowy nie zawiera konkretnych zadanych informacji, powyzszy obowiazek ograniczony jest do przekazania
danych zawartych w bazach i dochowania nalezytej starannosci celem umozliwienia Zamawiajacemu
skutecznego importu danych celem dalszego ich wykorzystania.

4.  Po zakonczeniu obowiazywania, rozwigzaniu Umowy oraz na kazde wezwanie Zamawiajacego, Wykonawca w
ramach ponoszonych przez siebie kosztow realizacji Umowy, przekaze Zamawiajacemu dane zgromadzone w
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7.

10.

11.

12.

13.

Service Desk Wykonawcy zawierajace informacje o zarejestrowanych zgloszeniach Zamawiajacego, za okres
ostatnich 12 miesiecy, na zasadach okre$lonych w Zatgcznikach nr 5 do 8 do Umowy.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wszystkie dane bedace przedmiotem badz wynikiem przetwarzania
na podstawie Umowy sa prawnie chroniong tajemnicg przedsigbiorstwa Zamawiajgcego i bez wyraznej zgody
Zamawiajagcego nie moga by¢ przez Wykonawce, jego pracownikéw lub jakiekolwiek osoby, za ktore
Wykonawca ponosi prawng odpowiedzialno$¢, poza zakresem Umowy przetwarzane, ani tez korygowane czy
udostgpnione jakiejkolwiek osobie w jakikolwiek sposob.

Wykonawca nie jest zobowiazany traktowaé, jako poufnej, informacji ujawnionej mu przez Zamawiajacego,
ktora:

1) byta zgodnie z prawem znana Wykonawcy przed jej ujawnieniem przez Zamawiajgcego, lub

2) zostala bez Zzadnych ograniczen w zakresie poufnoéci przekazana przez Zamawiajacego jakiejkolwiek

osobie lub jednostce, lub

3) jest powszechnie znana lub zostata ujawniona publiczne bez naruszenia niniejszej klauzuli poufhosci.

Ujawnienie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa jest takze dopuszczalne w nastepujacych
sytuacjach:

1) Wykonawca moze w razie potrzeby dzieli¢ si¢ informacjami zwigzanymi z realizacja Umowy ze swoimi
Podwykonawcami zaangazowanymi w realizacje Umowy, z zastrzezeniem obowigzku zobowigzania
Podwykonawcow do zachowania poufnosci informacji;

2) Wykonawca moze ujawnia¢ informacje osobom trzecim, takim jak doradcy i ubezpieczyciele zobowiazani
ustawowo do zachowania tajemnicy zawodowej;

3) Wykonawca moze ujawnia¢ informacje na zgdanie organéw panstwowych, gdy obowiazek przekazania
im takich informacji wynika z przepisow prawa.

W sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 5, podmioty ktoére pozyskaja informacje, sg zobowiazane do zachowania

ich poufnosci.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zastosowania skutecznych $rodkéw technicznych i organizacyjnych

zapewniajacych ochron¢ wszystkich przekazanych informacji i danych zabezpieczajac je przed

nieupowaznionym dostgpem, uszkodzeniem, niecuprawniong modyfikacja i ponosi z tego tytulu peing

odpowiedzialnos¢.

Wykonawca zobowiazuje si¢ ograniczy¢ dostep do informacji Zamawiajacego wylacznie do tych pracownikow

i innych osob, ktorym informacje te sg niezbedne dla wykonania czynnosci na rzecz Zamawiajacego W ramach

realizacji Umowy. Wykonawca posiada i na biezgco aktualizuje liste pracownikéw oraz Ww. oséb, ktore

posiada¢ beda dostep do informacji Zamawiajacego.

Kazdorazowo na zyczenie Zamawiajacego, Wykonawca przekaze imienng list¢ pracownikéw oraz innych oséb

majacych dostep do informacji Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania audytu stosowanych $rodkoéw i procedur zapewniajacych

ochrone danych, a stosowanych przez Wykonawce. Audyt moze by¢ wykonywany przez osoby trzecie jedynie

na podstawie pisemnych upowaznien udzielonych przez Zamawiajacego. Audyt nie powinien nadmiernie

utrudniaé¢ Wykonawcy wykonywania Umowy.

W przypadku naruszenia przez ktorgkolwiek ze Stron uregulowanego w niniejszym paragrafie zobowigzania do
zachowania poufnosci Strona poszkodowana ma prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogoélnych
okreslonych w Kodeksie cywilnym.
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§25
Ochrona informacji niejawnych
W trakcie wykonywania Umowy beda przestrzegane przez Strony przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie
informacji niejawnych (Dz. U. Nr 182 p0z.1228) o ile wykonanie Umowy bedzie wiaza¢ si¢ z przetwarzaniem
informacji objetych ta ustawa.

§ 26
Zakaz pozyskiwania pracownikow
Zadna ze Stron nie ma prawa zatrudniania pracownikéw drugiej Strony ani podejmowania z nimi wspotpracy na innej
podstawie prawnej, chyba ze druga Strona wyrazi na to zgodg w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci. Niniejsze
postanowienie obowigzuje w okresie obowigzywania Umowy.

§ 27
Lista pracownikow
Lista pracownikow realizujacych Umowe po stronie Wykonawcy wraz ze wskazaniem petnionej przez nich funkcji
oraz kompetencji stanowi Zatacznik nr 19 do Umowy. Wykonawca zobowiazany jest do biezacej aktualizacji tej listy,
co bedzie nastgpowalo przez dostarczenie Zamawiajacemu nowej listy, bez koniecznosci zawierania aneksu do
Umowy.

§28
Lista Integracji
Wykaz integracji tj. web serwisow, zbiorczych agregatéow danych (widokéw bazodanowych itp.) wykorzystywanych
w celu integracji Oprogramowania z aplikacjami Zamawiajacego i autorstwa firm trzecich stanowi Zatacznik nr 20
do Umowy. Wykonawca jest zobowiazany do statej aktualizacji Zatacznika nr 20 poprzez jednostronne o$wiadczenia
sktadane Zamawiajacemu w formie pisemne;j, bez konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy.

§29
Poufnos¢ i depozyt kodu zrédlowego
Zasady deponowania Dokumentacji Kodow Zroédlowych zostaty okreslone w Zataczniku nr 18 do Umowy.

§ 30
Zasady etyki

1. Wykonawca nie moze narusza¢ poprzez swoje zachowanie (dzialanie, znoszenie lub zaniechanie) przepiséw
obowiazujacego prawa. Zakaz ten dotyczy takze pracownikow, przedstawicieli Wykonawcy oraz innych osob
dziatajacych w jego Imieniu lub na jego rzecz i odnosi si¢ w szczego6lnosci do zachowan, ktore moga prowadzi¢
do:

1) Popehienia przestepstw okreslonych w art. 16 ustawy z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowiedzialnosci
podmiotéw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba kary (Dz. U. 2014.1417 j.t. ).

2) popehienia czynéw wskazanych w ustawie z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003r., Nr 153 poz. 1503 z p6zn. zmianami).

2. Wykonawca winien zapobiegaé wszelkim nieuczciwym dzialaniom ze strony swych pracownikow,
przedstawicieli. Wykonawca gwarantuje i zobowigzuje si¢, ze nie wreczal i nie wreczy zadnej darowizny lub
prowizji, jak rowniez nie zgadzatl si¢ i nie zgodzi si¢ na zaplate prowizji pracownikowi lub przedstawicielowi
Zamawiajacego w zwigzku z zawarciem Umowy lub jej wykonywaniem.

§31
Postanowienia konicowe

1. Dla uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie stwierdzaja, ze ilekro¢ w Umowie mowa jest o ofercie sktadane;j
przez Wykonawce Zamawiajacemu, nalezy rozumie¢ przez to propozycje dotyczaca $wiadczenia ustug objetych
Umowa, a nie oferte prowadzaca do zawarcia jakiej§ odrgbnej umowy (wykreowania stosunku prawnego
odrebnego od nawigzanego na podstawie Umowy).

2. Wykonawca zobowiazany jest raz na sze$¢ miesiecykalendarzowych, wedlug stanu na koniec tego okresu,
przekazywaé¢ Zamawiajacemu, nie pozniej niz w terminie tygodnia od zakonczenia tego okresu, pisemng
informacj¢ o minimalnych wymaganiach technicznych - sprzetowych i licencyjnych dla prawidlowego
funkcjonowania systemu informatycznego, ktorego dotyczy Umowa, wraz z lista stosowanych bibliotek.
Wymagania te oraz list¢ bibliotek na dzien zawarcia Umowy okreslaja Zataczniki nr 22 i 23 do Umowy.
Wykonawca bedzie przekazywat informacj¢ o tych wymaganiach wraz z lista bibliotek postugujac si¢ struktura
okreslong w tych zatacznikach.

3. Przez caly czas trwania Umowy Wykonawca zobowigzany jest posiada¢ ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej obejmujace czynnosci wykonywane przez Wykonawce w ramach Umowy, na sume ubezpieczenia nie
nizszg niz 5.000.000,00 zt. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Zamawiajagcemu kopie kazdej polisy
ubezpieczeniowej dotyczacej ubezpieczenia okres§lonego powyzej, w terminie 14 dni od daty wystawienia polisy,
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a w przypadku polisy obejmujgcej dzien, w ktorym Umowa zostala zawarta — w terminie 14 dni od zawarcia

Umowy.

Spory wynikajace z Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowsa maja zastosowanie odpowiednio przepisy ustawy Prawo zamowien

publicznych, Kodeksu Cywilnego i innych ustaw obowigzujgcych w tym zakresie.

6. Wierzytelno$ci wynikajace z Umowy ( w tym nalezno$¢ gtéwna, naleznos$ci uboczne, w tym odszkodowania,
kary umowne i inne) nie moga by¢ przedmiotem obrotu, zabezpieczenia, przewlaszczenia, prawa rzeczowego,
ani obcigzenia, w tym cesji, sprzedazy, zastawu rejestrowego, jak rowniez pelnomocnictwa do ich dochodzenia,
w tym upowaznienia inkasowego, bez pisemnej zgody Zamawiajacego

7.  Wierzytelnosci wynikajace z Umowy, w tym odszkodowawcze i odsetkowe nie moga by¢ przedmiotem zastawu

bez pisemnej zgody drugiej Strony.

Wszelkie zmiany postanowien Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zalaczniki do Umowy stanowia jej integralng czes¢. W przypadku rozbieznosci, brzmienie postanowien Umowy

ma pierwszenstwo przed brzmieniem zatacznikoéw do niej.

10. Umowa zostata sporzagdzona w 2-6ch jednobrzmiacych egzemplarzach po 1-nym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.

o s

© ®

Spis Zatacznikoéw:

Zakacznik nr 1 — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Umowy (Tre$¢ Zatacznika nr 1 jest tozsama z tre$cia
Zatacznika nr 1 do SIWZ w zakresie pkt. 2, 3 i 4).

Zatacznik nr 2 — Karty Katalogu Ustug Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo Ptacowego.

Zakacznik nr 3 — Karty Katalogu Ustug Oprogramowania SZYK-ARCHIWUM.

Zatacznik nr 4 — Karty Katalogu Ustug Hurtowni Danych.

Zatacznik nr 5 - Proces ,,Zarzgdzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ushugi)”.

Zatacznik nr 6 - Proces ,,Zarzadzanie Incydentem”.

Zalacznik nr 7 - Proces ,,Zarzadzanie Problemem”.

Zalacznik nr 8 - Proces ,,Zarzadzanie Zmiang”.

Zatgcznik nr 9 - Administracja Centrum Przetwarzania Danych na potrzeby Hurtowni Danych.

Zakacznik nr 10 - Procedura ,,Zasady Wersjonowania Komponentow”.

Zakacznik nr 11 - Procedura ,,Aktualizacja Dokumentacji”.

Zatacznik nr 12 - Wzor Protokotu Realizacji Prac (PRP).

Zatacznik nr 13 - Wz6r Protokotu Odbioru Ustugi.

Zakacznik nr 14 - Oplaty ryczattowe za ushugi.

Zatacznik nr 15 — Centrum Przetwarzania Danych Podstawowe.

Zatacznik nr 16 — Administracja Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych.

Zalacznik nr 17 — Ustuga Kolokacji.

Zatgcznik nr 18 - Procedura deponowania kodow zroédtowych.

Zatgcznik nr 19 — Lista Pracownikow.

Zatacznik nr 20 — Lista Integracji.

Zatacznik nr 21 — Dokument licencji.

Zatacznik nr 22 — Minimalne wymagania sprze¢towe dla stacji robocze;j.

Zatacznik nr 23 — Lista bibliotek.

Zalacznik nr 24 — O$wiadczenie o posiadaniu statusu mikroprzedsigbiorcy, malego przedsigbiorcy,

sredniego przedsigbiorcy, duzego przedsiebiorcy.
Zalacznik nr 25 — Wykaz jednostek organizacyjnych PGG S.A. wraz z udziatem w kosztach $wiadczonych ustug.
Zatacznik nr 26 -Wykaz stanowisk wazacych ze wskazaniem serwisanta.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 2 — Karta Katalogu Ustugi

WZOR dla Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo Placowego

Karta Katalogu Uslugi
Nr ...

Ustuga utrzymania w eksploatacji

Grupy Oprogramowania SZYK
Kompleks

Komponent
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Nazwa ustugi

Opis funkcjonalny ustugi
Cele $wiadczenia ustugi
Zamawiajacy (Odbiorca Ushugi)

Wykonawca Ustugi

Wthasciciel Ustugi po stronie IT
Zamawiajacego

Wrhasciciel Ustugi po stronie Wykonawcy

Koordynator Zamawiajacego w obszarze
biznesowym

Koordynator Wykonawcy w obszarze
biznesowym

Komponent objety ustuga

Procesy realizujace ustuge

Procedury realizujace ustuge

Parametry jakoSciowe ustugi

Wskaznik nr 1

Ustuga utrzymywania w eksploatacji Komponentu
.................................. bedacego sktadnikiem Grupy
Oprogramowania SZYK

Opis funkcjonalny ushugi zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do
Umowy

Zapewnienie ciagtosci dziatania Komponentu ...................
bedacego sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK

Polska Grupa Goérnicza S.A.

Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)
Zarzadzanie Incydentem

Zarzadzanie Problemem

Zarzadzanie Zmiang

Zasady wersjonowania komponentéw ustugi
Aktualizacja dokumentacji
Realizacja Ushugi Dodatkowej zgodnie z § 5 Umowy

NP WD

Poprawnos$¢ realizacji ustugi utrzymywania w eksploatacji

komponentu ..., mierzona bedzie przy

wykorzystaniu nastepujacych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostgpno$¢ komponentu

Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgloszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym

Wskaznik nr 6 — czas realizacji zmiany o typie PRAWO (jesli
dotyczy)

Wskaznik nr 7 — czas rozwiazania zlecenia ustugi typu: ,,LAIN —
Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub
,»LAIP —Reklamacja Aukcji Publicznych”

Wskaznik nr 8 — czas rozwiazania zlecenia ustugi

Poziom gwarantowany .....

Zmniejszenie dostgpnosci komponentu ponizej gwarantowanego
poziomu wskaznika ....... o kazdy rozpoczety 1%, powoduje
zmniejszenie oplaty zaustuge o ...l za kazda
(rozpoczeta) jednostke przekroczenia ustugi.

Dostepnos¢ liczona wg wzoru:

_ Tsy _Z(TAW )

D= -100%

sU

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas $wiadczenia ustugi dla komponentu
w analizowanym okresie,
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Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Wskaznik nr 6

Taw — taczny czas trwania incydentéw o priorytecie krytycznym
mierzony od czasu rejestracji incydentu

w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania incydentu
przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgloszenie ........ godz.

Przekroczenie czasu reakcji powyzej poziomu ......... godz. dla
kazdego z przyjetych zgloszen, powoduje zmniejszenie optaty za
ushuge o kwote ...l za kazde zaewidencjonowane
zgloszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania zgloszenia w
systemie Service Desk Wykonawcy (status ,,Nowy”) do
momentu przyjecia do realizacji (status ,,Realizowany”).

Gwarantowany czas rozwiazania incydentu o priorytecie
krytycznym

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym powoduje zmniejszenie optaty za ustuge
okwote ............. netto za kazda rozpoczeta godzing powyzej
gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu 0 priorytecie

krytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgloszenia w systemie
Service Desk Wykonawcy do realizacji (status ,,Realizowany”)
do momentu dostarczenia rozwigzania do Zglaszajacego (status
,,Ro0zwigzany”). Sposdb rozwigzania opisano w Procesie
,Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis dziatan w Service
Desk Wykonawcy”, ust. 6. W przypadku wystgpienia reklamacji
czas rozwigzania jest lacznym czasem rozwigzania zgloszenia i
reklamacji tego zgloszenia.

Gwarantowany czas rozwiazania incydentu o priorytecie
niekrytycznym ............. (liczony w ramach czasu §wiadczenia
ushugi).

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym powoduje zmniejszenie oplaty za
ustugge o kwote .................. netto za kazdg rozpoczeta
godzing gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w systemie
Service Desk Wykonawcy do realizacji (status ,,Realizowany”)
do momentu dostarczenia rozwigzania do Zglaszajacego (status
,-Rozwigzany”). Sposdb rozwigzania opisano w Procesie
,Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis dziatarn w Service
Desk Wykonawcy”, ust. 6. W przypadku wystapienia reklamacji
czas rozwigzania jest facznym czasem rozwigzania zgloszenia i
reklamacji tego zgloszenia.

Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO.

Przekroczenie gwarantowanego czasu realizacji zmiany,
powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o kwote ..............
netto za kazdy rozpoczety dzien roboczy

Czas mierzony od zakonczenia uzgodnionej doby roboczej
okreslonej, jako termin realizacji Zmiany, do czasu zamknigcia
rekordu zmiany.

Termin realizacji zmiany musi by¢ uzgodniony

i zaakceptowany przez Zamawiajacego i Wykonawce.
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Wskaznik nr 7

Wskaznik nr 8

Czas $wiadczenia Ustugi

Udostepnienie Ustugi

Gwarantowany czas rozwigzania zlecenia ustugi typu: ,,LAIN —
Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych” ........ godzin liczonych w ramach czasu
Swiadczenia ustugi, od momentu przyjecia zgtoszenia do Service
Desk Wykonawcy.

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania zlecenia
ustugi typu: ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub
,,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” powoduje
zmniejszenie optaty za ustuge o kwote .............. netto za kazda
rozpoczetg godzine powyzej gwarantowanego czasu rozwigzania
zlecenia ustugi

Czas liczony od przyjecia zlecenia ustugi typu: ,,LAIN —
Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych” w systemie Service Desk do realizacji
(status ,Realizowany”), do momentu rozwigzania tego zlecenia
(status ,,Rozwigzany”). W przypadku wystgpienia reklamacji
zlecenia czas rozwigzania jest fagcznym czasem rozwigzania
zlecenia i reklamacji tego zlecenia.

Gwarantowany czas rozwigzania zlecenia ustugi

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania zlecenia
ustugi powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o kwote ..............
netto za kazdy rozpoczety dzien roboczy

Czas mierzony od momentu uzgodnienia mi¢dzy Zamawiajacym,
a Wykonawca terminu realizacji zlecenia ustugi, do momentu
jego rozwigzania (status ,,ROZWIAZANY”)

Ustuga udostepniona jest dla jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego, o ktorych mowa w Zalaczniku nr 25 Umowy
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UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 3 — Karta Katalogu Ustugi

WZOR dla Oprogramowania SZYK Archiwum

Karta Katalogu Ushug
Nr ...

Ustuga utrzymania w eksploatacji
Grupy Oprogramowania SZYK ARCHIWUM
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Ustuga utrzymywania w eksploatacji archiwum Systemu SZYK/

Nazwa ustugi .... bedacego sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Archiwum

Opis funkcjonalny ustugi zgodnie z Zalgcznikiem nr 1 do Umowy
Zapewnienie ciagtosci dziatania archiwum Systemu SZYK/ ...

Cele $wiadczenia ustugi bedacego sktadnikiem Grupy Oprogramowania SZYK
Archiwum

Zamawiajacy (Odbiorca ustugi) Polska Grupa Goérnicza S.A.

Wykonawca Ustugi

Wiasciciel Ustugi po stronie 1T
Zamawiajacego

Wiasciciel Ustugi po stronie
Wykonawcy

Koordynator Zamawiajgcego

w ohszarze biznesowym
Koordynator Wykonawcy w obszarze
biznesowym

Komponent objety ustuga

1. Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustlugi)

Procesy realizujgce ustuge 2. Zarzadzanie Incydentem
3. Zarzadzanie Problemem
Procedury realizujace ustuge 1. Realizacja Ustugi Dodatkowej zgodnie z § 5 Umowy
Poprawnos$¢ realizacji ustugi utrzymywania w eksploatacji
komponentu.............c.ooiiiiL. mierzona bedzie przy

wykorzystaniu nastepujacych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostgpno$¢ komponentu

Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgloszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym

Wskaznik nr 5 - Gwarantowany czas wprowadzenia zmiany
nadania / likwidacji uprawnien w systemie

Wskaznik nr 8 — czas rozwiazania zlecenia ustugi

Parametry jakos$ciowe ustugi

Poziom gwarantowany .....

Zmniejszenie dostgpnosci komponentu ponizej gwarantowanego
poziomu wskaznika ....... o kazdy rozpoczety 1%, powoduje
zmnigjszenie optaty zaustuge 0 ..............oooeeeln. za kazda
(rozpoczeta) jednostke przekroczenia ustugi.

Dostgpnos$¢ liczona wg wzoru:

Tsu - Z (TAW )
Wskaznik nr 1 D= -100%
]

gdzie:

D — dostgpnos$¢ komponentu,

Tsu— czas $wiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentow o priorytecie krytycznym
mierzony od czasu rejestracji incydentu

w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania incydentu
przez Wykonawce.

Czas reakcji na zgloszenie ........ godz.

Przekroczenie czasu reakcji powyzej poziomu ......... godz. dla
kazdego z przyjetych zgloszen, powoduje zmniejszenie oplaty za
ushigg o kwote ...........ooviiinnil. za kazde zaewidencjonowane
zgloszenie.

Wskaznik nr 2
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Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania zgloszenia w
systemie Service Desk Wykonawcy(status ,,Nowy”) do momentu
przyjecia do realizacji (status ,,Realizowany”).

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
krytycznym

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym powoduje zmniejszenie optaty za ustuge
okwote ............. netto za kazda rozpoczeta godzing powyzej
gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu 0 priorytecie
Krytycznym.
Czas liczony od momentu przyjecia zgloszenia w systemie
Service Desk Wykonawcy do realizacji (status ,,Realizowany”)
do momentu dostarczenia rozwigzania do Zglaszajacego (status
,,-R0zwigzany”). Sposdb rozwigzania opisano w Procesie
»Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis dziatan w Service
Desk Wykonawcy”, ust. 6. W przypadku wystapienia reklamacji
czas rozwigzania jest lacznym czasem rozwigzania zgtoszenia i
reklamacji tego zgloszenia.
Gwarantowany czas rozwiazania incydentu o priorytecie
niekrytycznym ............. (liczony w ramach czasu §wiadczenia
ushugi).
Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym powoduje zmniejszenie oplaty
za ushuge o kwote .................. netto za kazda rozpoczeta
godzing gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu
0 priorytecie niekrytycznym.
Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w systemie
Service Desk Wykonawcy do realizacji (status ,,Realizowany”)
do momentu dostarczenia rozwigzania do Zglaszajacego (status
,,Ro0zwigzany”). Sposdb rozwigzania opisano w Procesie
,Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis dziatan w Service
Desk Wykonawcy”, ust. 6. W przypadku wystgpienia reklamacji
czas rozwigzania jest lacznym czasem rozwigzania zgtoszenia i
reklamacji tego zgloszenia.

Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Gwarantowany czas wprowadzenia zmiany/nadania/likwidacji
uprawnien w systemie ...... (liczony w ramach czasu
$wiadczenia ushugi).

Przekroczenie gwarantowanego poziomu wskaznika o kazda
rozpoczetg godzing, powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o
kwotg .... netto za kazdg rozpoczeta godzing gwarantowanego
czasu wprowadzenia/ zmiany/ nadania/ likwidacji uprawnief w
systemie

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w systemie
Service Desk do realizacji (status ,,Realizowany”) do momentu
Wskaznik nr 5 rozwigzania zgloszenia (status ,,Rozwiazany”).

W przypadku wystapienia reklamacji czas rozwiazania jest
tacznym czasem rozwigzania zgloszenia i reklamacji tego
zgloszenia.

Realizacja wskaznika dotyczy zgtoszen wprowadzenia
zmiany/nadania/likwidacji uprawnien dla ...... uzytkownika/ow
komponentu (w przypadku wigkszej ilosci uzytkownikow w
zgloszeniu, wskaznik nie bedzie rozliczany), maksymalna ilo$¢
zgtoszen

w ciaggu dnia roboczego nie moze przekroczyc ilosci ...
zgloszen — dla ilosci zgloszen powyzej tej ilosci czas bedzie
wydhtuzony o .... godzin dla kazdych nastepnych .... zgloszen

Wskaznik nr 8 Gwarantowany czas rozwigzania zlecenia ustugi
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Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania zlecenia
ustugi powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o kwote
weeeeeeneenne. NETLO za kazdy rozpoczety dzien roboczy

Czas mierzony od momentu uzgodnienia mi¢dzy
Zamawiajacym, a Wykonawca terminu realizacji zlecenia
ushugi, do momentu jego rozwigzania (status
»,ROZWIAZANY”)

Czas $wiadczenia Ustugi

Usluga udostepniona jest dla jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego, o ktorych mowa w Zataczniku nr 25 Umowy

Udostepnienie Ustugi
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UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 4 — Karta Katalogu Ustugi

Karta Katalogu Ushug
Nr ...

WZOR dla Oprogramowania Hurtowni Danych
Ustuga utrzymania w eksploatacji

HURTOWNI DANYCH
Swiat ObiektOw .............
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Ustuga utrzymywania w eksploatacji Komponentu Hurtowni

Nerr ] Danych Swiat Obiektow

............................................. bedacego sktadnikiem
Hurtowni Danych
Opis funkcjonalny ustugi zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy
Zapewnienie cigglosci dziatania Komponentu Hurtowni Danych
Cele $wiadczenia ustugi Swiat ObiektOw ................... bedacego sktadnikiem Hurtowni
Danych
Zamawiajacy (Odbiorca Ushugi) Polska Grupa Goérnicza S.A.
Wykonawca Ustugi
Wiasciciel Ustugi po stronie IT
Zamawiajacego
Wiasciciel Ustugi po stronie
Wykonawcy
Koordynator Zamawiajgcego
W obszarze biznesowym
Koordynator Wykonawcy w obszarze
biznesowym
Komponent objety ustuga
1. Zarzadzanie Wnioskiem o Ustugg (Zlecenie Ustugi)
Pr calizui H 2. Zarzadzanie Incydentem
rocesy featizujace ustuge 3. Zarzadzanie Problemem
4. Zarzadzanie Zmiang
1. Zasady wersjonowania komponentow ustugi
Procedury realizujace ushuge 2. Aktualizacja dokumentacji
3. Realizacja Ustugi Dodatkowej zgodnie z § 5 Umowy

Poprawnos$¢ realizacji ushugi utrzymywania w eksploatacji
komponentu ...........oooeiiiiiiiin. mierzona bedzie przy
wykorzystaniu nastepujacych wskaznikow:

Wskaznik nr 1 — dostepnos¢ komponentu

Wskaznik nr 2 — czas reakcji na zgloszenie

Wskaznik nr 3 — czas rozwiazania incydentu o priorytecie
krytycznym

Wskaznik nr 4 — czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym

Wskaznik nr 5 - Gwarantowany czas wprowadzenia zmiany
nadania / likwidacji uprawnien w systemie

Wskaznik nr 8 — czas rozwigzania zlecenia ustugi

Parametry jako$ciowe ustugi

Poziom gwarantowany .....

Zmniejszenie dostgpnosci komponentu ponizej gwarantowanego
poziomu wskaznika ....... o kazdy rozpoczety 1%, powoduje
zmnigjszenie optaty zaustuge o ............oooiinall. za kazda
(rozpoczeta) jednostke przekroczenia ustugi.

Wskaznik nr 1
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Wskaznik nr 2

Wskaznik nr 3

Wskaznik nr 4

Dostgpnos$¢ liczona wg wzoru:

D= Tsu _Z(TAW )

sU

-100%

gdzie:

D — dostepnos¢ komponentu,

Tsu— czas §wiadczenia ustugi dla komponentu

w analizowanym okresie,

Taw — taczny czas trwania incydentéw o priorytecie krytycznym
mierzony od czasu rejestracji incydentu

w Service Desk Wykonawcy do czasu rozwigzania incydentu
przez Wykonawcg.

Czas reakcji na zgloszenie ........ godz.

Przekroczenie czasu reakcji powyzej poziomu ......... godz. dla
kazdego z przyjetych zgloszen, powoduje zmniejszenie optaty za
ushugg o kwote ...l za kazde zaewidencjonowane
zgloszenie.

Czas reakcji liczony od momentu zarejestrowania zgloszenia w
systemie Service Desk Wykonawcy(status ,,Nowy”’) do momentu
przyjecia do realizacji (status ,,Realizowany™).

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
Krytycznym

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie krytycznym powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o
kwotg ............. netto za kazda rozpoczeta godzing powyzej
gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o priorytecie

krytycznym.

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w systemie
Service Desk Wykonawcy do realizacji (status ,,Realizowany”) do
momentu dostarczenia rozwigzania do Zglaszajacego (Status
,-Rozwigzany”). Sposdb rozwigzania opisano w Procesie
,Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis dziatan w Service Desk
Wykonawcy”, ust. 6. W przypadku wystapienia reklamacji czas
rozwigzania jest tacznym czasem rozwigzania zgloszenia i
reklamacji tego zgloszenia.

Gwarantowany czas rozwigzania incydentu o priorytecie
niekrytycznym ............. (liczony w ramach czasu §wiadczenia
ushugi).

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym powoduje zmniejszenie optaty
zaustuge okwotg .................. netto za kazda rozpoczgta
godzing gwarantowanego czasu rozwigzania incydentu o
priorytecie niekrytycznym.
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Wskaznik nr 5

Wskaznik nr 8

Czas $wiadczenia Ustugi

Udostepnienie Ustugi

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w systemie
Service Desk Wykonawcy do realizacji (status ,,Realizowany”) do
momentu dostarczenia rozwigzania do Zgtaszajacego (status
,»,Rozwigzany”). Sposdb rozwigzania opisano w Procesie
,Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis dziatan w Service Desk
Wykonawcy”, ust. 6. W przypadku wystapienia reklamacji czas
rozwigzania jest tacznym czasem rozwigzania zgloszenia i
reklamacji tego zgloszenia.

Gwarantowany czas wprowadzenia zmiany/nadania/likwidacji
uprawnien w systemie ...... (liczony w ramach czasu §wiadczenia
ustugi).

Przekroczenie gwarantowanego poziomu wskaznika o kazda
rozpoczgtg godzing, powoduje zmniejszenie optaty za ushuge o
kwote .... netto za kazda rozpoczeta godzing gwarantowanego
czasu wprowadzenia/ zmiany/ nadania/ likwidacji uprawnien w
systemie

Czas liczony od momentu przyjecia zgtoszenia w systemie
Service Desk do realizacji (status ,,Realizowany”) do momentu
rozwigzania zgloszenia (status ,,Rozwigzany”).

W przypadku wystapienia reklamacji czas rozwigzania jest
tacznym czasem rozwiazania zgtoszenia i reklamacji tego

zgloszenia.
Realizacja wskaznika dotyczy zgtoszen wprowadzenia
zmiany/nadania/likwidacji uprawnien dla ...... uzytkownika/ow

komponentu (w przypadku wigkszej ilo§ci uzytkownikow w
zgloszeniu, wskaznik nie bedzie rozliczany), maksymalna ilo§¢
zgloszen

w ciagu dnia roboczego nie moze przekroczy¢ ilosci ... zgloszen
— dla ilosci zgloszen powyzej tej ilosci czas bedzie wydtuzony o
.... godzin dla kazdych nastepnych .... zgloszen

Gwarantowany czas rozwigzania zlecenia ustugi

Przekroczenie gwarantowanego czasu rozwigzania zlecenia ustugi
powoduje zmniejszenie optaty za ustuge o kwote .............. netto
za kazdy rozpoczety dzien roboczy

Czas mierzony od momentu uzgodnienia migdzy Zamawiajacym,
a Wykonawca terminu realizacji zlecenia ustugi, do momentu
jego rozwiazania (status ,,ROZWIAZANY”)

Ustuga udostgpniona jest dla jednostek organizacyjnych
Zamawiajacego, o ktorych mowa w Zalaczniku nr 25 Umowy
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UMOWA SERWISOWA - Zatgcznik nr 5 - Proces ,,Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)”

Proces
"Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge
(Zlecenie Ustugi)”

Cel procesu:
Celem procesu jest realizacja Wnioskéw o Ustuge (Zlecen Ustug) przekazanych przez Zamawiajgcego
do Wykonawcy w zakresie ustug dotyczgcych Oprogramowania.

Zakres realizacji procesu:

1.

10.

11.

12.

13.

Obstuga wnioskéw przekazanych przez Koordynatora/Wtasciciela Ustugi o szkolenie z zakresu
Ustugi dotyczacej Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo — Ptacowego o ktérych
mowa w § 3 ust. 1 pkt. 1 lit. d), lit. e) i lit. x) Umowy
Obstuga wnioskéw przekazanych przez Koordynatora/Wtasciciela Ustugi o szkolenie z zakresu
Ustugi dotyczacej Hurtowni Danych o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt. 3 lit. d) Umowy
Obstuga wnioskdw o udzielenie dodatkowych informacji dotyczacych $wiadczonych ustug
przez Wykonawce o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 lit. f) oraz pkt. 2 lit. d), jak rowniez pkt. 3
lit. ) Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a. Informacji merytorycznych dotyczacych komponentéw ustug,

b. Konfiguracji komponentéw ustug,
Obstuga wnioskéw o doradztwo z zakresu tematyki $wiadczonych ustug oraz z zakresu
usprawnien organizacji pracy przy uzyciu Oprogramowania o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt.
1 lit. g) oraz pkt 3 lit. f) Umowy.
Obstuga wnioskow o:

a. modyfikacje rél i uprawnien w komponentach Oprogramowania

b. zmiane/nadanie/likwidacje uprawnien w komponentach Oprogramowania

zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 1 lit. 0) oraz pkt. 2 lit. e), jak rdwniez pkt. 3 lit. m) Umowy
Obstuga wnioskow w zakresie wsparcia serwisowego w zakresie ewidencji czasu pracy,
stanowigcego wsparcie procesu rejestracji, kontroli irozliczenia czasu pracy zatogi oraz
wsparcia programistycznego i administracyjnego podczas obliczania wynagrodzen — o ktérych
mowa w §3 Ust. 1 pkt. 1 odpowiednio: lit. p) i lit. g) Umowy.
Obstuga wnioskdéw w zakresie wsparcia w budowie nowych swiatéw obiektéw w rozumieniu
§3 Ust. 1 pkt 3 lit. n)
Obstuga wnioskéw Zamawiajgcego o wystawianie danych na podstawie zapiséw § 3 ust. 1 pkt.
1 lit. s) Umowy
Obstuga wnioskdw o pomoc przy:
a. odzyskiwaniu utraconych danych z winy Zamawiajacego
b. rekonstrukcji baz danych w przypadku btedéw popetnionych przez Zamawiajacego

w czasie eksploatacji ustug
zgodnie z § 3 ust. 1 pkt. 1 lit. t) Umowy
Obstuga wnioskdw o pomoc w reinstalacji komponentdw ustug w przypadku zmian
sprzetowych lub systemowych wykonywanych przez Zamawiajgcego zgodnie z § 3 ust. 1 pkt.
1 lit. u) Umowy i § 3 ust. 1 pkt. 3 lit. o) Umowy.
Obstuga wnioskdw o przygotowanie pozgdanych przez Zamawiajgcego informacji, opinii,
rekomendacji, itp., zwigzanych z charakterem swiadczonych przez Wykonawce ustug.
Wsparcie programowo-serwisowe przy cyklicznych procesach przeksztatcania depozytow
weglowych (w tym w szczegdlnosci stanu zwatdw i sprzedazy wegla w zakresie iloSciowym jak
i wartoSciowym) zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 lit. v) i obstuga w zakresie programowania
i konfiguracji sterownikéw wag i powigzanych z nimi barier optycznych dla stanowisk wazenia
wymienionych w Zatgczniku nr 26 do Umowy zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 lit. w) Umowy.
Obstuga przez Wykonawce wszelkich zgtoszen ze strony Uczestnikédw Aukcji dotyczgcych
zapytan zwigzanych z obstugg aukcji, wystepujacych przed rozpoczeciem aukcji (w tym m.in.
logowanie do Portalu Aukcyjnego, otrzymywanie powiadomien przez uczestnikéw aukcji,
sktadanie ofert) zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1 lit. y) Umowy.
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UMOWA SERWISOWA - Zatgcznik nr 5 - Proces ,,Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)”

14. Obstuga wnioskéw ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” w zakresie zgtoszen reklamaciji
dotyczacych w szczegdlnosci:

a. Logowania do Portalu Aukcyjnego:

e Dostepnosci adresu, z ktdrego nastepuje logowanie do portalu.

e Dostepnosci ekranu logowania

e Dostepnosé funkcjonalnosci zmiany hasta
b. Skfadania ofert:

e Wyswietlenia listy aukcji przydzielonych

e Potwierdzenia udziatu w aukgji

e Wyswietlenia szczegétéw aukgji

e Otwarcia formularza ofertowego, wypetnienia, wystania oferty

e Zafaczenia dokumentdw wymaganych (jesli zostaty okreslone przez organizatora)
c. Licytacji:

e Wyswietlenia listy aukcji trwajacych.

e Potwierdzenia udziatu w aukgji.

e Dodania aukcji do koszyka.

e Logowania do licytacji.

e Zfozenia postgpienia

pod warunkiem, ze ww. zdarzenia miaty miejsce przed dniem, w ktérym nastgpito zgtoszenie

danego zdarzenia. Zdarzenia zgtaszane na biezgco bedg objete procesem ,Zarzadzanie

Whioskiem o Ustuge” lub ,,Zarzadzanie incydentem” opisanym w Zatgczniku nr5i 6 do Umowy

Serwisowej (w zaleznosci od tresci zgtoszenia), natomiast zdarzenia, ktére zostaty zgtoszone

w terminie pdzniejszym beda rozpatrywane w terminie do 30 godzin liczonych w ramach

Swiadczenia ustugi od momentu przyjecia zgtoszenia do realizacji — zgodnie z zapisami

okreslonymi w Karcie Katalogu Ustug (wskaznik 7).

Zdarzenia ktore zostaty zgtoszone w terminie pdzniejszym niz 14 dni od daty zakonczenia aukcji
nie beda rozpatrywane.

15. Obstuga wnioskéw , LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” w zakresie zgtoszen reklamacji
dotyczacych w szczegdlnosci:

a. Logowania do Portalu Aukcji Publicznych:

e Dostepnosci adresu, z ktdrego nastepuje logowanie do portalu

e Dostepnosci ekranu logowania

e Dostepnosé funkcjonalnosci zmiany hasta
b. Przegladu aukcji ogtoszonych.
c. Aukcji:

e Wyswietlenia listy aukcji otrzymanych

e Potwierdzenia udziatu w aukgji

e Ztozenia postapienia/ oferty opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
d. Przegladu aukcji zakoriczonych
pod warunkiem, ze ww. zdarzenia miaty miejsce przed dniem, w ktdrym nastgpito zgtoszenie
danego zdarzenia. Zdarzenia zgtaszane na biezgco bedg objete procesem ,Zarzadzanie
Whioskiem o Ustuge” lub ,,Zarzadzanie Incydentem” opisanym w Zatgczniku nr 5i 6 do Umowy
Serwisowej (w zaleznosci od tresci zgtoszenia), natomiast zdarzenia, ktére zostaty zgtoszone
w terminie pdzniejszym beda rozpatrywane w terminie do 30 godzin liczonych w ramach
Swiadczenia ustugi od momentu przyjecia zgtoszenia do realizacji — zgodnie z zapisami
okreslonymi w Karcie Katalogu Ustug (wskaznik 7).

Obowigzki:
1. Zamawiajgcego:

a. Whniosek o ustuge szkolenia - rejestracja przez Koordynator/Wtasciciela bezposrednio
w Service Desk Wykonawcy.

b. Whnioski w pozostatym zakresie - przestanie zgloszehi Koordynatora/Witasciciela
bezposrednio lub za posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego lub innego uzytkownika
za posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego do Service Desk Wykonawcy ze
wskazaniem:
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2.

e Kategoryzacja zgtoszen — wyodrebnienie zgtoszen dotyczacych Oprogramowania
wedtug dostepnej w Service Desk klasyfikacji.

e Kategoryzacja zgtoszen — wyodrebnienie zgtoszen dotyczacych reklamacji aukgcji
w komponencie SZYK2/KLM/LAIN3 lub SZYK2/KLM/LAIP wedtug dostepnej w Service
Desk klasyfikacji ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych”

Wykonawcy

a. Realizacja procesu ”"Zarzadzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)”.

b. Umozliwienie dokonywania zgtoszen przez Uczestnikdw Aukcji bezposrednio na portalu
aukcyjnym poprzez e-mail oraz telefonicznie (dotyczy Portalu Aukcji Niepublicznych
i Portalu Aukcji Publicznych) oraz poprzez Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy (dotyczy
tylko Portalu Aukcji Niepublicznych).

c. Rejestracja wszystkich zgtoszen otrzymanych od Koordynatora/ Wtasciciela, Uczestnika
Aukcji lub z Service Desk Zamawiajgcego dotyczgcych Oprogramowania.

d. Rozwigzywanie zgtoszen.

e. Przekazanie informacji o rozwigzaniu do Zgtaszajagcego, a w przypadku zgtoszen
pochodzacych od Uczestnikdbw Aukcji na zgdanie Zamawiajgcego — takze do
Zamawiajacego.

Realizacja procesu:
Proces ,Zarzadzanie Whnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi)” jest realizowany w Service Desk

Wykonawcy.

Dokumenty wejsciowe do procesu Realizacji Wnioskéw o Ustuge:
Zgtoszenie zarejestrowane w Service Desk Wykonawcy.

Opis dziatan w Service Desk Wykonawcy — Zlecenie Ustugi:

1.

Zgtoszenie Zlecenia Ustugi nastepuje w Service Desk Wykonawcy z obowigzkowo podanymi
informacjami (nie dotyczy zgtoszen pochodzacych od Uczestnikdw Aukcji zgtaszanych na
Portalu Aukcji Niepublicznych, dokonywanych poprzez Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy
udostepniony przez Wykonawce, dla ktérych dane do wypetnienia zawarte sg w tresci
formularza):
a. Zgtaszajacy / Uzytkownik —imie i nazwisko, telefon, email,
b. Poszkodowany / Uzytkownik (opcjonalnie), imie i nazwisko telefon, email,
c. Kategoria / Temat — nalezy:
e wybrac z listy odpowiedni komponent Oprogramowania w przypadku rejestracji przez
WWW,
e wpisa¢ w temat email odpowiedni komponent Oprogramowania w przypadku
rejestracji przez poczte elektroniczng,
e podaé¢ odpowiedni komponent Oprogramowania w przypadku zgtoszenia
telefonicznego.
d. Szczegdty — szczegdtowy opis Zlecenia Ustugi,
e. Whnioskowany termin realizacji Zlecenia Ustugi — w tresci zgtoszenia (za wyjatkiem Ustug,
dla ktorych termin realizacji zostat okreslony w Karcie Katalogu Ustug).
f. Sugerowana pilnos$¢ Zlecenia Ustugi.
Brak wymaganych informacji bedzie skutkowat zwrotem Zgtoszenia do Zgtaszajgcego
z prosbg o uzupetnienie wymaganych danych — w przypadku zwrotu Zlecenia Ustugi,
wstrzymane bedg gwarantowane poziomy $wiadczonych ustug dla realizacji procesu.
Potwierdzenie rejestracji Zlecenia Ustugi w Service Desk Wykonawcy. W momencie zapisania
Zlecenia Ustugi w Service Desk Wykonawcy generowany jest automatyczny email dla
Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat oraz
szczegoty zgloszenia. W przypadku zgtoszen dokonywanych telefonicznie potwierdzenie
rejestracji Zlecenia Ustugi nastepuje poprzez podanie: unikalnego numeru zgtoszenia w Service
Desk Wykonawcy oraz poprzez wystanie Zgtaszajgcemu emaila zawierajgcego szczegdty
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zgtoszenia wskazane w zdaniu poprzednim. W przypadku zgtoszenia Zlecenia Ustugi za

posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego, potwierdzenie przyjecia zgloszenia jest

przesytane na adres mailowy Service Desk Zamawiajgcego. W takim przypadku Zgtaszajgcy
otrzymuje w momencie zgtoszenia numer zgtoszenia z Service Desk Zamawiajgcego.

3. Realizacja lub anulowanie Zlecenia Ustugi:

a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zlecenia Ustugi przez Konsultanta Service
Desk Wykonawcy.

b. Anulowanie — anulowanie Zlecenia Ustugi przez Konsultanta Service Desk Wykonawcy
(wymagane uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania).
W momencie anulowania Zlecenia Ustugi generowany jest email dla Zgtaszajacego
zawierajgcy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia, szczegétowa przyczyne
anulowania. W przypadku anulowania Zlecenia Ustugi zgtoszonego za posrednictwem
Service Desk Zamawiajgcego, potwierdzenie anulowania jest przesytane na adres mailowy
Service Desk Zamawiajgcego. W takim przypadku Zgtaszajgcy otrzymuje informacje
o anulowaniu z Service Desk Zamawiajacego.

4. Analiza oraz diagnoza Zlecenia Ustugi przez Konsultantéw Service Desk Wykonawcy:

a. W takcie analizy oraz diagnozy moze nastgpi¢ Zwrot Zlecenia Ustugi do Zgtaszajacego
w celu uzupetnienia brakujgcych informacji. W momencie zwrotu Zlecenia Ustugi
generowany jest email dla Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny
numer zgtoszenia oraz prosbe o uzupetnienie brakujgcych informacji. Po uzupetnieniu
zadanych informacji i zwrocie ich do Service Desk Wykonawcy, Zlecenie Ustugi zostanie
poddane ponownej analizie. W przypadku Zlecenia Ustugi zgtoszonego innym kanatem niz
WWW, za zwrot Zlecenia Ustugi do Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia brakujgcych
informacji uwaza sie nadanie statusu zgtoszeniu ,ZWROCONY”. W przypadku zwrotu
Zlecenia Ustugi w celu uzupetnienia brakujgcych informacji zgtoszonego za
posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego, informacja przesytana jest na adres
mailowy Service Desk Zamawiajgcego. W takim przypadku Zgtaszajacy uzupetnienia
brakujgce informacje za posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego, a nastepnie
pracownicy Service Desk Zamawiajgcego uzupetniajg informacje w Service Desk
Wykonawcy.

b. Jezeli w trakcie analizy oraz diagnozy zarejestrowane Zlecenie Ustugi okaze sie
Incydentem Konsultant Service Desk Wykonawcy rejestruje nowe zgtoszenie (Incydent)
zgodnie z procesem Zarzadzania Incydentem jednoczesnie zamykajac biezgce Zlecenie
Ustugi.

c. Jezeli zarejestrowane Zlecenie Ustugi skutkowac bedzie realizacjg zmiany o typie ,,Pilna”,
realizacja zmiany zostanie wykonana zgodnie z Procesem ,Zarzgdzanie Zmiang”.

5. Przekazanie informacji Zamawiajgcemu o szacowanym czasie realizacji Zlecenie Ustugi —
uzupetnienie wpisu w Service Desk Wykonawcy o przewidywanym terminie rozwigzania
Zlecenia Ustugi.

Po uzupetnieniu terminu, o ktérym mowa powyzej zostanie wystany e-mail do Zgtaszajgcego

zawierajacy nastepujace informacje:

e unikalny numer zgtoszenia,
e szacowany czas realizacji Zlecenia Ustugi.

Strony mogg uzgodnié zmiane szacowanego terminu realizacji w uzasadnionych przypadkach.

6. Rozwigzanie Zlecenia Ustugi.

Po realizacji Zlecenia Ustugi nastepuje rozwigzanie Zlecenia Ustugi przez Konsultantéw Service
Desk Wykonawcy — dla zgtoszenia zostanie przekazany opis rozwigzania zawierajgcy
szczegdtowe informacje dla Zgtaszajagcego. W momencie rozwigzania Zlecenia Ustugi
generowany jest email dla Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer
zgtoszenia oraz szczegétowy opis rozwigzania. W przypadku zgtoszenia Zlecenia Ustugi za
posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego, potwierdzenie rozwigzania zgtoszenia jest
przesytane na adres mailowy Service Desk Zamawiajgcego. W takim przypadku Zgtaszajacy
otrzymuje w momencie rozwigzania zgtoszenia email z Service Desk Zamawiajgcego.

7. Reklamacja Zlecenia Ustugi przez Zamawiajgcego lub Uczestnika Aukcji — operacja moze byc
wykonana przez Zgtaszajgcego tylko po rozwigzaniu Zlecenia Ustugi przez Wykonawce.
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Reklamacji mozna dokonac¢ tylko w okresie do 2 dni roboczych od przekazania informacji
o rozwigzaniu Zlecenia Ustugi.

8. Zamkniecie Zlecenia Ustugi - potwierdzenie rozwigzania Zlecenia Ustugi przez Zgtaszajacego
powinno by¢ dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty przekazania informacji
o0 rozwigzaniu Zlecenia Ustugi. Jezeli nie zostanie dokonane potwierdzenie rozwigzania
w Service Desk Wykonawcy, wéwczas nastgpi automatyczne zamkniecie Zlecenia Ustugi przez
Service Desk Wykonawcy. Po zamknieciu Zlecenia Ustugi nie mozna dokona¢ reklamaciji.

Opis dziatan w Service Desk Wykonawcy - Zlecenie Ustugi ,LAIN — Reklamacja Aukgcji
Niepublicznych” lub ,,LAIP - Reklamacja Aukcji Publicznych”:

1. Zgtoszenie Zlecenia Ustugi ,,LAIN Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych” przez Koordynatora/ Wtasciciela lub przez Service Desk Zamawiajgcego
nastepuje w Service Desk Wykonawcy z obowigzkowo podanymi informacjami:

a. Zgtaszajacy / Uzytkownik —imie i nazwisko, telefon, email,
b. Poszkodowany / Uzytkownik (opcjonalnie), imie i nazwisko telefon, email,
c. Kategoria / Temat — nalezy:
e wybrac z listy ,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych” — w przypadku rejestracji przez WWW,
e wpisa¢ w temat email: ,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,LAIP —
Reklamacja Aukcji Publicznych” —w przypadku rejestracji przez poczte elektroniczng,
Przebieg procesu dla komponentow: SZYK2/KLM/LAIN3 i SZYK2/KLM/LAIP obrazuje
»,Procedura obstugi zgtoszen dotyczacych aukcji w Portalu Aukcji Publicznych i Portalu
Aukcji Niepublicznych”.
d. Szczegdty —szczegdtowy opis Zlecenia Ustugi ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub
,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” zawierajgcy nastepujgce informacje:
e numer aukcji —wymagane,
e kontrahent reklamujgcy aukcje — wymagane,
e tresc reklamacji kontrahenta (skan pisma / e-mail) — wymagane,
e opcjonalnie precyzyjny i szczegétowy opis zaistniatej sytuacji (miejsce / operacja
w aplikacji / okolicznosci wystgpienia / zrzuty ekranu / komunikat btedu/)
(brak wymaganych informacji bedzie skutkowat anulowaniem zgtoszenia (wymagane
uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania)).

2. Potwierdzenie rejestracji Zlecenia Ustugi ,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP
— Reklamacja Aukcji Publicznych” w Service Desk Wykonawcy. W momencie zapisania Zlecenia
Ustugi ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych”
w Service Desk Wykonawcy generowany jest automatyczny email dla Zgtaszajgcego oraz
Whiasciciela Ustugi IT zawierajagcy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz
temat i szczegoty zgtoszenia.

3. Realizacja lub anulowanie Zlecenia Ustugi:

a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zlecenia Ustugi ,,LAIN — Reklamacja Aukcji
Niepublicznych” lub , LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” przez Konsultanta Service Desk
Wykonawcy.

b. Anulowanie — anulowanie Zlecenia Ustugi ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub
»LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” przez Konsultanta Service Desk Wykonawcy
(wymagane uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania). W
momencie anulowania Zlecenia Ustugi generowany jest email dla Zgtaszajgcego oraz
Witasciciela Ustugi IT zawierajgcy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia,
szczeg6towo opisang przyczyne anulowania.

4. Analiza oraz diagnoza Zlecenia Ustugi ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,LAIP —
Reklamacja Aukcji Publicznych” przez Konsultantéw Service Desk Wykonawcy:

a. W takcie analizy oraz diagnozy moze nastgpi¢ Zwrot Zlecenia Ustugi ,LAIN — Reklamacja
Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” do Zgtaszajgcego w celu
uzupetnienia brakujgcych informacji. W momencie zwrotu Zlecenia Ustugi generowany jest
email dla Zgtaszajacego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia
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5.

oraz prosbe o uzupetnienie brakujgcych informacji. Po uzupetnieniu zgdanych informacji i
zwrocie ich do Service Desk Wykonawcy, Zlecenie Ustugi ,LAIN — Reklamacja Aukcji
Niepublicznych” lub , LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” zostanie poddane ponownej
analizie. W przypadku Zlecenia Ustugi zgtoszonego innym kanatem niz WWW, za zwrot
Zlecenia Ustugi do Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia brakujgcych informacji uwaza sie
nadanie statusu zgtoszeniu ,ZWROCONY”

b. Jezeli w trakcie analizy zgtoszenia ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” okaze sie, ze

zgtoszenie dotyczy aukcji, dla ktérej czas od momentu jej zakoriczenia do momentu
zarejestrowania w systemie Service Desk Wykonawcy zgtoszenia reklamacji jest dtuzszy niz
14 dni kalendarzowych, zgtoszenie zostaje zamkniete z odpowiedzig: , Dla reklamowanej
aukcji przekroczony zostat uzgodniony czas zgtoszenia reklamacji, zgtoszenie zostaje
zamkniete”.

c. Jezeli w trakcie analizy zgtoszenia ,LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych” okaze sie, ze

zgtoszenie dotyczy aukcji, dla ktérej czas od momentu jej zakoriczenia do momentu
zarejestrowania w systemie Service Desk Wykonawcy zgtoszenia reklamacji jest dtuzszy niz
czasy okreslone w ustawie Zamoéwien Publicznych art. 182, zgtoszenie zostaje zamkniete z
odpowiedzig: ,Dla reklamowanej aukcji przekroczony zostat uzgodniony czas zgtoszenia
reklamacji, zgtoszenie zostaje zamkniete”.
Rozwigzanie Zlecenia Ustugi.
Po realizacji Zlecenia Ustugi , LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych” nastepuje rozwigzanie Zlecenia Ustugi przez Konsultantdw Service Desk
Wykonawcy — dla zgtoszenia zostanie przekazany opis rozwigzania dla Zgtaszajacego
(automatyczna odpowiedZ z Service Desk Wykonawcy). W momencie rozwigzania Zlecenia
Ustugi , LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub , LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych”
generowany jest email dla Koordynatora Zamawiajacego w obszarze biznesowym oraz
Whtasciciela Ustugi IT zawierajgcy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia oraz
szczegbdtowy opis rozwigzania.
Reklamacja Zlecenia Ustugi ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych” przez Zamawiajgcego — operacja moze by¢ wykonana przez Zgtaszajgcego
poprzez Service Desk Wykonawcy tylko po rozwigzaniu Zlecenia Ustugi przez Wykonawce.
Reklamacji mozna dokona¢ tylko w okresie do 2 dni roboczych od przekazania informacji o
rozwigzaniu Zlecenia Ustugi.
Zamkniecie Zlecenia Ustugi ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,, LAIP — Reklamacja
Aukcji Publicznych” - potwierdzenie rozwigzania Zlecenia Ustugi przez Zgtaszajacego powinno
by¢ dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty przekazania informacji o rozwigzaniu
Zlecenia Ustugi ,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,LAIP — Reklamacja Aukcji
Publicznych” przez Service Desk Wykonawcy. Jezeli Zgtaszajgcy nie dokona potwierdzenia
rozwigzania w Service Desk Wykonawcy, wowczas nastgpi automatyczne zamkniecie Zlecenia
Ustugi , LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,, LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych”
przez Service Desk Wykonawcy. Po zamknieciu Zlecenia Ustugi nie mozna dokona¢ reklamaciji.
Po rozwigzaniu Zlecenia Ustugi ,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,LAIP —
Reklamacja Aukcji Publicznych” w systemie Service Desk Wykonawcy, zgodnie z ,,Procedura
obstugi zgtoszen dotyczacych aukcji w Portalu Aukcji Publicznych i w Portalu Aukgji
Niepublicznych”, w terminie do 5 dni roboczych od dnia rozwigzania Zlecenia, zostang wystane
pisemne wyjasnienia do Zamawiajacego.

W przypadku, gdy Zlecenie Ustugi zgtoszone jest za posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego,
wszelkie informacje w zakresie potwierdzenia rejestracji, uzupetnienia brakujacych informacji,
realizacji, anulowania, rozwigzania Zlecenia Ustugi sg przesytane na adres mailowy Service Desk
Zamawiajgcego. W takim przypadku Zgtaszajgcy otrzymuje witasciwg informacje z Service Desk
Zamawiajacego.

Dodatkowe informacje:
Statusy Zlecen Ustug w systemie Service Desk Wykonawcy:

Nowy

- zapis Zlecenia Ustugi w systemie Service Desk (WWW, e-mail, tel).
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Wycofany
Anulowany

Realizowany
Zwrécony

Uzupetniony
Rozwigzany
Reklamowany
Do analizy

Analiza
Po analizie
Zamkniety

rezygnacja Zamawiajacego ze Zlecenia Ustugi (status mozliwy tylko przed
podjeciem do realizacji przez Service Desk).

anulowanie Zlecenia Ustugi przez Service Desk (wymagana informacja
o przyczynie anulowania).

podjecie Zlecenia Ustugi do realizacji przez Konsultantéw Service Desk.

zwrot Zlecenia Ustugi do Zgtaszajgcego (np. brak wymaganych informaciji).
W przypadku rozliczania wskaznikéw, zmiana statusu na Zwrdcony powoduje
wstrzymanie czasu przyjmowanego do rozliczenia

uzupetnione Zlecenia Ustugi przez Zamawiajacego (zwrot do Service Desk).
rozwigzane Zlecenie Ustugi.

reklamacja Zlecenia Ustugi po rozwigzaniu przez Konsultantow Service Desk.
przekazanie zgtoszenia do Wykonawcy w celu uzupetnienia o dodatkowe
informacje dla Zlecenia Ustugi

przyjecie zgtoszenia do analizy przez Wykonawce

udzielenie dodatkowych informacji dla Zlecenia Ustugi przez Wykonawce
ostateczne zamkniecie Zlecenia Ustugi.

Gwarantowane poziomy realizacji procesu:
a.Czas podjecia zgtoszenia
b.Czas wprowadzenia zmiany/nadania/likwidacji uprawnien.
c.Czas rozwigzania Zlecenia Ustugi typu: ,,LAIN — Reklamacja Aukcji Niepublcznych” lub typu
»LAIP — Reklamacja Aukcji Publicznych”
d.Czas rozwigzania Zlecenia Ustugi

Raporty miesieczne dokumentujgce przebieg procesu:
1. Zestawienie wszystkich Zlecen Ustug zarejestrowanych w systemie Service Desk Wykonawcy

(dostepne online w systemie) oraz pochodzgcych od Uczestnikow Aukcji, zawierajgce

nastepujgce informacje:

a) unikalny numer zgtoszenia,

b) kategoria/temat zgtoszenia,

c) szczegdty zgtoszenia,

d) opis klasyfikacji zgtoszenia,

e) status zgtoszenia,

f) zgtaszajacy/ Zamawiajacy,
g) data zgtoszenia,
h) czas podjecia zgtoszenia,

i) pilnos¢ zgtoszenia,

j) data rozwigzania zgtoszenia,

k) szczegdtowy opis rozwigzania zgtoszenia,

[) ilos¢ reklamaciji,

m) data rozwigzania ostatniej reklamacji

n) szczegdtowy opis rozwigzania ostatniej reklamacji

uwaga: w przypadku reklamowania zgtoszenia wiecej niz jeden raz w systemie Service Desk

Wykonawcy powinna by¢ petna informacja o datach zgtoszen i rozwigzan poszczegdlnych reklamacji,

Zgtaszajgcych i opisach rozwigzan poszczegdlnych reklamacji.
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Zarzgdzanie Wnioskiem o Usluge

Potwierdzenie

rejesimacji

B s

- Uczestnik aukcji

|

| Wykonawca

Analiza i diagnoza

Realizacja

Anulowanie
wniosku

Zlecenia, ustugi

Rozwigzanie
zlecenia, ustugi

Do procesu
Zarzadzania
Incydentami

Do procesu
Zarzadzania
Zmianami

Rozwigzanie
Zlecenia, ustugi
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Uczestnik aukcji:

1. mailowo,

2. przez elekironicany formularz zgtoszeniowy
na stronie www,

3_telefonicmnie (tylko awaryjnie, gdy nie dziata
inny kanat)

PGGS.A.:

1. mailowo,

2w Semwice Desk Wykonawcy,

3. telefonicnie (ko awaryjnie, gdy nie dziata
inny kanat)

ANULOWANIE

INCYDENTU FEA R

|

ANALIZA
ZGLOSZONEGO
INCYDENTU

Procedura obstugi zgloszen dotyczacych aukcji w Portalu Aukcji Publicznych i w Portalu Aukcji Niepublicznych

1. mailowao,
i, zlsz,m_me _Desk::ma\fw‘:v, . - ANULOWANIE
. el I'IIClﬂle[lYl awanjnie, gdy nie daafa inny kan. ZGLOSZENIA

Realizacja

Podjecie decyzi o koniecznosci wykonania
dodatkowe] analizy powoduje wysianie przez
Wykonawce stosownej informacji do PGG
5.A/Uczestnika aukcji zawierajacej zdanie:
"(...) w terminie Wykonawcy przedstawi
ostateczne rozwigzanie”.

Rozwigzanie incydentu zawiera
uzgodniona formute odpowiedzi
stanowigca podstawe decyzi o
ewentualnym powtdrzenu aukcji.
Rozwi ie uwzglednia
wewngtrzng analize pod katem
pozostatych aukcji przebiegajacych
w tym samym czasie

ROZWIAZANIE
INCYDENTU
ZGODNIE ZSLA

Zamawiajacy

Uczestnik aukgji

Wykonawca

)

Potrzeba

informacji

Czybtad jest
po stronie
wykonawey

Problem

ZAMKNIECIE
INCYDENTU

UTWORZENIE
PROBLEMU

Y Yy

L 4

Potrzeba

Pisemne powiadomienie PGGS A
o wynikach analizy i rozwiazaniu

Koniec

POINFORMOWANIE

WYNIKACH ANALIZY
LUB ROZWIAZANIU

rch
infomacji

Informacja o rozwiazaniu wystana w postaci:

-email do Keordynatora Zamawiajacego
w obszarze hiznesowym.

- email do Wiasciciela Ustugi IT po stronie
Zamawiajacego

- automatyczna odpowiedz z Senice Desk
Wykonawcy do zgtaszajacego
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Proces
»Zarzadzanie Incydentem”

Cel procesu:

Proces odpowiedzialny za zarzadzanie cyklem zycia wszystkich Incydentéw. Celem procesu jest
przywrocenie normalnego dziatania Oprogramowania w jak najkrétszym czasie oraz minimalizacja
negatywnego wptywu Incydentu na dziatanie biznesu.

Zakres realizacji procesu:

1. Obstuga zgtaszanych wszelkich systemowych komunikatéw btedéw pojawiajacych sie podczas
uzytkowania komponentéw (z wytaczeniem komunikatéw komponentéw wyswietlanych dla
Uzytkownika).

2. Obstuga zgtoszen zwigzanych z niedostepnoscia Oprogramowania.

3. Obstuga zgtaszanych niepoprawnie wyswietlanych danych, btednie wyliczanych wartosci, itp.

4. Obstuga zgtaszanych niesprawnosci w obstudze wydrukéw takich jak brak mozliwosci
uruchomienia istniejgcego wydruku, btedne dane w wydrukach, itp.

5. Obstuga zgtaszanych niesprawnosci dotyczgcych wolnego dziatania komponentdéw (w stosunku do
normalnego dziatania).

6. Obstuga zgtaszanych niesprawnosci dotyczgcych btednego dziatania komponentéw w rozumieniu
logiki postepowania (zgodnie z przyjetym zakresem funkcjonalnym i instrukcjami uzytkownika).

7. Obstuga przez Wykonawce wszelkich zgloszeh ze strony Uczestnikow Aukcji dotyczacych
nieprawidtowosci zwigzanych z aukcjg, wystepujacych przed rozpoczeciem aukcji (w tym m.in.
logowanie do Portalu Aukcyjnego, otrzymywanie powiadomien przez uczestnikdw aukcji,
sktadanie ofert itp.).

8. Obstuga zgtaszanych niesprawnosci  dotyczacych integracji komponentow  Grupy
Oprogramowania SZYK lub Systemu Kadrowo-Ptacowego z aplikacjami autorstwa Zamawiajgcego
i firm trzecich.

Obowigzki:

1. Zamawiajacego:

a. Zgtoszenie Incydentu - moze by¢ dokonane przez Wiasciciela Ustugi lub Koordynatora
bezposrednio do Service Desk Wykonawcy lub uzytkownika do Service Desk Wykonawcy za
posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego lub Uczestnikdw Aukcji do Service Desk
Wykonawcy.

2. Wykonawcy:

a. Realizacja procesu Zarzadzania Incydentem.

b. Umozliwienie dokonywania zgtoszen przez Uczestnikdw Aukcji bezposrednio na portalu
aukcyjnym poprzez Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy (dotyczy portalu Aukcji
Niepublicznych) lub poprzez e-mail.

c. Rejestracja wszystkich Zgtoszen Incydentu od Koordynatora/Wtasciciela, Uczestnika Aukcji lub
Service Desk Zamawiajgcego Ustugi dotyczacych Oprogramowania.

d. Rejestracja wszystkich zgtoszen Uzytkownika otrzymanych z Service Desk Zamawiajgcego
dotyczacych Oprogramowania.

e. Kategoryzacja Zlecenia Ustugi (z procesu Zarzadzania Wnioskiem o Ustuge) — utworzenie
Zgtoszenia Incydentu ze Zlecenia Ustugi.

f.  Ustalenie priorytetu Zgtoszenia Incydentu.

g. Rozwigzanie Incydentu.

h. Przekazanie informacji o rozwigzaniu do Zgtaszajgcego, a w przypadku zgtoszen pochodzgcych

od Uczestnikéw Aukcji, na zagdanie Zamawiajgcego — takze do Zamawiajgcego.
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Realizacja procesu:

Proces Zarzadzanie Incydentem jest realizowany w Service Desk Wykonawcy.

Dokumenty wejsciowe do procesu Zarzadzania Incydentem:

1. Zgtoszenie Incydentu wynikajace z procesu Zarzadzania Incydentem.

2. Zgtoszenie Incydentu wynikajace z procesu Zarzadzania Wnioskiem o Ustuge.

Opis dziatan w Service Desk Wykonawcy:

1. Zgtoszenie Incydentu przez:

a. Uzytkownika nastepuje w Service Desk Zamawiajgcego. Service Desk Zamawiajgcego
przekierowuje je do Service Desk Wykonawcy.

b. Koordynatora lub Wiasciciela Ustugi nastepuje w Service Desk Zamawiajgcego lub
bezposrednio w Service Desk Wykonawcy, z obowigzkowo wypetnionymi informacjami:

e Zgtaszajgcy / Uzytkownik — imie i nazwisko, telefon, e-mail,

e Poszkodowany (opcjonalnie) - imie i nazwisko, telefon, e-mail,

e Kategoria / Temat — nalezy wybrac z listy "Incydent” w przypadku rejestracji przez WWW
lub wpisa¢ w temat emaila ,,Incydent” w przypadku rejestracji przez poczte elektroniczng,
lub poda¢ kategorie / temat w przypadku zgtoszenia telefonicznego,

e Szczegdty — szczegdtowy opis Incydentu,

e Sugerowana pilnos¢ Incydentu,

W przypadku zgtoszenia za posrednictwem Service Desk Zamawiajgcego, Service Desk
Zamawiajgcego automatycznie przekierowuje do Service Desk Wykonawcy nastepujgce dane:

e Zgtaszajacy / Uzytkownik —imie i nazwisko,

e Poszkodowany (opcjonalnie) - imie i nazwisko,

e Kategoria / Temat — nalezy wybrac z listy ”Incydent” w przypadku rejestracji przez WWW
lub wpisa¢ w temat emaila ,, Incydent” w przypadku rejestracji przez poczte elektroniczng,
lub poda¢ kategorie / temat w przypadku zgtoszenia telefonicznego,

e Szczegbty — szczegdtowy opis Incydentu,

e Sugerowana pilnos¢ Incydentu,

Recznie uzupetniana jest lokalizacja uzytkownika, jego telefon i e-mail. W przypadku, gdy
zgtoszenie zawiera zatgcznik jest on wowczas dofgczany przez Konsultanta Service Desku
Zamawiajgcego juz do zarejestrowanego zgtoszenia w Service Desk Wykonawcy.

Brak wymaganych informacji bedzie skutkowat zwrotem Zgtoszenia do Service Desk
Zamawiajgcego, Koordynatora/Wtasciciela Ustugi z prosbg o uzupetnienie wymaganych
danych —w przypadku zwrotu Zgtoszenia Incydentu, wstrzymane beda gwarantowane poziomy
Swiadczonych ustug dla realizacji procesu.

c. Uczestnika Aukcji dokonywane poprzez Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy (dotyczy
portalu Aukcji Niepublicznych) udostepniony przez Wykonawce lub poprzez e-mail. W
przypadku zgtoszenia mailowego obowigzuje podanie informacji jak w pkt. b. powyzej, w
przypadku zgtoszen dokonywanych poprzez Elektroniczny Formularz Zgtoszeniowy — konieczne
jest wypetnienie danych zawartych w tresci Formularza.

2. Potwierdzenie rejestracji  Zgtoszenia Incydentu w  Service Desk  Wykonawcy.
W momencie zapisania Zgtoszenia Incydentu w Service Desk Wykonawcy generowany jest
automatyczny email dla Zgtaszajgcego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer
zgtoszenia, temat, szczegdty zgtoszenia oraz przewidywany czas rozwigzania incydentu.
W przypadku zgtoszen dokonywanych telefonicznie potwierdzenie rejestracji Incydentu nastepuje
poprzez podanie: unikalnego numeru zgtoszenia w Service Desk Wykonawcy.

3. Realizacja lub anulowanie Zgtoszenia Incydentu:

a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta
Service Desk Wykonawcy.

b. Anulowanie — anulowanie Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service Desk Wykonawcy
(wymagane uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania). W momencie
anulowania Zgtoszenia Incydentu generowany jest email dla Zgtaszajgcego zawierajacy
nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia, przyczyne anulowania.

4. Ustalenie priorytetu Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service Desk Wykonawcy.
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5. Analiza i diagnoza oraz badanie i diagnoza Zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service Desk
Wykonawcy:

a. Jezeli w toku analizy Zgtoszenie Incydentu zarejestrowane przez Zgtaszajacego okaze sie
»Zleceniem Ustugi”, Konsultant Service Desk Wykonawcy rozwigzuje je z informacja
»Zgtoszenie zostaje rozwigzane z powodu wybranej ztej kategorii zgtoszenia. Zgtoszenie nie jest
Zgtoszeniem Incydentu tylko ,,Zleceniem Ustugi”. Prosimy o ponowng rejestracje zgtoszenia
z odpowiednig kategorig”.

b. Jezeli w czasie analizy Konsultant Service Desk Wykonawcy stwierdzi, ze zrédtem zgtoszonego
Incydentu sg uwarunkowania techniczne lezgce po stronie Zamawiajgcego (LAN/WAN, stacja
robocza i jej konfiguracja, osprzet stacji roboczej, oprogramowanie obce zainstalowane na
stacji roboczej, urzadzenia wazace, drukarki fiskalne, itp.) rozwigzuje Zgtoszenie
Incydentu/Incydent z informacjg ,, Zgtoszenie Incydentu nie dotyczy Oprogramowania. Zlecenie
nalezy przekaza¢ do stuzb technicznych Zamawiajgcego w Service Desk Zamawiajgcego”.
Dalsza realizacja zlecenia przebiega w Service Desk Zamawiajgcego.

c. Jezeli w czasie analizy Konsultant Service Desk Wykonawcy stwierdzi, ze Zzrodtem zgtoszonego
Incydentu sg uwarunkowania techniczne lezgce po stronie oprogramowania autorstwa firmy
trzeciej uzytkowanego przez Zamawiajgcego (brak replikacji, nieprawidtowe dane, brak
akwizycji danych zurzadzenn podtaczonych do komponentu SZYK2/KSP/SWM w trybie
posrednim itp.) rozwigzuje Zgtoszenie Incydentu/Incydent z informacjg ,Zgtoszenie Incydentu
nie dotyczy Oprogramowania. Zlecenie jest wynikiem nieprawidtowego dziatania
oprogramowania firmy trzeciej. Zlecenie nalezy przekaza¢ do stuzb technicznych
Zamawiajgcego w Service Desk Zamawiajgcego”. Dalsza realizacja zlecenia przebiega w Service
Desk Zamawiajgcego. W takim przypadku wstrzymane sg gwarantowane poziomy
Swiadczonych ustug dla realizacji procesu Zarzadzania Incydentem.

d. Jezeli w czasie analizy Konsultant Service Desk Wykonawcy stwierdzi, ze zrédtem zgtoszonego
Incydentu sg uwarunkowania techniczne lezgce po stronie Uczestnika Aukcji rozwigzuje
Zgtoszenie Incydentu/Incydent z informacjg ,Zgtoszenie Incydentu nie dotyczy
Oprogramowania” ze wskazaniem prawdopodobnej przyczyny incydentu.

e. W trakcie analizy lub badania oraz diagnozy moze nastgpi¢ Zwrot Zgtoszenia Incydentu do
Zgtaszajgcego w celu uzupetnienia wymaganych informacji. W momencie zwrotu Zgtoszenia
Incydentu generowany jest email dla Zgtaszajacego zawierajgcy nastepujgce informacje:
unikalny numer zgloszenia oraz prosbe o uzupetnienie wymaganych informac;ji.
Po uzupetnieniu zgdanych informacji i zwrocie ich do Service Desk Wykonawcy, Zgtoszenie
Incydentu zostanie poddane ponownej analizie. W przypadku Zgtoszenia Incydentu
zgtoszonego innym kanatem niz WWW, za zwrot Zgtoszenia Incydentu do Zgtaszajgcego w celu
uzupetnienia brakujacych informacji uwaza sie nadanie statusu zgtoszeniu ,,ZWROCONY”
(w przypadku zwrotu Zgtoszenia Incydentu, wstrzymane bedg gwarantowane poziomy
Swiadczonych ustug dla realizacji procesu).

f. Jezeli podczas badania okaze sie, iz przyczyng Incydentu bedacego przedmiotem zgtoszenia
jest Problem, obstuga Problemu nastgpi zgodnie z procesem Zarzadzanie Problemem,
natomiast Incydent zostanie rozwigzany poprzez zastosowanie Obejscia. Rozwigzanie
Zgtoszenia Incydentu nastgpi z chwilg zastosowania Obejscia z tym, ze sposéb realizacji
zastosowanego obejscia musi by¢ uzgodniony pomiedzy Stronami i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego (Koordynatora w danym obszarze biznesowym lub Wtasciciela Ustugi).

g. Jezeli w trakcie badania okaze sie, ze rozwigzanie Incydentu wymaga utworzenia Zmiany,
nastgpi przejscie do procesu Zarzgdzania Zmiang. W wyniku tego dziatania zostanie utworzona
Zmiana o typie ,pilna”. Rozwigzanie Zgtoszenia Incydentu nastgpi w momencie rozwigzania
rekordu Zmiany o typie pilna zgodnie z procesem Zarzgdzania Zmiana.

6. Rozwigzanie zgtoszenia Incydentu przez Konsultanta Service Desk Wykonawcy nastepuje z chwilg
dostarczenia rozwigzania do Zgtaszajgcego. W momencie rozwigzania Incydentu generowany jest
email zawierajacy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia, szczegétowy opis
rozwigzania oraz wskazanie przyczyny powstania incydentu (poprzez wybdr uzgodnionych
pomiedzy Zamawiajgcym, a Wykonawca wartosci ze stownika: Btad aplikacji/ Btgd uzytkownika/
Inne przyczyny jak: ....)
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Jezeli rozwigzanie zgtoszenia Incydentu wymaga instalacji wersji incydentalnej Oprogramowania
i instalacja ta miataby sie odby¢ w czasie swiadczeni ustugi udostepnienia danego komponentu
Oprogramowania wymagana jest zgoda Zamawiajgcego (Wtasciciela Ustugi). W takim przypadku
Zamawiajgcy moze wstrzymac instalacje wersji incydentalnej, wskazujac jednocze$nie nowy
termin instalacji. Wstrzymanie instalacji wersji incydentalnej przez Zamawiajgcego powoduje
wstrzymanie liczenia czaséw SLA dla danej ustugi.

Reklamacja Zgtoszenia Incydentu — operacja moze byé wykonana przez Zgtaszajgcego poprzez
Service Desk Wykonawcy, a w przypadku Uczestnikdw Aukcji réwniez poprzez Elektroniczny
Formularz Zgtoszeniowy (dotyczy portalu Aukcji Niepublicznych — w formie nowego zgtoszenia),
tylko po rozwigzaniu Zgtoszenia Incydentu przez Wykonawce. Reklamacji mozna dokonaé¢ tylko w
okresie do 2 dni roboczych od dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia Incydentu. W przypadku
wystapienia reklamacji Zgtoszenia Incydentu czas rozwigzania jest tgcznym czasem rozwigzania
zgtoszenia i reklamacji tego zgtoszenia.

Zamkniecie Zgtoszenia Incydentu - potwierdzenie rozwigzania Zgtoszenia Incydentu przez
Zgtaszajgcego powinno by¢ dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia
rozwigzania Zgtoszenia Incydentu przez Service Desk Wykonawcy. Jezeli Zgtaszajacy nie dokona
potwierdzenia rozwigzania w Service Desk Wykonawcy, wodwczas nastgpi automatyczne
zamkniecie Zgtoszenia Incydentu przez Service Desk Wykonawcy. Po zamknieciu Zgtoszenia
Incydentu nie mozna dokonad reklamaciji.

Gwarantowane poziomy realizacji procesu:

1.
2.
3.

Czas podjecia zgtoszenia.
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym.
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym.

Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu:
Zestawienie Incydentow zarejestrowanych w systemie Service Desk Wykonawcy (w tym réwniez
zgtaszane przez Uczestnikow Aukcji (Oferentéw)) — zawierajgce nastepujgce informacje:

a)
b)

p)

unikalny numer zgtoszenia,

priorytet

kategoria/temat,

szczegoty,

klasyfikacja,

status,

zgtaszajacy/ Zamawiajacy,

data zgtoszenia,

czas podjecia,

przewidywana data rozwigzania,

Czas rozwigzania,

szczegbtowy opis rozwigzania

okreslenie przyczyny powstania incydentu
ilos¢ reklamacji,

data rozwigzania ostatniej reklamacji
szczegbdtowy opis rozwigzania ostatniej reklamacji

uwaga: w przypadku reklamowania incydentu wiecej niz jeden raz w systemie Service Desk Wykonawcy
powinna byc¢ petna informacja o datach zgtoszen i rozwiqzan poszczegdlnych reklamacji, Zgtaszajgcych
i opisach rozwigzan poszczegdlnych reklamacji.
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Dodatkowe informacje:
Statusy Zgtoszen Incydentéw w Service Desk Wykonawcy:

Nowy
Wycofany

Anulowany
Realizowany
Zwrdcony
Uzupetniony
Do analizy
Analiza

Po analizie
Rozwigzany

Reklamowany

Zamkniety

zapis Zgtoszen Incydentéw w Service Desk (WWW, Email, Tel).

rezygnacja Zamawiajgcego lub Uczestnika Aukcji ze Zgtoszenia Incydentu (status
mozliwy tylko przed podjeciem do realizacji przez Service Desk).

anulowanie Zgtoszen Incydentéw przez Service Desk (wymagana informacja
o przyczynie anulowania).

podjecie Zgtoszenia Incydentu do realizacji przez Konsultantéw Service Desk.
zwrot Zgtoszenia Incydentu do Zgtaszajacego (np. brak wymaganych informacji).
uzupetnione Zgtoszenie Incydentu przez Zamawiajgcego lub Uczestnika Aukcji
(zwrot do Service Desk).

przekazanie zgtoszenia do Dostawcy w celu uzupetnienia dodatkowych
informacji dla Zlecenie Ustugi

przyjecie zgtoszenia do Analizy przez Dostawce

udzielenie dodatkowych informacji dla Zlecenia Ustugi przez Dostawce
rozwigzane Zgtoszenia Incydentu

reklamacja Zgtoszenia Incydentu po rozwigzaniu przez Konsultantéw Service
Desk.

ostateczne zamkniecie Zgtoszenia Incydentu.

Strona 194



UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 6 - Proces ,,Zarzadzanie Incydentem”

Zarzadzanie Incydentem

v+

Incy dent

-

Potwierdzenie
rejestracji

Ustalenie priory tetu

h 4

Anulowanie
incy dentu

Analiza i diagnoza
Badanie i diagnoza

Do procesu

Zarzadzania

Zmiang

Y

Zmiana typu
"Rilna"

Uwarunkowania
techniczne

Zamknigcie
incy dentu

Zamknigcie
incy dentu

Rozwiazanie incy dentu (zawierajace
ustalona formule odpowieda)

+—T"———p{ informacji do Help

h
Przekazanie

Desk PGG / lub
Uczestnika aukcji

Do procesu
Zarzadzanie
Problemami

Zamawiajacy

Uczestnik aukcji

Wykonawca

Strona 195



UMOWA SERWISOWA - Zatgcznik nr 7 - Proces ,,Zarzadzanie Problemem”
Proces

n,Zarzadzanie Problemem”

Cel procesu:

Zarzadzanie Problemem - proces odpowiedzialny za zarzgdzanie cyklem zycia wszystkich Problemdw.
Zidentyfikowanie przyczyny powstania Problemu i znalezienie sposobu na przywrdécenie poprawnego
dziatania Oprogramowania.

Zakres realizacji procesu:

1. Obstuga problemoéw zaewidencjonowanych w Service Desk Wykonawcy.

2. Obstuga zgtaszanych probleméw w Service Desk Wykonawcy bezposrednio przez Koordynatora lub
Whasciciela Ustugi Zamawiajacego.

Obowiazki:
1. Wykonawcy

a. Realizacja procesu ,Zarzadzanie Problemem”.

b. Prowadzenie petnej ewidencji zgtoszonych przez Koordynatora lub Whiasciciela Ustugi
Problemoéw dotyczgcych Oprogramowania oraz przeprowadzanie okresowych analiz Zgtoszen
Incydentéw i Zlecen Ustug, majacych na celu identyfikacje niezbednych dziatan proaktywnych
zmierzajgcych do usuniecia przyczyn tych zdarzen.

c. Rozwigzywanie Problemow.

2. Zamawiajgcego

a. Uczestnictwo Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi w rozwigzywaniu Problemoéw.

b. Uczestnictwo Zamawiajgcego w wykonywaniu dziatan proaktywnych uzgodnionych przez
Strony.

Realizacja procesu:
Proces ,,Zarzadzanie Problemem” jest realizowany w Service Desk Wykonawcy.

Dokumenty wejsciowe do procesu Zarzgdzania Problemem:

1. ZProcesu Zarzadzania Incydentem — utworzenie Problemu.

2. W trakcie analizy Zlecen Ustug i Zgtoszen Incydentéw — utworzenie Problemu.

3. Zgtoszenie z kategorig ,,PROBLEM” - bezposrednio przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi
w Service Desk Wykonawcy.

Opis dziatan w Service Desk Wykonawcy:

1. Zgtoszenie z kategorig ,PROBLEM” przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi nastepuje w Service
Desk Wykonawcy z obowigzkowo wypetnionymi informacjami:

a. Zgtaszajacy /Koordynator lub Wtasciciel Ustugi — imie i nazwisko, telefon, email,

b. Poszkodowany / Uzytkownik (opcjonalnie) - imie i nazwisko, telefon, email,

c. Kategoria / Temat — nalezy wybrac z listy rozwijanej ,,PROBLEM” w przypadku rejestracji
przez WWW lub wpisa¢ w temat email ,PROBLEM” w przypadku rejestracji przez poczte
elektroniczng lub poda¢ kategorie / temat w przypadku zgtoszenia telefonicznego,

d. Szczegdty — szczegdtowy opis zgtoszenia z kategorig ,,PROBLEM”.

(brak wymaganych informacji bedzie skutkowat zwrotem zgtoszenia z kategorig ,,PROBLEM” do
Zgtaszajgcego z prosba o uzupetnienie wymaganych danych).

2. Potwierdzenie rejestracji Zgtoszenia Problemu w Service Desk Wykonawcy. W momencie
zapisania Zgtoszenia Problemu w Service Desk Wykonawcy generowany jest automatyczny email
dla Zgtaszajgcego zawierajacy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat oraz
szczegoty zgtoszenia. W przypadku zgtoszenn dokonywanych telefonicznie potwierdzenie
rejestracji Zgtoszenia Problemu nastepuje poprzez podanie: unikalnego numeru zgtoszenia
w Service Desk Wykonawcy oraz poprzez wystanie Zgtaszajgcemu emaila zawierajgcego szczegoty
zgtoszenia.

3. Realizacja lub anulowanie Zgtoszenia Problemu:
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a. Realizacja rozpoczyna sie w momencie podjecia Zgtoszenia Problemu przez Konsultanta
Service Desk Wykonawcy.

b. Anulowanie — anulowanie Zgtoszenia Problemu przez Konsultanta Service Desk Wykonawcy
(wymagane uzupetnienie przez Wykonawce informacji o powodzie anulowania).
W momencie anulowania Zgtoszenia Problemu generowany jest email dla Zgtaszajgcego
zawierajgcy nastepujace informacje: unikalny numer zgtoszenia, przyczyne anulowania.

4. Jezeli w toku analizy zgtoszenie Problemu zarejestrowane przez Zgtaszajgcego okaze sie
»Zleceniem Ustugi”, Konsultant Service Desk Wykonawcy rozwigzuje je z informacjg ,Zgtoszenie
zostaje rozwigzane z powodu wybranej ztej kategorii zgtoszenia. Zgtoszenie nie jest Zgtoszeniem
Problemu tylko ,Zleceniem Ustugi”. Prosimy o ponowng rejestracje zgtoszenia z odpowiednig
kategorig”.

5. Weryfikacja PROBLEMU pod wzgledem wykorzystania Obejscia.

a. W przypadku wykorzystania Obejscia Wykonawca rejestruje ,,znany btgd” w Service Desk
Wykonawcy oraz dostarcza Koordynatorowi i Wtascicielowi Ustugi rozwigzanie w postaci
Obejécia z tym, ze sposob realizacji zastosowanego obejscia musi by¢ uzgodniony przez
Strony i zaakceptowany przez Zamawiajgcego (Koordynatora w danym obszarze biznesowym
lub Wtasciciela Ustugi).

b. Jezeli okaze sie, ze rozwigzanie Problemu wymaga zastosowania Procesu Zarzgdzania Zmiang
Wykonawca podejmuje decyzje o utworzeniu rekordu ,Zmiana” o typie podstawowym,
nastepuje realizacja PROBLEMU zgodnie z procesem Zarzadzania Zmiang. Po wdrozeniu
Zmiany Problem zostaje rozwigzany.

6. Rozwigzanie Zgtoszenia Problemu.

Rozwigzanie Zgtoszenia Problemu przez Konsultanta Service Desk Wykonawcy nastepuje

z chwilg dostarczenia rozwigzania dla Zgtaszajgcego. W momencie rozwigzania Zgtoszenia

Problemu generowany jest email zawierajgcy nastepujace informacje: unikalny numer

zgtoszenia oraz opis rozwigzania.

7. Reklamacja Problemu przez Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi — operacja moze by¢ wykonana
przez Zgtaszajgcego poprzez Service Desk Wykonawcy tylko po rozwigzaniu Zgtoszenia Problemu
przez Wykonawce. Reklamacji mozna dokonad tylko w okresie do 2 dni roboczych od dostarczenia
rozwigzania Zgtoszenia Problemu.

8. Zamkniecie Problemu - potwierdzenie rozwigzania Problemu przez Zgtaszajgcego powinno by¢
dokonane w terminie do 2 dni roboczych od daty dostarczenia rozwigzania Zgtoszenia Problemu
przez Service Desk Wykonawcy. Jezeli Zgtaszajgcy nie dokona potwierdzenia rozwigzania
w Service Desk Wykonawcy, wéwczas nastgpi automatyczne zamkniecie Zgtoszenia Problemu
przez Service Desk Wykonawcy. Po zamknieciu Zgtoszenia Problemu nie mozna dokonac
reklamacji.

Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu

Zestawienie wszystkich probleméw — raport generowany przez Wykonawce zawierajgcy nastepujace
informacje: unikalny numer problemu, temat, szczegdty (opis) problemu, zgtaszajqcy, data zgtoszenia,
czy znany bftqd, status problemu, powigzane zgtoszenia/zgtoszer z ktérych wynika problem.

Dodatkowe informacje:

Statusy Zgtoszen Problem w Service Desk Wykonawcy:

Nowy - utworzenie Problemu

Realizowany - realizacja Problemu

Znany btad - rozwigzanie Problemu poprzez wykorzystanie obejscia
Rozwigzany - rozwigzanie Problemu

Zamkniety - ostateczne zamkniecie Problemu.
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Proces
yZarzadzanie Zmiang”

Cel procesu:

Zarzadzanie Zmiang - proces odpowiedzialny za kontrolowanie cyklu zycia wszystkich Zmian. Celem
procesu Zarzgdzania Zmianami jest zapewnienie standardowych metod obstugi Zmian w sposéb
efektywny i sprawny przy minimalnym zaktdceniu funkcjonowania Grupy Oprogramowania SZYK,
Systemu Kadrowo-Ptacowego i Hurtowni Danych.

Zakres realizacji procesu:

1.

10.

Obstuga Zmian wynikajgcych z procesu Zarzgdzanie Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustug) lub
z procesu Zarzadzania Incydentami — zmiany o typie Pilna.

Obstuga Zmian wynikajacych z procesu Zarzadzania Problemami — Zmiana o typie Podstawowa.
Obstuga Zgtoszenia Zmian dla Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo-Ptacowego,
o ktorych mowa w §3 ust. 1 pkt 1 lit. j) Umowy, wynikajacych ze zmian w obowigzujgcych
przepisach prawa (wymagane jest zgtoszenie Koordynatora lub Witasciciela Ustugi) — Zmiany
o typie Prawo.

Obstuga Zgtoszenia Zmian dla Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo-Ptacowego
i Hurtowni Danych, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt. 1 lit. I) oraz pkt. 3 lit. j) Umowy, wynikajgcych
z potrzeb Zamawiajgcego (wymagane jest zgtoszenie Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi) —
Zmiany o typie Podstawowa.

Obstuga Zgtoszenia Zmian, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt 1 lit. m) oraz pkt. 3 lit. k) Umowy,
dotyczacych przenoszenia: Komponentéw Grupy Oprogramowania Szyk lub Systemu Kadrowo-
Ptacowego do Grupy Oprogramowania Szyk-Archiwum oraz komponentéw Hurtowni Danych
(Swiatéw Obiektéw), do Hurtowni Danych Swiaty Obiektéw — archiwum (wymagane jest
zgtoszenie Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi) — Zmiany o typie Podstawowa.

Obstuga Zgtoszenia Zmian o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt. 1 lit. n) oraz pkt. 3 lit. I) Umowy,-
zwigzanych z tworzeniem nowych i modyfikacjg juz istniejgcych raportéw dla komponentéw
Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo-Ptacowego i Hurtowni Danych (wymagane jest
zgtoszenie Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi) — Zmiana o typie Podstawowa.

Obstuga Zgtoszenia Zmian o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt. 1 lit. r) Umowy, dotyczacych
umozliwienia integracji komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK lub Systemu Kadrowo-
Ptacowego z aplikacjami autorstwa Zamawiajgcego i firm trzecich (wymagane jest zgtoszenie
Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi) — Zmiany o typie Podstawowa.

Obstuga Zgtoszenia Zmian o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt 3 lit. i) Umowy, dotyczacych tworzenia
nowych Komponentéw Hurtowni Danych (Swiatéw Obiektéw), wynikajacych ze zmian
Funkcjonalnosci Grupy Oprogramowania SZYK lub Systemu Kadrowo-Ptacowego, bedacych
skutkiem powstania nowych Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK lub Systemu Kadrowo-
Ptacowego (wymagane jest zgtoszenie Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi) — Zmiany o typie
Podstawowa.

Obstuga Zgtoszenia Zmian o ktérych mowa w §4 ust. 1. Umowy, zwigzanych z dodawaniem
nowych Komponentédw do Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo-Ptacowego lub
Hurtowni Danych, odrebnych funkcjonalnie od dotychczasowych Komponentéw —Zmiana o typie
,Rozwdj”.

Obstuga Zmian w Komponentach Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo — Ptacowego,
wynikajgcych z biezgcych prac programistycznych Wykonawcy, o ktérych mowa w §3 ust. 1 pkt 1
lit. k) Umowy — tzw. Rozwdéj Wtasny Wykonawcy.

Obowigzki:

1.

Zamawiajgcego:

1) Zgtoszenie Zmiany tylko przez Koordynatora Zamawiajgcego w obszarze biznesowym
lub Wtasciciela Ustugi po stronie IT Zamawiajgcego.

2) Akceptacja zgtoszenia zmiany przez Wtasciciela Ustugi po stronie IT Zamawiajgcego.
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Uzgodnienie z Wykonawcg zakresu i terminu zmian planowanych do wprowadzenia
w ramach danej wersji Komponentu/Komponentdéw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 3) i 4)
ponizej (w czesci Obowigzki Wykonawcy).

Akceptacja lub modyfikacja zakresu zmian, planowanych do wprowadzenia w ramach danej
wersji Komponentu/Komponentdw, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 3) i 4) ponizej (w czesci
Obowigzki Wykonawcy) — w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania informacji e-mail od
Wykonawcy o planowanych do wdrozenia zmianach.

Brak uwag ze strony Zamawiajgcego, w terminie o ktérym mowa powyzej, do zakresu
planowanych do wprowadzenia zmian w ramach danej wersji, oznacza akceptacje zakresu
zmian przez Zamawiajacego.

Uwaga: W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ modyfikacji ustalonego
wczesniej zakresu zmian w_ramach danej wersji (pkt. 3 i 4 powyzej) poprzez dodanie lub
wyfgczenie konkretnej zmiany na pdZniejszym etapie niz planowany (przed instalacig na
produkciji) — ale tylko i wytgcznie za obopding zgodg Zamawiajgcego i Wykonawcy.

2. Wykonawcy:

1)
2)

3)

4)

Realizacja procesu Zarzadzania Zmiana.

Prowadzenie w Service Desk Wykonawcy Rejestru Zmian dla komponentéw Grupy

Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo-Ptacowego i Hurtowni Danych.

Uzgodnienie z Zamawiajacym (kazdorazowo) zakresu zmian planowanych do wprowadzenia

w ramach danej wersji Komponentu/Komponentéw (jeszcze przed rozpoczeciem prac nad

nowg wersjg Komponentu — na etapie jej planowania), z jednoczesnym przestaniem

Zamawiajgcemu (na e-mail Wtasciciela Ustugi po stronie IT Zamawiajgcego) informacji na

temat zakresu zmian planowanych do uruchomienia w ramach tej wers;ji i uzyskaniem jego

akceptacji zgodnie z ust. 1 pkt. 4 powyzej. Informacja mailowa, o ktdrej mowa powyzej bedzie
zawierata co najmniej:

a) numer planowanej wersji;

b) wyszczegdlnienie zmian planowanych do wprowadzenia w ramach danej wersji wraz
z podaniem podstawy ich realizacji (nr RFC, nr protokotu ze spotkania itp.);

c) opis ewentualnych powigzan pomiedzy poszczegdinymi zmianami w ramach danej
wersji Komponentu, jak réwniez powigzan pomiedzy poszczegdlnymi wersjami réznych
Komponentéw (w zakresie zmian powigzanych) — jezli takie wystepuja i wymagajg
wspotnej instalacji;

d) planowny termin udostepnienia Zamawiajacemu wersji do testow
Uwaga: W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwosé modyfikacji ustalonego
wczesniej zakresu zmian w ramach danej wersji (pkt. 3 powyzej) poprzez dodanie lub
wytgczenie konkretnej zmiany na pdZniejszym etapie niz planowany (przed instalacjg na
produkciji) — ale tylko i wytgcznie za obopding zgodg Zamawiajgcego i Wykonawcy.

Przekazanie Zamawiajgcemu informacji o wprowadzonych zmianach w ramach danej wersji

Komponentu/Komponentdw przed instalacjg na sSrodowisku szkolnym zawierajgcych:

a) numer wersji oddawanej na sSrodowisko szkolne;

b) wyszczegdlnienie oddawanych zmian w ramach danej wersji wraz z podaniem podstawy
ich realizacji (nr RFC, nr protokotu ze spotkania itp.);

c) wskaznie rdznic w stosunku do wersji planowanej (jezeli wystepuja);

d) szczegétowy opis zakresu zmiany — w przypadku zmiany wynikajgcej zrozwoju
wtasnego;

e) opis ewentualnych powigzan pomiedzy poszczegdinymi zmianami w ramach danej
wersji Komponentu, jak réwniez powigzan pomiedzy poszczegélnymi wersjami réznych
Komponentéw (w zakresie zmian powigzanych) — jezli takie wystepujg i wymagaja
wspotnej instalacji;

f) wskazanie zmian, w zakresie ktorych istnieje mozliwos¢ wytgczenia ich widocznosci dla
uzytkownika podczas instalacji na szkole/produkcji (tzw. ,funkcjonalnosci na
parametr”);
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5) Realizacja zmian serwisowych (Zmiany o typie Podstawowa i Zmiana o typie Prawo) w oparciu
o zapisy § 3 Umowy, w tym opracowanie i przedtozenie Zamawiajgcemu Szczegdtowego
Zakresu Wymagan, w oparciu o zasady i w terminach okreslonych w § 3 ust. 11 Umowy.

6) Realizacja zmian o typie ,Rozwdj” zgodnie z zapisami § 4 Umowy, w tym opracowanie
i przedtozenie Zamawiajgcemu Szczegétowego Zakresu Wymagan, w oparciu o zasady
i w terminach okreslonych w § 4 Umowy.

7) Informowanie Zamawiajgcego (Koordynatora w obszarze biznesowym i WHtasciciela
Ustugi) o planowanych terminach instalacji Zmian (nie dotyczy Zmian o typie ,Pilna”) na
srodowisku szkolnym i eksploatacyjnym z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem
wykorzystujgc tablice ogtoszen w Service Desk Wykonawcy oraz powiadomienia e-mail.

8) Instalacja zmian (nie dotyczy Zmian o typie ,Pilna”), po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego
(Koordynatora w obszarze biznesowym lub Wiasciciela Ustugi), wraz z powiadomieniem
Zamawiajgcego (Koordynatora w obszarze biznesowym i Wtasciciela Ustugi), po wykonanej
instalacji (najpdzniej nastepnego dnia po instalacji).

9) Informowanie Zamawiajgcego o planowanej instalacji Zmian o typie ,Pilna” na sSrodowisku
eksploatacyjnym wraz z podaniem: daty i godziny planowanej instalacji, Komponentu, wersji
i podstawy instalacji: Incydent, Zlecenie Ustugi, Optymalizacja aplikacji, inne (wskazac).

10) Instalacja zmian o typie ,Pilna”, a w przypadku gdy instalacja ta miataby sie odby¢ w czasie
Swiadczenia ustugi udostepnienia danego komponentu Oprogramowania, instalacja po
uzyskaniu zgody Zamawiajgcego (Koordynatora w obszarze biznesowym lub Wtasciciela
Ustugi).

Realizacja procesu:

Proces Zarzadzania Zmiang jest realizowany w Service Desk Wykonawcy. Uprawnionymi osobami do
zgtaszania Zmian (RFC) sa tylko i wytgcznie Wtasciciele Ustug i Koordynatorzy w obszarach biznesowych
po stronie Zamawiajgcego. Podstawg przyjecia zmiany do realizacji przez Wykonawce jest jej
akceptacja przez Wtasciciela Ustugi po stronie IT Zamawiajgcego. Zmiany mogg by¢ zgtaszane tylko
i wytacznie poprzez Service Desk Wykonawcy.

Dokumenty wejsciowe do procesu Zarzadzania Zmiang:

1.

E

Zgtoszenie Zmiany przez Zamawiajgcego - wynikajgce z samego procesu Zarzadzania Zmiang —
utworzenie rekordu Zmiany o typie ,,Podstawowa” lub tez o typie ,,Rozwdj” (pierwotne Zgtoszenie
w Service Desk Wykonawcy lub Zgtoszenie w Service Desk Wykonawcy (zarejestrowane przez
Wykonawce) i bedace nastepstwem pisemnego zlecenia przestanego przez Zamawiajacego, badz
tez wynikajace z przekwalifikowania przez Wykonawce Zgtoszenia Zmiany o typie ,,Podstawowa”
na zgtoszenie Zmiany o typie ,,Rozwdj” (w toku analizy zasadnosci wykonania Zgtoszenia Zmiany
o typie ,Podstawowa”)). Zgtoszenie zaakceptowane przez Wtasciciela ustugi po stronie IT
Zamawiajgcego.

Zgtoszenie Zmiany Zamawiajgcego wynikajgce ze zmian w przepisach prawa — utworzenie rekordu
Zmiany o typie ,Prawo”. Zgtoszenie zaakceptowane Wiasciciela ustugi po stronie IT
Zamawiajgcego.

Z procesu Zarzadzania Problemem — utworzenie rekordu Zmiany o typie ,Podstawowa”.

Z procesu Zarzadzania Incydentem — utworzenie rekordu Zmiany o typie ,Pilna”.

Z procesu Zarzgdzania Wnioskiem o Ustuge (Zlecenie Ustugi) — utworzenie rekordu Zmiany o typie
,Pilna”.

Opis dziatan w Service Desk Wykonawcy:
Dla Zmian o typie ,Podstawowa”, o typie ,,Prawo” i o typie ,,Rozwéj”.

1.

Zgtoszenie Zmiany przez Zamawiajgcego (Koordynatora Zamawiajgcego w obszarze biznesowym
lub Whtasciciela Ustugi po Stronie Zamawiajgcego) nastepuje w Service Desk Wykonawcy
z obowigzkowo wypetnionymi informacjami:

a. Zgtaszajacy — zadajacy zmiany (Wtasciciel Ustugi/Koordynator) imie i nazwisko, telefon, email,
b. Kategoria / Temat.

c. Typ zmiany (wybor ze stownika) .

d. Szczegoty — szczegdtowy opis zgtoszenia zmiany.
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2. Potwierdzenie rejestracji Zgtoszenia Zmiany w Service Desk Wykonawcy. W momencie zapisania
Zgtoszenia Zmiany przez Zamawiajgcego (Wtasciciela Ustugi/ Koordynatora) w Service Desk
Wykonawcy generowany jest automatyczny email dla Zgtaszajacego zawierajgcy nastepujace
informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat oraz szczegdty zgtoszenia.

3. Akceptacja lub anulowanie Zgtoszenia Zmiany Zamawiajgcego:

a. Akceptacja Zgtoszenia Zmiany realizowana jest w Service Desk Wykonawcy przez Wtasciciela
ustugi po stronie Zamawiajgcego.

b. Anulowanie — anulowanie Zgtoszenia Zmiany przez Witasciciela Ustugi po stronie
Zamawiajgcego. W momencie anulowania Zgtoszenia Zmiany generowany jest email dla
Zgtaszajacego zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia, temat oraz
szczegoty zgtoszenia.

4. Realizacja Zgtoszenia Zmiany rozpoczyna sie w momencie zaakceptowania zgtoszenia zmiany
przez Wtasciciela Ustugi po stronie IT Zamawiajgcego.

5. Analiza Zgtoszenia Zmiany - Wykonawca przeprowadza analize technicznych mozliwosci realizacji
Zmiany, jej wptywu na pozostate komponenty Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo-
Pfacowego i Hurtowni Danych, analize ryzyka itp. w celu podjecia decyzji o mozliwosciach, zakresie
i pracochtonnosci realizacji ,Zmiany”. Jezeli w toku dokonanej analizy Wykonawca uzna, ze
Zgtoszenie Zmiany powinno by¢ realizowane jako Zmiana o typie ,Rozwdj” dokonuje
odpowiedniego przekwalifikowania rekordu zmiany w Service Desk Wykonawcy. Dalsza realizacja
Zgtoszenia Zmiany odbywa sie zgodnie z zapisami Umowy § 4 Umowy.

6. Opracowanie przez Wykonawce Szczegétowego Zakresu Wymagan, w oparciu o zasady okreslone
w §3 ust. 11 Umowy (dla Ustug Serwisu) lub w §4 ust 2 pkt. 2 (dla Ustug Rozwoju) (chyba, ze
Zamawiajgcy odstgpi od obowigzku sporzadzenia takich Wymagan) i przedtozenie go do
akceptacji Zamawiajgcemu w terminie o ktdrym mowa w §3 ust. 11 Umowy (dla Ustug Serwisu)
lub w §4 ust. 3 (dla Ustug Rozwoju). Szczegétowy Zakres Wymagan zostanie kazdorazowo
zaakceptowany pisemnie przez Koordynatora Zamawiajgcego w obszarze biznesowym lub
Wiasciciela Ustugi po Stronie Zamawiajgcego i bedzie podstawg do odbioru prac przez
Koordynatora lub Wtasciciela Ustugi, lub do sporzadzenia oferty (w przypadku realizacji Zmiany
o typie ,,Rozwdj”)

7. W przypadku zmiany o typie ,,Rozwdj”:

a. Przedstawienie pisemnej oferty przez Wykonawce na podstawie Szczegétowego Zakresu
Wymagan zaakceptowanego przez Zamawiajgcego wraz z przedstawieniem kosztorysu
i terminu wykonania prac.

b. Ostateczne uzgodnienia Stron — sporzadzenie i podpisanie przez obie Strony Protokotu
Uzgodnien w oparciu o warunki przedstawione w Ofercie Wykonawcy.

c. Przestanie do Wykonawcy pisemnego zlecenia, sporzadzonego przez Zamawiajacego, na
podstawie Protokotu Uzgodnien zaakceptowanego przez obie Strony.

8. Uzgodnienie zakresu zmian powigzanych (planowanych) — Wykonawca, uzgadnia kazdorazowo
z Zamawiajgcym zakres zmian planowanych do wprowadzenia w ramach danej wersji
Komponentu/ Komponentéw — zgodnie z ust. 2 pkt. 3) i 4) w czesci ,Obowigzki” (Wykonawcy)
i ust. 1 pkt. 3) w czesci ,Obowigzki” (Zamawiajgcego). Zamawiajgcy akceptuje lub modyfikuje
zakres zgodnie z zapisami ust. 1 pkt 4) w czesci ,,Obowigzki” (Zamawiajgcego).

9. Podjecie decyzji przez Wykonawce o realizacji Zmiany:

a. Odrzucenie Zgtoszenia Zmiany — powoduje zamkniecie rekordu Zmiany. W momencie
zamkniecia rekordu Zmiany generowany jest email zawierajgcy nastepujgce informacje:
unikalny numer zgtoszenia oraz przyczyne odrzucenia.

b. Udostepnienie Zmiany — Wykonawca wskaze numer wersji komponentu oraz date, w ktérej
Zmiana zostanie udostepniona (realizacja z uwzglednieniem zapisoéw ust. 2 pkt. 3) i 4) w czesci
»Obowigzki” (Wykonawcy) i ust. 1 pkt. 3) i4) w czesci ,Obowigzki” (Zamawiajgcego). Zasady
numeracji wersji komponentdw opisane s3 w procedurze: ,Zasady Wersjonowania
Komponentow”.

10.Utworzenie przez Wykonawce nowej wersji komponentu lub nowego komponentu.

11.Wdrozenie Zmiany:
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. Ustalenie z Zamawiajacym (Koordynatorem lub Wtascicielem Ustugi) terminu i wdrozenie

Zmiany (nowej, przetestowanej wstepnie przez Wykonawce kolejnej wersji komponentu lub
nowego komponentu) w srodowisku testowym celem rozpoczecia testow akceptacyjnych.

. Szkolenie Uzytkownikéw z zakresu funkcjonalnego nowej wersji komponentu lub nowego

komponentu (jesli wymagane).

. W przypadku niemoznosci przeprowadzenia przez Zamawiajgcego testéw z uwagi na brak

mozliwosci zalogowania sie przez Zamawiajgcego lub z innych przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, nie uwaza sie testow za rozpoczete z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

. Oddanie Zmiany do testéw powinno by¢ oddaniem zainstalowanej aplikacji na srodowisku

szkolnym wraz z przekazaniem przez Wykonawce instrukcji uzytkownika w zakresie
udostepnianej zmiany.

. Testy Koordynatora/Wtasciciela Ustugi/Uzytkownika — potwierdzenie zgodnosci komponentu

z wymaganiami (Koordynatora Zamawiajgcego w obszarze biznesowym lub Wtasciciela Ustugi
po Stronie IT Zamawiajgcego), opisanymi w Karcie Zmian sporzadzonej na podstawie
Szczegbtowego Zakresu Wymagan (chyba ze Strony uzgodnig inaczej) i uzgodnien o ktorych
mowa w ust. 2 pkt. 3) i 4) wczesci ,Obowigzki” (Wykonawcy) i ust. 1 pkt. 3) w czesci
»,Obowigzki” (Zamawiajgcego). W przypadku braku zgodnosci Zmiany z wymaganiami
opisanymi powyzej skierowanie Zmiany do poprawy.

Ustalenie z Koordynatorem/Wtascicielem Ustugi Zamawiajgcego terminu wdrozenia zmiany
w Srodowisku eksploatacyjnym.

. Przekazanie dokumentacji uzytkowej przez Wykonawce Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na

1 dzien przed uzgodniong datg instalacji w Srodowisku eksploatacyjnym, chyba, ze Strony
uzgodnig inaczej.

. Zakonczenie prac nastepuje po akceptacji testdw przez Zamawiajgcego i zgodzie

Zamawiajgcego na przeniesienie Zmian na srodowisko eksploatacyjne.

Wdrozenie zmiany przez Wykonawce na srodowisku eksploatacyjnym.

Potwierdzenie w ciggu 7 dni roboczych odbioru wdrozenia Komponentu przez Koordynatora
Zamawiajgcego w obszarze biznesowym lub Wtasciciela Ustugi po Stronie IZ Zamawiajgcego na
protokole PRP (wzér w zatgczniku nr 12 Umowy). Brak potwierdzenia PRP we wskazanym
terminie przez w/w osoby jest réwnoznaczne z przyjeciem przez Zamawiajgcego odbioru
wdrozenia bez zastrzezen.

. Aktualizacja i przekazanie pozostatej dokumentacji nastepuje zgodnie z Umowa.

Wszelkie Reklamacje realizacji Ustugi Rozwoju odbywac¢ sie beda zgodnie z zapisami § 4
Umowy.

. Zamkniecie zgtoszenia Zmiany. W momencie zamkniecia zgtoszenia Zmiany generowany jest

email do Wtasciciela Ustugi zawierajgcy nastepujgce informacje: unikalny numer zgtoszenia
oraz informacje o przeprowadzonej Zmianie.

Dla Zmiany o typie ,,Pilna”

1.
2.

Utworzenie Zmiany o typie ,,Pilna” ze zgtoszonego Incydentu.

Realizacja Zmiany — Wykonawca wskaze numer wersji Komponentu oraz date, w ktérej zostanie
udostepniony. Zasady numeracji wersji opisane sg w procedurze: ,Zasady wersjonowania
komponentow”.

Utworzenie przez Wykonawce nowej wersji komponentu.

Zmiany wdrazane bedg przez Wykonawce bezposrednio w srodowisku eksploatacyjnym:

Przygotowanie nowej wersji Komponentu,

b. Wdrozenie zmiany przez Wykonawce,

Zamkniecie zgtoszenia Zmiany.

Jezeli instalacja zmiany o typie ,Pilna” miata sie odbyé w czasie Swiadczenia ustugi udostepnienia

danego Komponentu Oprogramowania i zostata wstrzymana przez Zamawiajgcego, wstrzymanie
instalacji wersji incydentalnej przez Zamawiajgcego powoduje wstrzymanie liczenia czaséw SLA dla
danej ustugi.
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Raporty miesieczne dokumentujace przebieg procesu:

Lista zmian - raport generowany przez Wykonawce zawierajacy nastepujgce informacje: unikalny
numer zgtoszenia, szczegoty, status zmiany, postep, zgtaszajgcy, data zgtoszenia, typ zmiany (w tym
Z rozgraniczeniem na zmiane wynikajgca z przepisow prawa lub ustugi rozwoju), Komponent, numer
wersji Komponentu.

Informacje dodatkowe:

LN R WNPRE

[
= O

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Statusy dla Zmian o typie ,Podstawowa”, ,Prawo”, ,,Rozwéj”
Akceptacja — zmiana zaakceptowana przez Wtasciciela Ustugi (po stronie IT Zamawiajgcego)
Zatwierdzona — Zmiana zaakceptowana i przekazana do wykonania.
Odrzucona— Zmiana anulowana/odrzucona
Analizowana — Zmiana przeanalizowana/w trakcie analizy i uzgodnien z Zamawiajgcym
Do ofertowania - Zmiana przekazana do przygotowania oferty (jezeli dotyczy)
Zwrot uzupetnieni oferty - Zmiana zwrdcona w celu uzupetnienia oferty (jezeli dotyczy)
W ofertowaniu - Zmiana w trakcie przygotowania oferty (jezeli dotyczy)
Oferta u kontrahenta — oferta przekazana do akceptacji Zamawiajacego (jezeli dotyczy)
Oferta przyjeta — oferta przyjeta przez Zamawiajgcego (jezeli dotyczy)

. Oferta odrzucona — oferta odrzucona przez Zamawiajgcego (jezeli dotyczy)
. Wersja tworzona — zmiana oczekuje na utworzenie nowej wersji Komponentu (w oparciu

o warunki okreslone w ust. 1 i 2 w Czesci ,,Obowigzki” i zapisy Procedury ,Zasady wersjonowania
komponentéw”)
Wersja gotowa — utworzona nowa wersja Komponentu
Testy wewnetrzne — wersja komponentu w trakcie testéw wewnetrznych COIG
Testy akceptacyjne — wersja komponentu w trakcie testdw akceptacyjnych przeprowadzanych
przez Zamawiajacego
Ustalenie terminu — ustalenie terminu instalacji wersji na Srodowisku szkolnym
Przetestowana — wersja komponentu przetestowana przez Wykonawce i Zamawiajgcego
Wdrozona — zmiana zaimplementowana na srodowisku eksploatacyjnym Zamawiajgcego
Zamknieta —zmiana zamknieta

Statusy dla Zmian o typie ,,Pilna”
Zatwierdzona — Zmiana zaakceptowana i przekazana do wykonania.
Zamknieta —zmiana zamknieta
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Administracja srodowiskiem Hurtowni Danych.

§1

Wykonawca zobowigzuje sie do S$wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ,Ustugi administracji
srodowiskiem Hurtowni Danych udostepnionym w Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajgcego”.
Czas $wiadczenia ustugi: catodobowo w dni robocze i wolne od pracy.

§2
Infrastruktura srodowiska Hurtowni Danych

1. Infrastruktura w Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajgcego.

1)

Serwery dla aplikacji SAP BO - 2 serwery, kazdy minimum 4 cores przynajmniej Intel
(E5-2699 v3), 32 GB RAM, platforma wirtualizacyjna Vmware ; licencja Windows 2012
R2 dla 8 cores.

Serwer load balancer - minimum 4 vcores przynajmniej Intel (E5-2699 v3), 6 GB RAM,
platforma wirtualizacyjna Vmware.

Serwer dla bazy danych - 4 cores IBM AIX 7.1 TL3 , RAM 128 GB, platforma
wirtualizacyjna PowerVM lub 8 cores przynajmniej Intel (E5-2699 v3), 128 GB RAM,
platforma wirtualizacyjna Vmware.

Serwer SMTP — serwer pocztowy Zamawiajgcego.

Repozytorium CMS / Audyt — dwa schematy w bazie danych Oracle Enterprise Edition
Srodowisko deweloperskie Zamawiajacego — $rodowisko oparte o serwery Intel
z systemem operacyjnym Windows o wielkosci niezbednej dla optymalnej pracy
deweloperdw.

Srodowisko testowo-odtworzeniowe — $rodowisko o konfiguracji zbieznej z punktem
1 i 3 (mozliwe z wykorzystaniem jednego serwera aplikacyjnego o mniejszych
parametrach i serwera bazy danych o mniejszych parametrach) wykorzystywane
czasowo dla celdw wykonywania testéw aktualizacji oprogramowania SAP oraz
przeprowadzania testéw odtworzeniowych.

Bazy danych Zamawiajgcego (oznaczone na schemacie jako DW Zamawiajgcego) —
kolejne serwery hurtowni danych rozwijane samodzielnie przez Zamawiajacego.
Macierze dyskowe — macierz dyskowa klasy Enterpise, minimum 2,2 TB przestrzeni
uzytkowej (po zastosowaniu RAID 5,6,lub 10), wydajnos¢ min 30000 IOPS, Resp Time
2-5 ms, R/W Ratio: 70/30 (wymagana przestrzen obejmuje system operacyjny, dane
oraz biezgcy backup sktadowany na dysku).

10) Zrédta danych - systemy zrédtowe danych — System Kadrowo Ptacowy, systemy wiasne

Zamawiajgcego i firm trzecich z ktérych hurtownia pobiera dane.

2. Infrastruktura w Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy.

1)

2)

Srodowisko deweloperskie Zamawiajgcego - $rodowisko wykorzystywane do
rozwijania swiatéw obiektéw zdefiniowanych w Umowie Serwisowej.
Serwer ETL - zestaw narzedzi stuzagcych do pobierania danych z Grupy

Oprogramowania SZYK i systemu Kadrowo Ptacowego i przekazywanych do bazy
danych hurtowni.

Zrédta danych - systemy zrédtowe danych - Komponenty Grupy Oprogramowania
SZYK, z ktérych hurtownia pobiera dane.
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3.

Architekture srodowiska Hurtowni Danych przedstawia rysunek ponizej:

Architektura platformy SAP Bl

g

PROXY SERVER

ONLNE

Srodowiskn lestown
- edtwerzeniowe

B

DATA

o @p

ETL SERUER racke darych u Wykonewey

Zrtudty denychu Zamesisgoego

N

ol

§3

Obowiazki Zamawiajacego
Administracja serwerami wykorzystywanymi na potrzeby Hurtowni Danych, posadowionymi
w Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajgcego (sprzet oraz systemy operacyjne).
Administracja hurtownig danych (baza danych), z ktorej korzystajg Swiaty obiektéw stworzone
przez Zamawiajgcego
Administracja systemami wtasnymi Zamawiajgcego, Systemem Kadrowo Ptacowym
i systemami firm trzecich, ktérych bazy stanowig zrédta danych do Hurtowni Danych.

§4

Obowigzki Wykonawcy
Administracja hurtownia danych SYBASE IQ
Administracja SAP CMC.
Aktualizacja bazy danych SYBASE IQ oraz oprogramowania SAP BO na podstawie
udostepnianych przez producenta aktualizacji.
Optymalizacja hurtowni danych SYBASE Q.
Administracja serwerem procesow ETL posadowionym u Zamawiajgcego.
Administracja komponentami Grupy Oprogramowania SZYK, ktorych baza danych stanowi
zrédto danych do Hurtowni Danych.

§5
Gwarantowane poziomy $wiadczenia Ustugi (SLA)

1. Z tytutu niespetnienia gwarantowanego poziomu $wiadczenia Ustugi, wysokos$¢ optaty miesiecznej
okreslonej w § 10 ust. 2 pkt 5 Umowy ulega obnizeniu, jak w ponizszej tabeli, ktéra bedzie
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sporzadzona na podstawie danych wypetnionych przez Wykonawce w tabelach 4a i 4c Formularza
Ofertowego (Zatacznik nr 2 do SIWZ), zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ.

Tabela nr 1:

GWARANTOWANE POZIOMY SWIADCZENIA UStUGI
(w ramach czasu Swiadczenia Ustugi):

CZAS REAKCJI NA ZGtOSZENIE:

wskaznik nr 2

godziny

za kazde
zaewidencjonowane
zgtoszenie

Czas reakcji liczony od momentu
rejestracji zgtoszenia w systemie
(status ,NOWY”), do momentu
przyjecia zgtoszenia do realizacji
(status ,,REALIZOWANY")

ROZWIAZANIE ZLECENIA UStUGI:

wskaznik nr 8

W czasie
uzgodnionym miedzy
Zamawiajgcym
i Wykonawca

za kazdy rozpoczety
dzien roboczy

Czas mierzony od momentu
uzgodnienia miedzy Zamawiajacym, a
Wykonawca terminu realizacji zlecenia
ustugi, do momentu jego rozwigzania
(status ,,ROZWIAZANY”)

§6

Nadzér i koordynacje nad Ustugg Administracja srodowiskiem Hurtowni Danych wykonuja:

e  ze strony Wykonawcy —
e  ze strony Zamawiajgcego —
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Procedura
,Zasady wersjonowania komponentow”

1. Struktura nazewnictwa dla komponentéw:

Symbol systemu zintegrowanego / symbol systemu dziedzinowego (dla SZYK) lub kompleksu (dla
SZYK2 i Bl) / symbol komponentu / wersja / nazwa handlowa komponentu.

Przyktad: SZYK2/KFK/FOZS/1.1.37.0/Obstuga zakupdw i sprzedazy

Symbol systemu zintegrowanego: SZYK2:
o Symbol kompleksu: KLM lub KSP lub KSK lub KPT lub KFK lub KZP2 lub KKW lub BPU.
o Symbol komponentu: unikalny w ramach catego systemu SZYK2 symbol komponentu
(max 5 znakdw) zaczynajacy sie dla poszczegdlnych kompleksow od wyznaczone;j litery:
dla KFK (Kompleksu Finansowo-Ksiegowego) od litery F,
dla KLM (Kompleksu Logistyki Materiatowej) od litery L,
dla KPT (Kompleksu Produkcyjno-Technicznego) od litery T,
dla KKW (Kompleksu Kartotek Wspoétdzielonych) od litery W,
dla KSK (Kompleksu Systemdéw Korporacyjnych) od litery E,
dla KNP (Kompleks Narzedziowo Programistyczny) od litery N
dla KSP (Kompleksu Sprzedazy) od litery S,
dla BPU (Kompleksu Biznesowy Proces Ustugi) od litery B
dla KZP2 (System Kadrowo-Ptacowy) od litery P,
poszerzony o unikalne wydanie dla Zamawiajgcego (max 4 znaki wliczajgc w to znak ,_ "
taczacy symbol komponentu z symbolem Zamawiajgcego), o ile takie wystepuje.
Symbol systemu z rodziny Business Intelligence: BI:
o Symbol kompleksu: BO.
o Symbol komponentu: unikalny w ramach Bl symbol komponentu (max 5 znakdéw)
zaczynajacy sie dla poszczegdlnych komplekséw od wyznaczonej litery:
dla BO (Business Objects) od litery B,
poszerzony o unikalne wydanie dla Zamawiajgcego (max 4 znaki wliczajgc w to znak ,,_ "
taczacy symbol komponentu z symbolem Zamawiajgcego).

2. Zasady wersjonowania komponentéw

Kolejne wersje komponentu otrzymujg unikalny identyfikator — numer wersji komponentu. Sktada
sie on z czterech czesci oddzielonych kropkami: w.x.y.z

Czesc ,,w” w numerze wersji komponentu ma znaczenie technologiczne.

Czes¢, x” wskazuje na kolejng wersje komponentu realizowang planowo zgodnie z przyjetymi
potrzebami i uwagami Zamawiajacego, udostepniang zgodnie z zapisami, o ktérych mowa w
pkt.4.

Czes¢ y wskazuje na kolejng wersje komponentu realizowang poza przyjetym planem na
skutek biezgcych nie przewidzianych potrzeb uzgodnionych z Zamawiajgcym.

Czes¢ z wskazuje na wersje ,pilng”,, przeznaczong do instalacji zgodnie z procesem
Zarzadzania Zmiang o typie ,,Pilna” lub wersje wykonywang , doraznie” zgodnie z potrzebami
Zamawiajgcego, realizowang zgodnie z Procesem Zarzadzania Zmiana.

Strona 213



UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 10 - Procedura ,,Zasady wersjonowania komponentow”

3. Rozréinia sie dwa typy wersji komponentu

e wersja planowana —wykonana w ramach prac planowych, kierowana do instalacji w sposdb,
o ktérym mowa w pkt. 4 ponizej. Wersje planowane instalowane sg zgodnie z Procesem
Zarzadzania Zmiana.

e wersja pilna — wykonana natychmiast po rozwigzaniu incydentu iinstalowana zgodnie
z Procesem Zarzgdzania Zmiang o typie ,Pilna” lub wersja wykonywana , doraznie”,

e wersja nieplanowana wykonywana zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego iinstalowana
zgodnie z Procesem Zarzgdzania Zmiang o typie ,Pilna”.

Wszystkie wersje komponentdéw posiadajg unikalne i tym samym jednoznaczne numery.
Numer wersji komponentu jest widoczny na gtéwnej stronie aplikacji.

4. Dodatkowe warunki udostepniania zmian w ramach wersji planowane;.

Przygotowujac wersje planowang Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajgcym zakres
i termin planowanych do wdrozenia zmian w ramach Komponentéw — zgodnie z zapisami
Zatgcznika nr 8 do Umowy (Proces ,Zarzadzanie Zmiang”), w czesci: Obowigzki Wykonawcy
i Obowigzki Zamawiajgcego
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Procedura
,Aktualizacja dokumentac;ji”

§1
Cel procedury

Celem procedury jest:

1. Okresowa weryfikacja dokumentacji uzytkowej i jej uzupetnienie w oparciu o zmiany funkcjonalne
zachodzace w komponentach Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo — Pfacowego oraz
Hurtowni Danych bedace wynikiem realizacji procesu Zarzadzania Zmiang, Zarzadzania
Incydentem oraz Zarzgdzania Wnioskiem o Ustuge.

2. Okresowg weryfikacje dokumentacji technicznej i jej uzupetnianie o zmiany zachodzgce
w technologii Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo — Ptacowego i Hurtowni Danych
bedace wynikiem realizacji procesu Zarzadzania Zmiang, Zarzadzania Incydentem oraz procesu
Zarzadzania Wnioskiem o Ustuge.

§2
Wytaczenia

Z uwagi na charakter archiwum, procedurze nie podlega dokumentacja uzytkowa komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK-Archiwum. Dokumentacja ta przekazana zostanie przez Wykonawce
jednorazowo po podpisaniu umowy tylko w postaci elektronicznej, w plikach typu *.pdf.

§3
Obowigzki Zamawiajacego

Przekazywanie Wykonawcy zgtoszen uzytkownika dotyczacych dokumentacji uzytkowej Grupy
Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo — Ptacowego i Hurtowni Danych.

&84
Obowiazki Wykonawcy

1. Okresowa weryfikacja i uzupetnianie dokumentacji uzytkowej Komponentéw Grupy
Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo — Ptacowego i Hurtowni Danych w oparciu o realizacje
procesu ,Zarzadzanie Zmiang”, ,Zarzadzanie Incydentem”, oraz ,Zarzadzanie Wnioskiem
o Ustuge”.

2. Przekazywanie zaktualizowanych wersji Dokumentacji Uzytkowej Grupy Oprogramowania SZYK
i Systemu Kadrowo — Pfacowego do Wiasciciela Ustugi po stronie IT Zamawiajgcego w postaci
elektronicznej, w plikach typu *.pdf.

§5
Realizacja procedury:

Kompletacja wstepna dokumentacji
W ciggu 30 dni roboczych od daty rozpoczecia swiadczenia przez Wykonawce ustug objetych niniejszg
umowa dostarczona zostanie przez Wykonawce Dokumentacja Uzytkowa obejmujaca:
1. Komponenty Grupy Oprogramowania SZYK Archiwum pozostajace, jako archiwum na dzien
rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce.
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2. Komponenty Grupy Oprogramowania SZYK i Systemu Kadrowo — Ptacowego pozostajgce, jako
wersje eksploatacyjne na dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Wykonawce.
3. Hurtownie Danych.

Tworzenie i weryfikacja Dokumentacji Uzytkowej

1. Za przygotowanie i weryfikacje dokumentacji uzytkowej odpowiedzialny jest Wykonawca.

2. Dokumentacja Uzytkowa nowego komponentu lub nowej wersji komponentu Grupy
Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo - Ptacowego iHurtowni Danych winna by¢
przygotowana przez Wykonawce i przekazana Zamawiajagcemu (e-mailem do Koordynatora
w obszarze biznesowym i Wtasciciela Ustugi) najpdzniej w uzgodnionym terminie udostepnienia
wersji do testéw na srodowisku szkolnym (chyba, ze Strony wyraznie uzgodnig inaczej).

3. Gotowa ostateczna Dokumentacja Uzytkowa nowego komponentu lub nowej wersji komponentu
Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo — Ptacowego i Hurtowni Danych, zawierajaca
wszystkie aktualizacje wynikajace z przebiegu testéw (o ile takie byty konieczne), winna by¢
przygotowana przez Wykonawce i dostarczona Zamawiajgcemu (e-mailem do Koordynatora w
obszarze biznesowym i Wiasciciela Ustugi) najpdzniej na dzien przed uzgodnionym terminem
przekazania komponentu lub nowej wersji komponentu do eksploatacji (chyba, ze Strony
wyraznie uzgodnig inaczej).

4. Zaktualizowana Dokumentacja Uzytkowa powinna by¢ réwniez udostepniona bezposrednio na
witrynie intranetowej danego Komponentu.

5. Aktualizacja Dokumentacji Uzytkowej moze by¢ dokonana:

1) Bezposrednio w ostatniej wersji dokumentacji uzytkowej, co skutkuje utworzeniem nowej
wersji.
2) W formie Aneksu do istniejgcej wersji dokumentacji. Metryczka Aneksu winna zawieraé
informacje takie jak:
e nr Aneksu,
e numer wersji instrukcji, do ktérej odnosi sie Aneks
e date powstania Aneksu
W przypadku Aneksu zostanie on dotgczany do gtdwnego dokumentu Dokumentacji Uzytkowej
i przekazany do Zamawiajgcego.

6. Dwa razy w roku (do dnia 30 czerwca oraz do dnia 31 grudnia) Wykonawca zobowigzany jest do
przeprowadzenia przegladu aktualnego stanu dokumentacji uzytkowej przekazanej do
Zamawiajgcego. Celem przegladu jest wigczenie powstatych Anekséw do bazowej dokumentacji
uzytkowej i utworzenie nowych, aktualnych wersji dokumentacji uzytkowych z réwnoczesnym ich
przekazaniem do Zamawiajgcego.

7. Przekazywanie aktualnych wersji dokumentacji uzytkowej, o ktérym mowa w ust. 6 powinno
zostaé odnotowane na pismie w formie protokotu przekazania/odbioru.
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WZOR

Protokoét Realizacji Prac (PRP)

Indeks

Nr wydania:

Data wyd.:

Strona: 1/ ...

Numer protokotu: RFC / Zmiana

Data wystawienia: Wystawiajacy: Komorka organizacyjna:
tel.: fax:
e-mail:
Wykonawca:
Zamawiajacy: Miejsce realizacji: Podstawa: (umowa / zlecenie / inne)
A. Dotyczy: systemu / modutu / sprzetu/ etapu Wymagany termin realizacji:
Data rozpoczecia: Data zakonczenia:

(data zgtoszenia RFC )

Rodzaj ustugi: wdrozenie / serwis / inne
Serwis — zmiana o typie ... (Podstawowa, Rozwd¢j, Prawo, Pilna)

Przebieg i uwagi dotyczace realizacji:

B. Termin realizacji:
Data instalacji zmiany na $rodowisku
eksploatacyjnym

C. Temat PRP:

Tres¢ PRP (szczegoty):

D. Wykonawca:

wypetnia Wykonawca — w przypadku etapowych zmian (kilka funkcjonalnosci w réznych wersjach nalezy je wymienic)

Lp. Wyréb/wersja

Data instalacji na Podpis Przewidywana data zakoriczenia

Srodowisku szkolnym

testéw akceptacyjnych
Zamawiajgcego
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Indeks:

Nr wydania

Protokot Realizacji Prac (PRP) Data wyd..

Strona: 2/ ....

E. Zamawiajacy:
Akceptacja zmiany na $rodowisku szkolnym (data, podpis) —w przypadku etapowych zmian (kilka funkcjonalnos$ci w réznych wersjach nalezy je
wymienic)
Akceptacja zmiany na $rodowisku szkolnym
Lp. Data Podpis Uwagi

F. Termin instalacji na Srodowisku eksploatacyjnym (termin instalacji, data, podpis)
wypetnia Zamawiajgcy - w przypadku etapowych zmian (kilka funkcjonalnosci w réznych wersjach nalezy je wymienic)

Proponowany termin instalacji na srodowisku eksploatacyjnym
Lp. Data Podpis Uwagi

Informacje dodatkowe:

Potwierdzenie realizacji:

Wykonawca: Zamawiajacy:

imie, nazwisko, podpis data imig, nazwisko, podpis data

Uwagi Wykonawcy:

Uwagi Zamawiajacego:

") niepotrzebne skresli¢ (przy wyborze ,inne” wpisa¢ czego dotyczy)
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za okres: od

WZOR
Protokotu Odbioru Ustugi

do

Nazwa ustugi

lOkres obowigzywania Umowy

Nadzorujacy realizacje Umowy ze strony Wykonawcy

Nadzorujacy realizacje Umowy ze strony Zamawiajacego

Numer Kolejny protokotu odbioru ustugi

Numer umowy Wykonawcy

Numer umowy Zamawiajacego

WSKAZNIK NR 1
Dostepnos¢é komponentu*

WSKAZNIK NR 2
Czas reakcji na zgloszenie

WSKAZNIK NR 3
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie krytycznym

WSKAZNIK NR 4
Czas rozwigzania incydentu o priorytecie niekrytycznym

Komponent Obnizenie Obnizenie Obnizenie Obnizenie
Poziom Poziom optaty za Kwota obnizef Poziom Poziom optaty za Kwota obnizef Poziom Poziom optaty za Kwota obnizeft Poziom Poziom optaty za Kwota obnizefi
gwarantowany| osiggniety ustuge gwarantowany| osiagniety ustuge (kazde gwarantowany| osiagniety | ustuge (kazda gwarantowany| osiggniety ustuge (kazda
(za kazdy 1%) zgloszenie) godzina) godzina)
% % PLN PLN Godz Godz / min PLN PLN Godz Godz / min PLN PLN Godz Godz / min PLN PLN

SZYK2/KFK
SZYK2/KLM
SZYK2/KPT
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SZYK2/KKW

SZYK2/KSK

SZYK2/KNP

SZYK2/KSP

SZYK2/KzP2

SZYK2/BPU

BI/BO
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Archiwum

Usluga Kolokacji

IAdministracja
[Zapasowym
Centrum
Przetwarzania
Danych dla
Grupy
Oprogramowania
SZYK

IAdministracja
Srodowiskiem
Hurtowni Danych

Komponent

WSKAZNIK NR 5

Gwarantowany czas wprowadzenia zmiany/nadania/likwidacji uprawnien w systemie

Poziom gwarantowany

Poziom osiggniety

Obnizenie optaty za ustuge (PLN)
za kazda rozpoczeta godzine

Kwota obnizen (PLN)

Zmiana o typie PRAWO

WSKAZNIK NR 6
Gwarantowany czas realizacji zmiany o typie PRAWO

Poziom osiagniety

Obnizenie optaty za wskaznik (PLN)
za kazdy rozpoczety dzien roboczy

Kwota obnizen (PLN)

Nr zmiany
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WSKAZNIK NR 7
Komponent Gwarantowany czas rozwigzania Zlecenia Ustugi typu: ,,LAIN - Reklamacja Aukcji Niepublicznych” lub ,,LAIP - Reklamacja Aukcji Publicznych”
. . . . Obnizenie optaty za ustuge (PLN) e
Poziom gwarantowany (godz.) Poziom osiggniety za kazda rozpoczeta godzine Kwota obnizen (PLN)
WSKAZNIK NR 8
Gwarantowany czas rozwigzania Zlecenia Ustugi
Komponent

Poziom gwarantowany (godz.)

Poziom osiggniety

Obnizenie optaty za ustuge (PLN)
za kazdy rozpoczety dzien roboczy

Kwota obnizen (PLN)

Suma obnizen z tytutu niespetnienia gwarantowanych pozioméw swiadczenia ustugi

Wartosc¢ ustugi w okresie

Obnizenia w poszczegoélnych wskaznikach

\Wskaznik 1

\Wskaznik 2

\Wskaznik 3

\Wskaznik 4

\Wskaznik 5

\Wskaznik 6

\Wskaznik 7

\Wskaznik 8

Suma obnizen

Ustalenia koncowe
Ustalenia dodatkowe:

Wartos¢ ustugi do zafakturowania
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Koordynator Zamawiajacego w obszarze biznesowym

Wiasciciel Ustugi po stronie Zamawiajgcego

Komponent

Imie i nazwisko

Podpis

Imie i nazwisko

Podpis

Uwagi

Data sporzgdzenia Protokotu Odbioru Ustug

(Osoba upowazniona do zatwierdzania Protokotu po stronie Wykonawcy

(Osoba upowazniona do zatwierdzania Protokotu po stronie Zamawiajgcego

* - dostepnos¢ dla komponentéw bedzie liczona tylko na podstawie incydentéw o priorytecie krytycznym dotyczgcych funkcjonowania Oprogramowania z wytgczeniem incydentéw dotyczacych platformy sprzetowej Zamawiajacego , na

ktérych zainstalowane sg poszczegélne komponenty Oprogramowania

Strona 223




UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 14 Optaty ryczattowe za ustugi

OPLATY RYCZALTOWE ZA USLUGI

Cena miesigczna netto
Grupa | Kompleks Komponent Nazwa Komponentu Ustugi Serwisu [ PLN]
1 2 3 4 5
FATF Aktywa trwale i finansowe
FOL Obstuga leasingu
FCR2 Centralne rozrachunki
FCRK2 Obstuga kasy
SZYK | SZYK2/KFK FCRO Centralny rejestr odsetek
FKG Ksigga gtdwna
FOZS Obstuga zakupu i sprzedazy
FRK Rozliczenie kosztow
FRS Repozytorium Systemu KFK
LMM Obro6t magazynowy
LMP Plany zakupow
LMR Repozytorium systemu KLM
LMS Sprawozdawczo$¢ materialowa
LDO Portal Dostawcy
Lwu Odzysk
LAIN3 Portal Aukcji Niepublicznych
LMZ Anali ¢
SZYK | SZYK2/KLM Ta7iza Zapasow
LRU Rejestr umow
LMU Uzupehienie zapasow
LAIP Portal Aukcji Publicznych
Lwz Wspomaganie procesu zakupu
LSM Materiaty wybuchowe
LWSOO Wydawanie $rodkéw ochrony osobistej
LMO Otoczenie KLM: Odziez
THPR Planowanie i Harmonogramowanie Produkcji
TMRPP2 Modut Raportowania Procesow Produkcji
T™MZZ2 Modut Zarzadzania Zadaniami
SZYK | SZYK2/KPT .
TENE3 Energia
TRP Rozliczanie Produkcji
TGSP Gospodarka Srodkami Produkcji
TSG Szkody Gornicze
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Grupa | Kompleks Komponent Nazwa Komponentu et St (T2
1 2 3 4 5

TRS Repozytorium systemu KPT
WCRS Kartoteka Strukturalno - Organizacyjna
WCKK Centralna Kartoteka Kontrahentow

SZYK | SZYK2/KKW
WMDM Kartoteki systemowe
WADM?2 Elektron_mz_ne Zarzqdzanle Uzytkownikami i

Uprawnieniami

SPK Portal Klienta

SZYK | SZYK2/KSK | Esp Sprawozdawczo$¢ Publiczna
SPP Portal Przewoznika
NBPIT Elektroniczny PIT

SZYK | SZYK2/KNP
NKPE Kwalifikowany Podpis Elektroniczny
SCM Centralny Modut Marketingu
SWM System Wag Magazynowych
SDR Sprzedaz samochodowa
SEK Sprzedaz ekspedycja kolejowa
SKJ Kontrola Jakos$ci

SZYK | SZYK2/KSP [ SRS System Rozliczania Sprzedazy
SZW System Zatadunku Wagonow
SLAB Sprzedaz - Laboratorium
SOK System Obstugi Klienta
SOP System Obstugi Przewoznika
SOouU System Obstugi Ofert i Umow
PCzK Kadry
PRCP Ewidencja czasu pracy

System Kadr-Ptac.
SzYKa/KzP2 | TPEC Place

PPLN Planista
PRS Repozytorium Systemu KZP2

SZYK | SZYK2/BPU | BESB Biznesowy Proces Ustugi wymiany danych
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Cena miesieczna netto

Grupa | Kompleks Komponent Nazwa Komponentu et St (T2
1 2 3 4 5
BOWADM | Swiat Obicktow — KKW Administrator (WADM)
BOFATF Swiat Obiektow-KFK-Aktywa Trwate i Finansowe (FATF)
Swiat Obiektow-KFK-Centralne Rozrachunki-Oracle
BOCR
(FCR)
BOFCR2 Swiat Obiektow-KFK-Centralne Rozrachunki (FCR)
BOFKG Swiat Obiektow-KFK-Ksiega Gtowna (FKG)
BOFOZS Swiat Obiektow-KFK-Obstuga Zakupoéw i Sprzedazy
(0z53)
BOFRK Swiat Obiektow-KFK-Rozliczone Koszty (FRK)
BOKLM Swiat Obiektow-KLM-Kompleks Logistyki Materiatowej
I
S
<Z( BOLRU Swiat Obiektow-KLM-Elektroniczny Rejestr Uméw (LRU)
(@)
< BI/BO o
§ BOKSP Swiat Obiektow KSP - Kompleks Sprzedazy
o
o BOPCZK Swiat Obiektow - Kadry
I
Swiat Obiektow-KPT-Harmonogramowanie Produkcji
BOTHPR (THPR)
Swiat Obiektow-KPT-Modut Zarzadzania Zadaniami
BOTMZZ2 (TMZZ2)
Swiat Obiektow-KPT-Modut Raportowania Proceséw
BOTMRPPZ | o\ odukeji (TMRPP2)
BOTRP Swiat Obiektow-KPT-Raportowanie Produkcji (TRP)
BOFIZB Sw1§t OblekFow KFK - Informacja Zarzadcza i
Budzetowanie
BOTGSP Swiat Obiektow KPT — Gospodarka Srodkami Produkcji
BOPPLC Swiat Obiektow Place
BOFCRO Swiat Obiektow KFK — Centralny Rejestr Odsetek
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Cena miesieczna netto

Grupa | Kompleks Komponent Nazwa Komponentu et St (T2
1 2 3 4 5
BOWCRS Swiat O_b1ekt9w KKW — Kartoteka Strukturalno
- Organizacyjna
Archiwalne Swiaty Obiektow KW
Archiwalne Swiaty Obiektow KHW
SZYK2- . ,
SZYK | ARCHIWA . Archiwum Systemu SZYK2 kopaln KHW
Archiwum

Udostgpnienie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy

Administracja Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK

Ustuga Kolokacji

Administracja srodowiskiem Hurtowni Danych

SUMA RAZEM:

Strona 227




UMOWA SERWISOWA - Zatgcznik nr 15 - Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy

Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy

1. Wykonawca udostepni Centrum Przetwarzania Danych (zwane dalej Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy) na wtasnych zasobach w lokalizacji innej niz Centrum Przetwarzania Danych
Zamawiajacego.

2. Ustugi administracji i serwisu Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy Oprogramowania SZYK-
Archiwum bedg $wiadczone z Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy. W ramach utrzymania
Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy, Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu tgcze
Swiattowodowe jako gtdéwne medium transmisyjne pomiedzy Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy a siecia WAN Zamawiajgcego w lokalizacji Centrum Przetwarzania Danych 3S S.A.
Katowice, ul. Gospodarcza 12 lub Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajgcego zlokalizowanym
w Rybniku, ul. Jastrzebska 10, co oznacza udostepnienie transmisji danych co najmniej na poziomie
1 Gbps lub ciemnych wtdkien swiattowodowych w jednej z ww. relacji.

3. W ramach udostepnienia platformy Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzuje sie w catym okresie $wiadczenia ustug objetych Umowg do stosowania nastepujgcych
kategorii zabezpieczen :

1) Bezpieczenstwo fizyczne:

a) Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy usytuowane powinno by¢ w budynku o statej
obstudze lub chronionej przez system alarmowy i system telewizji przemystowej
budynkowe] (nadzorowany przez firmy wyspecjalizowane w zakresie ochrony osdéb
i mienia).

b) Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy powinno posiada¢ réwniez automatyczny
system telewizji przemystowej wewnatrz pomieszczen technicznych.

c) Dostep do pomieszczen Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy powinien byé mozliwy
tylko dla upowaznionych przez Wykonawce osdb. Rejestracja wejs¢/wyjs¢é do strefy CPD
powinna by¢ realizowana przez system kontroli dostepu.

2) Bezpieczenstwo energetyczne

a) Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy powinno by¢ zasilane z dwdch niezaleznych
zrédet oraz dodatkowo posiada¢ awaryjne zasilanie z agregatéw pradotwdrczych.
Przetaczenie Zrédet zasilania powinno sie odbywac przez system samoczynnego zafaczania
rezerwy, monitorujgcy parametry zasilania, przetaczajgcy na wtasciwe Zrédto w razie
wystgpienia awarii.

b) Ciaggtos¢ dziatania urzadzen IT w Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy (na czas
przetgczania zrédet zasilania) powinna by¢ zabezpieczona przez zestaw UPS-éw.

3) Bezpieczenstwo przeciwpozarowe i higrometryczne
Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy powinno posiadac:

a) System przeciwpozarowy monitorowany przez wyspecjalizowang firme lub Panstwowg
Straz Pozarna.

b) State urzadzenia gasnicze gaszace gazem obojetnym, Centrum Przetwarzania Danych
Wykonawcy powinno stanowié¢ wydzielong strefe pozarowg z odpornoscig ogniowg co
najmniej 60 minutowy. Mikroklimat pomieszczen CPD powinien zapewniaé¢ ukfad
klimatyzacji precyzyjnej gwarantujacy zachowanie zadanych i statych parametréw
temperatury i wilgotnosci.
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Bezpieczenstwo systemowe i sieciowe Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy

Bezpieczenstwo systemowe urzgdzen IT w Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy powinno
by¢ zrealizowane przez uzycie w catosci infrastruktury przeznaczonej do przetwarzania danych dla
Zamawiajgcego urzadzen:

c) wyposazonych w redundantne zasilanie (co najmniej 2 zasilacze w kazdym urzgdzeniu
podtgczone do 2 niezaleznych obwoddw zasilajgcych CPD),

d) w ktdrych zrealizowano podtgczenia do sieci LAN w CPD za pomocg co najmniej dwdch kart
sieciowych we wszystkich serwerach,

e) posiadajgcych zdublowane potgczenia Swiattowodowe sieci SAN, macierzy dyskowych
posiadajacych co najmniej zdublowane kontrolery,

f) Infrastruktura sieci LAN w Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy powinna

charakteryzowac sie nastepujgcymi parametrami:

e  posiadaé¢ w petni redundantny szkielet sieci LAN,

e posiadaé zabezpieczenie i monitorowanie wszystkich portéow sieciowych przed
nieautoryzowanym podtgczeniem do sieci (takze sieci LAN Wykonawcy),

e umozliwi¢ podziat sieci Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy na strefy logiczne
i przypisanie kazdego serwera do okreslonej strefy (ze wzgledu na rodzaj spetnianej
funkcji przez serwer oraz obstugiwane grupy Klientdw), wydzielone strefy powinny by¢
wzajemnie zabezpieczone przez zapory sieciowe (firewall-e),

e umozliwia¢ monitorowanie anomalii sieciowych za pomocg systemu IPS (Intrusion
Prevention System).

4. Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego umozliwi mu zainstalowanie urzadzed monitorujgcych
prace sieci w punkcie styku Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy z siecig Zamawiajgcego (na
terenie Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy).

5. W ramach udostepnienia Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy Wykonawca zobowigzuje sie
do nastepujacych swiadczen:

1)

Utrzymania w statej gotowosci eksploatacyjnej platformy obliczeniowej wraz z posadowionymi
na niej Komponentami Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy Oprogramowania SZYK-Archiwum
przez 24 godziny na dobe, we wszystkie dni kalendarzowe z dostepnoscig okreslong w Katalogu
Ustug (Karty Katalogu Ustug).

Dostosowanie parametrow platformy obliczeniowej do potrzeb eksploatowanego

oprogramowania aplikacyjnego wymienionego w Katalogu Ustug (Karty Katalogu Ustug).

Zagwarantowanie licencjonowania oprogramowania narzedziowego firm trzecich,

niezbednego do poprawnego dziatania Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK i Grupy

Oprogramowania SZYK-Archiwum, zgodnie z zasadami licencjonowania producentéw

wykorzystywanego oprogramowania narzedziowego.

Statej obstugi systemu przez Administratora Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy

poprzez:

a) Codzienne/cotygodniowe/comiesieczne/coroczne tworzenie i przechowywanie kopii
zapasowych baz danych zgodnie z harmonogramem - codzienne od poniedziatku do pigtku
(okres retencji 5 dni), cotygodniowe w kazdg sobote lub niedziele (okres retencji
4 tygodnie), comiesieczne w ostatni dzien miesigca (okres retencji 12 miesiecy), coroczne
w ostatni dzien roku (okres retencji 4 lata).

b) Tworzenie i przechowywanie kopii zapasowych systemu i komponentéw bezposrednio
przed i po wprowadzeniu zmiany wersji systemow operacyjnych i bazodanowych.

c) Uruchamianie procedur replikacji i przenoszenia danych do innych eksploatowanych przez
Zamawiajgcego komponentédw autorstwa Wykonawcy.

d) Przekazywanie catosciowych miesiecznych kopii zapasowych baz danych Zamawiajagcemu
na nosniku dostarczonym przez Zamawiajgcego (zgodnie z procedurg opisang w ustepie IV
ponizej).
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e) nadzér nad pracg oprogramowania systemowego i narzedziowego oraz konfiguracje jego
parametrow w sposéb zapewniajacy efektywng i bezpieczng prace komponentéw Grupy
Oprogramowania Szyk i Grupy Oprogramowania Szyk Archiwum

6. Wszelkie prace serwisowe wtasne Wykonawcy konieczne do wykonania w czasie udostepnienia oraz

obstugi eksploatacyjnej platformy obliczeniowej Centrum Przetwarzania Danych Wykonawcy,
prowadzone bedg wedtug obustronnych ustaler zZamawiajgcym. Wykonawca moze przeprowadzac
prace serwisowe poza czasem $wiadczenia ustugi (wskazanym w Katalogu Ustug — Karty Katalogu
Ustug Zatacznik od nr 2 do nr 4) bez dodatkowych uzgodnien, a jedynie za wczesniejszym
poinformowaniem Zamawiajgcego. Zamawiajacy bedzie powiadomiony o planowanych pracach,
zco najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem poprzez tablice ogtoszen w systemie Service Desk
Wykonawcy (wraz z informacjg email do Wtasciciela Ustugi). Powiadomienie, z co najmniej 2
dniowym wyprzedzeniem, nie dotyczy sytuacji, kiedy przeprowadzenie prac jest konieczne,
a niezalezne od Wykonawcy, to jest w przypadku wystgpienia sity wyzszej lub sytuacji, gdy
Wykonawca wykryt krytyczny btad w infrastrukturze i/lub oprogramowaniu, ktéry moze mie¢ wptyw
na bezpieczenstwo dziatania catej infrastruktury. W takim wypadku Wykonawca ma mozliwosé
wprowadzenia poprawek o ktdrych niezwtocznie poinformuje Zamawiajgcego.

7. Procedura przekazywania kopii zabezpieczajgcej baz danych.

Ustala sie nastepujacg procedure przekazywania kopii zabezpieczajgcej baz danych pomiedzy

Wykonawcg, a Zamawiajagcym reprezentowanym przez Oddziat Zaktad Informatyki

i Telekomunikacji w Rybniku (ZIT):

1) Upowaznione osoby Wykonawcy, 3-go dnia roboczego kazdego miesigca w godz. od 8.00 do
14.00, przekazujg petng kopie miesieczng zabezpieczajgca baz danych do Zamawiajgcego.

2) Przekazanie nosnika z danymi nastepuje w siedzibie Wykonawcy.

3) Zchwilg przekazania nosnikdéw przez Wykonawce, Zamawiajgcy odpowiada za wydany nosnik i
zawarte na nim dane.

4) Nosniki sg przekazywane w okresach miesiecznych, z zaznaczeniem zawartosci nosnika,
identyfikatora nosnika i okresu backupu.

5) Uzyta technologia zapisu umozliwia odtworzenie danych bez koniecznosci uzycia serwera
backup. Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu dokumentacje zawierajgcg opis odtworzenia
danych zawartych na nosnikach z kopig bezpieczeristwa danych. Wykonawca na Zzadanie
Zamawiajgcego, ale nie czesciej niz co 6 miesiecy przeprowadzi nadzorowany przez
Zamawiajgcego test odtworzenia danych z ww. no$nikow.

6) Dane z systemdéw bazodanowych sg zapisane na nosniku i przewozone kazdorazowo przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego w zabezpieczonych kopertach,
uniemozliwiajgcych ich otwarcie bez zniszczenia.

7) Odbidr kopii zabezpieczajgcej baz danych potwierdzany jest kazdorazowo Dokumentem
Wydania/Odbioru Nosnika podpisanym przez upowaznione osoby, spisanym w dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Dokument Wydania/Odbioru
Nosnika z aktualnym wykazem baz danych podlegajacych tej procedurze znajduje sie ponizej.

8) Nosniki z danymi sg przechowywane w szafie ognioodpornej w bezpiecznym pomieszczeniu
Zamawiajgcego.

9) Nadzér nad realizacjg procedury wykonuja:

o ze strony WYKONAWCY — .ccooveeecieeieiniere ettt eaenes

o ze Strony ZamawiajdCeg0 — ...ccvvvvveveerieenieerrreee e esreee e snaenees
10) Osobami upowaznionymi do realizacji procedury s3:

o ze strony WYKONAWCY — ..cc.oeieeeerceceeee et

®  7e Strony Zamawiaj@CeE0 — ....ccccvveerirerveeneenireniesseesseeesseesseessaenns
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Administracja Zapasowym Centrum Przetwarzania

Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK

§1

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ,,Ustugi administracji Zapasowym Centrum
Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK” funkcjonujacym w ramach Centrum Przetwarzania
danych Zamawiajacego. Czas $wiadczenia ustugi: calodobowo w dni robocze 1 wolne od pracy.

§2

Infrastruktura Zapasowego Centrum Przetwarzania

1. Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK funkcjonuje w ramach
Centrum Przetwarzania danych Zamawiajacego i jest zlokalizowane w Rybniku, ul. Jastrzgbska 10.

2. Srodowisko Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy Oprogramowania SZYK sktada si¢ z
nastepujacych komponentow sprzetowych i programowych:

1)

2)

2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)

15)

Serwer bazodanowy HPE DL 380 gen 9 o parametrach:
a)  procesor 2 x E5-2690v4,
b)  pamig¢ operacyjna 768GB RAM,

C)  pamigc¢ dyskowa 2 x 300GB HDD SAS 10k rpm,

Serwer na potrzeby wirtualizacji Vmware HPE DL 380 gen 9 o parametrach:

d)  procesor 2 x E5-2697v4,

e)  pamiec operacyjna 512GB RAM,

f)  pamig¢ dyskowa 2 x 300GB HDD SAS 10k rpm,

g) naped optyczny DVD-ROM.

Licencje Oracle Database Enterprise Edition z opcjami Partitioning, Tuning i Diagnostic w ilosci 12
core licencyjne.

System Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, Standard (Unlimited x Virtual Guest
Unlimited x Update ).

System Oracle Linux Basic Limited.

Oracle VM Premier Limited.

Macierz dyskowa HPE 3Par 8440 z udostgpniong przestrzenig 30 TB dla potrzeby Zapasowego
Centrum Przetwarzania Danych.

Serwery i macierz dyskowa potaczone infrastrukturg FC 16Gbps.

Router Juniper M71 wyposazony w porty 1Gbps do podiaczenia z infrastruktura Zapasowego Centrum
Przetwarzania (ISP oraz przetacznik EX4600).

Dwa Switche EX4600-40F-AFI z funkcjonalnoscia MACSec - po jednym w Podstawowym
i Zapasowym Centrum Przetwarzania).

Firewall Fortigate FG-500E-BDL-900-36 z redundantnymi zasilaczami oraz UTM.

Licencje Vmware Site Recovery Manager — licencja na 50 serwerow.

Licencje Vmware Vsphere Enterprise Edition — licencja na dwa CPU.

Licencja Vmware vCenter Server Standard.

Licencje Microsoft Windows Serwer 2016 Data Center Edition — licencje na wszystkie core w serwerze
Vmware.

Licencje Windows Remote Desktop — 20 szt.
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Architekturg Potaczenia Podstawowego i Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych przedstawia rysunek
ponizej:

Disaster Recovery

Zapasowe Centrum Podstawowe Centrum

Przetwarzania Danych Przetwarzania Danych

FIREWALL

Tryb PASSIVE Cluster member 1

CLUSTER HA Tryb Active ¢

Custer member 25
Tryb PASSIVE

Kierunek przeniesienia ustug Firewall w razie awarii
w Podstawowym Centrum Przetwarzania Danych

SESJA BGP

§3

Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajacy zabezpieczy aktywne wsparcie producentéw dla wszystkie urzadzen i licencji wymienionych
w §2.
Zamawiajacy bedzie utrzymywal w pelnej sprawnosci infrastrukture Zapasowego Centrum Przetwarzania
Danych na poziomie gwarantujacym spelnienie parametrow SLA Umowy przez Wykonawce oraz wylacznie
odpowiada za cigglos$¢ pracy (dostgpnosci) tej infrastruktury.
Zamawiajacy gwarantuje w Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych zasilanie, chtodzenia i miejsce w
szafach technologicznych.
Zamawiajacy zapewnia odpowiednia przepustowosc i stabilnos¢ tacz do Internetu z BGP — min. 100 Mb/s
Zamawiajacy zapewnia staly dostep administracyjny pracownikom Wykonawcy do Zapasowego Centrum
Przetwarzania Danych — dostep fizyczny oraz z wykorzystaniem IPSec VPN.
Potaczenie sieciowe bedace wiasnosci Zamawiajacego i administrowane przez Zamawiajacego relacji
Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych — Podstawowe Centrum Przetwarzania Danych w technologii
DWDM.
Zamawiajacy zapewnia Wykonywanie kopii zapasowych, z wykorzystaniem systeméw wilasnych
Zamawiajacego, w przypadku, gdy Zapasowe Centrum Przetwarzania Danych pei funkcj¢ Podstawowego
Centrum Przetwarzania Danych do Grupy Oprogramowania SZYK, po godzinie 16.00, co najmniej raz na
dobe.
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§4

Obowigzki Wykonawcy
Nadzor nad prawidlowym funkcjonowaniem oprogramowania systemowego, narz¢dziowego
i bazodanowego w Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych opisanego w § 2.
Obstuga infrastruktury dostarczonej przez Zamawiajacego w Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych
w zakresie serwera bazodanowego, serwera na potrzeby wirtualizacji, routera brzegowego, firewalla oraz
switchy opisanej w § 2.
Nadzér nad prawidlowym funkcjonowaniem Grupy Oprogramowania SZYK w Zapasowym Centrum
Przetwarzania Danych .
Instalacja poprawek i patch’y do oprogramowania systemowego, aplikacyjnego i bazodanowego oraz
instalacja takich poprawek dla Grupy Oprogramowania SZYK w Zapasowym Centrum Przetwarzania
Danych.
Biezaca konfiguracji parametrow srodowiska dla zapewnienia efektywnej i bezpiecznej pracy komponentow
Grupy Oprogramowania SZYK w Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych .
Utrzymanie synchronizacji (replikacji) Grupy Oprogramowania SZYK oraz baz danych migdzy
Podstawowym i Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych.
Wykonywania okresowych testow przelaczenia S$rodowiska przetwarzania danych (Podstawowego
i Zapasowego). W ciagu roku bedzie przeprowadzony jeden pelny test, sprawdzajacy poprawnosc
przetaczenia pod katem biznesowym oraz do trzech testow na poziomie infrastruktury IT weryfikujace
mechanizmy przetaczania systemu do Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych. Testy zostang wykonane
na wyrazne wskazanie Zamawiajacego.

§5

Przelaczanie Srodowisk
W przypadku awarii Podstawowego Centrum Przetwarzania Danych , uniemozliwiajaca prace
Uzytkownikom Zamawiajacego w calej Grupie Oprogramowania SZYK , Wykonawca niezwlocznie
powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego podajac jednoczesnie przyblizony czas usuni¢cia awarii.
W przypadku braku dostgpnosci Grupy Oprogramowania SZYK Wykonawca moze podja¢ decyzje
o przetaczeniu do Zapasowego Centrum Przetwarzania Danych i powiadomi o tym fakcie Dyrektora lub
Dyrektora Technicznego Zaktadu Informatyki i Telekomunikacji PGG S.A.
Przetaczenie moze nastapic po uzyskaniu zgody Dyrektora lub Dyrektora Technicznego Zaktadu Informatyki
i Telekomunikacji PGG S.A.
W przypadku braku zgody o ktoérej mowa w pkt. 3 powyzej, czas przestoju systemu SZYK, nie jest
traktowany jako niedostepnos¢ ustugi i nie jest podstawa do obnizenia wynagrodzenia z tytulu
niedotrzymania gwarantowanych poziomow swiadczonych ustug, okreslonych w Katalogu Ustug (Zatacznik
nr 2 do 4).
Przetaczenie $rodowisk zostanie wykonane niezwlocznie, w czasie nie dluzszym niz cztery godziny od
momentu otrzymania zgody, o ktorej mowa w ust. 3 powyzej, o ile okoliczno$ci niezalezne od Wykonawcy
(np. sita wyzsza lub przyczyny lezace po stronie Zamawiajacego) nie spowoduja wydtuzenia tego terminu.
Wszelkie incydenty zgloszone w czasie trwania awarii Podstawowego Centrum Przetwarzania Danych
wynikte na skutek lub zwigzane bezposrednio lub posrednio z awaria, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej,
zostang automatycznie zamkniete z chwila uruchomienia Grupy Oprogramowania SZYK w Zapasowym
Centrum Przetwarzania Danych. Uruchomienie Grupy Oprogramowania SZYK w Zapasowym Centrum
Przetwarzania Danych stanowi moment rozwigzania awarii, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej (status
,ROZWIAZANY™).
Niezwlocznie po powiadomieniu Zamawiajacego przez Wykonawce o mozliwosci rozpoczecia procedury
przetaczenia powrotnego (Failback), Strony uzgodnia moment rozpoczgcia tej procedury, przy czym
przelaczenie powrotne nastapi nie pdzniej niz 7 dni od daty powiadomienia, o ktérym mowa powyzej. Okres
ten moze zosta¢ jednorazowo wydluzony za zgoda Stron nie wigcej niz o kolejne 7 dni. Warunkiem
uruchomienia procedury przelaczenia powrotnego jest poprawne zakonczenie przez Zamawiajacego
wykonywania kopii zapasowej srodowiska zapasowego z dnia poprzedniego.
W czasie dzialania Grupy Oprogramowania SZYK w Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych,
Zamawiajacy nie bedzie zglaszat incydentéw zwiazanych z obnizona wydajnoscia Grupy Oprogramowania
SZYK, a obnizenie to nie stanowi podstawy do wysuwania w stosunku do Wykonawcy roszczen
przewidzianych w tym zakresie Umowa.
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UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 16
Administracja Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych

Czas przestoju Grupy Oprogramowania SZYK niezbedny do wykonania procedury przetaczania powrotnego
w uzgodnionym terminie (liczony od uzgodnionego przez Strony momentu rozpoczecia procedury
przelaczenia powrotnego, do chwili ponownego uruchomienia Grupy Oprogramowania SZYK w
Podstawowym Centrum Przetwarzania Danych) nie jest traktowany jako niedostgpnos¢ ustugi i nie jest
podstawa do obnizenia wynagrodzenia z tytulu niedotrzymania gwarantowanych pozioméw $wiadczonych
ustug, okreslonych w Katalogu Ushug (Zatacznik nr 2 do 4).

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieprawidtowego funkcjonowania Zapasowego
Centrum Przetwarzania Danych w przypadku niedotrzymania przez Zamawiajacego jakichkolwiek
z parametrow i wymogdéw okreslonych w §2. W takim wypadku czas przestoju Grupy Oprogramowania
SZYK, nie jest traktowany jako niedostepnos¢ ustugi i nie jest podstawa do obnizenia wynagrodzenia z tytutu
niedotrzymania gwarantowanych poziomoéw $wiadczonych ushug, okreslonych w Katalogu Ushug (Zatacznik
nr 2 do 4).

Po przetaczeniu srodowisk centrow przetwarzania danych, komponenty SZYK2/KPT/THPR w $rodowisku
zapasowym beda uruchamiane za pomocg ushugi Remote Desktop Microsoft.

Przetaczenie Grupy Oprogramowania SZYK pomiegdzy srodowiskami centrow przetwarzania danych bedzie
kazdorazowo potwierdzane podpisanym obustronnie Protokotem Realizacji Prac.

§6

Gwarantowane poziomy $wiadczenia Uslugi (SLA)

2. Z tytuhlu niespetnienia gwarantowanego poziomu $wiadczenia Ustugi, wysokos¢ optaty miesi¢cznej okreslone;j
w § 10 ust. 2 pkt 3 Umowy ulega obnizeniu, jak w ponizszej tabeli, ktora bedzie sporzadzona na podstawie
danych wypetnionych przez Wykonawce w tabelach 4a i 4c Formularza Ofertowego (Zatacznik nr 2 do SIWZ),
zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ.

Tabela nr 1:
GWARANTOWANE POZIOMY SWIADCZENIA USLUGI
(w ramach czasu §wiadczenia Ustugi):
CZAS REAKCIJI NA ZGLOSZENIE:
............ zt Czas reakcji liczony od momentu rejestracji
, . . za kazde zgloszenia w systemie (status ,,NOWY™),
wskazniknr2 | ... godziny . . . .
zaewidencjonowane do momentu przyj¢cia zgloszenia do
zgloszenie realizacji (status ,,REALIZOWANY™)
ROZWIAZANIE ZLECENIA USLUGTI:
Czas mierzony od momentu uzgodnienia
w czasie uzgodnionym |  .............. zt migdzy Zamawiajacym, a Wykonawcag
wskaznik nr 8 | miedzy Zamawiajacym | za kazdy rozpoczety terminu realizacji zlecenia ustugi, do
i Wykonawca dzien roboczy momentu jego rozwigzania (status
LROZWIAZANY”)

§7

Nadzér i koordynacje nad Ustuga administracji Zapasowym Centrum Przetwarzania Danych dla Grupy
Oprogramowania SZYK wykonuja:

Ze StrONY WYKONAWCY — ..ot
7€ SrONY ZAMAWIAJACEZO — . veneentntenteneeene et et et et et e e e e e e e ea et e ne e anes

Strona 234



UMOWA SERWISOWA - Zalacznik nr 17 - Procedura ,,Ustuga Kolokacji”

»Usluga Kolokacji”
§1.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia na rzecz Zamawiajacego ustugi kolokacji dla systemu Kadrowo-
Placowego SZYK2/KZP2, ktéra polega na wynajeciu jednej szafy (42U) o mocy przylaczeniowej 6 kW
zlokalizowanej w Data Center Wykonawcy w celu uruchomienia srodowiska zapasowego systemu Kadrowo
Placowego SZYK2/KZP2 (SKP). Czas swiadczenia ustugi: calodobowo w dni robocze i wolne od pracy.

§2.
1. W ramach ushugi Wykonawca zapewnia:

1) udostepnienie powierzchni w szafach serwerowych Wykonawcy dla urzadzen Zamawiajacego wraz
z niezbgdng infrastruktura;

2) stale zasilanie energig elektryczng urzadzen Zamawiajacego;

3) stale i bezawaryjne acze telekomunikacyjne;

4) przechowywanie urzadzenia w warunkach wiasciwych dla sprzetu elektronicznego oraz stosowanie
wszelkich niezbednych zabezpieczen gwarantujacych poprawne swiadczenie ustugi kolokacji.

2. W ramach ustugi Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) samodzielnego dostarczenia urzadzen do Data Center Wykonawcy, co zostanie potwierdzone protokotem
przekazania odbioru, o ktérym mowa w § 6 niniejszego Zatacznika;

2) utrzymywania w sprawno$ci technicznej urzgdzen, poprzez biezace przeglady iokresowg ich
konserwacjg;

3) dostarczenia harmonogramu wykonywania czynnos$ci obstugi technicznej dla urzadzen, o ktérych mowa
w pkt 2);

4) instalacji/deinstalacji i serwisu urzadzen objetych ustuga kolokacji;

5)  dostarczenia Wykonawcy listy 0sob, ktore sg upowaznione przez Zamawiajacego do dostepu do urzadzen
objetych ustuga kolokacji, oraz bezzwlocznego poinformowania Wykonawcy o cofnigciu takiego
upowaznienia;

6) bezwzglednego przestrzegania procedur Data Center, o ktorych mowa w § 4 niniejszego zatacznika.

§3.

1. Zamawiajacy o$wiadcza, ze kolokowane w Data Center Wykonawcy urzadzenia bgdg odpowiednio
przystosowane, to znaczy ze:

1) bedg posiada¢ niezbedne okablowanie oraz wyposazenie do montazu w szafie technologicznej typu rack;

2) beda sprawne technicznie, wolne od kurzu i innych substancji mogacych spowodowaé szkody
w infrastrukturze Wykonawcy i wolne od wad;

3) beda posiadac certyfikat CE.

2. Niemozno$¢ korzystania przez Zamawiajacego z ushugi kolokacji, spowodowana nieodpowiednim
przystosowaniem sprzetu Zamawiajacego, nie narusza praw Wykonawcy do zadania optat wynikajacych
z Umowy.

3. W przypadku awarii urzadzenia uniemozliwiajacej prawidlowe korzystanie z niego, Wykonawca dopuszcza
mozliwo$¢ podmiany urzadzenia lub jego podzespotéw przez Zamawiajacego. W takim wypadku Wykonawca
zastrzega sobie prawo do zmiany Umowy w przypadku gdy modyfikacja konfiguracji urzadzenia, lub
instalacja nowego, zmieni zasadnicze warunki Umowy, a w szczego6lnosci zajmowang przestrzen (ilos¢ U)
oraz zapotrzebowanie na moc (kW).

4. Fizyczny dostgp 0sob upowaznionych przez Zamawiajgcego do urzadzen objetych ustuga kolokacji, bedzie
si¢ odbywal zgodnie z zapisami zawartymi w § 4 niniejszego Zalacznika, ktoérych upowaznione osoby
zobowigzuja si¢ bezwzglednie przestrzegac.

5. Zamawiajacy jest uprawniony do zainstalowania urzadzen w wynajgtej powierzchni pierwszego dnia
$wiadczenia ustugi kolokacji lub w poprzedzajacym go dniu roboczym i jest zobowiazany do usunigcia
wszelkich swoich urzadzen z Data Center Wykonawcy najpdzniej ostatniego dnia $wiadczenia ustugi lub
w nastepnym dniu roboczym.

6. Uchybienie terminowi usunigcia urzadzen, o ktérym mowa w ust. 5, uprawnia Wykonawcg do samodzielniej
deinstalacji urzadzen z uprzednio wynajmowanej powierzchni szafy.

7. W przypadku nieodebrania przez Zamawiajacego sprzetu w terminie 7 dni od momentu zakonczenia lub
rozwigzania Umowy, Wykonawca naliczat bedzie optate zwigzang z magazynowaniem sprzetu
Zamawiajacego w wysokosci 200,00 zt (dwiescie ztotych 0/100), za kazdy miesigc kalendarzowy.
Zamawiajagcemu nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia odszkodowawcze.
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Wykonawca jest uprawniony do zmiany wynajmowanego Zamawiajacemu miejsca w szafie, nie czgsciej niz
2razy w ciagu roku, za pisemnym zawiadomieniem, z wyznaczeniem terminu na przeniesienie przez
Zamawiajacego urzadzen, nie krotszego niz 10 dni roboczych. Dotyczy to rowniez zmiany przyznanego
Zamawiajacemu zakresu adresacji IP.

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz udostepnione zasoby Data Center Wykonawcy w zakresie
$wiadczonej ustugi kolokacji bedzie wspotdzielit z innymi przedsigbiorcami, w zwiazku z czym Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do pokrycia wszelkich szkod, ktore wyrzadzi (spowodowanych wadliwym dziataniem swoich
urzadzen lub poprzez dziatania swoich pracownikow, podwykonawcodw) innym wspotuzytkownikom Data
Center Wykonawcy.

Wykonaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwe logiczne zabezpieczenie danych na kolokowanych
urzadzeniach Zamawiajacego i przez Zamawiajacego.

§4.
Wejscie pracownikéw Zamawiajacego do pomieszczen Data Center Wykonawcey, w ktorych swiadczona jest
Ustuga Kolokacji, mozliwe jest wylacznie za pisemng zgoda Dyrektora Data Center Wykonawcy oraz po
wypehieniu formularza (,,Zgloszenie potrzeby wejscia do pomieszczen Data Center Wykonawcy™), ktorego
tres¢ zawiera § 5.
Podpisany formularz, o ktorym mowa w ust 1. musi by¢ przedtozony przed wejsciem.
Dostep i przebywanie pracownikéw Zamawiajacego w pomieszczeniach Data Center Wykonawcy moze si¢
odbywac tylko w obecno$ci upowaznionego pracownika Wykonawcy.
W przypadku instalacji nowego sprz¢tu lub modyfikaciji istniejacej instalacji do wejscia na teren Data Center
Wykonawcy wymagana jest dodatkowo zgoda koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy.
We wszystkich pomieszczeniach Data Center Wykonawcy obowigzuje catkowity zakaz palenia.

§5.

Zgloszenie potrzeby wejscia do pomieszczen Data Center........................... (Wykonawca)

Nazwisko Imie Nazwa firmy PESEL

Cel wejscia: [] Nowa instalacja sprzetu*
[

Modyfikacja instalacji*
[] Administracja i serwis
[] Prezentacja, wizyta, itp.

Opis wykonywanych prac:

Data: Podpis osoby wprowadzajace;j: Podpis Dyrektora Data Center:

* dodatkowo wymagana zgoda koordynatora Umowy ze strony Wykonawcy.
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§6.

PROTOKOL PRZEKAZANIA-ODBIORU

Przekazujacy:

Odbierajacy:

Specyfikacja techniczna kolokowanego sprzetu.
Nazwa (typ, rodzaj, nr fabryczny, nr rejestracyjny, itp.):

Uwagi:

Przekazal: Odebral:
(imig, nazwisko, podpis.) (imig, nazwisko, podpis.)
(Data) (Data)
§7.

Gwarantowane poziomy §wiadczenia Ushugi (SLA)

3. Z tytuhlu niespetnienia gwarantowanego poziomu $wiadczenia Ushugi, wysoko$¢ optaty miesigcznej okreslonej
w § 10 ust. 2 pkt 4 Umowy ulega obnizeniu, jak w ponizszych tabelach 1 i 2, ktére bgda sporzadzone na
podstawie danych wypetionych przez Wykonawcg w tabelach 4a-4c Formularza Ofertowego (Zatacznik nr 2
do SIWZ), zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi w SIWZ.

Tabela nr 1:
MIESIECZNA DOSTEPNOSC USLUGI
. - - o
Opis wskaznika Poziom Obnizenie opi.at'y za psiuge; za kazde rozpoczgte 1 %
gwarantowany ponizej poziomu gwarantowanego
wskaznik nr 1 min. 99,9 %

Tabela nr 2:
GWARANTOWANE POZIOMY SWIADCZENIA USLUGI
(w ramach czasu $§wiadczenia Ustugi):
CZAS REAKCIJI NA ZGLOSZENIE:
i Czas reakcji liczony od momentu rejestracji
wskazniknr2 | ...... godziny | za kazde zaewidencjonowane zgloszenia w systerme (status ”NO.WY ),
soloszenic do momentu przyjecia zgloszenia do
& realizacji (status ,REALIZOWANY")
ROZWIAZANIE INCYDENTU O PRIORYTECIE KRYTYCZNYM:
Opis wskaznika Czas Obnizenie oplaty Sposob pomiaru wskaznika
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wskaznik nr 3

......... godz.
(W czasie
$wiadczenia
Ustugi)

za kazda rozpoczeta godzing

czas liczony od momentu przyj¢cia
zgloszenia w systemie do realizacji (status
»REALIZOWANY”), do momentu
dostarczenia rozwigzania do Zgtaszajacego
(status ,,ROZWIAZANY”).
Sposoéb rozwigzania opisano w Procesie
»Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis
dziatan w Service Desk Wykonawcy”, ust.
6. W przypadku wystapienia reklamacji
czas rozwigzania jest lacznym czasem
rozwigzania zgloszenia i reklamacji tego
zgloszenia

ROZWIAZANIE INCYDENTU O PRIORYTECIE NIEKRYTYCZNYM:

wskaznik nr 4

......... godzin
(W czasie
$wiadczenia
Ustugi)

za kazda rozpoczeta godzing

czas liczony od momentu przyjecia
zgloszenia w systemie do realizacji (status
»REALIZOWANY”), do momentu
dostarczenia rozwigzania do Zglaszajacego
(status ,,ROZWIAZANY?).
Sposob rozwigzania opisano w Procesie
»Zarzadzanie Incydentem”, w Czesci ,,Opis
dziatan w Service Desk Wykonawcy”, ust.
6. W przypadku wystapienia reklamacji
czas rozwigzania jest tacznym czasem
rozwigzania zgloszenia i reklamacji tego
zgloszenia

ROZWIAZANIE ZLECENIA USLUGTI:

W czasie Czas mierzony od momentu uzgodnienia
uzgodnionym | ... zt miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca
wskaznik nr 8 migdzy za kazdy rozpoczety dzien terminu realizacji zlecenia ustugi, do
Zamawiajacym roboczy momentu jego rozwigzania (status
i Wykonawcag -ROZWIAZANY”)
§8.

Nadzér i koordynacje¢ nad Ustuga Kolokacji wykonuja:

e  ze strony Wykonawcy —
e  ze strony Zamawiajacego —
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Procedura deponowania kodow zrodlowych

§1
Cel procedury

Celem procedury jest:

1.

okresowa weryfikacja Dokumentacji Kodéw Zrodlowych i jej uzupelnienie w  oparciu
o zmiany funkcjonalne i technologiczne zachodzace w komponentach Grupy Oprogramowania SZYK,
Systemu Kadrowo-Ptacowego oraz Hurtowni Danych bedace wynikiem realizacji procesu Zarzadzania
Zmiang, Zarzadzania Incydentem, Zarzadzania Rozwojem.

Deponowanie przez Wykonawce i przechowywanie przez Klienta Dokumentacji Kodéw Zrodtowych Grupy
Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo-Placowego oraz Hurtowni Danych.

§2
Wylaczenia

Z uwagi na charakter archiwum procedurze nie podlega Dokumentacja Kodoéw Zrodtowych

komponentow Grupy Oprogramowania SZYK-Archiwum. Dokumentacja ta przekazana zostanie przez
Wykonawce jednorazowo po podpisaniu umowy.

a &

w

§3

Obowigzki Zamawiajacego

zapewnienie wydzielonego pomieszczenia z ograniczonym dostgpem w ktorym  zdeponowana
i przechowywana bedzie Dokumentacja Kodow Zrodtowych (zwana dalej Dokumentacija),

zapewnienie bezpiecznych warunkéw do sktadowania Dokumentacji w postaci atestowanej szafy pancernej
(sejfu) sktadajacej si¢ z wewnetrznych skrytek gdzie kazda zamykana bedzie na niezalezny zamek cyfrowy.
W szafie pancernej w oddzielnych skrytkach mogg by¢ przechowywane beda réwniez kody zroédlowe innych
Wykonawcow,

zapewnienie Wykonawcy mozliwo$ci przeprowadzenia audytu i na jego podstawie do wnoszenia uwag
odnosnie warunkow przechowywania Dokumentacji Kodow Zrédtowych oraz stanu jej integralnosci,
tworzenie i podpisywanie dokumentoéw potwierdzajacych realizacje procedury,

prowadzenie Rejestru Czynnosci wykonywanych ze zdeponowang Dokumentacja.

§4
Obowigzki Wykonawcy

okresowa weryfikacja i uzupetnianie Dokumentacji komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu
Kadrowo-Ptacowego i Hurtowni Danych w oparciu o realizacj¢ procesu ,,Zarzadzanie Zmiang”, ,,Zarzadzanie
Rozwojem”, ,,Zarzadzanie Incydentem”,

przekazywanie  zaktualizowanych  wersji  Dokumentacji do Zamawiajacego na  nosniku
i formie uzgodnionej niniejsza procedura,

tworzenie 1 podpisywanie dokumentéw potwierdzajacych realizacj¢ procedury,

zapewnienie warunkow technicznych i urzadzen do weryfikacji poprawnosci odczytu danych z przekazanych
no$nikow zawierajacych Dokumentacje.
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§5

Realizacja procedury

Kompletacja wstepna dokumentacji; okreslenie postaci danych i no$nika danych:

1.

W ciagu 60 dni roboczych od daty rozpoczecia $wiadczenia przez Wykonawce ustug objetych niniejsza

umowg dostarczona zostanie przez Wykonawce:

1) Dokumentacja obejmujagca dokumentacje Kodéw Zrédlowych Komponentow — Grupy
Oprogramowania SZYK, SZYK-ARCHIWUM, Systemu Kadrowo-Ptacowego oraz Komponentéw
Hurtowni Danych zgodnie z zalacznikiem nr 1 do Umowy,

2) o$wiadczenie Wykonawcy, ze przekazane Kody Zrodtowe Oprogramowania sa autentyczne i w
pelni kompletne oraz ze sa one odzwierciedleniem aktualnego stanu Oprogramowania
wykorzystywanego przez Zamawiajacego na dzien przekazania Dokumentacji.

Dokumentacja zostanie przekazana w formie plikéw tekstowych i/lub binarnych na no$niku DVD lub

CD w dwoch oznaczonych egzemplarzach. Kazdorazowe przekazanie Dokumentacji odbywac si¢ bedzie

na no$niku i w formie uzgodnionej niniejszg procedurg.

Przechowywana bedzie aktualna wersja Dokumentacji Kodéw Zrodlowych oraz jedna poprzednia. W
momencie przekazywania aktualnych wersji Dokumentacji Kodéw Zrodlowych, beda zwracane

Wykonawcy starsze wersje Dokumentacji Kodow Zrédtowych.

Zostanie utworzony i podpisany przez Strony protokot przekazania zawierajacy:

1) Nazwe Wykonawcy ,

2) Nazwe Oprogramowania,

3) Wykaz i Wersje komponentéw Oprogramowania,

4)  Wykaz plikéw zawierajacych Kody Zrodtowe wykazanych powyzej komponentow,

5) Date oraz podpisy 0sob uczestniczacych w procesie.

Zostanie utworzony kod cyfrowy dla dedykowanej Wykonawcy skrytki w szafie pancernej (sejfie) w

ktorej zdeponowana i przechowywana bedzie Dokumentacja, ztozony z dwdch czesci, gdzie pierwsza

czg$¢ kodu ustalona bedzie przez Wykonawcee a druga cze$é przez Zamawiajacego. Jedynie wspdlne
sparowanie kodow umozliwiaé bedzie otwarcie szafy pancerne;.

W oparciu o przeprowadzone czynno$ci zwigzane z przekazaniem Dokumentacji zostanie utworzony

Rejestr Czynnos$ci wykonywanych ze zdeponowang Dokumentacja. Rejestr bedzie przechowywany przez

Zamawiajacego. Kazde dziatanie zwigzane z czynno$ciami dokonywanymi ze zdeponowana

Dokumentacja musi by¢ w nim uwzgledniane. Obowiazek prowadzenia Rejestru Czynno$ci spoczywa na

Zamawiajacym. Wykonawca ma prawo do zapoznania si¢ z Rejestrem Czynno$ci w kazdym czasie.

Tworzenie i weryfikacja Dokumentacji:

1.
2.

Za przygotowanie i weryfikacje Dokumentacji odpowiedzialny jest Wykonawca.

Aktualizacja Dokumentacji Grupy Oprogramowania SZYK, Systemu Kadrowo-Ptacowego

i Hurtowni Danych winna by¢ przygotowana przez Wykonawce i przekazana Zamawiajacemu w ciagu

10 dni roboczych od zakonczenia potrocza kalendarzowego - ze stanem aktualnym na koniec tegoz

poélrocza.

Zaktualizowana Dokumentacja zawiera¢ bedzie:

1) dokumentacj¢ Kodéow Zrodlowych Komponentéw Grupy Oprogramowania SZYK, SZYK-
ARCHIWUM, Systemu Kadrowo-Ptacowego oraz Komponentow Hurtowni Danych pozostajace,
jako wersje eksploatacyjne na dzien rozpoczecia §wiadczenia ustug przez Wykonawce (zgodnie z
zalgcznikiem nr 1 do Umowy),

2) oswiadczenie Wykonawcy , ze przekazane Kody Zrodtowe Oprogramowania sa autentyczne i w
pelni kompletne oraz ze sa one odzwierciedleniem aktualnego stanu Oprogramowania
wykorzystywanego przez Zamawiajacego na koniec danego potrocza kalendarzowego,

3)  procedury instalacyjne wraz z wykazem wszystkich niezbednych komponentéw (np. bazy danych,
biblioteki, s$rodowiska aplikacyjne) umozliwiajace uruchomienie kompletnego $rodowiska
produkcyjnego w Centrum Przetwarzania Danych Zamawiajacego.

Dokumentacja zostanie przekazana w formie plikow tekstowych i/lub binarnych na no$niku DVD Iub

CD w 2 (stownie: dwoch) oznaczonych egzemplarzach.

Zostanie przedstawiony przez Wykonawce do podpisu Zamawiajacemu protokét przekazania

zawierajacy:

1) nazwe Wykonawcy,

2) nazwe Oprogramowania,

3) wykaz i wersje komponentow Oprogramowania,

4) wykaz plikow zawierajacych Kody Zrédlowe wykazanych powyzej komponentow.
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5) datg oraz podpisy 0sob uczestniczacych w procesie. Raz w roku, w uzgodnionym przez Strony
terminie zostanie przeprowadzony test odczytu danych ze zdeponowanych nosnikow danych. W
przypadku btedow Wykonawca zapewni wymian¢ wadliwego nosnika na tozsamy zawierajacy
identyczng zawartos¢ jak egzemplarz uszkodzony.

Przechowywana bedzie aktualna wersja Dokumentacji Kodow Zrodtowych oraz jedna poprzednia. W

momencie przekazywania aktualnych wersji Dokumentacji Kodow Zrédlowych, bedg zwracane

Wykonawcy  starsze wersje Dokumentacji Kodow Zrodtowych wraz z ewentualnymi wydrukami

Dokumentacji sporzadzonymi przez Zamawiajacego.

Przekazanie i zdeponowanie Dokumentacji:

1.

2.

3.

Wykonawca kazdorazowo poinformuje Zamawiajacego o zamiarze przekazania i zdeponowania
Dokumentacji. Strony uzgodnig dogodny termin przekazania i zdeponowania Dokumentacji.
Przekazanie i zdeponowanie Dokumentacji odbedzie si¢ w obecnosci upowaznionych przedstawicieli
Stron.

W obecnosci upowaznionych przedstawicieli Stron nastapi sprawdzenie mozliwosci odczytu
przekazanych no$nikoéw oraz formalna weryfikacja zawartosci nosnikow co do ilosci plikow zapisanych
na no$niku (zgodnie z informacjami zawartymi w protokole przekazania) — odczyt nosnikow nastgpi na
sprzecie Wykonawcy.

W przypadku pomyslnej weryfikacji nastapi komisyjne zabezpieczenie no$nikéw (zalakowanie lub
zaplombowanie opakowania).

Zabezpieczone no$niki zostang zdeponowane w dedykowanej Wykonawcy skrytki w szafie pancernej.
Zostanie podpisany przez Strony protokot przekazania Dokumentacii.

W oparciu o przeprowadzone czynno$ci zwigzane z przekazaniem Dokumentacji zostanie utworzony
wpis w Rejestrze Czynnosci wykonywanych ze zdeponowang Dokumentacja.

W przypadku niemoznosci otwarcia (badZz zamknigcia) szafy pancernej (sejfu)przewiduje sie jej
serwisowe otwarcie. Polega ono na komisyjnym otwarciu szafy pancernej (sejfu) przy wspoludziale
przedstawiciela producenta szafy pancernej (sejfu), ktory dokonuje awaryjnego otwarcia. Wykonawca
zostanie poinformowany drogg mailowa o zaistniatej sytuacji.

Wydobycie zdeponowanej Dokumentacji:

1.

2.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do uzyskania Dokumentacji na zasadach okreslonych w Dokumencie
Licencji stanowiacy Zatgcznik nr 21 do Umowy.

Kazdorazowo wydobycie i/lub wydruk zdeponowanej dokumentacji winno by¢ odnotowane w Rejestrze
Czynnosci.
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»Rejestr Czynnosci ”

Data

Rodzaj czynnoSci

Cel
wykonania
czynnosci

Osoba
wykonujaca

Osoba trzecia na rzecz
ktorej wykonano
czynnosci

Liczba
sporzadzonych,
przekazanych,
zwroconych
wydrukow
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Lista pracownikow realizujacych Umowe po stronie Wykonawcy

Podmiot
Wymagania Zamawiajgcego udostepniajacy
w zakresie liczby osob zasoby w przypadku
Lp. o0 wymaganych Imie i nazwisko korzystania przez
uprawnieniach/kwalifikacjach/dosw Wykonawce z
iadczeniu zasobow podmiotu
trzeciego
1 2 3 4
Osoby posiadajace co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
1 rozwoju systemu klasy ERP oraz
certyfikaty ITIL poziom minimum
Foundation
Osoby posiadajgce co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
2 rozwoju systemu klasy ERP oraz s3
programistami kazdego z narzedzi: Zope,
Python. HTML i Java Script
3 Osoby posiadajgce co najmniej 3-letnie

doswiadczenie w zakresie utrzymania i
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rozwoju systemu klasy ERP oraz sg
programistami narzedzi PHP

Osoby posiadajace co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz sg
programistami kazdego z narzedzi: PL
oraz SQL

Osoby posiadajgce co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemu klasy ERP oraz s3
programistami narzedzi Power Builder

Osoby posiadajace co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania

i rozwoju systemu klasy ERP oraz sg
programistami kazdego z narzedzi: JAVA,
J2EE, GWT, GXT, EJB3 i JPA

Osoby posiadajace co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania

i rozwoju systemu klasy ERP oraz s3g
programistami kazdego z narzedzi: raport
Crystal Reports, raport Jasper

Osoby posiadajace co najmniej 3-letnie
doswiadczenie w zakresie utrzymania i
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rozwoju systemu klasy ERP oraz sg
programistami narzedzi Delphi

Osoby posiadajgce minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu analiz
proceséw biznesowych w obszarze
produkcyjno-technicznym

10

Osoby posiadajgce minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu analiz
proceséw biznesowych w obszarze
finansowo-ksiegowym

11

Osoby posiadajgce minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu analiz
procesdéw biznesowych w obszarze
kadrowo-ptacowym

12

Osoby posiadajgce minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu analiz
procesdéw biznesowych w obszarze
logistyki materiatowej

13

Osoby posiadajgce minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu analiz
proceséw biznesowych w obszarze
sprzedazy i marketingu

14

Osoby posiadajace minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy na poziomie Professional lub
wyzszym w zakresie administracji baza
danych Oracle 11 lub wyzszg

15

Osoby posiadajagce minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy na poziomie Professional lub
wyzszym w zakresie administracji
Srodowiskiem opartym o wirtualizacje
VMware

16

Osoby posiadajgce minimum 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy na poziomie Professional lub
wyzszym w zakresie administracji siecig
LAN (Local Area Network) i siecig WAN
(Wide Area Network)

17

Osoby posiadajace co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy w zakresie administracji
systemami Linux

18

Osoby posiadajgce co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikaty
produktowe w zakresie administracji
serwerami wraz z wirtualizacja
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19

Osoby posiadajgce co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy w zakresie administracji
systemami backupu

20

Osoby posiadajace co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikaty
produktowe w zakresie administracji
macierzami dyskowymi klasy Enterprise
oraz systemem wirtualizacji macierzy

21

Osoby posiadajace co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w wykonywaniu czynnosci
administracyjnych oraz certyfikat
produktowy w zakresie administracji
systemami Windows

22

Osoby posiadajace co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie administracji
platforma SAP Business Objects

23

Osoby posiadajace co najmniej 2-letnie
doswiadczenie w zakresie administracji
bazg danych Sybase 1Q
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Lista integracji

Nazwa Opis integracji kierunek metoda
modul
Kompleks KZP2 (PGGEO03)
KADRY [PCZK] integracja wewnatrz SZYK?2
RS dane  dotyczace  struktury | pobranie z PGGEO1 do | integracja na poziomie bazy danych, streams
organizacyjnej PGGEO3
WADM?2 dane dotyczace =zatrudnienia | przekazanie do PGGEQ1 | widok bazodanowy, dblink
uzytkownikoéw
POSILKI Dane dot. Uprawnien do | przekazanie widok bazodanowy, dblink
positkow
CKK dane dotyczace kontrahentow pobranie integracja na poziomie bazy danych, streams
KADRY [PCZK] integracja z otoczeniem zewnetrznym kompleksu
PLATNIK przygotowanie zbioréw dla | przekazanie plik tekstowy, zapis na stacji roboczej uzytkownika
ZUS
SZYK?2 informacje o  zatrudnieniu, | przekaznie do PGGEO1 widok bazodanowy, streams
zwolnieniu
CSsSs Dane dot. Uprawnien do | przekazanie widok bazodanowy
positkéw
RCP integracja wewnatrz SZYK2
PCZK dane kadrowe ptacownikow pobranie integracja na poziomie bazy danych
CRS dane  dotyczace  struktury | pobranie z PGGEO1 integracja na poziomie bazy danych, streams
organizacyjnej
TMRPP2 dane dotyczace stanu | przekazanie widok bazodanowy, tabela stata
zatrudnienia i absencji
LMOO dane dotyczagce dniowek i | przekazanie widok bazodanowy, dblink
absencji
LWSOO dane dotyczace dniowek i | przekazanie widok bazodanowy, dblink

absencji
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RCPHarm dane dotyczace dniowek i | przekazanie widok bazodanowy, dblink
absencji
POSILKI dane dotyczace dniowek i | przekazanie widok bazodanowy, dblink
absencji
RCP integracja z otoczeniem zewnetrznym kompleksu
eZLA elektroniczne zwolnienia | pobranie wczytanie zewngtrznego pliku z systemu ZUS
lekarskie
HSK informacje o0 odczytach z | dwustronnie procedury bazowe i zadania wsadowe; PGG -
czytnikow RCP: pobranie stanu schemat dostepowy + baza posrednia
czytnikow; wysylanie
rozkazéw do czytnikow
CSsSs dane dotyczace dniowek i | przekazanie widok bazodanowy
absencji
CSKP rejestracje pracownikow ZIT z | przekazanie procedura bazowa i zadanie wsadowe (wlaczone w
czytnikow WGK->PGG; standardowg obstuge)
PLANISTA [PPLN] integracja wewnatrz SZYK?2
WCRS dane  dotyczace  struktury | pobranie z PGGEO1 integracja na poziomie bazy danych, streams
organizacyjnej
PRS dane dotyczace stownikoéw pobranie integracja na poziomie bazy danych
T™MZZ2 dane dotyczace zlecen pobranie z PGGEOQ1 integracja na poziomie bazy danych, dblink
PCzZK dane kadrowe pracownikow pobranie integracja na poziomie bazy danych
PRCP dane 0 czasie pracy | pobranie integracja na poziomie bazy danych
pracownikow
PRCP Nadgodziny przekazanie integracja mieszana (baza danych + dane ustugi)
PPLC dane niezbe¢dne do obliczenia | przekazanie integracja na poziomie bazy danych
wyplaty
WADM?2 dane dotyczace uprawnien | pobranie, administrator na | integracja na poziomie bazy danych
uzytkownikow PGGEO03
PLACE [PPLC] integracja wewnatrz SZYK?2
PCZK dane kadrowe pracownikow ‘ pobranie integracja na poziomie bazy danych
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PRCP dane 0 czasie pracy | pobranie integracja na poziomie bazy danych
pracownikow

PPLN dane o rejestracji robot pobranie integracja na poziomie bazy danych

PALERT posrednik przekazywania | pobranie/przekazanie integracja na poziomie bazy i aplikaciji
danych

WCRS dane  dotyczace  struktury | pobranie z PGGEO1 integracja na poziomie bazy danych, streams
organizacyjnej

WCKK dane kontrahentow, organizacji | pobranie z PGGEO1 integracja na poziomie bazy danych, streams
do potracen

WMDM dane dot. rachunkow | pobranie z PGGEO1 integracja na poziomie bazy danych, streams
bankowych zaktadow

FKG dane dot. Kkartoteki kont | pobranie z PGGEOL integracja na poziomie bazy danych, streams
ksiegowych

FKG dane dot. wsadu ptacowego przekazanie do PGGEO1 | integracja na poziomie bazy danych, streams

FCR2 Dane grup kontrahentow, | pobranie integracja na poziomie bazy danych, streams
organizacji do potracen i ich
rachunkéw bankowych

FCR2 Dane nowych bankow do | przekazanie do PGGEO1 | integracja na poziomie bazy danych, wystawiony
rachunkéw pracownikow pakiet

NBPIT Deklaracje PIT przekazanie PPLC wywotuje webservice, ktory jest w NBPIT
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PLACE [ PPLC| integracja z otoczeniem zewnetrznym kompleksu

CSSzZIT informacje  dot.  karoteki | przekazanie plik tekstowy xml
ptacowej pracownikow
CcsoD zIT inforamcje dotyczace deputatu | pobranie plik tekstowy xml
weglowego
CSOD zIT inforamcje dotyczace deputatu | przekazanie plik tekstowy xml
weglowego
BANK generowanie pliku do systemu | przekazanie plik tekstowy, zapis na stacji roboczej uzytkownika
bankowego
Platnik generowanie pliku Programu | przekazanie plik tekstowy xml
Ptatnika
NBPIT integracja wewnatrz SZYK?2
PCZK dane kadrowe ptacownikow pobranie integracja na poziomie bazy danych
PPLC dane ptacowe pracownikoéw pobranie integracja na poziomie bazy danych
PPLC Deklaracje PIT pobranie PPLC wywotuje webservice, ktory jest w NBPIT
NBPIT integracja z otoczeniem zewnetrznym kompleksu
system US przygotowanie 1 przestanie | przestanie szyfrowany plik wysytany na bramke elektroniczng
zbiorow dla US
Kompleks KKW
Obszar wspoldzielony [KKW] integracja z otoczeniem zewnetrznym kompleksu
WCKK informacje o kontrahentach przekazanie do PGGEO3 | integracja na poziomie bazy danych, streams
WCRS informacje o strukturze przekazanie do PGGEO3 | integracja na poziomie bazy danych, streams
WMDM informacje w zakresie kartotek | przekazanie do PGGEO3 | integracja na poziomie bazy danych, streams
wspolnych (rachunki bankowe
zaktadow)
WADM?2 informacije z kartoteki | pobranie z PGGEO3 replikacja narzgdziem pentaho
pracowniczej (zatrudnienie
pracownika, dniowki i
absencje)
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Centera dostep do informacji w zakresie | pobranie z Centery webservice (10.31.114.10 - port 80)
umow, kontroli merytorycznej ,
dokumentdéw ptacowych
Centera dostep do dokumentow OCR pobranie z Centery webservice bezposreni driver "Centera/ClipID"
Centera przekazywanie faktur | przekazanie do Centery webservice
sprzedazy
LDAP konta domenowe pgg-dcOl.ad.pgg.pl (389),pgg_dc02.ad.pgg.pl(389),
zit-dex01.ad.kwsa.pl - az do zit-dcx04.ad.kwsa.pl
JBOSS Wysylanie poczty z rejestru
dokumentow elektronicznych
Poczta email Hosty do wysytania maili wysylanie 10.31.125.20;mx.coig.pl; smtp2.kwsa.pl
CRYSTAL Serwer raportowy pobieranie
REPORTS
Kompleks KFK
Finanse [KFK] integracja z otoczeniem zewne¢trznym kompleksu
FCR2 grupy  kontrahentdow  oraz | przekazanie do PGGEQ3 | integracja na poziomie bazy danych, streams
procedura kontrolna IBAN
FKG Kartoteka kont ksiggowych przekazanie do PGGEO3 | integracja na poziomie bazy danych, streams
FKG Wsady ptacowe pobranie z PGGEO03 integracja na poziomie bazy danych, streams
Sklep udostgpnianie, pobieranie | dwustronny bezposrednio poprzez baze XE kw_wagi_odbc dblink
Internetowy informacji  oraz  procedur KWSKLEPADM (KWWAGIODBC)
umozliwiajacych zapis danych
0 kontrahencie - modut WCKK
Sklep zamoOwienia i informacje o | dwustronny bezposrednio poprzez bazg XE kw_wagi odbc;dblink
Internetowy przelewach tradycyjnych - 0 nazwie SKLEPCR
modut FCR2
OCR system skanowania | pobranie do FOZS wyodrebniony schemat bazodanowy OCRADM -
dokumentéw dostep dla programu OCR
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WRDE dwukierunkowa skrzynka | dwustronny integracja z e-mail
pocztowa umozliwiajaca
wysylanie informacji 0
dokumentach oraz pobieranie
zwrotek.
CSS pobieranie informacji 0 | pobranie z CSS webservice "WSNoty" - 10.31.113.34 (5447)
deputatach i ekwiwalencie
weglowym dla aplikacji FOZS,
FKG i FCRK2
BZWBK Elektroniczna wymiana | pobieranie/przesytanie BZWBKCONNECT4SZYK (baza XE) -
informacji o  przelewach,
wyciagach bankowych i stanie
srodkow na rachunku
bankowym
ELOI Potaczenie z systemem obiegu | pobieranie/przesytanie webservice zit-dom02.ad.pgg.pl [10.31.113.72] port
dokumentéw 443
Poczta Hosty do wysytania maili wysylanie 10.31.125.20;mx.coig.pl; smtp2.kwsa.pl
PODPIS Kwalifikowany podpis | pobieranie osobny program
elektroniczny
mATF Zmiana konfiguracji | pobieranie/przesytanie webservice, dostep sieciowy
webservice mATF oraz agenta
wydruku
NFISK Drukarka fiskalna pobieranie/wysylanie
Kursy walut Pobieranie kursow walut pobieranie webservice
JPK Wysytka plikow wysylanie webservice
CRYSTAL Serwer raportowy pobieranie
REPORTS
Kompleks KLM
Logistyka [KLM] integracja z otoczeniem zewnetrznym kompleksu
LAIP aukcje publiczne pobranie z PGGEOQ2 integracja na poziomie bazy danych, dblink PGGEO1

siega fo PGGE02
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LAIP Aukcje publiczne Adres do przepigcia
LAIN2 Portal aukcji niepublicznych Adres do przepiecia
LDO Portal dostawcy Adres do przepigcia
EFO elektroniczne formularze | pobranie z MariaDB webservice przekazujacy informacje do PGGEOI1;
ofertowe APEX, wallet i aktualizacja certyfikatow
ROW udostepnienie danych przekazanie do ROW Webservice BESB_LRU_OBCY_ROW_PGG
POP udostepnianie danych przekazywanie do | bazodanowo poprzez perspektywe erudall v_wniosek
www.pgg.pl
Poczta Hosty do wysytania maili wysylanie 10.31.125.20;mx.coig.pl; smtp2.kwsa.pl
CRYSTAL Serwer raportowy pobieranie
KODY Serwer  dla  generowania | Serwer
dokumentéw wordowych z
szablonow (SOK, LWZ)
MW Konfiguracja  dostepéw i | pobieranie/przesytanie Baza, webservice
Komputery polaczen komputeréw
dotowe dotowych (Materialy
wubuchowe)
Poczta Hosty do wysytania maili wysylanie 10.31.125.20;mx.coig.pl; smtp2.kwsa.pl
CRYSTAL Serwer raportowy pobieranie raporty01.pgg.coig.com;raporty02.pgg.coig.com
REPORTS
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Kompleks KSP

SPRZEDAZ [KSP] integracja wewnatrz SZYK2 -opcjonalnie

SWM odczyty stanu totalizera z wag | dwustronnie baza Oracle XE
tasmowych — system OpenEYE
(Koncentrator COIG)

SWM odczyty stanu totalizera z wag | dwustronnie webservice
tasmowych

SWM dane z wag kolejowych dwustronnie baza Oracle XE

SCM transfer cen dla  sklepu | dwustronnie baza Oracle XE
internetowego PGG

SCM informacje o  kontraktach | pobranie baza Oracle XE
kolejowych (MDPL)

SEK ELP DBSchenker - listy | dwustronnie XML / system DB (SFTP)
przewozowe

SKJ/SRS Sprawozdawczo$¢  publiczna | dwustronnie Baza Informix
ESP

SCM Deputat ZIT dwustronnie Baza danych XE

SEK Tworzenie xIs dla listow | dwustronnie webservice
przewozowych

SCM Przekazywanie cen do bazy | dwustronnie Baza MySQL
mysgl ZIT

SOK/SPK Ksiega kancelaryjna dwustronnie webservice SOAP

SOK/SPK Kwalifikowany podpis | pobranie HTTP
elektroniczny

SOK/SPK Bramka SMS wysylanie webservice SOAP

SOP/SPP Bramka SMS wysylanie webservice SOAP

SDR CSOD - Talony (ZIT) pobranie baza danych

SDR Sklep internetowy (ZIT) pobranie baza danych

SDR Sklep internetowy (JASFBG) pobranie baza danych

SDR STRAZNIK-Waga (ClI) przekazanie baza danych

SDR SOLARIS-Waga przekazanie baza danych

(CARBOAUTOMATYKA)
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SDR

SOLARISTERRA-Waga
(CARBOAUTOMATYKA)

przekazanie

baza danych

SDR

SCALEX-Waga (TAMTRON-
UNIA WAGARSKA)

przekazanie

baza danych

SDR

WagSam-Waga (PROGRESS-
WAGOTRONIC)

przekazanie

baza danych

SDR

WAGA (MONTOWAG S.C.)

przekazanie

baza danych

SDR

INDSOFT-Waga (INDSOFT)

przekazanie

baza danych

SDR

Sklep internetowy (JASFBG)

przekazanie

webservice

SDR

Przekazanie danych
osobowych do monitoringu -
Dane sa3  miksowane i
wizualizowane na ekranach z
obrazem z  kamer. Sa
zapisywane razem z obrazem
na nos$nikach — MONITORING
(MONITOR)

przekazanie

miks z obrazem

SDR

Przekazanie danych
osobowych do monitoringu -
Dane sg  miksowane i
wizualizowane na ekranach z
obrazem z  kamer. Sa
zapisywane razem z obrazem
na no$nikach INSERTER
(CARBOWAGI)

przekazanie

miks z obrazem

LAIP

Kwalifikowany podpis
elektroniczny

pobranie

HTTP

NSWDE

Kwalifikowany podpis
elektroniczny

pobranie

HTTP

SMS

wysytanie SMSow poprzez
bramke zewnetrzng

przekazanie

webservice

KK

przekazanie i pobranie danych
z/do ksiegi kancelaryjne;j

obustronny

webservice
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CarboWagi pobranie informacji z systemu | pobranie HTTP
wag tasmowych do SWM
PKI pobieranie aktualnych list CRL | pobranie HTTP
PRODUKCJA [KPT] integracja wewnatrz SZYK2 - opcjonalnie
BHP pobieranie informacji 0 | pobieranie integracja przygotowana przez dziat TB
wypadki wypadkach do TMRPP2
(Z17)
TMRP2 Stan zatogi i zatrudnienia pobieranie
PWDO - GIG pobieranie informacji 0 | pobieranie / wysylanie webservice
przeliczonych obudowach /
wysylanie  informacji  do
przeliczenia obudowy
ZEFIR pobieranie informacji o czasie | pobieranie integracja przygotowana przez dziat TB
pracy i przestojach do TMRPP2
i TGSP
Poczta Hosty do wysytania maili wysylanie 10.31.125.20;mx.coig.pl; smtp2.kwsa.pl
CRYSTAL Serwer raportowy pobieranie
REPORTS
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Dokument Licencji
podpisany w dniu r. pomigdzy:

POLSKA GRUPA GORNICZA S.A.. z siedziba w Katowicach przy ul. Powstancow 30, kod pocztowy 40-039,
zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000709363, wysokos¢ kapitatu zakladowego calkowicie wptaconego: 3 916 718 200,00 zt, NIP 634-283-47-28,
REGON: 360615984, nr rejestrowy BDO 000014704, zwang w tresci Umowy Zamawiajacym, w imieniu ktdrego
dziataja:

(w przypadku dzialalnosci gospodarczej prowadzonej osobiscie)

Panem/Panig ... prowadzacym dziatalnos¢ pod nazwa
............................... zsiedzibg W ........ocoeeieeeeeeo ul L., ZarejeStrOowanym w
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: ........ REGON: ...........ccooiiiinnnn. ,

zwanym/a w tresci Umowy Wykonawcg, w imieniu ktérego dziata/ja:

(w przypadku spotki kapitatowej)

........................................... z siedzibg W ...........oeoooo przy ull L., kod
POCZEOWY .vvviniaiiianinannnn, , zarejestrowang przez Sad Rejonowy .................. Wttt pod
numerem KRS ........................... , wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: .............cooeiiiiiiiini. zt, REGON:
............................ ,NIP ..., zwang W treSci Umowy Wykonawea, w imieniu ktorego
dziataja:

T e

B

(w przypadku spoltki cywilnej)

Panem/Panig...............................L zarejestrowanym/a w Centralnej Ewidencji i1 Informacji
0 Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: ....................

Panem/Panig ...l zarejestrowanym/a w Centralnej Ewidencji i Informacji
0 Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: ....................

wspolnie prowadzacymi dzialalnosé¢ gospodarcza w formie spélki cywilnej pod nazwg .............. z siedziba
W ulo , NIP: oo, REGON: ............... zwanymi
facznie w tresci Umowy Wykonawea, w imieniu ktorego dziata/ja:

D

L0, e

(w przypadku Konsorcjum)
Konsorcjum firm:

1. Lider - ... z siedzibg W ...l przy ul. ............ , kod pocztowy
................ , zarejestrowang przez Sad Rejonowy ... W
......................... pod numerem KRS ....................., wysoko$¢ kapitatu zaktadowego:
................ zt, REGON: ..o ) NIP L

2. Uczestnik - ...............oo.e z siedzibg W ...l przyul. ............ , kod pocztowy
................ , zarejestrowana przez Sad Rejonowy ... W
......................... pod numerem KRS ....................., wysoko$¢ kapitatu zakltadowego:
................ zt, REGON: ..o, NIP L
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zwanymi tacznie w treSci Umowy Wykonawca, w imieniu ktorego dziala Pelnomocnik reprezentowany przez:

11.

12.

zwanych tacznie Stronami.

Wraz z podpisaniem Umowy na zapewnienie wsparcia serwisowego aktualnie eksploatowanego systemu
informatycznego wspomagajqcego zarzgdzanie przedsigbiorstwem dla wszystkich jednostek organizacyjnych
Polskiej Grupy Gorniczej S.A. zawartej w dniu 2020 r. (zwanej w dalszej czesci niniejszego Dokumentu
Licencyjnego ,,Umowq”) Strony postanowily podpisaé niniejszy Dokument Licencji o nastgpujgcej tresci (W
dalszej czesci zwany ,,Dokumentem”).

§1

Charakter prawny Dokumentu

Dokument stanowi Zatgcznik nr 21 do Umowy.

Postanowienia niniejszego Dokumentu posiadajg niezalezny byt prawny w stosunku do Umowy, w
szczegolnosci licencje objete tre$cia niniejszego Dokumentu, w przypadku braku ich zakonczenia w sposob
opisany w niniejszym Dokumencie, beda trwa¢ w dalszym ciagu, rowniez w przypadku zakonczenia
Umowy.

§2

Licencja na utwory wykonane w realizacji Umowy

Wykonawca potwierdza udzielenie na mocy Umowy, licencji na wszelkie kolejne wersje lub modyfikacje
Oprogramowania jak rowniez wszelkie dodatkowe lub zmienione komponenty wchodzace w sktad lub
przytaczone do Oprogramowania powstale w realizacji Umowy przez Wykonawce (dalej zwane
»Przedmiotem Licencji”’). Wykaz Przedmiotow Licencji wraz ze wskazaniem wariantu licencji (Licencja
Podstawowa lub Licencja Rozszerzona) stanowi Zalgcznik nr 1 do niniejszego Dokumentu.
Licencja, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej zostata udzielona w jednym z dwdch nastgpujacych wariantow:
1) Licencja Podstawowa
2) Licencja Rozszerzona
Wskazanie wariantu licencji nastepuje w protokole realizacji prac dotyczacych Przedmiotu licencji zgodnie
z postanowieniami Umowy.

§3

Zakres Licencji Podstawowej

Jesli zgodnie z Umowg zakres udzielonej licencji odpowiada¢ ma Licencji Podstawowej to Wykonawca
udziela Zamawiajacemu odplatnego, niewylacznego, ograniczonego i nieprzenaszalnego prawo do
korzystania z Przedmiotu Licencji wraz z dotaczong dokumentacjg uzytkows i wszelkimi innymi elementami
objetymi ochrong prawnoautorska zwigzanymi z korzystaniem z Przedmiotu Licencji, wylacznie dla potrzeb
prowadzonej przez Zamawiajacego dziatalnosci gospodarczej.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu wylacznie (z zastrzezeniem dotyczacym § 4ponizej) prawa do
korzystania przez Zamawiajgcego z Przedmiotu Licencji, w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej
dla wszystkich jednostek organizacyjnych Zamawiajacego

Na podstawie udzielonej licencji Zamawiajacy ma prawo do wySwietlania, stosowania, kopiowania
wszystkimi dostgpnymi technikami i przechowywania Przedmiotu licencji w pamigci komputera, a takze do
utrwalania Przedmiotu Licencji i korzystania z niego w prowadzonej przez siebie dziatalnoéci gospodarcze;j.
Ponadto Zamawiajacy ma prawo do korzystania, powielania irozpowszechniania w$réd swoich
pracownikow dostarczonej wraz z Przedmiotem Licencji dokumentacji uzytkowej, jednak wytacznie w celu
zwigzanym z korzystaniem Przedmiotu Licencji. Prawo to obejmuje takze prawo do korzystania w dowolny
sposob (w tym do utrwalania, kopiowania, edytowania oraz rozpowszechniania wérdéd swoich pracownikow)
z efektow dziatania Przedmiotu Licencji, w szczegdlno$ci w postaci wydrukdéw lub zapisoéw elektronicznych.
W przypadku edytowania efektow dziatania Przedmiotu Licencji Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci za skutki poshuzenia si¢ przez kogokolwiek takim wydrukiem Ilub zapisem
elektronicznym.
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W ramach udzielonej Zamawiajacemu licencji, Zamawiajacy ma prawo do korzystania z Oprogramowania
w jednostkach organizacyjnych, o ktorych mowa w ust. 2 na dowolnej liczbie stanowisk, przez dowolng
liczbe uzytkownikow nazwanych.

Licencja objete sa rowniez osoby trzecie pod warunkiem wykonywania przez nie wylacznie czynnosci: (1)

W imieniu Zamawiajacego, (2) na rzecz jednostek organizacyjnych, o ktorych mowa w ust. 2 w zakresie

zadan wykonywanych na rzecz tych jednostek organizacyjnych.

Udzielone Zamawiajgcemu prawa nie obejmujg ani bezposrednio, ani poprzez domniemanie, zadnych innych

praw niz wyraznie wymienione w Dokumencie Licencji. W szczeg6lnosci o ile wyraznie nie postanowiono

inaczej Licencja nie uprawnia Zamawiajacego do:

1)  Udzielania dalszych sublicencji;

2) Wynajmowania, wydzierzawienia, wypozyczania Przedmiotu licencji, a takze udostgpniania
Przedmiotu licencji na zasadzie hosting, lub innych podobnych zasadach, a takze zezwalania osobom
trzecim na dostgp do Przedmiotu licencji lub uzywanie go,

3) Odtwarzania, dekompilacji lub deasemblacji Przedmiotu licencji,

4) Trwatego lub czasowego zwielokrotniania Przedmiotu licencji, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, dla celéw innych niz korzystanie z Przedmiotu licencji zgodnie z
jej warunkami,

5) Tlumaczenia, przystosowania oraz zmieniania uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek zmian w
Przedmiocie umowy, nawet w celu usunigcia btedéw przez Zamawiajacego;

6) Obserwowania, badania i testowania Przedmiotu licenciji;

7)  Zwielokrotniania kodu lub thumaczenia jego formy;

8) Wykorzystywania uzyskanych zgodnie z prawem informacji o Przedmiocie licencji dla celow innych
niz zostaty pozyskane;

9) Usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek oznaczen Przedmiotu licencji oraz modyfikowania
jakichkolwiek informacji o prawach autorskich Wykonawcy;

10) Uzywania Przedmiotu licencji do tworzenia utworu zaleznego;

11) Uzywania Przedmiotu licencji do $wiadczenia ustug zwigzanych z oprogramowaniem.

Prawo do uzywania przez Zamawiajacego Przedmiotu licencji wraz z dotaczong do niego dokumentacja

uzytkowa jest ograniczone terytorialnie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

§4

Dodatkowe Prawa do Przedmiotu licencji udzielone w ramach Licencji Podstawowej

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu do Przedmiotu Licencji w ramach Licencji Podstawowej prawa do:

1) Odtwarzania, dekompilacji, deasemblacji Przedmiotu licencji;

2) Tlumaczenia, przystosowania oraz zmieniania uktadu lub wprowadzania innych zmian w Przedmiocie
Licencji,

3) Obserwowania, badania i testowania Przedmiotu Licencji;

4)  Zwielokrotniania kodu Przedmiotu licencji oraz thtumaczenia jego formy;

5) Korzystania ze stworzonej modyfikacji, poprawki, ttumaczenia lub opracowania

wylacznie w celu osiagnigcia wspotdziatania przez niezalezne programy komputerowe, wspotpracujace z

Przedmiotem licencji, bez mozliwosci przekazania innym osobom, chyba, zZe jest to niezbedne do osiagniecia

wspoldziatania niezaleznie stworzonego programu komputerowego oraz bez mozliwosci wprowadzenia do

obrotu programu komputerowego o istotnie podobnej formie wyrazenia. Niniejsze nie pozwala na zastgpienie

Przedmiotu licencji wytworzonym w ten Sposob oprogramowaniem.

Prawo opisane w ust. 1 pkt. 2) 4) i 5) powyzej jest zawieszone na czas obowigzywania Umowy.

W przypadku wydania postanowienia o ogloszeniu upadtosci z likwidacja majgtku Wykonawcy, z dniem

uprawomocnienia si¢ tego postanowienia, Zamawiajacy uzyskuje prawa o ktorych mowa w ust. 4 ponizej do

calosci Przedmiotu Licencji. Prawa te Zamawiajacy uzyskuje takze — z zastrzezeniem ust 6 ponizej - gdy

Wykonawca mimo wywigzywania si¢ przez Zamawiajacego ze swych obowigzkéw wynikajacych z Umowy,

zaprzestanie trwale rozwoju i modyfikacji Przedmiotu licencji, co zostanie potwierdzone pisemnym

oswiadczeniem Wykonawcy lub brakiem o§wiadczenia przeciwnego, pomimo wczesniejszego dwukrotnego

pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do ztozenia takiego o§wiadczenia.

Prawa, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej obejmujg prawo Zamawiajacego do:

1) odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji Przedmiotu licencji,
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2) tlumaczenia, przystosowania oraz zmieniania uktadu lub wprowadzania innych zmian w Przedmiocie
licenciji,

3) obserwowania, badania i testowania Przedmiotu licencji

4)  zwielokrotniania kodu Przedmiotu licencji oraz ttumaczenia jego formy,

5) uzywania Przedmiotu licencji do tworzenia utworu zaleznego,

6) prawo do korzystania ze stworzonej modyfikacji, poprawki, thumaczenia lub opracowania w zakresie,
o ktérym mowa w§ 3, dla celow prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej Zamawiajacego.

Wykonanie ktoregokolwiek z praw opisanych w niniejszym paragrafie powoduje pelne i trwate wylaczenie

wszelkiej odpowiedzialno$ci Wykonawcy za szkody spowodowane Przedmiotem Licencji, a takze za wady

Przedmiotu Licencji, w szczegdlnosci catkowicie wylaczajgc postanowienia § 7 Dokumentu Licencji

(Gwarancja) w stosunku do Przedmiotu Licencji.

Prawa opisane w ust. 4 pkt. 5) i 6) powyzej ograniczone zostaja w ten sposob, ze w zakresie stworzonej

modyfikacji, poprawki, tlumaczenia lub opracowania Zamawiajacy zobowigzany jest uzyska¢ uprzednia,

pisemng zgod¢ Wykonawcy, na udzielenie przez Zamawiajacego sublicencji, wynajem, dzierzawe,

wypozyczenie, rozpowszechnianie, uzyczenie, udostepnienie na zasadzie hostingu lub innych podobnych

zasadach, jak rowniez wprowadzanie do obrotu stworzonej modyfikacji, poprawki, tlumaczenia lub

opracowania na rzecz podmiotu konkurencyjnego w stosunku do Wykonawcy. Za dzialalno$é

konkurencyjna, uwaza si¢ kazdg dziatalno$¢ w kraju lub za granica, niezaleznie od formy prawnej, ktora

moze mie¢ wptyw na poziom produkcji, sprzedazy, zakres §wiadczonych ustug, sytuacje rynkowa lub wyniki

finansowe osiggane przez Wykonawce, podejmowang na rynku programéw komputerowych

wspomagajacych kompleksowo dziatalno$¢ swiadczeniodawcow. Zamawiajacy nie jest uprawniony do

udzielania praw zaleznych do opracowania powstalego w wykonaniu niniejszego paragrafu..

§5

Zakres Licencji Rozszerzonej

Jesli zgodnie z Umowg zakres udzielonej licencji odpowiada¢ ma Licencji Rozszerzonej to Wykonawca
udziela Zamawiajacemu odptatnego, niewylacznego, nicograniczonego terytorialnie i nieprzenaszalnego,
prawa do korzystania z Przedmiotu licencji wraz z dotaczong do niego dokumentacja uzytkowa i wszelkimi
innymi elementami obj¢tymi ochrong prawnoautorska zwigzanymi z korzystaniem z tego systemu. Przez
nieprzenaszalno$¢ o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, Strony rozumiejg brak prawa Zamawiajacego do
przeniesienia catosci lub czesci praw objetych Licencja Rozszerzona na jakiejkolwiek podstawie prawne;.

W ramach udzielonej Zamawiajgcemu Licencji Rozszerzonej Wykonawca udziela Zamawiajagcemu wszelkich
praw o ktorych mowa w art. 50 i 74 ust. 4 Ustawy o prawie autorskim, na wszystkich wskazanych tam polach
eksploatacji, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W szczegdlnosci Zamawiajgcy ma prawo do:
1) korzystania z Przedmiotu licencji i dokumentacji w nieograniczonym zakresie na nieograniczonej liczbie

stanowisk,
2) udzielania dalszych sublicencji, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej,
3) wynajmowania, wydzierzawienia, wypozyczania Przedmiotu licencji i dokumentacji, a takze

udostepniania Przedmiotu licencji i dokumentacji na zasadzie hostingu, lub innych podobnych zasadach,
a takze zezwalania osobom trzecim na dostep Przedmiotu licencji lub dokumentacji i uzywanie go, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej,

4) trwalego lub czasowego zwielokrotniania Przedmiotu licencji i Dokumentacji, w catosci lub czesci,

jakimikolwiek $§rodkami i w jakiejkolwiek formie, dla dowolnych celow,

5) zwielokrotniania kodu zrédtowego i ttumaczenia jego formy,

6) wykorzystywania wszystkich uzyskanych zgodnie z prawem, informacji o Przedmiocie licencji

i dokumentacji do dowolnych celow,

7)  usuwania lub modyfikowania oznaczen Przedmiotu licencji i dokumentacji,

8) uzywania Przedmiotu licencji i dokumentacji do §wiadczenia ustug zwigzanych oprogramowaniem.
Wraz z Licencja Rozszerzong Wykonawca udziela Zamawiajacemu do Przedmiotu Licencji i dokumentacji
nieprzenaszalnych praw zaleznych, to jest udziela Zamawiajagcemu zgody na dokonywanie, rozporzadzanie i
korzystanie ze wszelkich Przedmiotu licencji i dokumentacji. W szczegolno$ci, powyzej okre§lone prawo
uprawnia do:

1) odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji Przedmiotu licencji i dokumentacji,

2) tlumaczenia, przystosowania oraz zmieniania uktadu lub wprowadzania innych zmian w Przedmiotu

licencji i dokumentaciji,
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3) obserwowania, badania i testowania Przedmiotu licencji i dokumentacji,
4)  korzystania ze stworzonej modyfikacji, poprawki, ttumaczenia lub opracowania,
5) wprowadzanie do obrotu stworzonej modyfikacji, poprawki, thumaczenia lub opracowania,
Z zastrzezeniem USst. 4 ponizej,
6) oznaczenia wprowadzanej do obrotu stworzonej modyfikacji, poprawki, thumaczenia lub opracowania
dowolng nazwa handlowa.
Zamawiajacy nie jest uprawniony do udzielania praw zaleznych do opracowania powstalego w wykonaniu
niniejszego ustepu.
Udzielanie przez Zamawiajacego sublicencji oraz wynajmowanie, wydzierzawienie, wypozyczanie,
rozpowszechnianie, uzyczenie, udost¢pnianie na zasadzie hostingu lub innych podobnych zasadach
Przedmiotu licencji oraz dokumentacji, jak rowniez wprowadzanie do obrotu stworzonej modyfikacji,
poprawki, thumaczenia lub opracowania Przedmiotu licencji w wykonaniu praw zaleznych, jesli miatoby
zosta¢ dokonane przez Zamawiajgcego na rzecz podmiotu konkurencyjnego w stosunku do Wykonawcy, dla
swej skutecznosci begdzie wymagato uprzedniej zgody Wykonawcy wyrazonej w formie pisemnej. Za
dziatalno$¢ konkurencyjna, uwaza si¢ kazda dziatalno$¢ w kraju lub za granica, niezaleznie od formy prawne;j,
ktéra moze mie¢ wptyw na poziom produkcji, sprzedazy, zakres §wiadczonych ustug, sytuacj¢ rynkowa lub
wyniki finansowe osiagane przez Wykonawce, podejmowana na rynku programow komputerowych
wspomagajacych kompleksowo dziatalnos¢ §wiadczeniodawcow.
Wykonanie ktoregokolwiek z praw opisanych w niniejszym paragrafie przez Zamawiajacego —
z wylaczeniem praw wskazanych w ust. 3 pkt. 1) i 3) niniejszego paragrafu - powoduje pelne i trwate
wylaczenie wszelkiej odpowiedzialnosci Wykonawcy za szkody spowodowane Przedmiotem licencji, a takze
za wady Przedmiotu licencji, w szczegdlnosci catkowicie wytaczajac postanowienia § 7 Dokumentu licencji
(Gwarancja) w stosunku do Przedmiotu Licencji.

W terminie 7 dni od daty udzielenia Licencji Rozszerzonej, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu kod zrodtowy i dokumentacje kodu zrodtowego dla Przedmiotu licencji, a
takze pliki zrodtowe dokumentacji do Przedmiotu Licencji. W ramach dokumentacji
zostang przekazane: dokumenty techniczne umozliwiajace postugiwanie si¢ kodami oraz
dokumentacja niezbedna do uruchomienia pelnego srodowiska eksploatacyjnego na bazie
przekazanych kodow zrodlowych. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do nie upubliczniania
kodéw zrédlowych 1 dokumentacji kodow zrodlowych oraz zapewni odpowiednie
bezpieczne warunki do ich przechowywania.

§6

Odpowiedzialno$¢ wykonawcy

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, iz Przedmiot Licencji zostat stworzony z nalezyta
starannoscia, jednak nie jest wolne od wad.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane wadliwos$cig Przedmiotu
Licencji oraz za wady prawne Przedmiotu Licencji wylacznie na zasadach i w zakresie
okreslonym ponizej.

Na podstawie Dokumentu, Wykonawca jest zobowigzany do poprawiania biedow w
Przedmiocie licencji wylacznie na podstawie § 7 Dokumentu Licencji(Gwarancja). W
szczegOlnosci Strony wytaczaja w catosci stosowanie przepisow o rekojmi.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody posrednie, uboczne lub
wtorne, ani za jakakolwiek utratg zyskow, przychodéw Zamawiajacego oraz osob trzecich.
W szczegdlnosci Wykonawca wytacza swoja odpowiedzialno$¢ za sposdb wykorzystania
Przedmiotu licencji oraz otrzymane wyniki i zwigzane z tym skutki (w szczegodlnosci
ekonomiczne), jak rowniez za prac¢ sprzetu komputerowego, na ktérym wykorzystuje si¢
Przedmiot licencji i zwigzane z tym skutki.

Wylaczona jest odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za dzialanie Przedmiotu Licencji, w
przypadku wprowadzenia zmian do Przedmiotu Licencji przez inny podmiot niz
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Wykonawca, w tym przez Zamawiajacego. Zmiany wprowadzone przez Zamawiajacego
wylacznie w zakresie Systemu Kadrowo-Placowego oraz Hurtowni Danych, nieingerujace
w pozostatg cz¢s¢ Przedmiotu licencji, nie wylaczaja odpowiedzialnosci Wykonawcy za
dziatanie pozostatej cz¢$ci Przedmiotu Licencji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek utrate danych lub mozliwosci
korzystania z danych.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu wudzielonej licencji, w trakcie
obowigzywania Umowy , zostaje ograniczona do kwoty 100 000,00 zt za jedno zdarzenie
oraz do kwoty 3 000 000,00 zt tacznie dla zdarzen zaistniatych w ciagu jednego roku
kalendarzowego obowigzywania Umowy. Po wygasnieciu Umowy i wylacznie przez okres
gwarancji, odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu udzielonej licencji zostaje ograniczona
do kwoty 100 000,00 zt, tacznie dla wszystkich zdarzen zaistniatych w trakcie
obowigzywania gwarancji. Wylgczona jest wszelka odpowiedzialno§¢ Wykonawcy, z
jakiegokolwiek tytutu i na jakiejkolwiek podstawie, wynikajaca z udzielonej licencji oraz
okreslona trescig Dokumentu, po uptywie okresu obowigzywania gwarancji.

Usuwanie wad i btedow w poprawnosci dziatania Przedmiotu Licencji bedzie odbywac sie
wylacznie na podstawie § 7 (Gwarancja) Dokumentu Licencji lub na podstawie Umowy.
Wszelka odpowiedzialno$¢ Wykonawcy moze dotyczy¢é wylacznie funkcji Przedmiotu
licencji okreslonych zgodnie z Umowa.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy moze dotyczy¢ wylacznie sytuacji korzystania z
Przedmiotu Licencji na wurzadzeniach 1 przy wykorzystaniu oprogramowania
narz¢dziowego 1 bazodanowego zgodnych z wymogami opisanymi w Umowie.

§7

Gwarancja

W czasie trwania licencji Wykonawca zobowiazuje si¢ do poprawiania btedéw krytycznych
Przedmiotu licencji.

Przez btad krytyczny Strony uznajg btad tkwigcy w kodzie Przedmiotu licencji, catkowicie
uniemozliwiajacy korzystanie z funkcjonalnosci Przedmiotu licencji

Na podstawie niniejszego paragrafu Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) podjecia reakcji na zgloszenie reklamacyjne Zamawiajacego w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny,
2) usuniecia Bledu Krytycznego w czasie nie dtuzszym niz 72 godziny od zgloszenia reklamacyjnego

Zamawiajacego.

Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja zawieszone na czas trwania pomi¢dzy
stronami Umowy.

Po wygasnigciu Umowy na jakiejkolwiek podstawie, postanowienia niniejszego paragrafu
obowigzuja przez okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem, iz gwarancja objete s3
komponenty/moduty Przedmiotu licencji objete Umowa i w wersji aktualnej na dzien
wygasnigcia Umowy.
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§8
Nosniki danych

1. Z Dokumentem Licencji nie jest zwigzane przekazanie jakichkolwiek nos$nikoéw
z Oprogramowaniem.

2. W ramach udzielonej licencji, w kazdym czasie Zamawiajacy moze pisemnie zazada¢ od
Wykonawcy uzyczenia — na czas dokonania instalacji — nosnikéw z plikami instalacyjnymi
aktualnej wersji Przedmiotu licencji wraz z instrukcjg ich prawidlowej instalacji.
Wykonawca jest zobowigzany do uczynienia zado$¢ zgdaniu opisanemu w niniejszym
paragrafie w terminie 7 dni roboczych od jego zgloszenia.

§9

Czas trwania licencji. Wypowiedzenie i cofniecie licencji

1. Dokument wchodzi w zycie w dniu 1

2. Licencja okreslona w niniejszym Dokumencie Licencji jest licencja udzielong na czas
nieokreslony. Wykonawca moze wypowiedzie¢ licencj¢ opisang w niniejszym Dokumencie
z zachowaniem 20 letniego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Bieg
okresu wypowiedzenia zawieszony jest w czasie trwania zawartej pomig¢dzy stronami
Umowy, pod warunkiem ze serwisem objete jest cate Oprogramowanie w rozumieniu
Umowy, wedtug stanu na dzien podpisania Dokumentu Licencji.

3. Okres wypowiedzenia na Przedmioty Licencji obje¢te Licencja Rozszerzong opisang w
niniejszym Dokumencie wynosi 99 lat.

4. W razie naruszenia przez Zamawiajacego postanowien Dokumentu albo naruszenia
jakichkolwiek praw Wykonawcy do Przedmiotu licencji, Wykonawca wyznaczy
Zamawiajacemu 60-cio dniowy (sze$c¢dziesieciodniowy) termin (liczony od dnia
doreczenia wezwania) do usunigcia naruszen i usuniecia ich skutkow. Po bezskutecznym
uplywie powyzszego terminu Wykonawca uprawniony jest do jednostronnego cofnigcia
Licencji (rozwigzania Dokumentu Licencji w tym zakresie bez okresu wypowiedzenia) ze
skutkiem natychmiastowym.

5. Postanowienia ust.2 1 3 powyzej nie ogranicza praw Wykonawcy do dochodzenia od
Zamawiajacego, roszczen na podstawie Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
nawet cho¢by Wykonawca zaniechal realizacji uprawnienia tam okreslonego.

6. W razie rozwigzania badz zakonczenia obowigzywania licencji na podstawie niniejszego
Dokumentu, niezaleznie od podstawy faktycznej i prawnej, Zamawiajacy zobowigzany jest
do zaprzestania korzystania z Przedmiotu licencji oraz do usunigcia wszystkich
posiadanych kopii tegoz, a takze do zwrotu wszystkich posiadanych egzemplarzy
dokumentacji uzytkowej, w terminie 14 dni od dnia zakonczenia obowigzywania licencji.
Ponadto Zamawiajacy zobowigzany jest do zapewnienia zaprzestania korzystania z
Przedmiotu Licencji oraz do zapewnienia usuni¢cia wszystkich posiadanych kopii tego
Przedmiotu licencji, a takze do zapewnienia zwrotu Wykonawcy wszystkich posiadanych
egzemplarzy dokumentacji uzytkowej w tym przez osoby trzecie wskazane w § 2 ust. 7
Dokumentu Licencji — w terminie 14 dni od dnia zakonczenia obowigzywania Dokumentu.
W przypadku nie wypelnienia przez osoby trzecie o ktorych mowa w zdaniu poprzednim,
obowigzkow tam wskazanych — za ewentualng szkode z tego wyniklg odpowiada wobec
Wykonawcy rowniez Zamawiajacy jak za dziatania wlasne.

! Dzief zawarcia Umowy
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Zamawiajacy w kazdym czasie moze trwale lub tymczasowo zaprzesta¢ wykorzystywania
calosci lub czesci Przedmiotu Licencji.

W czasie trwania licencji na podstawie Dokumentu, a takze w ciggu 2 lat od jej rozwigzania
lub wygasniecia, Wykonawca — po wezesniejszym zawiadomieniu - ma prawo dokonania
u Zamawiajacego audytu legalno$ci wykorzystania Przedmiotu licencji, a Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ do udostepniania Wykonawcy wszelkich wymaganych informacji,
dokumentéw oraz pomieszczen niezbednych do wykonania tego prawa.

§10
Zobowigzanie do udzielenia licencji do celéw dokonywania odczytow danych archiwalnych

W przypadku wygasniecia licencji na jakiejkolwiek podstawie przed 31 grudnia 2050 roku,
w terminie 3 dni, od dnia wygasniecia licencji, Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢
Zamawiajacemu licencji na Przedmiot licencji w wersji aktualnej na dzieh wygasni¢cia
licencji wraz z przekazaniem dokumentacji uzytkowej, wylacznie w zakresie uzyskiwania
przez Zamawiajacego dostepu do danych archiwalnych przetwarzanych przez Przedmiot
licencji w czasie obowigzywania licencji. Nie udzielenie tej licencji nie ogranicza
Zamawiajacego w korzystaniu z Przedmiotu licencji na zasadach okreslonych w ust. 3
ponize;j.

W okresie obowigzywania licencji o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, wylaczone jest
stosowanie postanowien § 7 Dokumentu Licencji dotyczacych gwarancji.

Licencja o ktorej mowa w ust. 1 powyzej obejmowac bedzie pola eksploatacji wskazane w
§ 3 Dokumentu, z zastrzezeniem korzystania z Przedmiotu licencji, wytacznie w zakresie
uzyskiwania przez Zamawiajacego dostgpu do danych przetwarzanych przez Przedmiot
licencji w czasie obowigzywania Dokumentu — to jest w celu dostepu przez Zamawiajgcego
do danych archiwalnych.

Licencja o ktorej mowa w ust. 1 powyzej bedzie licencja niewylaczng i odptatng w kwocie
100,00 zt netto za caty okres jej trwania.

Licencje o ktorej mowa w ust. 1 powyze] Wykonawca bedzie mogt wypowiedzie¢ z
zachowaniem 20-letniego okresu wypowiedzenia.

§11
Rozliczenia Stron

Strony zgodnie potwierdzaja, ze licencja okreslona w niniejszym Dokumencie Licencji ma
charakter odptatny.

Wynagrodzenie za udzielenie licencji (zar6wno w zakresie Licencji Podstawowej, jak i
Licencji Rozszerzonej) zostato okreslone w Umowie.

§12
Obowigzek aktualizacji Dokumentu

Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania projektu zaktualizowanej wersji
Zalacznika nr 1, kazdorazowo wraz z przedstawieniem Karty Licencyjnej, w sposob
opisany w Umowie.
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§13
Postanowienia koncowe

1. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescia Dokumentu oraz Umowy, pierwszenstwo
majg postanowienia Umowy.

2. Dokument zostat sporzadzony w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

3. Integralng czes¢ Dokumentu stanowi Zatacznik nr 1 - Wykaz Przedmiotow Licencji wraz
ze wskazaniem wariantu licencji.

Zalaczniki:

Zalgcznik nr 1 Wykaz Przedmiotéw Licencji wraz ze wskazaniem wariantu licencji.
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Zatacznik nr 1 do Dokumentu Licencji

Grupa

Kompleks

Komponent

Nazwa

Komponentu

Wersja

Komponentu

3

4

5
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UMOWA SERWISOWA - Zatgcznik nr 22 Minimalne wymagania sprz¢towe dla stacji roboczych

Minimalne wymagania sprz¢towe dla  stacji

roboczych
dla Grupy Oprogramowania SZYK i Hurtowni Danych

Monitor:
o Minimalna rozdzielczos¢ —
o Minimalny rozmiar ekranu -
Pamig¢ operacyjna — minimum:
Procesor — minimum:
System Operacyjny (nazwa, producent wersja):
o Producent —
o Nazwa-—
o Minimalna wersja —
Przegladarka graficzna:
Wymagane oprogramowanie:
Inne wymagania dla stacji roboczej:
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Wykaz bibliotek dodatkowych dla

Oprogramowania
Wykaz bibliotek dodatkowych dla Grupy Oprogramowania SZYK

- . Komponenty
Lp. Nazwa biblioteki Producent SZYK?2

96.

97.

1. Wykaz bibliotek dodatkowych dla Kompleksu Kadrowo Placowego
Komponenty
Lp. Nazwa biblioteki Producent systemu Kadrowo
Placowego
1.
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UMOWA SERWISOWA - Zatacznik nr 24 Oswiadczenie o posiadaniu statusu
mikroprzedsigbiorcy, matego, sredniego, duzego przedsigbiorcy

Nazwa Wykonawcy/czlonka konsorcjum:

OSWIADCZENIE

O POSIADANIU STATUSU MIKROPRZEDSIEBIORCY, MALEGO PRZEDSIEBIORCY,
SREDNIEGO PRZEDSIEBIORCY, DUZEGO PRZEDSIEBIORCY

Wykonawca o$wiadcza, ze spelnia warunki / nie spelnia warunkéw * do zakwalifikowania go do kategorii
mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsigbiorstw okreslonych w Zataczniku 1 do Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L187 z 26.06.2014 r.). Wykonawca
potwierdza, iz jest $wiadomym, ze zgodnie z przywotana w zdaniu poprzedzajacym regulacja, do kategorii
mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsicbiorstw naleza przedsigbiorstwa, ktdre zatrudniaja mniej niz
250 pracownikoéw i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR, lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 43 milionow EUR.

(podpis osoby upowaznione;j
do reprezentowania
Wykonawcy/cztonka konsorcjum)
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Wykaz j ednostek organizacyjnych Polskie) Grupy Gorniczej S.A. wraz z udzialem w kosztach swiadczonych ustug UMOWA SERWISOWA-Zatacznik nr 25
[Contrala | ORWK | OKWK | ORWK W] oKWK | ORWK | ORwWK AR | ORWK | ORWK | ONWK | ORWK | ORWK | ORWK
PGGS.A | Bolestaw | Sosnica Piast- RuDA RUDA RUDA R ROW Ruch ROW Rrow Mystowice Wujek  [Murckd Staszic, razem
Grupa | Kompleks Komponent Nazwa Komponentu Smiaty Ziemowit Ruch Poksj Ruch Jankowice |Ruch Marcel [  Ruch we omre | ozer | omm oEC ozpPE 1 miesiac
Ruch Piast Ruch Bielszowice | Chwslowice Ryauttowy
Ziemouit

szvK SZYK2KFK  [FATF ktyna trwste | fnensove _t
szvk szvikaikFK  [FoL obstuga Leasingu -z
szvk szvk2KFK  [FoR2 Certraine rozachunki -zt
szvk szvikamkFK  [Fork2 obstuga kesy -z
szvK szvk2iKFK  [Foro Centrainy rejestr anisetek et
szvk szvK2KFK  [FKoe siegagtimna -zt
szvk szvkaikFK  [Fozs Obstuga zakupu i sprzedazy -zt
szvk szvkaKFK  [FRK Reazlczenie kosztow 2
szvk szvikamkFK  [FRs Renonorium systemu KFi -2t
szvk szvkaKLM  [Lam Obrét magazmowy -zt
szvK szvikakM  [Lme Piany Zekupow a
szvk szvkaKM  [LMR Renoztorium systemu KLM -zt
szvk szvikamkm  [Lms Sprawozavzose materisiowa a1
szvK szvikaikM  [LDO P artal Dostemey _a
szvK szvkamm  [Lwu Outzysk -zt
szvk szvikam  [LAING Portal Aukei Nigpublicznych -zt
szvk szvkaKM  [Lmz snliza zepasu a
szvk szvikakm  [LRU Rejestr uméw -zt
szvk szvkaK LU Uz pehisnie zapasiw -2t
szvK szvikcam  [Laip Portal Auikcii P ublicznych a
szvk szvkaKM  [Lwz [wspamaganie procesu zakupu -zt
szvk SZYK2KLM  |LsM Mieteriaty Wibuchowe -zt
szvk SZYK2KLM  |LwS00 g R -zt
szvic szvkakm Lo Otoczenie KLM: Odziex _a
szvk SZYK2KPT  [THPR e s -zt
szYK SZYKZKPT  |TMRPP2 e ProrimAacio RTeceaw, -zt
szvk szvikakpT  [Tmzz2 Mot Zarzaizania Zadaniami -zt
SzYK szvkamPT  [TENES Enersia -zt
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Centrala | OWWK | OWWK | OKWK | OMWK | ORWK | ONWK | OKWK | ORWK | OKWK | OKWK | OKWK | ONKWK | OKWK CRWIK
PGGS.A | Bolestaw Sosnica Piast. Piast- RUDA RUDA RUDA ROW ROW Ruch ROW ROW Mystowice Wojek  |Murcld Staszic
Grupa | Kompleks Komponent Nazwa Komponentu Smiaty emowit ‘ Ruch Poksj Ruch Ruch Jarkowice | Ruch Marcel | Ruch Wesota ozre | ozeri o oEC ozpPE 1 miesiac
Ruch Piast Ruch Biclszowice | Chwetowice Ryduttowy
Ziemowit
szvK SZYK2KPT  |TRP Raziczanie Produkcii -t
szvic SZVKZKPT  |TGSP Gospodarka Srodkami Produkdi -z
szvK szYK2KPT  [Ts6 Szkody Gémicze oz
szvK szYK2KPT  [TRS Repoztorium systemu Kp T -zt
szvK SZYK2KKW  |WCRS e i -zt
szYK SZYK2KKW  [WCKK AT Koantoka -zt
szvK SZYK2IKKW  [WhDM artoteki systemove -zt
o
B2k SZYEIAN, | [WADM2 Utkownikami | Uprawnieniami =2
szvK SZYK2IKSK  |spk Portal Kiierta -zt
szYK SZYK2KSK  |ESP Seravozanczoss P ublicma -zt
szvK SzYK2KSK  [sPP Portal Przewotnika -zt
szvK SZYK2KSK  [NBPIT Eektronicany PIT -1t
SZYK SZYK2KNP  |NKPE :L‘g‘f;:m ok -zt
szvK SZYK2IKSP  [scm Centrainy Modut Marketingu ozt
szYK SZYKZKSP  [swm System W e Magazmmowych -z
szvK SZYK2IKSP  [SDR Sprzedaz samochodows -zt
szvK SZYKZKSP  [SEK Sprzedaz ckspedyca kolejona _n
szvK SZYK2KSP  |sKJ ontrola Jekosei -zt
szvK SZYK2KSP  [sRs System Rozliczania Sprzedazy -t
szvK szyKaiksP  |szw System Zatadunku Wagonéw _a
szvK SZYK2KSP  [SLAB Sprzedaz - Laboratarium -1t
szvK SZYK2KSP  |S0K System Obshugi Kierta -zt
szvK SZYK2IKSP  [SOP System Obstugi P rzevotnika -zt
szvK szYK2KSP  |sou System Obstugi Ofert | Uméw -1
szvK szYK2iKzP2  |PoZK acy Y
szvK SZYK2KZP2  |PRCP Rejestracia Czasu Pracy -1
szvK sZYK2IKZP2 |PPLC piace -zt
szvK SZYK2KZP2  |PPLN Pranista o
szvKk szYK2KzP2 |PRS Repoztorium Systemu KZp2 -zt
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Centrala CHWK CRWK CIRWK CRWK ORWK ORWK ORWK CHWK WK CRWK CAWK CIRWK CIRWK

PGGS.A | Bolestaw Sosnica Piast. Piast- RUDA RUDA RUDA ROW ROW Ruch ROW ROW Mysiowice Wujek  [Murckd Staszic razem

Grupa Kompleks Komponent Nazwa Komponentu Siaty iemowit Ziemowit Ruch Pokéj e Ruch Jankowice | Ruch Marcel Ruch Wesota ozrp 0/ZGRI o= oEC 0ZPE 1 miesiac

Ruch Piast Ruch Bielszowice | Chwetowice Ryduttowsy
Ziemowit
Biznesowy P roces Ustugi

szYK szvK2BPU  [BESB eI daa -zt
razem 0z}
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UMOWA SERWISOWA - Zatgcznik nr 26 - Wykaz stanowisk wazenia ze wskazaniem serwisanta

Wykaz stanowisk wazacych ze wskazaniem
serwisanta

1. Oddziat KWK Mystowice-Wesota

1.1. waga nasypowo-najazdowa (Flintec) z barierami i przesylem danych do kamer
1.2. waga najazdowa (Molen 1) z barierami i przesytem danych do kamer
1.3. waga najazdowa (Molen 2) z barierami i przesytem danych do kamer
1.4. waga najazdowa (Molen 3) z barierami i przesytem danych do kamer
1.5. waga najazdowa (Molen 4) z barierami i przesytem danych do kamer
1.6. waga najazdowa (Molen 5) z barierami i przesytem danych do kamer
1.7. waga najazdowa (Molen 7) z barierami i przesytem danych do kamer
1.8. wagi kolejowe — obstuga softwarowa (tor 113, 115)
2. 0Oddziat KWK Staszic-Murcki
2.1. waganajazdowa (waga 1) z barierami i przesylem danych do kamer
2.2. waganajazdowa (waga 2) z barierami i przesylem danych do kamer
2.3. waga najazdowa (waga 3) z barierami i przesytem danych do kamer
2.4. waga najazdowa (waga 4) z barierami i przesylem danych do kamer
2.5. waga najazdowa (waga 5) z barierami i przesylem danych do kamer
2.6. wagi kolejowe — obstuga softwarowa (tor 103, 104, 105, 106, 107)
3. Oddziat KWK Wujek ruch Wujek
3.1. waga najazdowa (wagal) z barierami i przesytem danych do kamer
3.2. waga najazdowa (waga2) z barierami i przesytem danych do kamer
3.3. waga hasypowa (wagal)
3.4. waga nasypowa (waga2)
3.5. waga najazdowa (CARBO) z barierami i przesytem danych do kamer
4. Oddziat KWK ROW Ruch Ryduttowy
4.1. Waga nasypowa (orzech) z przesytem danych do kamer
4.2. Waga najazdowa nr 1 z barierami i z przesylem danych do kamer
4.3. Waga najazdowa nr 2 z barierami i z przesylem danych do kamer
4.4. Waga najazdowa wjazdowa z barierami i z przesytem danych do kamer
4.5. waga kolejowa - obstuga softwarowa (tor 110)
5. Oddziat KWK Ruda Ruch Bielszowice
5.1. Waga najazdowa 1 orzech z przesytem danych do kamer
5.2. Waga najazdowa 2 z barierami i z przesytem danych do kamer
5.3. Waga najazdowa 3 z barierami i z przesylem danych do kamer
6. Oddziat KWK Bolestaw Smiaty
6.1. Waga najazdowa (bez barier)
7. Oddziat KWK So$nica
7.1. Waga najazdowa na ruchu Makoszowy z barierami
8. 0Oddziat Zaktad Produkcji Ekopaliwa
8.1. Waga najazdowa 1 z barierami
8.2. Waga najazdowa 2 z barierami
8.3. Waga najazdowa 3 z barierami
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N postepowania 531900462 Zatgcznik nr 11 do SIWZ

ORWK ORWK ORWK ORWK OMWK. CHRWK CIRWK
Piast- ROW Ruch ROW ROW Mystovice
Nazwa Komponentu i i iemovit uch Rucl Jankowice | Ruch Marcel Ruch Wesota
Bielszowice i Ryduttowy

Grupa Kompleks Komponent
szvic SZYK2KFK  [FATF skt trnete | fnznsowe
szvic szYK2KFK  |FoL Obstuga Lessingu
szvic szvikaikFK  [FoRr2 Certraine rozrachunki
szvic SZVK2KFK  FORK2 Obstuga kasy
szvic SZYK2KFK  |FCRO Centrainy rejestr odsetek
szvic szvKaKFK  |FKo siega oiénna
szvic szvkaikFk  [Fozs Obstuga zakupu i sprzedazy
szvic SZYK2KFK  |FRK Reziczenie kosaéw
szvic szvkakFK  |FRS [Repoztorium systemu KFI<
szvk SZYK2KLM  |Lmm Obrét magammowy.
szvic szvkaKM LM Piany Zekupow
szvic szYK2KLM  |LMR [Repoztorium systemu KLM
szvic szvkaKm  |Lms Seramoziawzasé materisiova
szvic szvkaiKM  |LDO Portal Dostancy
szvk szvKaKM LWy oazysk
szvic szvk2KLM  [LAING P ortal Aukci Niepublicznych
szvic szvkaKLM LMz anaiiza zepasu
szvk szviamm - [LRU Rejestr uméw
szvk szvKaKLM - [LmU Uzpernianie zapasw
szvk szvkaKm - [Lalp P ortal Aukcii P ublicanych
szvic szvkaKM LWz [spamaganie procesu zakupu
szvic szvkaKM  [Lsm Meteristy vyuchove
szvic szvikakM  [Lwsoo P e ey
szvic szvKaKM LMo Otoczenie KLM: Ocziez
szvK SZYK2KPT  |THPR i A
szvk SZYKZKPT  |TMRPP2 e Pperiodenia Bicesdn;
szvic szvikaikPT  [TmMzz2 Moot Zar zagizania Zadaniami
szvic szvkakPT  [TENES Eneria
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CRWIK OAWK ORI
Bolestaw Piast- Piast.

Nazwa Komponentu Srriaty Ziemowit Ziemowit
Ruch Piast Ruch.

Ziemovit

Grupa Kompleks Komponent
szvi szvkamPT  |TRP [Reziczanie Produkei
szYK SZYK2IKPT  |TGSP (Gospodarka Srodkemi Produkdii
szvic szvkaneT  [Tse Szady Gémicze
szvic szvkaneT  [TRs Reponorium systemu kP T
szvK szYK2KKW  [WoRs s
szYK SZYK2KKW [ oKk e Youctole
szvic szvikanaw  [wmpm attoteki systemove
szvi szYK2KKW  |wADM2 e e i
szvic szvK2KsK  |spk Portal Kiienta
szvi szvkamsk  [esp Seramozianczosé P ubliczna
szvic szvk2KsK  [sPP Portal przevonika
szvic szYK2IKSK  |NBPIT Eiektronicany PIT
szYK SZYKZKNP  [NKPE syt
szvic szvK2KsP  [som Certrainy Modu Marketingu
szvic szvkaksP  |swm System Wag Magazmowych
szvic szvkamsP  [sDR Sprzedaz samochodowa
szvic szvKamsP  [sEK Seraedaz ckspedycia kolejowa
szvK szvk2KsP  |skd ontrola Jekosci
szvi szvkaiksP  [sRs System Rozliczania Sprzedaty
szvic szvkaksP  [szw System Zetadunku Wagendw
szvi szvkamsP  [sLaB Sprzedac - Laboratorium
szvic szvKaKsP  [sok System Obstugi Kierta
szvic szvK2KsP  [sOP System Obshugi Przewonika
szvic szvkaiksP  [sou System Obstugi Ofert | Uméw
szvK szvkanzP2 [Pozi aary
szvi szvkamzP2 |PRCP Rejestracia Czasu Precy
szvK szvkanzP2 [PPLC piace
szvi szvk2nzP2 [PPLN piaista
szvic szvk2kzP2 [PRS [Reponyorium Systemu kzp2

ORWK
RUDA
[Ruch Halemba|

OWK
RUDA
Ruch Pokoj
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RUDA
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Bielszovice
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Tontrata SRR WK RV SHRWK SRR AWK SRR WK RV RV SRR SRV ARV
PGGS.A Bolestaw Soénica Piast- RUDA RUDA RUDA ROW ROW Ruch ROW ROW Mystowice ‘Wujek [Murcki Staszic razem
Grupa Kompleks Komponent Nazwa Komponentu Smiaty Ziemowit Ruch Pokéj Ruch Ruch Jankowice Ruch Marcel Ruch ‘Wesota O/ZRP 0/ZGRI ozt OEC O/ZPE 1 miesiac
Ruch Piast Bielszowice | Chwelowice Ryduttowy
s7vK SZYK2BPU  |BESE Panesovy Fmces Usal 3% % 6%| % 7% 6% 5%) 7% 7%| 7% 7% 6% 7%| 6% 8% 1% 1%| 1% 1%| 1%) 100,00%|

[vwmieny danych

razem
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