ldentifikaCne udaje uchadzacCa

Obchodné meno:
VISIBILIiTY s.r.o.

Sidlo:
Karadzicova 14, 821 08 Bratislava

ICO:
44 927 991

DIC:
2022883170

IC DPH:
SK2022883170

Udaj o zapise:
Obchodny register MS BA Ill, odd.: Sro, vl. ¢.: 60074/B

Statutarny organ:
Juraj Sasko, konatel

Bankové spojenie:
Tatra banka, a.s.

IBAN:
SK58 1100 0000 0029 2184 2869

Kontaktna osoba:
Juraj Sasko

Telefén/Email
+421 903 331 778/sasko@visibility.sk

V Bratislave, dia 14.08"2025-.

Juraj Sasko
konatel .
C9C IV, Karadzicova 14

VISIBILITY s. 1. 0. V|S | bl Jty 821 08 Bratislava

1CO: 44 927 991
IC DPH: SK2022883170


mailto:sasko@visibility.sk

Priloha C.1

Cestné vyhlasenie podia § 32 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
k osobam podla § 32 ods. 7 a 8**

Ako uchadzac vo verejnej sttazi na predmet zakazky ,Poskytovanie sluzieb digitalnej agentary”
Cestne vyhlasujem, Ze:

1 | *neexistuje Ziadna ,ina osoba“v zmysle § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

C2 " |I. *osobami spinajucimi definiciu v zmysle § 32 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani su:

Meno a priezvisko fyzickej osoby / Pozicia / postavenie
nazov pravnickej osoby

*3po

VysSie identifikované osoby spifiaji podmienku osobného postavenia podla § 32 ods. 1 pism.
a) zakona o verejnom obstaravani.

V Bratislave, dia 14.8.2025

CBC IV, KaraOQiif.i/.« =
fatislava
ICO: 44 927 991

Juraj Sasko IC DFH: SK202288317G
konatel
VISIBILITY s. 1. 0.



Priloha €. 2

5 Jednotkova cena bez Cena bez DPH spolu v
Polozka MJ pocet MJ OPH v EUR EUR
A) DIGITALNE STRATEGICKE PORADENSTVO
B) DIGITALNY MARKETING, VYKONNOSTNE
KAMPANE, SOCIAL MARKETING
Mesatny pausal za objem prac uvedeny v Specifikacii i
predmetu zakazky pod polozkami A, B mesiac 12 12434.00€ 149,208.00€
Spolu 12,434.00 € 149,208.00 €
PRIAMY NAKUP
online performance - prepdokiadany medidlny rozpotet
100 000,00 € rok 1 100.000.00€ 100,000.00 €
social boost - predpokiadany medialny rozpoCet
100 000,00 € rok 1 100,000.00 € 100,000.00 €
honoréare kooperécie (influenceri) - predpokladany
rozpodet na honorére 50 000,00 € rok 1 50,000.00 € 50,000.00€
Spolu za PRIAMY NAKUP MEDII 250,000.00 € 250.000.00 €
CENA BEZ DPH CELKOM 399.208.00 €]
DPH 91,817.84 €
CENA S DPH CELKOM 491,025.84 C
Juraj Sasko CBC IV. Kara.

konatel VISI b|’| Ity 821 08 Bralk'Hvn

VISIBILITY s. 1. 0. ---—-- ICO- 44 9 17331

ICDPH: SKiU/78"



Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatelov

Obchodné meno: visibility s.r.o.
Adresa sidla: KaradZiGova 14, 821 08 Bratislava

|. Zabezpecenie predmetu dohody ,,Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury* vyhlasenej
podla zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom obstaravani“), vo veci
ktorej je uzatvorena ,,Radmcovd dohoda o poskytovani sluzieb digitalnej agentary*
budeme plinit prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivhostenskom reqistri’
ICO subdodavatela:
Meno, priezvisko,

subdodéavatela:
Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zdkazky bez DPH

Strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

adresa pobytu a datum narodenia osoby, opravnenej konat za

Cestne vyhlasujem, ?e subdodavatel spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody,
tykajuce sa osobného postavenia a neexistuju u neho dévody na vyli€enie podla § 40 ods. 6
pism. a) aZ g) aods. 7 aods. 8 zdkona o verejnom obstardvani, v sulade s § 41 z&kona

0 verejnom obstaravani.

(text bodu 1 pouzit opakovane podla poCtu subdodavatelov)

OD*Zabezpeéenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit prostrednictvom
subdodavatelov.

Za Poskytovatela:

Juraj Sasko & w. 1 ogzenmn d
Konatel \V | S | b | | |ty 821 08 fir jiislava
Visibility s.r.o. o e
V Bratislave dna 14.8.2025
zakruzkovat bod |I. alebo bod I, av pripade zakriuzkovania bodu |I. uviest spravne

informécie v Cestnom vyhlaseni v bode |.
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Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb digitalnej agentury
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskorSich predpisov a podla § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,dohoda®)

~ Clanok I
UcCastnici dohody

Objednavatel’
Obchodné meno: VSeobecné zdravotna poistovia, a.s.
Sidlo: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska Cast' Petrzalka
Zastlpena: Ing. Matds Jurovych, PhD., predseda predstavenstva
Ing. Viktor Ockay, MPH, podpredseda predstavenstva
ICO: 35937 874
DIC: 2022027040
ICDPH: SK2022027040
Zapisana v (?bchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel: Sa, VloZka
¢. 3602/B
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424
Kontaktna osoba / M
e-mail: tel.: [+], e-mail: [¢]

(dalej len ,Objednavatel™)

a
Poskytovatel”:

Obchodné meno: VISIBIUTY s.r.o.

Sidlo: Karadzicova 14, 821 08 Bratislava

Zastupenéa: Juraj Sasko, konatel

ICO: 44 927 91

DIC: 2022883170

IC DPH: SK2022883170

Zapisand v Obchodny register MS BA lll, odd.: Sro, vl. ¢.: 60074/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s

IBAN: SK58 1100 0000 0029 2184 2869

eK_?;];ﬁFtna osoba / Juraj Sasko, konatel /sasko@visibility.sk

(dalej len ,Poskytovatel)

(Poskytovatel a Objednavatel spolu dalej ako ,uCastnici dohody“ a samostatne ako ,ucastnik
dohody").

Clanok il
Uvodné ustanovenia

1. Ugastnici dohody vyhlasuji, Ze tGto dohodu uzatvaraji na zéklade vysledku verejného
obstaravania podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*)
na obstaranie predmetu zakazky ,Poskytovanie sluzieb digitalnej agentury* (dalej iba ako
.verejné obstaravanie®).

2. Tato dohoda ma v Casti plnenia podla ¢l. Il bodu 1. pism. c) charakter ramcovej dohody
podla 8§ 83 z&kona o verejnom obstaravani. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze
vzhladom na charakter tejto dohody Objednavatel nie je povinny zadat akukolvek
objednavku na plnenie z tejto dohody ani vyCerpat sumy uvedené v ¢lanku V tejto dohody.



Objednéavatel je opravneny zadavat objednavky na plnenie podla tejto dohody v periodicite
a na objem sluzieb podla svojich rozhodnuti a potrieb.

3. Poskytovatel (ak sa na neho takato zakonna povinnost vztahuje) je v sulade s § 4 zakona C.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora“) povinny byt zapisany v
registri partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania dohody.

4. Poskytovatel vyhlasuje (ak sa na neho takato zakonna povinnost' vztahuje), Ze nie je osobou
podla 8 11 ods. 1 z&kona o verejnom obstaravani. V pripade, ak sa toto vyhlasenie ukaze
ako nepravdivé, Objednavatel je opravneny od dohody odstupit, a Poskytovatel je povinny
nahradit Objednavatelovi Skodu, ktora mu tym vznikla.

5.V pripade, Ze Poskytovatelovi vznikne povinnost' na zapis do registra partnerov verejného
sektora po podpise tejto dohody, je povinny oznamit' tato skuto€nost Objednavatelovi
bezodkladne, najneskdr do troch pracovnych dni od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.

6. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto dohody pouzivat iba takych subdodavatelov, ktori
sU riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost
vztahuje.

7. Ak Poskytovatel v procese verejného obstaravania preukazoval technicki spdsobilost alebo
odborna spésobilost’ prostrednictvom technickych alebo odbornych kapacit inej osoby,
zavazuje sa pri plneni predmetu dohody v sulade s § 34 ods. 3 zakona o verejnom
obstaradvani pouZzivat kapacity osoby, ktorej spbsobilost’ vyuzil na preukazanie technickej
spobsobilosti alebo odbornej spdsobilosti.

Clanok Iil
Predmet dohody, ucel dohody a povinnosti G€astnikov dohody

1. Predmet tejto dohody tvori zavazok Poskytovatela riadne, v€as, samostatne, na vlastni
zodpovednost, podla pokynov Objednavatela as odbornou starostlivostou poskytnuat
Objednéavatelovi sluzby digitalnej agentlry (vratane online vykonnostného marketingu), ktoré
budd pokryvat nasledovné kliucové oblasti:

a) digitalne strategické poradenstvo,

b) digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing,
c) priamy nakup médii,

(dalej vSetko spolu g ako ,,sluzba‘“alebo ,,predmet dohody*).

Podrobna Specifikacia kjednotlivym sluzbam tvori Priloha €. 1 tejto dohody (dalej len

.Priloha ¢. 1°).

2. Objednavatel sa zavazuje riadne av€as v sUlade stouto dohodou poskytnuté sluzby
prevziat' a zaplatit Poskytovatelovi cenu sluZieb v sulade s ¢l. V tejto dohody.

3. Ukelom tejto dohody je zabezpedit' vykonanie predmetu dohody riadne a véas, tak, aby bola
naplnena komunikacna, kreativna, medidlna a digitdlna stratégia Objednavatela pocas
Ucinnosti tejto dohody.

4. Poskytovatel sa zavazuije:

a) plnit predmet dohody riadne a v€as, a v sulade s podmienkami tejto dohody,

b) pisomne upozornit Objednavatefa na vSetky rizika, ktoré by mohli ohrozit' riadne a
vCasné plnenie predmetu dohody,

Cc) na poZiadanie Objednavatefa poskytnut vSetky poZadované informécie o stave a
priebehu plnenia predmetu dohody,

d) Ze dodané vysledky plnenia budu v sutlade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, inak zodpoveda Objednavatelovi za Skodu,

e) Ze pocas platnosti a Gcinnosti tejto dohody nebude poskytovat Ziadne marketingové a
reklamné sluzby pre iné zdravotné poistovne v Slovenske] republike, inak je
Objednéavatel opravneny od dohody odstupit.

5. Objednéavatel sa zavazuje:

a) poskytnut' Poskytovatefovi pri plneni predmetu dohody nevyhnutni sdcinnost, ak ho o
to Poskytovatel poziada,

b) poskytnut Poskytovatelovi v3etky informacie a podklady nevyhnutné pre plnenie
predmetu dohody a oboznamovat Poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami,
ktoré by mohli mat’ zasadny vplyv na plnenie predmetu dohody.



Clanok IV
Realizacia sluzieb

VSeobecné podmienky plnenia

1

Pokial' si uCastnici dohody v priebehu G€innosti tejto dohody neoznamia vzajomne inak,
ur€uju pre ucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto dohody, ukladania pokynov
zo strany Objednavatela, ako g prevzatia a akceptacie poskytnutych sluzieb nasledovné
kontaktné osoby (d'aiej len ,,kontaktné osoby*):

a) za Objednavatela: [], tel. +421 [¢], e-mail: [];

b) za Poskytovatela: Juraj Sasko, konatel, tel. +421903 331 776, e-maif: sasko@visibility.sk

Ugastnici dohody si mézu urcit a pisomne oznamit aj dalsie kontakiné osoby pre jednotlivé
plnenia predmetu dohody v zmysle Prilohy €. 1tejto dohody.

Zmenu kontaktnych osbb, uvedenych v bode 1. tohto €lanku je moZné vykonat pisomnym
oznamenim, podpisanym Statutarnym zastupcom prislusSného Ucastnika dohody doruc¢enym
druhému Ucastnikovi dohody, pricom na zmenu kontaktnych oséb sa nevyZaduje uzavretie
dodatku k tejto dohode.

V ramci poskytovania sluzieb sa Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi
sucinnost vo forme spracovania zadani, koordinacie aktivit, pravidelného reportingu,
pripravy prezentacii a pravidelnych stretnuti s Objednavatelom, ako aj Uzkej spoluprace s
uréenymi dodavatelmi, a to nielen, ale najmad s dodavatelmi medidlneho a digitalneho
priestoru, tlaciarfiou a pod. v sulade s Prilohou €. 1 tejto dohody; pre vyli¢enie pochybnosti
UcCastnici dohody zhodne konstatuji, Ze sucinnost Poskytovatela ako predpoklad pre riadne
plnenie predmetu dohody nie je predmetom samostatnej fakturacie zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze najneskdr do okamihu odovzdania vysledku sluzieb podla tejto
dohody, ak je tento vysledok autorskym dielom resp. inym predmetom ochrany vratane
zaznamov audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov a pocitacovych programov (dalej ako
.dielo") podla zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Autorsky zakon*), nadobudne v sulade s charakterom diela

a) suhlas (licenciu) od autorov audiovizualneho diela,

b) suhlas (licenciu) od autorov audiovizualne pouzitych preexistentnych diel,

c) suhlas (licenciu) od autorov pouzitych preexistentnych diel,

d) suhlas (licenciu) na pouZzitie umeleckych vykonov vykonnych umelcov,

e) suhlas podla § 11 a nasl. zakona €. 40/1964 Z. z. ObcCianskeho zakonnika v zneni
neskorSich predpisov fyzickych o0s6b na pouZitie ich inych vykonov alebo
podobizni,

f) prava (licenciu) vyrobcov zvukovych a audiovizualnych zaznamov na pouZitie ich
zaznamov pri vyrobe diela, ak boli také zaznamy pouzité,

g) akékolvek iné potrebné suhlasy (licencie),

ato na pouzitie pri vytvoreni diela, na vyhotovenie originalu audiovizualneho diela

a/alebo na zaznamenanie predmetov ochrany na zvukovo-obrazovy zaznam, ato tak z

Casti, ako aj v celku & bez zmeny alebo upravené/spracované, a na ucely udelenia

licencie Objednavatelovi v sulade s touto dohodou; pre vylu€enie pochybnosti plati, ze

Poskytovatel je opravneny ziskat potrebné suhlasy (licencie) na pouzitie

preexistentnych diel aj vo forme licencnych/hromadnych licenénych zmlav uzavretych

s organizaciami kolektivnej spravy, alebo od inych nositelov prav alebo drzitelov

licencii/sublicencii, ktori st opravneni taky suhlas udelit,

h) sudhlas (pravo) autorov inych diel (napr. autorov fotografii a podobne),

i) akékolvek iné potrebné suhlasy (licencie),

ato tak, aby Poskytovatel bol opravneny platne udelit Objednavatelovi licenciu (sublicenciu)
v rozsahu ¢i. IX tejto dohody, a aby diela vratane zaznamov a pocitacovych programov mohli
byt pouzité Objednavatelom alebo tretou osobou v sllade s €i. IX tejto dohody (dalej ako
Jicencia podfa tejto dohody*). Naklady na vysporiadanie prav podla tohto bodu, pism. a) az
i) znaSa Poskytovatel v pripade, ak je dielo vysledkom sluzieb podfa ¢l. Il bod 1. pism. a)
a b) tejto dohody; ak je dielo vysledkom sluzieb podla ¢l. Il bod 1. pism. c) tejto dohody, je
Poskytovatel opravneny tieto naklady Objednavatelovi refakturovat, avSak najviac do vysky
uvedenej v schvalenom rozpocte.

Poskytovatel je povinny ku diiu odovzdania diela predlozit Objednavatelovi


mailto:sasko@visibility.sk

6.

a) dokumenty preukazujice splnenie povinnosti podla predchadzajiceho bodu tohto
¢lanku,
b) menny zoznam osbdb podla bodu 4. pism. a) az i) tohto ¢lanku a zoznam pouzitych
preexistentnych diel,
¢) vyhlasenie nositelov osobnostnych prav (autorov) podla 8 18 ods. 5 Autorského
zékona o udeleni suhlasu so zdsahmi do diela ak to je potrebné na riadne uZivanie
diela Objednavatelom podla licencie podla tejto dohody.
Ugastnici dohody sa dohodli, e ak to povaha vysledkov poskytnutych sluZieb dovoluije,
Poskytovatel je povinny odovzdat’ vystupy suvisiace s poskytovanim sluzieb a zhotovené
diela Objednavatelovi e-mailom alebo prostrednictvom stiahnutia takto zhotoveného vystupu
z cloudového rieSenia. O moznosti stiahnutia je Poskytovatel povinny informovat
Objednéavatela e-mailom na e-mail kontaktnej osoby Objednavatela, v opacnom pripade sa
ma za to, ze Poskytovatel dotknuty zavazok nesplnil.
Poskytovatel zodpoveda za to, ze vSetky vysledky poskytnutych sluzieb vratane diel budi
poskytnuté bez pravnych vad, nebudl vysledkom poruSenia platnych pravnych predpisov a
ich pouzivanie Objednavatelom v sulade s licenciou podla tejto dohody, a v sulade s touto
dohodou a na ucCely vyplyvajuce ztejto dohody nebude zakladat poruSenie platnych
pravnych predpisov.
Poskytovatel je povinny vysporiadat nahrady odmien nositelov prav, honorare vykonnych
umelcov a inych fyzickych oséb a odmeny autorov diel a preexistentnych diel. Naklady podfla
predchadzajucej vety znaSa Poskytovatel v pripade, ak je dielo vysledkom sluzieb podla cl.
Il bod 1. pism. a) a b) tejto dohody; ak je dielo vysledkom sluzieb podla €l. lll bod 1. pism. c)
tejto dohody, je Poskytovatel opravneny tieto naklady Objednavatelovi refakturovat, avSak
najviac do vysSky uvedenej v schvalenom rozpocte, ato s vynimkou narokov vykonnych
umelcov na dodato¢nd odmenu.
Ostatné podmienky poskytovania sluzieb v tomto ¢lanku neupravené sa riadia Prilohou €. 1
tejto dohody.

Realizacia sluzieb podla ¢l. lll bodu 1. pism. a) ab) tejto dohody {digitadlne strategické
poradenstvo, a digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing)
10. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby podla &l. Il bodu 1. pism. a)

11.

12.

13.

a b) tejto dohody po cell dobu jej Gc€innosti a to v sulade s podmienkami plnenia uvedenymi
v Prilohe €. 1 tejto dohody; pre vylu€enie pochybnosti GCastnici dohody zhodne konStatujd,
ze sluzby podla €. Il bodu 1. pism. a) tejto dohody nie su poskytované na zaklade
objednavok a na aktivovanie ich poskytovania nie je ani potrebna Ziadna vyzva na plnenie.
Sluzby podla ¢&l. Il bodu 1. pism. b) tejto dohody budi poskytované na zaklade pisomného
zadania Objednavatela, ktoré musi byt v stlade v Prilohou €. 1 tejto dohody, a ktoré bude
obsahovat’ aj urCenie lehoty plnenia a/alebo harmonogram prac; zadanie podla tejto vety
vratane lehoty plnenia a/alebo harmonogramu prac nadoblda pre Poskytovatela zavaznost
momentom jeho dorucenia Poskyfovatelovi.
Poskytovatel je povinny vyhotovit do 5 pracovnych dni po skonCeni prislusného
kalendarneho mesiaca mesacny report, ktorym Poskytovatel odovzda a Objednavatel
prevezme sluzby podfa ¢l. Il bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody za prislusny kalendarny
mesiac. Mesacny report musi obsahovat zoznam vSetkych (Okonov Poskytovatela
s vyCislenim ich objemu v rozsahu spotrebovanych ¢lovekohodin ajednotlivych profesijnych
rol urCenych podla Prilohy € 1 ,Personalne zabezpeCenie Poskytovatela®“, ktoré
Poskytovatel vykonal pri poskytovani sluzieb podfa &. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody
v prisluSnom kalendarnom mesiaci vratane zoznamu vSetkych odovzdavanych vystupov zo
sluzieb respektive vytvorenych diel vratane zoznamu preexistentnych diel aich autorov.
Prevzatie sluzieb potvrdi kontaktna osoba Objednavatela elektronicky. V pripade, ak je
vysledkom sluzieb dielo, podmienkou prevzatia sluZieb je dodanie dokumentov podla bodu
5. tohto Clanku. V pripade, ak je vysledkom sluzieb pocitacovy program, podmienkou
prevzatia sluzieb je dodanie komentovanych zdrojovych kodov. Objednavatel nie je povinny
prevziat vadne poskytnuté sluzby podla ¢l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody.
Potvrdeny mesacny report je podkladom pre fakturaciu ceny sluzieb podfa ¢l. Ill bodu 1
pism. a) a b) tejto dohody a povinnou prilohou kazdej takej faktdry.
Sluzby podra ¢l. Il bodu 1 pism. a) a b) tejto dohody maju vady, ak:

a) nie sU poskytnuté v sulade stouto dohodou alebo prislusnym zadanim (teda nie st

poskytnuté riadne),
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b) si poskytnuté sinym vysledkom nez je Specifikované vtejto dohode alebo
v prisluSnom zadani,

C) nie sU poskytnuté vcas,

d) sl poskytnuté s pravnymi vadami,

€) nie su pouZzitelné na UcCel vyplyvajici z tejto dohody alebo prisluSného zadania,

f) nebola dodana dokumentacia podla bodu 5. tohto ¢lanku, hoci s ohladom na povahu
odovzdavaného vysledku poskytnutych sluzieb dodana byt mala.

Realizacia sluzieb podrla €l. lll bodu 1. pism. c) tejto dohody (priamy nakup médii)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze maximalny objem sluzieb podfa &l. Il bodu 1. pism. c) tejto
dohody pocas trvania tejto dohody je 250 000,00 eur bez DPH {slovom: dvestopatdesiattisic
eur bez DPH) za 12 mesiacov.

Sluzby podra ¢l. Ill bodu 1. pism. c) tejto dohody budi poskytované na zaklade objednavky

Objednavatela.

Poskytovanie sluzieb podla ¢. Il bodu 1. pism. c) tejto dohody sa riadi nasledovnym

procesom:

a) Objednavatel Poskytovatelovi pisomne predlozi zadanie na poskytnutie sluzby podla
¢l. 1l bodu 1. pism. c) tejto dohody s opisom plnenia v sulade s Prilohou €. 1 tejto
dohody, a pozadovanym terminom dodania vysledku sluzieb podfa ¢&l. Il bodu 1. pism.
c) tejto dohody,

b) na zédklade zadania Poskytovatel do 5 pracovnych dni odo dna dorucenia zadania
vypracuje a doru€i Objednavatelovi na schvalenie zavazny polozkovy rozpocet
plnenia, oznaCenie dodavatelov, a zavazny harmonogram cCinnosti s uvedenim terminu
dodania plnenia Objednéavatelovi; pre vyluCenie pochybnosti polozkovy rozpocet musi
obsahovat' cenu licencie podla tejto dohody. V pripade, ak by Objednavatel s takymto
navrhnutym rozpoctom nesuhlasil (neschvalil ho), G€astnici dohody sa zavazuju o
navrhu rozpoctu s ohladom na predloZzeny navrh plnenia rokovat a v pripade zaujmu
Objednavatela bude Poskytovatel povinny upravit navrh plnenia s ohladom na
Objednavatefom uvazovany rozpocet,

C) Objednavatel vystavi objednavku na poskytnutie sluzby podla €l. lll bodu 1. pism. c)
tejto dohody, v ktorej uvedie opis objednaného plnenia, datum vystavenia objednavky,
podpis kontaktnej osoby Objednavatela a cenu objednanej sluzby v sitlade so
schvélenym rozpoctom. Cena objednanej sluzby v sulade so schvalenym rozpoctom je
dohodnuta ako cena maximdlna, ktord nie je mozné prekro€it. Povinnou prilohou
objednavky je schvaleny zavazny rozpocet vratane schvaleného rozpisu dodavatelov
a schvaleného harmonogramu c¢innosti s uvedenim terminu dodania plnenia
Objednavatelovi, ako aj zadanie, na zklade ktorého boli predmetné dokumenty
vytvorené. Objednavku Objednéavatel zaSle na mail kontaktnej osoby Poskytovatela.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze predlozenie zadania Poskytovatelovi, rovnako ako ani

vypracovanie dokumentacie podla bodu 16. pism. b) tohto clanku Poskytovatefom

Objednavatela nezavazuje na vystavenie akejkolvek objednavky alebo schvélenia

ktoréhokolvek z dokumentov podla bodu 16. pism. b) tohto ¢lanku. Poskytovatel berie na

vedomie, Zze Objednavatel nie je povinny vystavit ani jednu objednavku na pinenie podla ¢l.

Il bodu 1. pism. c) tejto dohody.

Kazdlu objednavku je Poskytovatel povinny Objednavatefovi pisomne potvrdit do 1

(jedného) pracovného dfia odo dfa jej doruCenia na mail kontaktnej osoby Objednavatela.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze objednavka sa stava zavaznou driom

dorucenia Poskytovatelovi, ato bez ohlfadu na to, ¢i Poskytovatel jej dorucenie aj pisomne

potvrdil. V potvrdeni objednavky je Poskytovatel povinny sicasne uviest cenu za objednané
plnenie v zmysle objednavky.

Poskytovatel je povinny dodrziavat schvaleny harmonogram ¢innosti, ktory je prilohou

objednavky, vratane terminu dodania plnenia Objednavatelovi.

Objednavatel je opravneny, a to aj po potvrdeni objednavky zo strany Poskytovatela podla

bodu 18. tohto ¢lanku dohody zruSit alebo zmenit objednavku, a to najneskdr do 5 (piatich)

pracovnych dni odo dna jej doruenia Poskytovatelovi, ak z povahy plnenia nevyplyva, ze
sa plnenie podla objednavky poskytne v lehote kratSej ako 5 (péat) pracovnych dni odo dia
doru€enia dotknutej objednavky Poskytovatelovi; v takomto pripade je Poskytovatel
opravneny pozadovat od Objednavatela nahradu vylu€ne tych nakladov, ktoré



21.

22.

23.

24,

Poskytovatelovi UCelne a preukazatelne vznikli v slvislosti s plnenim objednavky do
momentu jej zruSenia alebo zmeny.
Po poskytnuti dohodnutych a objednanych sluzieb v sulade s prisluSnou objednavkou
podpiSu kontaktné osoby Uuc€astnikov dohody akceptatny protokol o poskytnuti sluzieb,
priCom v kazdom akceptacnom protokole bude uvedeny zoznam a rozsah dodanych plneni
vratane diel, ktoré Poskytovatel dodal a odovzdal na zaklade tejto dohody Objednavatelovi,
datum odovzdania, mena a priezviska kontaktnych osb6b aich podpisy (dalej len
»akceptacny protokol). Podmienkou prevzatia sluzieb podla ¢l. lll bodu 1. pism. c) tejto
dohody zo strany Objednavatela, ktorych vystupom je dielo v zmysle tejto dohody, je
dodanie dokumentov podla bodu 5. tohto &lanku Poskytovatelom; zoznam pouzitych
preexistentnych diel a ich autorov tvori povinnud prilohu akceptacného protokolu.
Objednavatel nie je povinny prevziat vadne poskytnuté sluzby podfa ¢l. Il bodu 1. pism. c)
tejto dohody.
Potvrdeny akceptacny protokol je podkladom pre fakturaciu ceny sluzieb podfa ¢i. Ill bodu 1
pism. c) tejto dohody a povinnou prilohou kaZdej takej faktdry.
Sluzby podra ¢l. Il bodu 1. pism. c) tejto dohody maju vady, ak:

a) nie sO poskytnuté v sulade s touto dohodou a/alebo prislusnou objednavkou (teda nie

su poskytnuté riadne),
b)  sU poskytnuté s inym vysledkom nez je Specifikované v tejto dohode a/alebo prislusnej
objednavke,

c)  nie sU poskytnuté vcas,

d)  sU poskytnuté s pravnymi vadami,

€) nie su pouzitelné na ucel vyplyvajuci z tejto dohody alebo prisluSnej objednavky,

f) nebola dodana dokumentacia podla bodu 5. tohto ¢lanku, hoci s ohfadom na povahu

odovzdavaného vysledku poskytnutych sluzieb dodana byt mala.

Clanok Vv
Cena a platobné podmienky

Celkova cena za plnenie podfa tejto dohody je stanovena dohodou uUcCastnikov dohody
v stlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vySke 399
208,00 eur bez DPH, DPH 23 %, t.j. 91 817,84 eur, spolu s DPH vo vySke 491 025,84 eur
(slovom:. Styristodevatdesiatjeden tisic dvadsatpat eur a osemdesiatStyri centov).

V pripade ak Objednavatel vyuZije svoje opcné pravo podla ¢l. VI bodu 1. tejto dohody

a dojde k prediZzeniu trvania dohody o daldich 12 (dvanast) mesiacov celkova cena za

plnenie podla tejto dohody po€as tohto opcného obdobia je stanovena dohodou U€astnikov

dohody v sllade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo

vysSke 399 208,00 eur bez DPH, DPH 23 %, t.j. 91 817,84 eur, spolu s DPH vo vySke 491

025,84 eur (slovom: . Styristodevatdesiatjeden tisic dvadsatpat eur a osemdesiatStyri

centov).

Celkové cena za plnenie podla tejto dohody je tvorené:

a) cena sluzieb podla ¢! Ill bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody vo forme mesacného pausSalu
(mesacné fee) vo vySkel2 434,00 eur bez DPH, DPH 23 %.,t.j. 2859,82 eur, spolu s
DPH vo vySke 15 293,82 eur (slovom: péatnasttisicdvestodevatdesiattri eur a
osemdesiatdva centov eur) mesacne,

b) finanCny limit celkovej ceny sluzieb podla ¢l. lll bodu 1 pism. c) tejto dohody v celkovej
vySke250 000,00 eur bez DPH, DPH 23 %, t.j. 57 500 eur, spolu s DPH vo vyske 307
500,00 eur (slovom: tristosedemtisicpatsto eur) za 12 mesiacov.

V pripade zmeny vySky sadzby DPH sa nevyZaduje Uprava formou dodatku k tejto dohode,

ale Poskytovatel bude automaticky uctovat vySku sadzby DPH platnd v ¢ase poskytnutia

zdanitelného plnenia.

Objednéavatel nie je povinny vycCerpat celli celkovy financny limit ceny sluzieb podra cl. I

bodu 1. pism. c) tejto dohody. Je len na rozhodnuti Objednavatela aké sluzby podla ¢l. Il

bodu 1. pism. c) tejto dohody a v akom rozsahu si na zéklade tejto dohody od Poskytovatela

objednd. Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednévatel nie je povinny na zklade tejto
dohody zadat' ani jedinid objednavku na sluzby podla &!. Il bodu 1. pism. c) tejto dohody.

Financny limit celkovej ceny sluzieb podla ¢l. lll bodu 1. pism. c) tejto dohody podla bodu 3.

pism. b) tohto clanku, je maximalnou sumou, ktora méze byt uhradena za vSetky

Objednavatelom objednané a prevzaté sluzby; preto sa UCastnici tejto dohody dohodli, Ze
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10.

11

12.

13.

v pripade, ak by Poskytovatel poskytol Objednavatelovi sluzby podla ¢!, lii bodu 1. pism. c)
tejto dohody nad ramec dohodnutého finan€ného limitu, financny limit presahujdcu cenu
takého plnenia nie je opravneny Objednavatelovi fakturovat a naklady na poskytnuté plnenie
znaSa sam.

V cene za poskytnutie sluZieb su uz zahrnuté vSetky naklady, ndklady na sucinnost’ podla
tejto dohody, poplatky alebo akékolvek iné platby Poskytovatela spojené s poskytovanim
sluZieb, vratane nékladov zmluvnych partnerov Poskytovatela uctovanych Poskytovatelovi
v slvislosti s plnenim predmetu tejto dohody, a Poskytovatel nema pravo na akukolvek
nahradu nakladov, poplatkov alebo platieb, ak vtejto dohode nie je uvedené inak.
Poskytovatel ma& pravo len na zaplatenie ceny podla tohto ¢lanku dohody. Pre vylicenie
pochybnosti UCastnici dohody zhodne konStatuju, Ze refakturovana suma podfa ¢l. 1V bodu
4. tejto dohody sa povaZuje za sucast’ celkovej ceny podla bodu 3. pism. b) tohto ¢lanku.
Cena sluzieb podra ¢l. Il bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody ma charakter mesatného
pausalu, ktory je fakturovany mesacne pozadu, vzdy po ukon&eni prislusného kalendarneho
mesiaca. Mesacny pausal (mesacné fee) je celkova cena sluzieb podla ¢l. Il bodu 1. pism.
a) a b) tejto dohody uvedenych za jeden kalendarny mesiac, ktori Objednavatel uhradza
Poskytovatefovi v mesacnych obdobiach bez ohladu na rozsah Cerpania sluZieb.

V pripade neprevzatia sluzieb podfa ¢l. Ill bodu 1. pism. a) a b) tejto dohody z dévodu vad je
Poskytovatel povinny poskytnat' Objednavatelovi zfavu z mesacného pausalu. VysSka zlavy
bude uréend ako vySka percenta rozsahu vadného plnenia z celkového rozsahu
poskytnutych sluzieb v prisluShom mesiaci, priCom ako kritérium bude pouZity objem
spotrebovanych ¢lovekohodin na jednotlivé Ukony uvedeny v mesacnom reporte.

UCastnici dohody sa dohodli, e cena za sluzby podfa ¢&l. lll bodu 1. pism. a) a b) tejto
dohody za prislusny kalendarny mesiac bude fakturovana vzdy mesacne pozadu, po
ukonceni prislusného kalendarneho mesiaca. Poskytovatel je povinny vystavit faktaru
bezodkladne po schvéleni mesacného reportu (Ciastocnom alebo Uplnom) za kalendarny
mesiac, za ktory sa mesacny pausal fakturuje a bezodkladne ju dorucit Objednavatelovi. V
pripade, ak Poskytovatel zacne poskytovat sluzby podpory alebo skonci s poskytovanim
sluzieb podla &. ili bodu 1 pism. a) a b) tejto dohody po€as kalendarneho mesiaca,
Poskytovatel je opravneny fakturovat objednavatelovi iba alikvotnl Cast jednotkovej ceny
mesacného pausélu, ktord zodpoveda poctu dni poskytovania sluzieb podfa &l. Il bodu 1
pism. a a b) tejto dohody v prislusnom kalendarnom mesiaci; ustanovenie
predchadzajuceho bodu tym nie je dotknuté.

Objednéavatel sa zavazuje cenu objednanych a prevzatych sluzieb podla €l. lll bodu 1. pism.
¢) tejto dohody uhradzat na zaklade faktlry vystavenej Poskytovatefom. Poskytovatel je
opravneny vystavit faktdru po podpise kazdého akceptacného protokolu v zmysle ¢lanku IV
bodu 21. tejto dohody, najneskér vSak do piateho pracovného dna mesiaca, nasledujuceho
po mesiaci, za ktory bol akceptacny protokol podpisany, ato len na cenu Objednavatelom
akceptovanych plneni.

V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukdzZe, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,nizSia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné sluzby, aké budd dodané podla
tejto dohody a Poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takato nizSiu cenu takéto sluzby
poskytol, resp. eSte stale poskytuje, pricom rozdiel medzi nizSou cenou a cenou podla tejto
dohody je viac ako 5 % v neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa Poskytovatel
poskytnut Objednéavatelovi pre takéto sluzby, ktorych dodanie je sUCastou objednavky
vystavenej po preukazani tejto skutoCnosti, dodato¢nu zlavu vo vySke rozdielu medzi nim
poskytovanou cenou podla tejto dohody a niZzSou cenou.

Splatnost formalne avecne spravnej faktiry je 30 kalendarnych dni odo dha jej
preukazatelného dorucenia Objednavatelovi. Faktiru Poskytovatel odoSle v elektronickej
podobe na e-mailovd adresu fakturvPC@vszp.sk. Neoddelitelnou prilohou kazdej faktury
bude Objednavatelom odsuhlaseny mesacny report alebo Objedndvatefom podpisany
akceptacny protokol. Za denf splnenia penazného zavéazku sa povazuje def odpisania diznej
sumy z UCtu Objednévatela v prospech U€tu Poskytovatela. Pokial posledny defi lehoty
splatnosti pripadne na sobotu alebo defi pracovného pokoja podfa platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, za def splnenia periazného zavazku sa bude povaZovat za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok prvy nasledujici pracovny den.
Poskytovatel na faktire uvedie poloZzkové ceny u jednotlivych dodanych sluzieb v zmysle

prilohy €. 2 tejto dohody.
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14.

15.
16.

17.

18.

Faktara vystavena Poskytovatelom musi byt vyhotovena v sllade s ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov a touto dohodu. V opacnom pripade je Objednavatel
opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi v lehote splatnosti na opravu, resp. doplnenie,
pricom prestane plynat lehota splatnosti faktiry a nova lehota zacne plyndt drhom
preukazatelného dorucenia novej, resp. doplnenej faktlry Objednavatelovi.

Objednavatel neposkytuje na cenu za predmet plnenia Ziadne preddavky.

Objednéavatel je opravneny jednostranne zapocitat' svoje pohladavky, ktoré mu vznikli voCi
Poskytovatelovi z dévodu rucenia podla § 69b zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej ako ,zakon o DPH"), titulom sankcii podla ¢i. V3
tejto dohody a z dévodu dlzného poistného na zdravotné poistenie, a z tohto dévodu kratit
fakturovanu cenu za prevzaté plnenie.

Ak je Poskytovatel registrovany ako platitel DPH v Slovenskej republike pocas plnenia
predmetu dohody, vtakomto pripade bude cena za poskytnuté plnenie uhradena iba na
bankovy UcCet, ktory je zverejneny v zozname bankovych Gc¢tov zverejnenom na webovom
sidle Financného riaditelstva. Poskytovatel je povinny ihned pisomne informovat
Objednéavatela o kaZzdej zmene tohto bankového Gc¢tu. Ak Poskytovatel, ktory je platitefom
DPH, nesplni povinnost podla § 6 ods. 1, 2 a 3 a § 85kk zakona o DPH, Objednavatel je
opravneny postupovat v zmysle ustanovenia § 69c ods. 1 zdkona o DPH, t. . uhradit sumu
vo vySke DPH alebo jej Cast uvedenu vo faktlire Poskytovatela na €islo G€tu spravcu dane
vedeného pre Poskytovatela podla § 67 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani, pricom
Objednéavatel nie je v omeSkani, ak z tohto dbévodu neplni, ¢o mu ukladd dohoda.
Poskytovatel v takom pripade nemd& narok na uUhradu prislusnej Casti faktiry zodpovedajicej
vySke DPH, na uroky z omeSkania ani akékolvek iné sankcie slvisiace s neuhradenou
prislusnou Castou faktary.

Poskytovatel nie je opravneny postlpit akékolvek prava a pohladavky vyplyvajlice z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného sithlasu Objednavatela. Pravny
ukon, ktorym budi prava a pohladavky postipené v rozpore s tymto bodom bude neplatny.

Clanok Vi
Doba trvania dohody a spdsob jej ukonCenia

Této dohoda sa uzatvédra na dobu urcitd, ato na 12 mesiacov (slovom: dvanast’ mesiacov)
odo diia nadobudnutia Ucinnosti dohody. Objednavatel si vyhradzuje pravo jednostranne
prediZit trvanie tejto dohody o dalSich 12 (dvanast) mesiacov, pricom platia naposledy
dohodnuté zmluvné podmienky (dalej len ,predlzenie*) Toto pravo mbze objednavatef
uplatnit’ pisomnym oznamenim, dorucenym Poskytovatelovi najneskdr 3 (tri) mesiace pred
uplynutim zakladnej doby trvania dohody.

Tato dohoda zaniké:

a) uplynutim dohodnutej doby trvania;

b) pisomnou dohodou Géastnikov dohody;

c) vypovedou;

d) odstipenim.

Ugastnici dohody st opravneni kedykolvek vypovedat dohodu a bez uvedenia dévodu.
Vypoved musi byt pisomna adoruc¢ena druhému Gcastnikovi dohody, inak je neplatna.
Vypovedna doba je 3 mesiace azacina plynuat od prvého dna nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede na adresu sidla druhého Uc€astnika dohody.

V pripade poruSenia ustanoveni tejto dohody je druha strana opravnena odstupit od tejto
dohody po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoCnej lehoty danej na
odstranenie zavadného stavu. OdstUpenim od tejto dohody nie su dotknuté naroky na
nahradu 3Skody. Uginky odstipenia od tejto dohody nastavaji momentom dorucenia
pisomného oznamenia druhému UGcCastnikovi dohody.

Od tejto Dohody moZzno odstupit, mimo pripadov uvedenych v tejto dohode, a v sulade
s ustanovenim 8§ 344 anaSi. zakona ¢ 513/1991 Z. z. Obchodného zékonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej ako ,,Obchodny zadkonnik*).

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody i v pripade, ak sa Poskytovatel stane
diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny platit Objednavatelovi. V tomto
pripade dohoda zanika diom dorucenia oznamenia o odstipeni od dohody Poskytovatelovi.



10.

Objednavatel je opravneny od tejto dohody odstupit, ak Poskytovatelovi bol uloZeny jeden,
alebo viacero trestov, uvedenych v § 10 z&k. ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel je opravneny odstupit od dohody aj:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o vymaze podla § 12 zakona
€. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o registri partnerov verejného
sektora"),

b) dfiom pravoplatného rozhodnutia registrujiceho organu o pokute podla § 13 ods. 2
zakona o registri partnerov verejného sektora,

c) ak dbjde k vymazu partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby pocas trvania
dohody,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeSkani so zapisom novej
opravnenej osoby (810 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra verejného sektora, nie sU zapisani v registri
partnerov verejného sektora

f) z dovodov na strane Poskytovatela uvedenych v 8§ 15 ods. 1zakona o registri partnerov
verejného sektora.

V pripade predcasného ukonenia dohody si U€astnici dohody vysporiadaju vSetky, ato g
finan€né zavazky, prevzaté v sulade stouto dohodou, o om bude vyhotoveny pisomny
protokol.

Zanikom tejto dohody nezanikaju Uc¢astnikom dohody vzdjomné prava a povinnosti tykajuce
sa vzajomného plnenia do dfia skoncenia dohody, ako aj naroky z pripadnych zmluvnych
pokut a ostatnych sankcii vratane naroku na nahradu Skody vzniknutej poruSenim tejto
dohody, ako ani prava a povinnosti vyplyvajlice z ustanoveni tejto dohody, ktoré podla
prejavenej vole U(castnikov dohody alebo vzhladom na svoju povahu maja trvat aj po
ukonceni tejto dohody.

Clanok VI
Sankcie a vady

V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich ztejto dohody zodpoveda Poskytovatel

v plnom rozsahu za Skodu z tohto dévodu vzniknuti Objednavatelovi.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze omeSkanie s odovzdanim pinenia zaklada pravo

Objednavatefa na zmluvni pokutu vo vySke 0,5 % z ceny omeSkaného plnenia urCenej

v potvrdenej objednavke alebo z ceny mesacného pauSalu, ak sa na omeSkané plnenie

nevystavovala objednavka, ato za kazdy zaCaty den omeSkania.

V pripade ak sa ukdZe, Ze Poskytovatel nebol opravneny udelit objednavatelovi licenciu

podla ¢l. IX tejto dohody k dielu, odovzdanému Poskytovatelom na zaklade tejto dohody, je

Objednavatel opravneny uplatnit si u Poskytovatela zmluvnd pokutu v sume vo vySke

5 000,00 eur za kaZdy jednotlivy taky pripad.

V pripade poruSenia povinnosti Poskytovatela dodrziavat micanlivost podla Clanku X tejto

dohody je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 5 000,00

eur za kazdy jednotlivy pripad porusenia mi¢anlivosti.

Ak Poskytovatel porusi inG svoju zmluvnd povinnost, nez su povinnosti uvedené v bodoch 2.

az 4. tohto €lanku, vznikne Objednavateflovi pravo na zmluvnd pokutu v sume 200 eur

a) za kazdy aj zaCaty denn omeSkania so splnenim takej povinnosti v pripade, ak je pre
splnenie danej povinnosti termin urCeny s presnostou na dni alebo lehota urCena
v dnoch,

b) za kazdé také poruSenie zmluvnej povinnosti Poskytovatela, ak pre jej splnenie nie je
ureny termin ani lehota,

a sucasne touto dohodou nie je pre také poruSenie urend ina zmluvna pokuta.

Ak Objednavatel nevyuzije pravo na odstlUpenie od dohody podla § 15 ods. 1 zakona o

registri partnerov verejného sektora, je opravneny uplatnit si u Poskytovatela sankciu vo

vySke 1 000 eur.

Zaplatenim zmluvnej pokuty/sankcie sa Poskytovatel nezbavuje povinnosti uhradit

Objednavatefovi celd Skodu, ktora Objednavateflovi vznikla v désledku poruSenia
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

ktorejkolvek Poskytovatelovej povinnosti z tejto dohody. Rovnako sa zaplatenim zmluvnej
pokuty Poskytovatel nezbavuje povinnosti pokraCovat v plneni tejto dohody.
V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou riadne vystavenej a dorucenej faktlry si

Poskytovatel méZe uplatnit voli Objednévatelovi Urok z omeSkania vo vysSke podla

Obchodného zakonnika.

Objednavatel ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukézatelne vznikla nesplnenim
vlastnej dafovej povinnosti Poskytovatelom, platitelom DPH, v zmysle § 78 zakona o DPH
a nasledne uplatnenim rucenia za dan vocCi Objednavatelovi v zmysle 8§ 69b tohto zakona.
Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit’ u Poskytovatela itrovy konania, ktoré mu vzniknd
v konani podla § 69b zadkona o DPH s prislusnym dafovym Gradom.

Poskytovatel dava suhlas Objednavatelovi na jednostranné zapocitanie akychkolvek
splatnych aj nesplatnych pohladavok Objednavatela voci vSetkym splatnym aj nesplatnym
pohladavkam Poskytovatela (vratane naroku Objednavatela z titulu zmluvnych pokuat voci

Poskytovatefovi). Poskytovatel nie je opravneny zapocCitat svoje pohladavky voCi

pohlfaddvkam Objednavatela, bez jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie v €ase jeho prevzatia Objednavatelom, aj

ked sa stand zjavnymi az po tomto Case, a za vady, ktoré vzniknd po tomto Case, ak sl

spbsobené poruSenim povinnosti Poskytovatela.
V pripade ak Poskytovatel doda plnenie podla tejto dohody vadne a Objednavatel ho

napriek tomu prevezme, Poskytovatel sa zavazuje tito vadu bezodplatne odstranit, ato v

primeranych lehotach v zavislosti od povahy vady, najneskér vSak do 20 dni pisomného

oznamenia vad kontaktnou osobou Objednavatela, ak sa Ucastnici dohody nedohodnu inak.
V pripade ak Poskytovatel vadu plnenia neodstrani v lehote podla predchadzajiceho bodu,
je Objednavatel opravneny tato vadu odstranit sam, alebo prostrednictvom tretej osoby a
vSetky naklady tym vzniknuté je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u Poskytovatela, ato aj
zapocCitanim voci pohladavkam Poskytovatela voCi Objednavatelovi vyplyvajdcim z tejto
dohody.

Y prl’p);de ak Poskytovatel vadu plnenia neodstrani v lehote podla bodu 11. tohto Clanku, a

Objednavatel vyhlasi, Zze vadu neodstrani sam postupom podla bodu 12. tohto Clanku

a plnenie poskytnuté na zaklade ¢&l. Ill bodu 1. pism. c) tejto dohody

a) sa ukaze ako nepouzitelné na UCel vyplyvajlci ztejto dohody, Objednavatel je
opravneny uplatnit si u Poskytovatela zlavu alebo vratenie 100% ceny prislusnej
objednavky, na zéklade ktorej bolo vadné plnenie poskytnuté,

b) ma také vady, ktoré nebrania pouzitiu na uGcel vyplyvajici z tejto dohody, Objednavatel
je opravneny uplatnit si u Poskytovatela zlfavu alebo vratenie 50% ceny prislusSnej
objednavky, na zaklade ktorej bolo vadné plnenie poskytnuté.

Poskytovatel je povinny odstranit reklamované (oznamené) vady aj v pripade, ak sa
domnieva, Ze za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby
pravoplatného rozhodnutia sidu o spornej reklamécii znaSa néklady na odstranenie
reklamovanych vad Poskytovatel.

Na zaklade dohody ucCastnikov dohody ustanovenia tohoto ¢lanku dohody zostavaju v

platnosti a G€innosti aj po zaniku tejto dohody, a to bez asového obmedzenia.

Clanok Viii
Protikorup¢né ustanovenia

Ugastnici dohody sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v stvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto dohody, ktoré by spésobilo, Ze by GCastnici
dohody alebo osoby ovladané ucastnikmi dohody porusSili akékolvek platné protikorupéné
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cinitefom, zastupcom
alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov,
zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

UCastnici dohody sa zavazuji, 7e nepondknu, neposkytnl, ani sa nezaviazu poskytnit
Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhého
UCastnika dohody, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca,
zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhého Uc€astnika dohody Ziadny dar, ani inG
vyhodu, & penaznu alebo ind, v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto
dohody v rozpore s Etickym kédexom Objednavatela.
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Ugastnici dohody sa zavazuju bezodkladne informovat druhého Ucastnika dohody, pokial si
budd vedomi alebo budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani
alebo pri plneni tejto dohody.

V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto dohody je poskytnuty U€astnikovi dohody alebo zastupcovi U€astnika dohody v
rozpore s tymto ¢lankom dohody, mdzZe Ucastnik dohody od tejto dohody odstupit.

Ugastnici dohody sa zavazuju dodrziavat apolitickost vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
dohody a zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu
Objednavatela. V pripade nedodrziavania apolitickych hodnét a stanovenych moralnych a
etickych hodnét je uCastnik dohody opravneny od tejto dohody odstupit’.

Clanok IX
Vysporiadanie autorskych prav

Pokial pri plneni tejto dohody vznikne dielo vo vyzname podla ¢l. IV bodu 4. tejto dohody,
udefuje Poskytovatel Objednavatelovi ku dfiu podpisu mesatného reportu alebo
akceptacného protokolu Objednavatelom, ohladom pinenia, ktorého je také dielo su€astou,
vyhradnd,
vecne neobmedzend,
na pouZitie na internete Uzemne neobmedzenU a na pouZitie mimo internetu na
Uzemie Slovenskej republiky obmedzend, a
¢asovo neobmedzenu

licenciu (suhlas) na akékolvek pouzitie takého diela ako celku ijeho jednotlivych Casti v

neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti, zahffia pravo jeho kopirovania,

prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania, publikovania a

zaClenovania do inych diel, dokonCenia, zasahovania do jeho celistvosti, vratane

dekompilacie ak ide o pocitacovy program, ato ako Objednavatelom osobne, tak aj osobami
nim poverenymi s tym, Ze tato licencia zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na
pouZivanie diela pre akékolvek tretie osoby, i na prevedenie takej licencie na tretie osoby.

Vypovedanie tejto licencie nie je mozné. Ak je tato licencia udelend ako sublicencia,

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je opravneny sublicenciu podla tohto bodu Objednavatelovi

udelit; nepravdivost’ vyhlasenia podla tejto vety sa povaZuje za podstatné poruSenie tejto

dohody.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi sihlas na pouZitie preexistentnych diel, ktoré tvoria

sUcCast diela a/alebo boli pouzité pri tvorbe diela v rozsahu a za podmienok podla bodu 1.

tohto ¢lanku, a ktorych zoznam s uvedenim autorov tvori prilohu prislusSného mesacného

reportu alebo akceptacného protokolu.

Licencie (sublicencie) podla bodov 1. a 2. tohto Clanku sa spoloCne v texte dalej oznacuju

ako ,licencia"“.

Objednavatel nie je povinny licenciu vyuZit.

Licencia sa poskytuje bezodplatne na diela vykonané v ramci sluzieb podfa ¢l. Il bodu 1.

pism. a) a b) tejto dohody.

Licencia sa poskytuje odplatne vo vySke stanovenej prisluSnym Objednavatelom

schvalenym rozpocCtom, ktory tvori suCast objednavky na zéklade ktorej boli poskytnuté

sluzby podfa €l. Il bod 1 pism. c) tejto dohody, ktorych vysledkom je dielo. Odplata sa
uhradza na zaklade faktary, vystavenej na podla prisluSnej objednavky a akceptacného
protokolu.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo

subdodavatefov, bude mat akykolvek narok proti Objednavatefovi z titulu porusSenia jej

autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo
akékolvek iné naroky v akejkolvek slvislosti s plnenim poskytnutym Poskytovatelom podia
tejto dohody, Poskytovatel sa zavazuje:

(@) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych  Poskytovatelom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre
Objednéavatela, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
a/alebo vytvorené dodavatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
Objednéavatela tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava al/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit

n
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jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané al/alebo vytvorené dodavatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre objednavatefa rovnakymi alebo aspon
takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné
atechnické parametre afunkcnosti, alebo, ak sa jedn& o plnenie poskytnuté na zaklade
licencie tretej osoby, taky narok vyrieSit v stlade s tym, Co pre taky pripad stanovujl jej
licencné podmienky uvedené vtejto dohode, aak ich niet, tak v sulade s tymito
podmienkami; a
(b) poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku U€inni pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vzniklilvzniknd Objednavatelovi v suvislosti
s uplatnenim vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a
(c) nahradit Objednavatelovi akukolvek avSetku Skodu, ktor4 vznikne Objednavatelovi v
dosledku uplatnenia vySSie uvedeného naroku tretej osoby, ato v plnej vySke a bez
akéhokolvek obmedzenia.
Objednéavatel sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou
v zmysle hore uvedeného bude bez zbytocného odkladu informovat Poskytovatela, bude
v slvislosti s takym narokom postupovat’ podfa primeranych pokynov Poskytovatela a tak,
aby sa predisSlo vzniku a pripadne zvySeniu Skdd, nevykona smerom ktakej tretej osobe
Ziaden Ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v slvislosti s takym uplatnenim néroku
zlepSilo, a Poskytovatelovi vystavi abude po potrebnd dobu udrziavat v platnosti
prevoditelna pind moc potrebnd na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela Uc€inne
takému naroku branit a stakou tretou osobou o urovnani sporu rokovat, aa inak
postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.
Pre vylu€enie pochybnosti UCastnici dohody konStatujd, Ze preexistentnym dielom rozumeju
také dielo (predmet ochrany podla Autorského zakona), ktoré bolo vytvorené nezavisle od
vzniku diela dodaného Objednavatelovi podla tejto dohody, alebo dielo priamo vytvorené pre
Ucely pouzitia na vytvorenie diela dodaného Objednavatelovi podla tejto dohody, ktoré moze
mat rovnakého alebo odliSného autora/autorov ako dielo dodané Objednavatelovi podla tejto
dohody.
Ak pri poskytovani plnenia podfa tejto dohody pride spolocnou cCinnostou pracovnikov
Poskytovatela a zamestnancov alebo oséb v obdobnom pracovnopravnom vztahu k
Objednavatelovi k vytvoreniu spolo¢ného diela podla § 92 Autorského zakona uCastnici
dohody sa dohodli, Ze v takom pripade vykondva majetkové prava autora Objednavatel.
Ustanovenia tohto €lanku dohody zotrvaju v platnosti a G€innosti aj po zaniku tejto dohody, a
to bez ¢asového obmedzenia.

Clanok X
MI¢anlivost’ a doéverné informacie

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky Udaje, data, dokumenty, podklady, vSetky skuto€nosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej,
akokolvek suvisiacej s Objednavatelom, ktoré sa dostanu do dispozicie Poskytovatela, alebo
ak Poskytovatel ziska vedomost o ich obsahu alebo akékolvek iné informéacie (vratane
vSetkych slborov, képii dokumentov a poznamok), zaznamenané ¢i uZ v pisomnej, Vv
elektronickej alebo v akejkolvek inej zmyslami vnimatelnej podobe (dalej len ,,déverné
informéacie*) odovzdané, poskytnuté, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané od Objednavatela pocas platnosti a ucinnosti tejto dohody, bude udrZiavat v tajnosti
a zachovavat’ o nich micanlivost, bude ich chranit pred zneuZitim, poskodenim, zni¢enim,
znehodnotenim, stratou a odcudzenim, nevyzradi ich, nespristupni ich, nezverejni ich,
nebude ich Sirit, nebude ich pouzivat inak ako na UspeSnu realizaciu plnenia tejto dohody,
nevyuzije ich vo svoj vlastny prospech, ani v prospech akejkolvek tretej osoby, ani ich
nebude pouZzivat v rozpore s Ucelom tejto dohody a ani Ziadne z dévernych informacii
neodovzda ani neposkytne inej fyzickej ani pravnickej osobe, a to po€as aj po ukonceni
zmluvného vztahu.

Poskytovatel sa zavazuje, ze s dbvernymi informaciami bude nakladat ako s predmetom
obchodného tajomstva podla & 17 a nasl. Obchodného z&konnika, nakolko bol
Objednavatelom obozndmeny s tym. Z7e déverné informécie maju pre Objednavatela
materidlnu hodnotu, nie si beZne dostupné, je zaujmom Objednavatela, aby tieto boli
utajené a Objednavatel utajenie zabezpecuje. Ochrana sa nevztahuje na informécie, ktoré
sl verejne zname a dostupné, ako a na informéacie, ktoré su Poskytovatelovi zname inak.
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Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o dévernych informaciach a zavazuje sa,
Ze prijme vSetky opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto déverné informacie bude
chranit minimalne v takom rozsahu, v akom chrani vlastné doverné informécie,

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bez pisomného suhlasu Objednavatelfa neposkytne déverné
informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich zamestnancov,
zastupcov, alebo dalSich os6b v obdobnom postaveni ktoré s nimi potrebuji byt v
nevyhnutnom rozsahu oboznamené, aby mohol byt plneny predmet dohody.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze vSetky opravnené osoby pisomne zaviaze zachovavat
micanlivost' o vSetkych dbvernych informaciach tykajdcich sa plnenia predmetu tejto dohody,
ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo ziskaji vedomost o ich obsahu pocas vykonu
¢innosti alebo v suvislosti s vykonom cinnosti pre Poskytovatela, a to aj po skonceni tejto
dohody.

Poskytovatel je povinny informovat’ Objednavatela o poruSeni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dovernych informacii bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni dozvedel.
PoruSenie ustanoveni tohto c¢lanku Poskytovatelom sa bude povaZovat za podstatné
poruSenie tejto dohody s moznostou odstlupenia od tejto dohody Objednavatelom.
Ustanovenia tohto ¢lanku dohody zotrvaju v platnosti a Uc¢innosti aj po zaniku tejto dohody, a
to bez Casového obmedzenia.

Clanok XI
Ochrana osobnych Gdajov

Osobné udaje kontaktnych os6b a os6b podielajucich sa na plneni predmetu tejto dohody
budd spracivané na ucel plnenia tejto dohody, pricom Ucastnici dohody vyhlasuju, Ze su
opravnené tieto osobné Udaje poskytnit druhému Ucastnikovi dohody. Okrem osobnych
Udajov podla prvej vety tohto bodu pri plneni predmetu dohody nebudd spractvané osobné
Udaje. Ak pri plneni tejto dohody vyplynie potreba spracivania osobnych Gdajov, UCastnici
dohody pred zacatim spraclvania osobnych Udajov upravia vzajomny vztah v sllade s
Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov (dalej
len ,Nariadenie”) a zdkonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Poskytovatel je povinny zabezpecCit, aby spracUvanie osobnych Udajov autorov a
interpretov diel (vykonnych umelcov), ako aj ostatnych fyzickych os6b, ktorych vykony alebo
podobizne bali pri tvorbe diela pouzité (dalej spolo€ne ako ,dotknuté osoby*), bolo v sulade
s Nariadenim a zabezpecit, aby bol Poskytovatel opravneny ich poskytnut Objednavatelovi.
Poskytovatel je povinny informovat dotknuté osoby podla predchadzajucej vety, Ze ich
osobné Udaje budl poskytnuté Objednavatelovi, ktory ich bude spracuvat. Poskytovatel je
povinny informovat dotknuté osoby podla prvej vety tohto bodu o spractvani osobnych
Udajov  Objednavatefom v rozsahu informacie zverejnenej na webovej stranke

Objednavatela.

Clanok Xil
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto dohody aj prostrednictvom subdodavatelov,
ktori v8ak musia spifiat podmienky Ggasti osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich
splnenie vyZadované od Poskytovatefa a neexistuju u nich dévody na vylacenie podla § 40
ods. 6 pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zdkona o verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o
verejnom obstaravani. V pripade plnenia predmetu dohody prostrednictvom subdodéavatelov
zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi tak, ako keby plnil predmet dohody sam.
Objednavatel je opravneny od tejto dohody odstlpit, ak zisti, Ze Poskytovatel zabezpecuje
plnenie predmetu tejto dohody prostrednictvom subdodévatela, ktory nespifia podmienky
podla § 41 z&kona o verejnom obstaravani, ¢im nie je dotknuty narok Objednavatela na
nahradu Skody z tohto dévodu vzniknutej. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v prilohe €. 3
tejto dohody.

V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy a
vstlpi do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto dohody, resp. sa zmeni niektory zo
subdodavatelov pocas plnenia tejto dohody, alebo sa zmenia Udaje, tykajice sa konkrétneho
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subdodavatela, musi byt tdto zmena odsuhlasena Ucastnikmi dohody formou pisomného
dodatku k tejto dohode. O kazdej zmene je Poskytovatel povinny bezodkladne - najneskér
do 7 kalendarnych dni - pisomne informovat Objednévatela, pricom je povinny zéroven
predlozit Objednavatelovi Cestné prehlasenie, ze subdodavatel, ktorého sa zmena tyka,
spiia podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody. Ak Poskytovatel tento zavézok
nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie dohody a Objednavatel je opravneny uplatnit
si u Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vySke 20% z celkovej ceny objednavky, ktora bola
plnena aj prostrednictvom predmetného subdodavatefa alebo vo vySke 20% mesacného
pausalu, ak ktakému poruSeniu prislo pri poskytovani sluzieb podla ¢l. lii bodu 1. pism. a)
ab) tejto dohody. Objednavatel je opravneny zmluvnl pokutu zapocitat voCi splatnej
pohladavke Poskytovatela. Objednavatel je opravneny dohodnutdl zmluvni pokutu podia
tohto bodu vyulctovat Poskytovatelovi g po ukonceni tejto dohody, ak dodatoCne zisti, Ze
Poskytovatel porusil zavazok podla tohto bodu.

. Objednavatel ma pravo pozZiadat Poskytovatela o zmenu subdodavatela vybratého

Poskytovatelom, ak ma na to zavazné dbvody. Poskytovatel je povinny Ziadosti
Objednavatela podla predchadzajlucej vety bezodkladne vyhoviet a zmenit subdodavatela,
pricom kazdy novy subdodavatel musi byt Objednavatefom odsuhlaseny.

Clanok Xl
Dorucovanie

. Ugastnici dohody sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto dohody sa dorucuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazdy ucastnik dohody je povinny pisomne informovat
druhého Gc€astnika dohody o akejkolvek zmene adresy, e-mailu alebo kontaktnych Udajov.

. Pisomnosti dorucované posStou a kuriérskou sluzbou sa doruCuju na adresu sidla Ucastnikov
dohody uvedenu v ¢lanku | tejto dohody, alebo oznamenu podla predchadzajiuceho bodu.

. Pisomnosti doruCované osobne sa povaZuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo drom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruCované poStou alebo kuriérskou
sluzbou sa povazuju za doruCené v def prevzatia zasielky adresdtom, alebo v def ked sa
zasielka vrétila odosielatelovi spat ako nedoru€end, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel.
S vynimkou elektronickych faktlr sa pisomnosti doru¢ované prostrednictvom e-mailu povazuju
za dorucené diiom ich odoslania na e-mailova adresu druhému Uc€astnikovi dohody.

. Na doruCovanie pisomnosti tykajacich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody,
akéhokolvek porusenia dohody sa nepouzije e-mail.

Clanok XIV
Zaverecné ustanovenia

. Akékolvek zmeny tejto dohody mézu byt vykonané len vo forme pisomného cCislovaného
a datovaného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch UCastnikov dohody,
uzatvoreného v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

. Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto dohodou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Autorského zakona a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade akychkolvek sporov, vzniknutych z tejto
dohody, sa UcCastnici dohody dohodli, Ze prisluSsné pre rozhodnutie tychto sporov su sudy
Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

. Pisomnosti a komunikacia medzi ucastnikmi dohody tykajuca sa tejto dohody bude prebiehat’
v slovenskom jazyku, vratane vystavovania Uctovnych dokladov a ich priloh.

. V pripade, Ze akékolvek ustanovenie dohody sa stane neplatnym, nedcinnym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, Uc€innost a/alebo vykonatelnost jej ostatnych
ustanoveni, pokial to nevyluCuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov samotnd povaha
takého ustanovenia. Ucastnici dohody sa zavézuji bez zbytoéného odkladu po tom, ako
zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto dohody je neplatné, neucinné a/alebo nevykonatelné,
nahradit' dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacsej miere
zodpovedat' ich véli v Case uzatvorenia tejto dohody.

. Tato dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zastupcami obidvoch Gcastnikov dohody
a Ucinnost’ diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv v zmysle §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.
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6. Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom Objednavatel obdrzi tri vyhotovenia
a Poskytovatel jedno vyhotovenie.
7. Prilohami tejto dohody su:
Priloha &. 1: Specifikacia predmetu dohody
Priloha €. 2: Kalkulacia celkovej ceny
Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov
8. Ucastnici dohody vyhlasuji, Ze si tGto dohodu pred jej podpisanim riadne preéitali, jej obsahu
bez vyhrad porozumeli a uzatvaraju ju na zaklade svojej slobodnej a vaznej vole, bez
akéhokolvek natlaku, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

Za Poskytovatela: Za Objednévatela:

V Bratislave dna v Bratislave dfia........cc.......

Ing. Matus Jurovych, PhD.
predseda predstavenstva
VSeobecnd zdravotna poistovia, a.s.
Juraj Sasko
konatel
VISIBILITY s.r.o.
Ing. Viktor Ockay, MPH
. CBC IV., Karadzicova 14 podpredseda predstavenstva
visibility e ereisea V&eobecna zdravotna poistoviia, a.s.

1CO: 44 927 991
IC DPH: SK2022883170
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Priloha €. 1

Specifikacia predmetu dohody

Predmetom zakazky je dodanie komplexnych digitalnych marketingovych sluzieb (vratane online
vykonnostného marketingu), ktoré budid pokryvat nasledovné kltiCové oblasti:

A) Digitalne strategické poradenstvo

B) Digitalny marketing, vykonnostné kampane a social marketing

C) Priamy nakup médii

Konkrétne cinnosti v ramci kl'Gcovych oblasti obsahuju pripravu a realizaciu komunikacnych a
marketingovych kampani zameranych na osvetu a prevenciu v oblasti zdravotného poistenia,
podporu zna€ky Objednavatela ako dbéveryhodného partnera pre svojich poistencov, ako aj
poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a B2B partnerov, a atraktivneho zamestnavatela, ako aj
zvySenie povedomia o benefitoch zdravotného poistenia a programoch zameranych na
starostlivost’ o zdravie.

V rdmci vykondvania jednotlivych aktivit, sluZieb, tvorby diel v celom rozsahu predmetu dohody,

bude suCastou aj klientsky servis poskytovany Poskytovatefom pocCas celej doby trvania, t. j.

spracovanie zadani, koordinacia aktivit, pravidelny reporting, priprava prezentacii a pravidelnych

stretnuti s Poskytovatelom a Uzka spolupraca s dalSimi partnermi (reklamna a marketingova

agentura, medialna agentura, PR agentira, pripadne inymi urCenymi dodavatelmi).

« First point of contact pre Objednavatela pri vSetkych operativnych a exekucnych aktivitach

« Planovanie, organizovanie,  manaZovanie akontrola jednotlivych  kampanovych
a mimo-kampanovych aktivit na zadklade zadania Objednavatela

» Organizovanie aktivit s tretimi stranami na zaklade zadania Objednavatela

Personalne zabezpecenie Poskytovatela
Na Ucely zabezpecenia plnenia predmetu zakazky sa predpoklada, ze Poskytovatel vytvori tim
odbornikov z oblasti digitalneho marketingu, vykonnostnych kampani, spravy socialnych sieti,
datovej analytiky a klientského servisu. Zlozenie timu bude zodpovedat rozsahu, povahe a
C¢asovému harmonogramu aktivit, pricom uvedeny zoznam profesii je orientany a nepredstavuje
zavazné minimum ani maximum pozadovanych pozicii.
Medzi predpokladané profesijné roly, ktoré sa mozu podielat na realizacii sluzieb, patria najma:

» Digital Strategist

» Account Manager / Project Manager

» Performance Marketing Specialist

* SEO/SEM Specialist

» Programmatic Specialist

e Social Média Manager

e Community Manager

» Content Creator / Video Content Specialist

e Influencer Manager

* Creative Technologist

« CRM Manager / Loyalty Program Specialist / Marketing Automation Specialist

e Graphic / Motion Designer

e UX/UI Designer

e Copywriter
Poskytovatel je opravneny navrhnut vlastné personalne zabezpecenie a Struktiru timu tak, aby
zabezpedil kvalitn(, odborni a plynull realizaciu jednotlivych Cinnosti v sltlade s o€akavaniami
Objednavatela.

A) DIGITALNE STRATEGICKE PORADENSTVO
Cielom digitalneho strategického poradenstva je zadefinovat’ a implementovat’ stratégiu v online
prostredi tykajucu sa znacky a postavenia Objednavatela zamerani na dlhodobé budovanie
dobrého mena, dbvery poistencov a B2B partnerov, ako @ jasné a zrozumitelné komunikovanie
¢innosti, produktov a sluZzieb Objednavatela.
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Digitalna stratégia bude zadefinovana po€as workshopu organizovaného Poskytovatelom
v rozsahu maximalne 2 pracovné dni na mieste dohodnutom obidvoma ucastnikmi dohody. Po
odsuhlaseni sa bude realizovat’ stratégia po celd dobu spoluprace.

Poskytovatel zabezpeci kontinualne digitalne strategické poradenstvo s dérazom na planovanie

a implementéciu marketingovej komunikacie. Sucastou plnenia bude:

» Prezentacia strategickych odporuc¢ani na kvartalnych stretnutiach

* Implementacia  kreativnych  konceptov a kampani sdbrazom na konzistentnost
komunikacnych posolstiev poCas celej doby Gcinnosti dohody - v su€innosti s tretimi stranami
zadefinovanymi Objednavatefom (reklamna a marketingova agentira, medialna agentira, PR
agentara a pod.)

« Ucast na tyzdennych operativnych poradach (max. 2 h) - pre zabezpecenie implementécie
a spolahlivé plnenie konkrétnych zadani a Gloh

Doplnujuci kvantitativno-kvalitativny prehl'ad obsahu prace & predpisana komplexita
aktivit a Cinnosti zahrnutych v sume mesacného fee (pausalu)

Predmet zakazky Doplnujuce informéacie k polozkdm plnenia
Poskytovatel pripravi stratégiu pre dlhodob( kontinualnu stratégiu komunikacie VSZP
v online prostredi prostrednictvom online performance kampani pre komunikéciu; ktora
bude synergickou sucastou celkovej marketingovej stratégie.

e Brand/imidZu Objednavatela - VSZP leader v poskytovani zdravotnej starostlivosti
na Slovensku

Néavrh longterm e Taktickd komunikacia - vybrané produkty a sluzby

kontinuélnej * Vyzva na prepoistenie - byt si€astou rodiny poistencov VSZP

stratégie pre * HR komunikacia - VSZP ako stabilny a atraktivny zamestnavatel, podpora

taktickd employer brandingu

komunikaciu «  B2B komunikacia na zamestnavatelov, poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

a dlhodobych image

komunika€nych Vysledkom procesu tvorby stratégie bude dokument (text, prezentécia, tabulky), ktory
posolstiev bude sluzit ako podklad ur€ujuci postup ako dosiahnut strategické ciele Objednavatela

v oblasti dlhodobej stratégie komunikacie VSZP vonline prostredi. Cielom je
konzistentné budovanie dobrého mena a imidzu znacky s ohladom na celospolocensky
vyvoj v strednodobom €asovom horizonte troch / Styroch rokov.

Strategické poradenstvo bude Poskytovatel implementovat na pravidelnych
strategickych poradach uskuto€fiovanych 1x kvartdlne, na ktorych sa Poskytovatel
bude zucastnovat v po€te max. 5 z pozadovanych pozicii, ktoré sa podielali na priprave
stratégie.

Poskytovatel bude sucinny pri aktualizacii dizajn manualu Objednéavatela - Cast digital
Dizajn manual {social, display, mobilna aplikacia a pod.), aby reflektoval pravidla pristupnosti ako aj
vSetky potrebné trendy.

S Poskytovatelom budl nastavené pravidelné stretnutia v tyzdnovych intervaloch za
UCelom zabezpecenia plynulého a spolahlivého plnenia konkrétnych zadani a uloh.

Exekucia
Operativne stretnutia budd vrozsahu max 2 hodin tyzdenne, na ktorych sa

Poskytovatel bude zUC€astfiovat v zastdpeni vybranych pozicii, ktoré sa
podielali/podielait na realizacii rozbehnutych zakaziek.

B) DIGITALNY MARKETING, VYKONNOSTNE KAMPANE, SOCIAL MARKETING

Predmetom dodania v rdmci digitalneho marketingu budi predstavovat pretavenie strategického
poradenstva do oblasti digitdlu - online performance kampani (longterm kontinualna
komunikéacia) a socialnych sieti, vratane kreativnych navrhov, ich produkcie, spravy, nasadenia
a optimalizacie v urcenych reklamnych systémoch.

* Monitoring konkurencie
» Odporucania pre strategické nastavenie komunikacie z pohladu contentu aj manaZzovania

prispevkov
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Sprava a optimalizicia iongterm performance kampani (always on kampane zamerané
na podporu image-u, naborovych kampani, ako g taktickych kampani na podporu
produktov a sluzieb), reporting, navrhy a odpord€ania pre zlepSenie vykonnosti
a dosiahnutie stanovenych ciefov/KPi/benchmarkov

Strategickd a taktickd priprava komunikacného planu, manazovanie socidlnych sieti -
reporting, navrh a odporicania pre zlepSenie vykonnosti a dosiahnutie stanovenych
cielov/KPl/benchmarkov, reporting + administracia viacerych profilov

Pri implementéacii CRM / CDP bude Poskytovatel sucinny pre optimalizaciu nastavenia
a utilizacie danej platforme pre maximalizaciu a zefektivnenie Online vykonnostnych

kampani

< Integrovanie technologickych, digitdlnych, online a inych inovacii v rieSeniach
* Navrh a realizacia CRM kampani (direct emailov, resp. newsletterov, mobilnej aplikacie a

podobne)

» Navrh a realizacia a vylepSenia vlastnych internetovych stranok Objednavatela

Pri preexistentnych dielach (napr. fotobanka, hudba) musi licencia na pouzitie preexistentného
diela zodpovedat' licencii udelenej Objednavatelovi v ¢l. IX tejto dohody.

Doplnujuci kvantitativno-kvalitativny prehlad obsahu prace & predpisana komplexita
aktivit a €innosti zahrnutych v sume mesacného fee (pausalu)

Predmet zakazky

Spréava, optimalizacia,
vyhodnocovanie,
odporucanie pre
longterm kontinualnu
vykonnostnu
komunikaciu

PriebeZne pocas celého
roka

Dopliujuce informacie k polozkam plnenia

Poskytovatel zabezpe€i nasedenie, optimalizaciu, vyhodnocovanie, odporicanie a
reporting

1. Google Ads

zabezpecCenie nasadenia a nakupu reklamy v rdmci vyhladavania v systéme
Google Ads

nastavenie a administracia, analyza a reporting vyhladavania v systéme Google
Ads, zadefinovanie cielovych skupin, klG€ovych slov a tém v ramci
vyhladavania, navrh reklamnych sprav pre vyhladavaciu siet Google Ads
zabezpeCenie nasadenia, optimalizacie a reportu reklamnych bannerov v
obsahovej sieti, praca s A/B testingom a poskytovanie odporucani pre
dodéavatela vizualov

zabezpecenie nasadenia a optimalizacie YouTube video kampani

poskytovanie sluzby variabilného (RTB) nakupu vysoko viditelnych formatov
(ATF - above the fold) na slovenskych weboch (napr. branding, leaderboard a
pod.)

Poskytovatel mbdze zapojit dalSie vykonnostné platformy - napr: DV3620,
Adform, Bing Ads a pod.

2. Facebook/Instagram Ads/TikTok

zabezpecenie nakupu reklamy (boostingu) jednotlivych prispevkov v ramci
socialnych sieti Facebook, Instagram, TikTok

zabezpecenie nakupu reklamnych forméatov a poskytovanie odporucani
vhodnych formatov na nasadenia kampane s ohladom na cielové skupiny, ciele
kampane, kreativu ¢i kamparnové posolstva

3. Poskytovanie dalSich suvisiacich sluzieb:

priebezna optimalizacia kampani vyhladavania na zaklade vykonnosti,
sezénnosti, jednotlivych tém a dalSich zadani

zabezpecCenie planovania, nasadenia, optimalizacie, nakupu a reportov
kampani v rdmci/v systémoch socialnych sieti Facebook a Instagram
zabezpecenie navrhu, nasadenia, optimalizacie, nadkupu a reportov
programatickych a remarketingovych online kampani v automatizovanych
systémoch

administracia reklamy a malych platieb v ramci automatizovanych systémov
Google a Facebook/Instagram a inych systémov, pricom vysledkom je 1
sthrnna faktira za obdobie 1 mesiaca pre Objednavatela za vSetky priebezné
sluzby a kredity v systémoch, pokial zo strany Objednavatel nie st vyzadované
samostatné doklady pre jednotlivé kampane

pravidelné vyhodnocovanie a reporty na mesacnej baze a pre kazdu
samostatnu kamparn zvIast
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Web analytika a
reporting

Priebezne pocas celého
roka

SEO a organicka
viditel'nost’

Priebezne pocas celého
roka

cx/ux
www.vszp.sk

Priebezne pocas celého
roka

Kreativny vizual
cielenej digitalnej
kampane (campaining)

Vykonnostné ciele &
KPI

Priebezne pocas celého
roka pre longterm
kampan

Individualne pre
konkrétne kampane

AB testing

Priebezne pocas celého
roka

Priprava / Uprava
kamparnovej microsite
(landing page)

6x pocCas roka

Spotrebitel'ska sutaz

6x pocas roka

e nastavenie analytickych néastrojov: GA4, Googie Tag Manager, meté pixels,
konverzné ciele, trigery a podobne

«  vytvaranie dashboardov (napr. Looker Stidio)

e mesacny reporting s iearnings a recommandations na zaklade déat

¢ konzultacia k datovej interpretécii

Vratane
e analyzy klG€ovych slov, a ich implementacie/odporicani na implementéaciu do
obsahu

« off-page SEO - vratane navrhu linkbuildingovej stratégie

e pravidelny SEO audit a navrhv na zlepSenie

Optimalizacia webového sidla a migracia subbrandov (preventivne.sk,
pohybjezdravy.sk a pod.) ako su€ast hlavného webového sidla.

Odporacanie na zmenu Struktary webu, usporiadania prvkov, CTA - pre dosiahnutie
stanovenych cielov.

Poskytovatel bude pripravovat' digitalne kampane nepretrzite.

Kampane budud st€astou nadlinkovych kampani alebo samostatné mikrokampane

a budu zahfnat min. stratégiu nasadenia, layout kampane - graficky navrh bannera,
samostatny storyboard videoreklamy (JPEG/HTML podla potreby a poziadavky
spolocnosti), podla poziadaviek klienta (JPEG/PNG) v rozliSeni min 72 DPI, farebnej
Skale RGB a podkladové data k nemu vo formate PSD a/alebo Adobe Indesign.
Kazda kampan musi obsahovat jednoznacne definované KPIs, ktoré budd priamo
alebo nepriamo preukazatelne ovplyviiovat' strategické ciele Objednavatela (napr.
zvySenie znalosti znacky - spontannej, podporenej, top of mind; zvySenie znalosti
produktov a sluzieb, prekiik/stiahnutie MA, rast poistencov vyuZivajucich Penazenku
zdravia, rast poistencov vyuZivajucich lojalitny program).

Medzi zakladné metriky patria nie vylucne: CPA. CPC. CTR, CPE, ROAS, konverzny
pomer, Cas na stranke, pocet stiahnuti MA apod.

Konkrétne ciele, KPis a ich meranie budl nastavené v sucinnosti s Objednavatelom.
Sucastou reportinqu bude ich vyhodnocovanie a odporucania.

V ramci online kampani bude Poskytovatel povinny zabezpecit A/B testovanie
kreativ, wordingov a CTA prvkov. Vysledky testovania budl sucastou pravidelného
reportingu a pouzité pri dalSej optimalizacii.

Vytvorenie microsite s informaciami o produktoch, o sluzbéach, partnerstvach a pod.
Struktara stranky bude homepage a maximéalne 5 podstranok.

Sucastou bude: navrh designu (graficky navrh), text (obsah stranky), programovanie
stranky, jednoduché CMS na editaciu textov a umiestiiovanie obrazkov a videi na
landing page resp. podstranok

Stranka musi byt graficky atraktivna, optimalizovana pre ciel kampane a
responzivna pre adekvatne zobrazenie obsahu na mobilnych zariadeniach

a tabletoch.

Navrhy Gpravy landingpage, pri€om Uprava bude spocivat v Gprave wordingu
a/alebo v jednoduchej Uprave Casti vizualu (priklad: zmena pozadia, zmena obrazka
a podobne)

Poskytovatel v ramci cenovej ponuky predlozi realizaciu naro€nejSieho rieSenia.
Predpoklada sa zlozitejSia mechanika sitaze, aplikacia, viackolova, pripadne viac
Struktdrovana sutaz).

Minimalne podmienky spotrebitelskych propagacnych sutazi:

e sa budu tykat produktov/siuzieb/znacky spolo€nosti

« navrh mechaniky, cien, a sitaznych podmienok (Stat(t sutaze),

» navrh grafického spracovania a programovanie sutaze ajej nasadenie,

e prepojenie so socialnymi médiami,

K sutaziam Poskytovatel zabezpeci:

¢ Detailny popis mechaniky sutaze

e Zabezpecenie automatizovaného Zrebovania (softvérom)
e Pripravu navrhu StatGtu sitaze podla prisluSnych zakonov
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Tvorba obsahu a
manazment socialnych
médii

Min. 20 postov / socidlna
siet'/ mesiac

Videoreklama

max 24x pocas roka

Influencer marketing

Newsletter

3x template

Newsletter

min. 60 ro¢ne

Staticky banner
Textéacie k bannerom
pre Google Ads

min. 1 500 bannerov
rocne

Poskytovatel bude zabezpecCovat komplexnd spravu socialnych sieti pre
Objednéavatela (Facebook, Instagram. Linkedin, TikTok)

Manazment sociélnych sieti bude obsahovat:

e Tvorbu a planovanie obsahu (min. 20 prispevkov mesacne pre kazdi zo
socialnych sieti pri vyuZiti vSetkych aktualnych noviniek a forméatov)

e Sutazny post

e Boosting vytvoreného obsahu

Poskytovatel bezplatne poskytne pristup k vyuzivaniu vSetkych nastrojov na tvorbu
obsahu a spravu socialnych sieti Objednévatelovi po€as Uc€innosti dohody.

Sataze na socialnych sietach maju mat jednoduchy charakter, spravidla
celkovo pdjde o 1 sutaz tyzdenne.

Poskytovatel vyprodukuje pre digitalne média za obdobie G€innosti dohody
jednoduché videoreklamy pre digitalne prostredie o.i. FCB/IG/YouTube do 30 sekind
v réznych formatoch a podla podmienok ako v sluzbe Google Ads - preskocitelné
reklamy in-stream, nepreskocitelné reklamy in-stream, reklamy video discovery,
reklamy out-stream, mikrospoty a masthead na YouTube, pre-roll, midroll, post-roll.
Kreativa videoreklamy bude pouzitd z navrhu kreativy cielenej digitalnej kampane, TV
reklamy.

Vysledkom budd samostatné videoreklamy, ktoré mézu/nemusia vychadzat

z hlavného kreativneho konceptu. Ide primarne o kreativu, ktora podpori taktickd
(produktovt)) komunikaciu.

Poskytovatel zabezpeci zapojenie influencerov do digitalnej komunikacie
Objednavatela v sulade so schvalenou stratégiou.

Sucastou plnenia bude:

*  Vyber vhodnych influencerov v sllade so stratégiou, cielovou skupinou,
hodnotami zna€ky a podloZeny analytickymi datami o ich vykonnosti a
relevantnosti.

*  Navrh spoluprace vratane kreativneho konceptu

Koordinacia a komunikacia s influencermi

Zabezpecenie zmlav a nastavenia spoluprace

Zabezpecenie publikovania obsahu

Nastavenie KPI

Vyhodnotenie dosahu a vykonnosti spoluprace

Poskytovatel sa bude podielat na tvorbe templateov newslettrov pre B2B, B2C
cielové skupiny.

Newsletter musi byt

* Plne responzivny.

» Optimalizovany pre mailovych klientov - Android, , Apple Mail, Gmail, Hotmail, ,
MS Office 365 Outlook , Yahoo Mail, Azet, Zoznam.

» Optimalizovany pre prehliadace na desktop, Edge, Chromé, Firefox, Safari - vzdy
iba aktualne verzie pri nasadeni projektu + 6 mesiacov spatne.

» Optimalizovany pre prehliadace na mobil/tablet - iOS: Safari, Chromé - vZdy
aktudlna verzia + 6 mesiacov spatne, Android: Chromé - vzdy aktualna verzia + 6
mesiacov spatne.

» Poziadavky na fyzické testovanie: iPhone 8 a novsie, Android telefén, iPad 2020,
Android tablet, Windows notebook 10"-15", Apple notebook 10"-15", desktop 24"+
resp. aktualne zariadenia.

Poskytovatel zabezpeci dodanie grafickych prvkov newslettra - hero image, obrazky

ku contentu, pripadne iny sprievodny graficky obsah, podla templates a konkrétneho

obsahu.
V sucasnosti je vyuzivany nastroj Smartmailing bez automatizacie.

Poskytovatel zabezpeci vytvorenie réznych formétov statickych bannerov, a textov

pre Google Ads formaty (P-Max, YT, META a pod.), podla aktualne vyuZivaného

reklamného systému.

Poskytovatel zabezpeci

e navrh spracovanim kltic¢ového vizualu z kampane,

* vo formate JPG a PNG,

« export bannerov do poZadovanych formatov

» priprava textov podla TP jednotlivych reklamnych formatov na reklamnych
platformach Google Ads, Meta
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e pripadnu potrebu Upravy - ako vysledok optimalizacie vykonnostnych online
kampani ore zabezpecenie stanovenych cielov (KPis, benchmarkov)

Poskytovatel zabezpeci pre dynamicky banner

» samostatny graficky navrh na zaklade briefu z kampane alebo navrh

spracovanim klG€ového vizualu z kampane,

navrh grafiky, obrazky, videa, zvuk, hudba ¢i dalSie komplikovanejSie prvky,

dynamické zobrazovanie hodnét, odpocitavanie - urcitej udalosti.

programovanie,

data vo formate htmi5,

export resp. programovanie bannerov do pozadovanych formatov

pripadnu potrebu Upravy - ako vysledok optimalizacie vykonnostnych online

kampani pre zabezpecenie stanovenych cielov (KPis, benchmarkov)

Dynamicky banner

min. 250 bannerov rocne

Mesacny pausal zahffia naklady na kompletné dodanie vSetkych sluzieb, vratane subdodavky
suvisiacich s produkciou videoobsahu, webdevelopmentom ¢i inymi potrebnymi externymi
technickymi sluzbami.

Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti plati, Zze v pripade, ak je predmetom poskytovania
sluzieb, pripadne vyhotovenia diel, navrhnutie a/alebo vytvorenie akychkolvek kreativnych
navrhov, nazvov produktov a ich vizualnej podoby a inych kreativnych vystupov podla tejto
prilohy, Poskytovatel je povinny odovzdat navrhy v minimalnom pocte 2.

Objednavatel je opravneny sa k navrhom vyjadrit a vzniest' pripomienky a/alebo doplfiujice
poziadavky. Poskytovatel je povinny pripomienky a/alebo doplfiujice poZiadavky Objednavatela
do dotknutych navrhov zapracovat a opatovne upravené navrhy predlozit Objednavatelovi, a to v
lehote urCenej Objednavatelom. Ak ma Objednavatel vyhrady k forme, spdsobu a rozsahu
zapracovania pripomienok a/alebo doplfujicich poziadaviek k navrhu, je opravneny vratit takyto
upraveny navrh Poskytovatelovi na prepracovanie.

Pre v3etky plnenia uvedené v tejto prilohe plati, Ze sU€astou poskytovania je aj poskytnutie
otvorenych dat (open data) ku vSetkym grafickym podkladom (a ich zalohované na externé
pamatové médium (4x rocne, 2 képie). Poskytovatel zabezpeci archivaciu vytvoreného materialu

2 roky.

Pri preexistentnych dielach (napr. fotobanka, hudba) musi licencia na pouZzitie preexistentného
diela zodpovedat licencii udelenej Objednéavatelovi v ¢i. IX tejto dohody.

Poskytovatel bude predkladat Objednavatelovi po kazdom mesiaci skutocny objem
odpracovanych prac na jednotlivych Ukonoch. Objednavatel na zaklade schvaleného mesacného
reportu prac odsuhlasi Poskytovatelovi fakturaciu. Vzajomna komunikacia bude prebiehat
elektronickou formou.

C) PRIAMY NAKUP:

Pre spravu a optimalizaciu longterm performance kampani, ako aj ATL/BTL kampani
a manazovanie socialnych sieti Objednavatel alokuje medialny rozpoCet na 12 mesiacov
nasledovne:
» Boost postov na socialnych sietach - v max. hodnote 100 000,00 eur bez DPH
* Online performance kampane (Google Ads, Meta, a pod.) - v max. hodnote 100 000,00 eur
bez DPH
0 Poskytovatel zabezpe€i priamy nakup médii s ciefom dosiahnutia stanovenych KPI
alebo cielov konkrétnych kampani, vratane podrobnych informéciach o vykonnosti
kampani, navrhov na zlepSenie a pravidelnych reportov.

Priamy nakup NET-NET cena - kone€na cenu, ktori Objednévatel skutocne zaplati za mediélny
priestor alebo ¢as po odpocitani vSetkych zliav a agentlrnych provizii
online performance - Poskytovatel zabezpeci priamy nakup pre Online performance kampane
predpokladany v reklamnych systémoch ako Googie Ads, Meta, resp. na zaklade
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medialny rozpocet
100 000,00 eur

social boost -
predpokladany
medialny rozpocCet
100 000,00 eur
Influenceri

50 000,00 eur

odporucania dalSich reklamnych systémoch.

Poskytovatel' zabezpeci priamy nakup boost postov na socialnych sietach
(Facebook, Instagram LinkedIn, TikTok, prip. iné).

Poskytovatel zabezpecCi nastavenie spoluprace, negociaciu podmienok, ako
aj uzatvorenie zmlGv vo svojom mene so schvalenymi influencermi.

Objednavatel je opravneny sa k plneniam vyjadrit a vzniest' pripomienky a/alebo dopliujice
poZiadavky. Poskytovatel je povinny pripomienky a/alebo dopliujice poZiadavky Objednavatela
do dotknutych plneni zapracovat a opatovne upravené plnenia predlozit Objednavatelovi, a to v
lehote urCenej Objednavatelom. Ak ma Objednavatel vyhrady k forme, spbsobu a rozsahu
zapracovania pripomienok a/alebo dopliujucich poZiadaviek k plneniam, je opravneny trvat na
prepracovani plnenia Poskytovatelom.

Nakup médii bude realizovany spésobom popisanym v dohode.
Cerpanie rocného medialneho rozpoctu bude evidované, kontrolované a pravidelne reportované

Objednavatelovi.

Vzajomna komunikacia bude prebiehat elektronickou formou, ak tato dohoda neustanovuije inak.
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Case Study - SEO pre Dr. Max 2023

Ako sme zvysSili organickd navstevnost 0 36 % a ROl 0 490 %

Ludia na Slovensku maju tendenciu spoliehat sa na informacie z neoverenych zdrojov a
podliehat dezinforméciam. Spolu s Dr. Max sme tak vytvorili mnoZstvo uzito¢ného a hlavne
odbornikmi overeného obsahu.

O klientovi

Dr. Max je siet” lekarni na Slovensku, ktord okrem kamennych predajni ponuka aj e-shop.
Okrem lie€iv a doplnkov poskytuje aj online poradenstvo ohladom zdravia a prevadzkuje
blog s odbornym obsahom od lekarov, lekarnikov a psychol6gov.

V rokoch 2023 a 2024 sme pre klienta realizovali SEO kampane a tvorbu obsahu.
Vyhodnotenie Uspesnosti oboch rokov si moZete pozriet aj na priloZenych linkoch na videé
v zavere tejto case study. Od roku 2025 sme zacali klientovi poskytovat aj emailmarketing.

Tim projektu

Strategist - Daniela Horvathova

SEO Specialists - Jaroslav Uram, Michal Galisin

Copywriters - lvana Drabova, Lucia Banikova, Marianna MikeSova
Project Manager - Nikola JanoSova

Kontakt na klienta

Jana Kustarové - Chief Marketing Dr. Max Slovensko
jana.kustarova@drmax.sk

0910 807 542


mailto:jana.kustarova@drmax.sk

Trvanie kontraktu
1.2023 - do Casu vyhlasenia vyberového konania

Suma plnenia
356 900 EUR bez DPH

UdrZat si poziciu lidra lekarni na Slovensku, oslovit publikum, ktoré ¢asto Cerpa informacie
z neoverenych zdrojov, a poskytnut odbornu a déveryhodnu alternativu.

Ciele kampane
Ciel PoZadovany nérast KPI

Zvysenie organickej +20% Sessions
navstevnosti weu

Zvysenie poCtu transakciiz ~ +20% Transactions
organiky

Zvysenie trZieb z organiky +15% Revenue
Néavratnost investicie +100% ROI

Ako sme postupovali

V dobe, kedy maju Fudia na Slovensku tendenciu spoliehat sa na informécie z neoverenych
zdrojov, sme vytvorili odborny obsah, ktory poskytuje odpovede na otazky zdravia priamo
od lekéarov, lekarnikov a psycholdgov. Obsahova stratégia bola zameranéa najma na zdravie



Zien, prevenciu, psycholdgiu a rodinné zdravie. Cielom bolo stat’ sa bezpeCnym pristavom

pre Zeny hladajuce overené informécie.

Claimy kampane
* Nech je odbornost opat vidiet.
¢ Zlepsime zdravie zien.

Vysledky

KPI Ciel
Organicka navstevnost +20%
Transakcie z organiky +20%
Trzby z organiky +15%
ROI +100%

Vysledok
+36,44%
+31,72%
+34,21%

+490%



Ocenenia

EUROPEAN .
CONTENT digital
AWARDS pie24
2024

Digital PIE 2024 - Bronzovy PIE, Performance (Content strategy): Nech je odbornost opat
vidiet by Visibility v Content strategy a SEO

Digital PIE 2024 - Bronzovy PIE, Performance (SEO): Nech je odbornost opét vidiet by
Visibility v Content strategy a SEO

European Search Awards 2024 - Shortlist, Best Use of Search (Health): Empowering
Women's Wellness (MAXimized Content)

European Search Awards 2024 - Shortlist, Best Use of Search (Retail/Ecommerce (SEO)):
Empowering Women's Wellness (MAXimized Content)

European Search Awards 2024 - Shortlist, Best Use of Search (B2C (SEQ)): Empowering
Women's Wellness (MAXimized Content)

European Search Awards 2024 - Shortlist, Best Use of Search (Best SEO campaign):
Empowering Women's Wellness (MAXimized Content)

European Content Awards 2024 - Winner, Health Content Campaign of the Year:
Empowering Women's Wellness (MAXimized Content)

European Content Awards 2024 - Shortlist, B2C Content Campaign of the Year:
Empowering Women's Wellness (MAXimized Content)

Zaver

Kombinécia SEO stratégie a odborného obsahu viedla k vyraznému rastu organickej
navstevnosti, poCtu transakcii a trZzieb. Navratnost' investicii dosiahla 490 %, ¢im vyrazne
prevysila o€akavania. Dr. Max si udrzal poziciu lidra na trhu a posilnil déveru v znacku.



Video Case study 2023
https://visibility.sk/referencie/dr-max-2023/

Video Case study 2024
https://youtu.be/NC5ruvdUii8?si=RwF2LBaH4XtThTP2


https://visibility.sk/referencie/dr-max-2023/
https://youtu.be/NC5ruvdUji8?si=RwF2LBaH4XtJhJP2

Case Study - SEO a Content Strategy pre
Lejdyeshop 2024

Ako sme dosiahli rekordny rast organickej navstevnosti a ziskali ocenenia

Organicka navstevnost webu Lejdyeshop medzirocne opét rastla. Uzka spolupraca klienta s
agentdrou tak vdaka najma kvalitnej a komplexnej SEO content stratégii priniesla ocenené
vysledky.

O klientovi

Lejdyeshop je e-shopova a obsahové platforma rodinnej farmaceutickej spolo¢nosti Exeltis,
zamerané na komplexnu starostlivost o Zenské zdravie. Ponuka produkty v oblastiach ako
podpora plodnosti, intimne zdravie, menstruacny cyklus, tehotenstvo, doj¢enie, menopauza
a podpora libida. V roku 2023 sme zacali spoluprécu s cielom vybudovat prakticku
platformu o Zenskom zdravi, ktora podpori aj predaj produktov v ramci omnichannel
stratégie klienta.

V roku 2023 av Uvode roku 2024 sme klientovi poskytovali sluzby na optimalizaciu PPC
kampani a SEO optimalizaciu a tvorbu contentu. Vyhodnotenie Gspesnosti roku 2024 si
moZete pozriet g na priloZzenom linku na video v zvere tejto case study. V polovici roku
2024 sme klientovi vypracovali komplexnu digitalnu stratégiu a rozsirili sme nase sluzby o
e-mail marketingové sluzby, brandové kampane cez rozne platformy (Google, Meta, Seznam,
Bing, YouTube + PR...), strategicky dohl'ad nad projektom, kompletnu spravu socidlnych
sieti, spravu influencerov pre slovensky a Cesky trh, tvorbu grafickych podkladov a
spolupréacu na priprave podcastov. Spolupréaca s klientom pokracuje aj v roku 2025.



Tim projektu

SEO Specialist - Michaela FaSiangova
PPC Specialist - Dominik Balaz
Copywriting - Lucia PaluSova

Graphic Designer - Klara Jankechova
Account Manager - Nikola JAnoSova
Business Consultant - Michal Fickuliak

Kontakt na klienta

Lenka Hubkové - Marketing Project Specialist at Exeltis Slovakia
lenka.hubkova@exeltis.com

0908 927 882

Trvanie kontraktu
02.2023 - do ¢asu vyhlasenia vyberového konania

Suma plnenia
273 000 EUR bez DPH

Najvacsie vyzvy

Zvysenie organickej navstevnosti: +100%

Zvysenie viditelnosti na kl'i¢ové slova v TOP 10: +100%
Zvysenie povedomia o znacke: +60%


mailto:lenka.hubkova@exeltis.com

Ciele kampane

Primarnym cielom bolo zvysit organickd navstevnost a zlepSit' viditel'nost webu
Lejdyeshop na relevantné kl'acové slova. KIacové bolo vytvorit kvalitny obsah, ktory
pokryje chybajuce klI'i€ové slova a poskytne hodnotné informécie v priatel'skom a
podpornom prostredi pre Citatelky.

Stratégia sa zameriavala na systematické rozsirovanie obsahu, pokryvanie novych
kl'dcovych slov a prirodzené prepojenie informacného obsahu s produktami klienta.

Vysledky

KPI Ciel Vysledok
Organicka navstevnost +100% +299%
Pozicie kl'acovych slov v +100% +232%
TOP 10

Vyhladavanost brandu +60% +88,2%

TEHOTENSTVO A DOJCENIE

Pochopenie
proti (cnov

ux 4P -1

vylepsenia Klucovych

Linkbuilding jn dmi

optimalizacia

Interaktivne Tvorba
néstioje ela
Elankov

Slovnikove
pojmy



Ako sme postupovali

Jednou z hlavnych vyziev bola silnd konkurencia v oblasti tvorby obsahu. Mnohé témy,
ktorym sa venujeme, uz boli publikované inymi - ¢i uz priamymi, alebo nepriamymi
konkurentmi. Vo vieobecnosti konkurujeme lekarniam, preto sa sustredime na tvorbu
obsahu, ktory vynika kvalitou, je podloZzeny odbornymi informéciami a spracovany s
dérazom na l'udsky pristup. Takto zabezpeCujeme, Ze naSe Citatelky u n&s najdu nielen
odborné informécie, ale aj podporu a rady, ku ktorym sa budi opakovane vracat.

Okrem pravidelného obsahu podla redakéného kalendara sme pocas roka aktivne prinasali
nové napady a vylepSenia s cielom zlepsit pouzivatel'sku skusenost Citatelov blogov a
slovnika. Niektoré z implementovanych navrhov zahfiali Gpravy Struktury ¢lankov,
prelinkovanie obsahu s produktami na konci ¢lankov, kategorizaciu ¢lankov a zdrojovanie
informaécii.

Jadrom stratégie bolo neustale rozSirovanie obsahu a pokryvanie novych kl'i¢ovych slov,
ktoré sme pocas roka identifikovali. Okrem klasickych blogovych ¢lankov sme vytvorili g
slovnik pojmov, ktory ponuka stru¢né, l'ahko pochopitel'né vysvetlenia pojmov. Obsah sme
formulovali tak, aby bol zrozumitelny aj pre laikov, pri€om sme zachovali odbornu Uroven.
Klient sa na tvorbe obsahu podielal aj spolupréacou s odbornikmi, ¢im sa posilnila
déveryhodnost a hodnota webu.

Zhradiska rozsirovania obsahu na stranke sme sa sustredili aj na interaktivne prvky. Medzi
ne patria napriklad kalkulacky (ovulacna, BMI a tehotenska - t4 je aktualne eSte vo vyvoji),
ktoré zvySuja organicku navstevnost a rozsiruju obsah webu o praktické néstroje pre
pouZivatelky.

Okrem iného sme sa zamerali aj na zlepSenie pouZivatel'skej skdsenosti (UX/UI), najmd pre
mobilné zariadenia, ale aj pre desktopovu verziu stranky. Spolocne s klientom sme
konzultovali Struktdru hlavného menu, layout ¢lankov na domovskej stranke a usporiadanie
prvkov tak, aby bola navigacia intuitivna a stranka pouzivatel'sky privetiva. V mobilnej
verzii sme sa sustredili na prehl'adnost a lepSiu navigéciu prostrednictvom
optimalizovaného usporiadania okien.

V rdmci off-page optimalizacie sme vyuZzili r6zne stratégie linkbuildingu vratane beznych g
pokrocilych metdd. Kontinuélny linkbuilding bol d6leZitou sucastou stratégie a zahfal
ziskavanie kvalitnych a tematicky relevantnych spatnych odkazov.

Cely proces prebiehal v Gzkej spolupréaci s marketingovou Specialistkou Klienta, ktora bola
proaktivna a otvorend novym rieSeniam. Vdaka tejto efektivnej spolupréci boli nase
odporucania rychlo implementované a prispeli k rastu webu.



Ocenenia

Digital PIE 2025 - Shortlist Performance: Content strategy: Zdrava SEO content stratégia
pre Lejdyeshop

Zaver

Kombinécia SEO stratégie, kvalitného obsahu a UX optimalizécie priniesla Lejdyeshopu
vyrazny rast organickej ndvstevnosti, viditel'nosti a povedomia o znaCke. Projekt sa stal
uspeSnym prikladom efektivnej spolupréace klienta a agentary.

Video Case study 2024
https://youtu.be/8CtI8sk9QiQ?si=UaUG G4cOoGoBXFF


https://youtu.be/8CtI8sk9QiQ?si=UaUG_G4cOoGoBXFF

Case Study - PPC kampane pre Svet
Stromcekov 2024

Ako sme dosiahli rekordny rast trZieb a viditel'nosti na 6 trhoch

Predvianocna sezona 2024 bola v znameni rozSirenia marketingovych aktivit a kanalov ako
na doméacom, tak aj na dalSich piatich zahrani¢nych trhoch. Vysledky boli opéat nad mieru
oCakavani.

O klientovi

Svet stromcekov patri k leadrom v predaji umelych strom&ekov, pricom pdsobi uZ na 6-tich
trhoch. S klienom pracujeme uz 7 rokov, pricom kazdy rok posivame hranice vykonnosti na
vyS$Siu Uroven. Nasa praca je za to aj pravidelne ocefiovand a zbiera nielen doméace, ale
zahranicné ceny.

Tim projektu

Campaign Strategist - Maro$ Moko3ak

PPC Specialists - Dominik Balaz a Simon Pozor
Graphic Designer - Viktor Hermansky
Business Consultant - Marcel Sovi¢



Kontakt na klienta

Ondrej Durkovi¢ - konatel
o.durkovic@gmail.com
0918 858 053

Trvanie kontraktu
10.2022 - do Casu vyhlasenia vyberového konania

Suma plnenia

829 000 EUR bez DPH

Najvacsie vyzvy

Klient sa pohybuje vo vysoko konkurenénom prostredi a pontka produkty, po ktorych
dopytvo vyhladavani v poslednych rokoch klesa.

Ciele kampane

Ciel PoZadovany nérast KPI

Celkové trzby vo vietkych +10% Revenue

krajinach

Zvysenie vyhladavania +10% Brand search volume
brandového klucového

slova

Udrzanie PNO z <10% PNO


mailto:o.durkovic@gmail.com

vykonnostnych kampani

Vysledky
KPI Ciel

Pocet kl'i€ovych slov v TOP
20 (12 mesiacov)

Priemerné PNO z platenych  <10%
kampani

Zvysenie vyhladavania +10%
brandového klacoveho

slova na zahrani¢nych

trhoch

Medziro€ny rast trzieb -

Vysledok

+93,8%

8,20%

+18,7%

+350 000 €



Ako sme postupovali

Sezbna 2024 sa niesla v duchu zavedenia automatizéacie a umelej inteligencie, ako aj data
driven pristupom (segmentacia produktovych data feedov na zaklade priebeznych dat) a
skuSani novych reklamnych néastrojov (YouTube video builder) a reklamnych platforiem
(TikTok).

Zékladom integrovanej kampane bolo animované video nasadené na vsetkych Siestich
trhoch, prostrednictvom platformy Display & Video 360. Na troch trhoch doplnené
tradicnym médiom - radiospotom. Na Slovensku bola video reklama nasadena aj ako TV
spot.

V rédmci vykonnostnych kampani sme naplno vyuzivali vietky najvykonnejsie typy kampani
od Google a META, ako napr. Performance MAX, Google Search a dynamicky remarketing.

Dosiahli sme impozantny medziro¢ny rast trzieb o 350 000 €, rast vyhladavanosti znacky v
zahraniCi o takmer 19 %, a to pri vy33ej efektivite ndkladov, ako sa oCakévalo.



Ocenenia

Digital PIE 2025 - Shortlist Performance: E-commerce/Shoping: Siedme sviatky rastu
Sveta stromCekov

Zaver

Kombinécia automatizécie, kreativnych formétov a presne cielenych vykonnostnych
kampani umoZznila Svetu Stromcekov prekonat o¢akavania a upevnit poziciu lidra na
vietkych trhoch.

Video Case study 2024
fittps://voutu.be/YNEEMKNCTXM?si=7TulIMMTRG2-PDTqB2


https://youtu.be/YnEEMLnCJXM?si=7ulMMIRG2-PDJqB2

Vyhlasenie o zapisani do zoznamu
hospodarskych subjektov

podla § 32 zdkona €. 343/2015 Z. z. o0 verejnom obstaravani

Obchodné meno / ndzov uchadzaca:
VISIBILITY s. 1. 0.

Sidlo / miesto podnikania:
Karadziova 14,
821 08 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov

ICO:
44927991

Zastlpeny:
Juraj Sasko, konatel

Vyhlasenie:

V sulade s § 32 z&kona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vyhlasujem, Ze hospodarsky subjekt VISIBILITY s. r. 0. je zapisany v
zozname hospodarskych subjektov vedenom Uradom pre verejné obstaravanie podla § 152
tohto zékona.

Zapisané Udaje k 14.08.2025 su nasledovné:
- Registracné Cislo: 2023/6-PO-G2938

- Platnost zapisu od: 01.06.2023

- Platnost zapisu do: 01.06.2026

- Stav: zapisany

V Bratislave, dna 14.08.2025

Juraj Sasko ~
CSC tV,, KaradTicova

konatel VIS i bi I itV 8?1 08 Bratislava
VISIBILITY S. I. @ - 1€0: 44 927 901

IC DPH: SK2022883170



Vyhlasenie uchadzaca

Uchadzac

V1SIBILITY s.r.0.,

KaradZiCova 14, 821 08 Bratislava,
ICO: 44 927 991,

zastupeny Jurajom Saskom, konatelom,

tymto vyhlasuje, Ze:
a) suhlasi s podmienkami verejnej sitaze ur¢enymi verejnym obstaravatelom,
b) suhlasi s obchodnymi podmienkami verejného obstaravatela,
c) potvrdzuje pravdivost a Uplnost vSetkych dokladov a Udajov, ktoré predklada v ponuke,

d) predklada iba jednu ponuku a Ze v tomto postupe zadavania zakazky nie je ¢lenom
skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

\/ Rrati<stavp Hnrp 10 08 9098

CBC IV, Karatilicovr,
821 08 Bratislava

1CO: 44 927 991

IC DPH: SK2022883170

.............................. Vil>iuTIlTuy
Juraj Sasko
konatel

VISIBILITY s.r.o.



Odborna sposobilost’ kI'i€ovych expertov

Tento dokument obsahuje profesijné Zivotopisy kliovych expertov navrhnutych na pinenie
predmetu zakazky v oblasti poskytovania digitalnych marketingovych sluzieb. Kazdy expert
disponuje relevantnou odbornou praxou a skisenostami nadobudnutymi pocas viacerych rokov
pésobenia v oblasti digitélneho marketingu, vykonnostnych kampani, spravy socialnych médii,
UX dizajnu, kiientského servisu a kreativnej tvorby.

Zivotopisy obsahuju prehlad doteraj$ich pracovnych skisenosti expertov, opis ich odbornych
ginnosti, informécie o zamestnavateloch, ako aj celkovy dizku praxe vztahujlice] sa k predmetu
zakazky. Kazdy Zivotopis je ukonéeny viastnoruénym podpisom experta a datumom.




PROFESIJNY ZIVOTOPIS KLUCOVEHO EXPERTA - Digital
strategist

Meno a priezvisko:
Jan Andrejko

Aktualne zamestnanie a pracovna pozicia:
Visibility SK — Marketing Strategy Consultant & Board Member

Odborné skisenosti

Obdobie Pracovna Opis pracovnej naplne Zamestnavatel' /
pozicia objednavatel’ (nazov,
adresa, kontakt)

11.2019 - Marketing Vedenie strategickeého timu, Visibility SK, Bratislava,
stitasnost Strategy konzultacie pre klientov, tvorba SR — www.visibility.sk
Consultant &  digitalnych marketingovych, Juraj Sasko
Board brandovych a kampaiiovych sasko@visibility.sk
Member stratégif, dohlad nad realizaciou,

tvorba a finalizacia prihlaSok na
marketingové ocenenia.

01.2019 - Head of SEO  Vedenie SEO timu a dohlad nad  Visibility SK, Bratisiava,

11.2019 realizéciou SEO projektov. SR — www.visibility.sk
Juraj Sasko
sasko@visibility.sk

07.2015 - SEO Quality  Zodpovednost za spokojnost Visibility SK, Bratislava,
01.2019 Manager klientov, zvySovanie odbornosti SR ~ www.visibility.sk
SEOQ projekiovych manazerov. Juraj Sasko

sasko@visibility.sk


http://www.visibility.sk
mailto:sasko@visibility.sk
http://www.visibility.sk
mailto:sasko@visibility.sk
http://www.visibiiity.sk
mailto:sasko@visibility.sk

01.2015 — SEO Realizacia komplexnych SEC Visibility SK, Bratislava,

06.2015 Specialist & projektov pre domacich a SR — www.visibility.sk

Project zahrani¢nych klientov. Juraj Sasko

Manager sasko@visibility.sk
01.2012 - Deputy Site Vedenie timu, projektovy Foliovision, Bratislava,
01.2015 Promotion manazment, SEO & content SR -

Team Leader marketing, sprava sociainych www. foliovision.com

sieti, PR, CRM.

12.2010 — Site SEO & content marketing, CRM,  Foliovision, Bratislava,
12.2011 Promotion PR. SR -

Specialist vww.foliovision.com

Dizka odbornej praxe vo vzt'ahu k predmetu zakazky

Miesto vykonu: Bratislava, Slovenska republika
Mesiac a rok zaciatku: 12.2010

Mesiac a rok ukongenia: sitasnost (08.2025)
Celkova dizka: 14 rokov 8 mesiacov

Odborné referencie

Exeltis - Stratégia digitainych kampani spustenia novej znacky produktov, dohfad stratéga nad
exekuciou a konzultacie, hodnotenie, reporting

Phoenix (BENU / Partner) - Brand stratégia pre zna¢ky BENU a Partner
Roche - Digitalna obsahova stratégia, konzultacie k cbsahovym portalom
TEVA - Digitalna obsahova stratégia

SZRB - Muitichannel digitaina stratégia, pravidelny strategicky dohlad nad projektom - zber a
vyhodnotenie KPls, reporting, planovanie

Vlastnoruény podpis experta:


http://www.visibility.sk
mailto:sasko@visibility.sk
http://www.foliovision.com

PROFESIJNY ZIVOTOPIS KLUCOVEHO EXPERTA -

Performance marketing specialist

Menc a priezvisko:
Michal Manduch

Aktualne zamestnanie a pracovna pozicia:
Visibility SK — Performance Specialist

Odborné skusenosti

Obdobie Pracovna Opis pracovnej napine
pozicia
12.2018 - Performance  Sprava a oplimalizacia
sUcasnost Specialist vykonnostnych online kampani,

navrh a realizacia PPC stratégii,
analyza dét a reporting
vykonnosti kampani.

Zamestnavatef /
objednavatel’ (nazov,
adresa, kontakf)

Visibility SK,
Bratislava, SR —
www.visibility.sk Juraj
Sasko
sasko@visibility.sk

Dizka odbornej praxe vo vztahu k predmetu zakazky

Miesto vykonu: Bratislava, Slovenska republika
Mesiac a rok zacCiatku: 12.2018

Mesiac a rok ukonéenia: sucasnost {08.2025)
Celkové diZka: 6 rokov $ mesiacov



http://www.visibility.sk
http://www.visibility.sk
mailto:sasko@visibility.sk

Odborné referencie

Medissimo - Set-up a optimalizacia Google Ads kampani a nastavenie analytiky v ramci GA4 a
GTM

ProCare - Set-up a optimalizacia Google Ads kampani a nastavenie analytiky v ramci GA4 a
GTM

SportClinic - Set-up a optimalizacia Google Ads kampani a nastavenie analytiky v ramci GA4 a
GT™M

SZRB - Set-up a optimalizacia Google Ads kampani a nastavenie analytiky v rdmci GA4 a GTM

365 banka - Set-up a optimalizacia Google Ads kampani a nastavenie analytiky v ramci GA4 a
GTM

Viastnoruény podpis experta:



PROFESIJNY ZIVOTOPIS KLUCOVEHO EXPERTA - Social
Média Manager

Meno a priezvisko:
Olga Mincicova

Aktualne zamestnanie a pracovna pozicia:
Visibility SK - Social Média Team Leader & ldeamaker & Copywriter

Odborné skisenosti

Obdobie Pracovna Opis pracovnej naplne Zamestnavatel /
pozicia objednavatel (ndzov,
adresa, kontakt)

06.2022 - Social média  Kreativna tvorba reklamnych Visibility SK,
sucasnost Team Leader konceptov, copywriting, Bratislava, SR -
& Ideamaker ideamaking, priprava obsahu pre  www.visibility.sk Juraj
& Copywriter  kampane a r6zne komunikacné Sasko

kanaly. sasko@visibility.sk
08.2020 - Marketing Administracia e-shopu (Shoptet),  Freelance, Bratislava,
sucasnost’ Manager tvorba newsletterov, pisanie PR SR

(Freelance) ¢lankov, tvorba grafickych a
textovych podkladov pre
Facebook kampane..

06.2019- Social Média  Tvorba komunikacnych stratégii,  Effectix.com,
05.2022 Specialist planovanie a publikacia obsahu Bratislava, SR -
na socialne siete. www.effectix.com


http://www.visibility.sk
http://www.visibility.sk
mailto:sasko@visibility.sk
http://www.effectix.com
http://www.effectix.com

06.2019- Content Konzultacie k obsahovym Freelance
03.2020 Consultant stratégiam, priprava a
(Part-time) optimalizacia textového obsahu
pre marketingové kanaly.

Dizka odbornej praxe vo vztahu k predmetu zakazky

Miesto vykonu: Bratislava, Slovenska republika

Mesiac a rok zaciatku: 06.2019 (prvé uvedené obdobie slvisiace s predmetom zakazky)
Mesiac a rok ukoncenia: sucasnost (08.2025)

Celkova dizka: 6 rokov 3 mesiace

Odborné referencie

NIERAKOVINE - Priprava social média kampane - vyzvy na podporu prevencie rakoviny
prsnika, ktord sme Sirili cez influencerov a znadme osobnosti. #mirrorchallenge sa dostala do
hlavnych televiznych sprav i svetovl sitaz MISS UNIVERSE. Projekt ziskal striebro za najlepsi
obsah na C3 Awards.

Ford - Priprava a adaptacia komunika¢nej stratégie na sociélne siete, analyza a sprava (vyber,
briefing, koordinacia) influencerov, priprava pravidelnych video a foto produkcii na mesacnej
baze.

DHL - Spréava profilov na sociélnych sietach Facebook a Instagram. Pravidelny krizovy
Community Management, neustdly tok informacii - vysoka miera flexibility v priprave obsahu,
budovanie brand awareness.

Priprava kreativ kampani/copywriting/dohlad nad komunikaciou/priprava scenarov a pod.
Colonnade poistovia

ProSmile Clinic

Interklinik

Dr. Usmev

Vlastnorucny podpis experta



PROFESIJNY ZIVOTOPIS KLUCOVEHO EXPERTA - UX
specialist

Meno a priezvisko:
Jozef Jurik

Aktualne zamestnanie a pracovna pozicia:
Visihility SK — UX/CRO Specialist

Odborné skisenosti

Obdobie Pracovna pozicia Opis pracevnej naplne Zamestnavatel /
objednavatel’
{nadzov, adresa,
kontakt)
01.2020 - UX/Conversion Analyza pouzivatelského Visibility SK,
sUcasnost Rate Optimization spravania na weboch, navrha  Bratislava, SR -
(CRO) Specialist implementacia www.visibility.sk Juraj
optimalizaénych opatreni, A/B  Sasko
testovanie, zvySovanie sasko@visibility.sk

konverzného pomeru.

06.2013 — Specialista Optimalizacia webovych Visibility SK,
stdasnost optimalizacie pre  stranok pre vyhladavade, Bratislava, SR —
vyhladavace navrh SEO stratégil, technickd www.visibility.sk Juraj
(SEO Specialisty  a obsahova SEO Sasko
optimalizacia, analyza a sasko@visibility.sk

reporting.



http://www.visibility.sk
http://www.visibility.sk
mailto:sasko@visibility.sk
http://www.visibility.sk
http://www.visibility.sk
mailto:sasko@visibility.sk

Dizka odbornej praxe vo vztahu k predmetu zakazky

Miesto vykonu: Bratislava, Slovenska republika
Mesiac a rok zaCiatku: 01.2020

Mesiac a rok ukoncenia: stucasnost (08.2025)
Celkové dizka: 5 rokov 8 mesiacov

Odborné referencie

SportClinic - Expert Reviews a konzulticie s cielom zvySenia konverznej miery. Analyzovalo
sa Ul prostredie a ndkupna cesta.

TatryVet - Navrh Struktary v stlade s UX a SEO. UX/UI konzultacie poCas prerabky webu.
AgelClinic - Audit pouZzitelnosti.

Union - Analyza heatmap a videonahravok. A/B testovanie.

Vlastnorucny podpis experta:



PROFESIJNY ZIVOTOPIS KLUCOVEHO EXPERTA -

Account manager/Client service

Meno a priezvisko:
Pavol Schejbal

Aktuadlne zamestnanie a pracovna pozicia:
Visibility SK — Head of Client Services

Odborné skisenosti

Obdobie Pracovna Opis pracovnej naplne
pozicia
06.2020 ~ Head of Vedenie klientského servisu,
sudasnost Client riadenie projektov, komunikacia

Services s klicovymi klientmi, dohlad
nad realizaciou kampani a

stratégil.
03.2018 - Account Strategické vedenie klientov
12.2019 Director (Tatra banka, Raiffeisen banka,

Telekom B2B, Tatrakon,
Skypark, Heineken, LiSiak zo
sadu, KruSovice, Desperados,
Strongbow, Harmony, Arkon,
Terno, Cresco Group, Unicn),
dohlad nad timami a
realizéciou kampani.

Zamestnavatel' /
objednavatel’ (nazov,
adresa, kontakt)

Visibility SK, Bratislava, SR —
www.visibility.sk Juraj Sasko
sasko@visibility.sk

Made by Vaculik, Budkova
28, Bratislava, SR —
www.madebyvaculik.com



http://www.visibility.sk
http://www.visibility.sk
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http://www.madebyvaculik.com

Dizka odbornej praxe vo vztahu k predmetu zékazky

Miesto vykonu: Bratislava, Slovenska republika
Mesiaca rok zaCiatku: 03.2018

Mesiac a rok ukoncenia: sucasnost (08.2025)
Celkové dizka: 7 rokov 5 mesiacov

Odborné referencie

Accunt supervising na projektoch:

Dr. Max - Pre Dr.Max zabezpecujeme full-service marketing vratane contentu, social média a
brandovych kampani. Vdaka strategickému pristupu sa nam podarilo efektivnhe oslovit” Siroké
publikum a posilnit' poziciu znacky v online priestore.

IBSA - Pre farmaceutick( spolo€nost’ IBSA sme poskytovali full-service marketingové sluzby, od
stratégie, kreativy aZ po digitdlne kampane. Cielom bolo zviditelnit znacku v ramci slovenského
trhu a z&roven edukovat verejnost v stlade s farmaceutickymi regulaciami.

Phoenix - Pre farmaceutickl spolocnost’ Phoenix sme realizovali projekt zamerany na
strategicku online komunikaciu a posilnenie pozicie znacky. Zabezpecili sme tvorbu
relevantného obsahu a podporili déveryhodnost znacky v online prostredi.

Hormann - S Hérmann sme realizovali kampane zamerané na komunikaciu bezpecnosti a
dizajnu produktov cez video a content marketing. Projekt bol Uspesny v posilneni brandu a
zvySeni interakcie s cielovou skupinou.

Lucron - Pre developera Lucron spravujeme PPC a SEO kampane pre viaceré projekty ako
Vydrica, Arboria ¢i Rakyta. Ciefom je zvysit' predaj bytov a podporit povedomie o znacke v
segmente realit.

Iné referencie: Union, Tatra banka, Raiffeisen banka, Telekom B2B, Penta Redl Estate,
Heineken Slovensko, Terno, Cresco Group

Vlastnoru€ny podpis experta:



PROFESIJNY ZIVOTOPIS KLUCOVEHO EXPERTA - Grafik

Meno a priezvisko:
Zuzana L ehocka

Aktuédlne zamestnanie a pracovna pozicia:
Visibility s.r.o, — Graphic Designer

Odborné skusenosti

Obdobie Pracovna Opis pracovnej napine
pozicia
122014 ~ Graphic Graficky dizajn, web dizajn, tvorba
stcasnost Designer  vizudlnych identit pre klientov,

priprava podkladov pre online gj
offline kampane.

09.2013 - Project Riadenie projektov, koordinacia
11.2014 Manager aktivit a komunikacia s partnermi v
rdmei programu Creative Europe.

11.2009 — Owner & Spoluzakladatelka, manazérka,

12.2013 Manager  editorka a dizajnérka portélu
www.keyoka.sk - online
marketplace a blog zamerany na
umenie, dizajn..

2006 -12.2010 Owner&  Spoluzakladatelka a manazérka
Manager  e-shopu Bioshop.sk — predaj
organickych produktov, prirodnej
kozmetiky.

Zamestnavatel' /
objednavatel (nazov,
adresa, kontakt)

Visibility s.r.0., Bratislava,
SR — www.visibility.sk
Juraj Sasko
sasko@visibility.sk

Creative Europe Desk,
Slovenska republika ~
www.cedslovakia.eu

Keyoka, Bratislava, SR

Bioshop.sk, Bratisiava,
SR



http://www.visibiiity.sk
mailto:sasko@visibility.sk
http://www.cedslovakia.eu
http://www.cedslovakia.eu
http://www.kevoka.sk

Dizka odbornej praxe vo vztahu k predmetu zakazky

Miesto vykonu: Bratislava, Slovenska republika
Mesiaca rok zacCiatku: 12.2014

Mesiac a rok ukonCenia: stucasnost (08.2025)
Celkové dizka: 10 rokov 9 mesiacov

Odborné referencie

Eurolab Lambda - vizuélna identita (redizajn loga a setup novej vizualnej identity pre onfme i
offline)

Poliklinika BezruCova - vizualita kampane pre gastrokliniku

Exteco - vizualna identita (kompletny redizajn - nové logo a vizualny koncept)

Vlastnoruc¢ny podpis experta:



PROFESIJNY ZIVOTOPIS KLUCOVEHO EXPERTA

Meno a priezvisko:
Marianna MikeSova

Aktualne zamestnanie a pracovna pozicia:
Visibility SK — Copywriter

Odborné skusenosti

Obdobie

08.2020 -
stiéasnost

08.2018 -
08.2020

08.2018 -
03.2019

09.2016 ~
08.2018

Pracovna

pozicia

Copywriter

Digital
Copywriter

Junior
Copywriter

Writer and
Editor

Opis pracovnej napine

Tvorba kreativneho a
reklamného textového
obsahu pre online a offline
kampane, priprava textov
pre weby, newslettery a
socialne siste,

Copywriting pre digitalne
kampane, priprava textov
pre online média a socialne
siete.

Asistencia pri tvorbe
reklamnych textov, tvorba
textov pre mensie kampane
a projekty.

Tvorba originalneho obsahu,
editovanie textov,
copywriting, spolupraca na
tvorbe video obsahu.

Zamestnavatel' /
objednavatel (nazov,
adresa, kontakt)

Visibility SK, Bratislava, SR —
www.visibility.sk

Made by Vaculiik, Bratislava,
SR -~
www.madebyvaculik.com

Made by Vacuiik, Bratislava,
SR~
www.madebyvaculik.com

StartitUP, Bratislava, SR -
www.startitup.sk


http://www.visibility.sk
http://www.madebyvaculik.com
http://www.madebyvaculik.com
http://www.startitup.sk

08.2016- Copywriter  Pisanie blogového obsahu Concept Coffee Roasters,
02.2017 pre praZiaren kavy. PieStany, SR -
www. co nce ptcoffee.sk

06.2015- Journalist Spravodajstvo a Uprava Pravda.sk, Bratislava, SR -
05.2016 obsahu pre online portal. www.oravda.sk

Dizka odbornej praxe vo vztahu k predmetu zakazky

Miesto vykonu: Bratislava, Slovenska republika
Mesiaca rok zaciatku: 08.2016

Mesiac a rok ukoncenia: sucasnost (08.2025)
Celkova dizka: 9 rokov 0 mesiacov

Odborné referencie

Poliklinika Bezru€ova - bannerova kampan natému kolonoskopia a nutricna terapia pre
Gastroenterologické centrum.

BrillDent - tvorba a editacia webovych textov pre stomatologickd Kliniku.

Dr.Max - navrh atvorba obsahu pre blogové sekcie O zdravi a O zvieratach/VetClub.

Vlastnoruc€ny podpis experta:


http://www.oravda.sk

CESTNE VYHLASENIE EXPERTA O ODBORNEJ PRAXI

Ja, niZsie podpisana
Meno a priezvisko: Marianna MikeSova
Datum narodenia: 11.1.1993

tymto Sestne vyhlasujem, Ze spifiam poZiadavku minimalnej odbornej praxe v zmysle sttaznych
podkladov verejného obstaravatela pre poziciu:

Nazov pozicie: Copywriter

a Zze som v ramci svojej doterajSej odbornej praxe vykonavala ¢innosti relevantné k predmetu
zakazky v nasledovnom rozsahu:

1. Prehfad odbornej praxe

1. Obdobie: od 08/2020 do sG&asnost
Forma spoluprace: samostatng podnikatel'ska &innost
Obchodné meno subjektu / klienta: Visibility s.r.o.
Sidlo / adresa klienta: KaradZicova 14, 821 08 Bratislava
Pozicia: Copywriter

2. Obdobie: od 08/2018 do 08/2020
Forma spoluprace: samostatna podnikatel'ska éinnost
Obchodné meno subjektu / klienta: MADE BY VACULIK, s.r. 0.
Sidlo / adresa klienta: Staromestska 7830/3, 8011 03 Bratislava
Pozicia: Copywriter

2. Vyhlasenie o pravdivosti idajov
Tymto prehlasujem, Ze vietky vysSie uvedené Udaje sd pravdivé, Gplné a zodpovedaijl
skutoénosti a Ze odborna prax uvedena v tomto Cestnom vyhlaseni bola nadobudnuta

vykonavanim &innosti relevantnych k predmetu zakazky.

V Bratislave, dfia 24.11.2025

.............................................................

vlastnoruény podpis experta



CESTNE VYHLASENIE EXPERTA O ODBORNEJ PRAXI

Ja, nizSie podpisana
Meno a priezvisko: Olga Minci¢ova
Datum narodenia: 4.7.1996

tymto Sestne vyhlasujem, Ze spifiam poziadavku minimalnej odbornej praxe v zmysle sitaznych
podkladov verejného obstaravatela pre poziciu:

Nazov pozicie: Social media manager

a ze som v ramci svojej doterajsej odbornej praxe vykonavala €innosti relevantné k predmetu
zakazky v nasledovnom rozsahu:

1. Prehlad odbornej praxe

1. Obdobie: od 06/2022 do sucasnost
Forma spoluprace: samostatna podnikatelska ¢innost
Obchodné meno subjektu / klienta: Visibility s.r.o.
Sidlo / adresa klienta: Karadzi¢ova 14, 821 08 Bratislava
Pozicia: Social Media Team Leader & Ideamaker & Copywriter

2. Obdobie: od 06/2019 do 05/2022
Forma spoluprace: samostatna podnikatelska ¢innost
Obchodné meno subjektu / klienta: Effectix.com, s. r. 0.
Sidlo / adresa klienta: JaroSova 1, 831 03 Bratislava
Pozicia: Social media specialist

2. Vyhlasenie o pravdivosti udajov

Tymto prehlasujem, ze véetky vyssie uvedené udaje su pravdivé, uplné a zodpovedaju
skutoénosti a ze odborna prax uvedena v tomto €estnom vyhlaseni bola nadobudnuta
vykonavanim ¢innosti relevantnych k predmetu zakazky.

V Bratislave, dha 24.11.2025

vlastnoruény podpis experta



