MESTO KOSICE

Magistrat mesta KoSice
Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Spis ¢.: MK/A/2025/19238

Vysvetlenie sut’aznych podkladov ¢&. 2
Verejny obstaravatel’: Mesto Kosice, Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice
Nazov zikazKy: »KONTO KOSICANA“

Na zaklade ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov, ktoré nam bolo dorucené v systéme
JOSEPHINE dna 22.07.2025 poskytujeme nasledovnt odpoved”:

1. Otazka:

V dokumentacii chyba popisany datovy model (ERD), ked’Ze systém pracuje s citlivymi a previazanymi
udajmi ako profil, platby, notifikacie a vymery v ramci existujuceho rieSenia Konta KoSic¢ana. Mozete
ho poskytnut’, prosim?

Odpoved’:

Stcasny vyvoj prebicha paternom application first, nie data first. Teda preferované sii komunikaéné
datové modely, ktoré sucasne servisy vytvaraju a spravuju. OpenAPI $pecifikacia stiborov v prilohe
,,Priloha k vysvetleniu €. 1* poukazuji na data ukladané v moduloch. Okrem KKProfile modulu/servisy,
ktora data zbiera priamo z agendového systému mesta ako jediného zdroja pravdy o ob¢anoch a teda ich
neuklada.

2. Otazka:
Kedze predmetom projektu je rozSirenie existujuceho systému Konta KoSi¢ana, mozete v tejto faze
poskytnut’ uchddzacom jeho zdrojové kody?

Odpoved’:
Ano, servisy nespadajiice pod bezpeénostné riziko (IAM a KKProfile), sa nachadzaju v prilohe
vysvetlenia ¢. 2 zdrojove-kody-existujuci-stav.zip

3. Otazka:

K akym informaénym systémom mesta KoSice a jeho organizacii ma byt tento systém
pripojeny/integrovany a aké rozhrania, dokumentacie su k tomu dispozicii? Viete ich uchadzac¢om
poskytnut’ uz v tejto faze?

Odpoved’:
V ramci katalogu poziadaviek sa vyzaduje integracia v ramci:
- Agendového systému mesta, kde sa nachadzaji data obcanov - Norris a Helios:
o modulu KKCard, pre dotiahnutie parkovacich kariet, karty ZTP pripadne d’alSich v
ur¢enych ramci analyzy.
o modulu KKNotification, pre odosielanie sprav, emailov a push notifikacii na zaklade
podnetov a zmien nad datami obcana,
o modulu KKlniciative, pre odosielanie podnetov a napojenie na workflow systém v
ramci agendového systému mesta.
o modulu KKProfile, rozsirenie datasetu ob¢ana a realizacia zmien nad datami.
- Tretej strany (min jedna integracia zabezpefena mestom):
o modulu KKCard, pre dotiahnutie kariet napr. z DPMK resp. Parkdots resp. inej tretej
strany.



Dokumentacia a Specifikdcie buda Dodavatel'ovi zabezpecené a spristupnené Objednavatelom
po podpise zmluvy.

4. Otazka:
Ma byt systém vyvijany ako open-source, alebo pozadujete prenos majetkovych prav k softvéru na
mesto KosSice a aké st v tom pripade licencné o¢akavania?

Odpoved’:

Zavisi od toho, ¢i je systém vyvijany, integrovany resp. nakupovany. Pre vyvijané Casti produktov plati
licencia EUPL (European Union Public Licence), poziadavka IDKP 274. Pre integrované resp.
nakupované, plati poziadavka IDKP_314, s prenosite'nostou licencii na verejného obstaravatel’a ako
Objednavatera.

5. Otazka:
Je pozadované vytvorenie multitenantného rieSenia (napr. pre rozne mestské Casti alebo organizicie v
sprave mesta), alebo sa systém bude prevadzkovat’ len pre jedného spravcu (mesto Kosice)?

Odpoved’:

Ano riesenie je so zameranim na multitenatnost’ (rozne mestské Gasti alebo organizacie v sprave mesta),
ktoré uz dne$ny stav podporuje v oblastiach sprav, notifikacii, aplikacii a autentifikacie. Aj budice
rieSenie a nové moduly, maji podporovat’ multitenatnost’

6. Otazka:

V dokumente ,,Priloha ¢. 7a — Specifikacia predmetu zmluvy* sa opakovane pouZiva pojem “modul®,
avsak nie je definované, ¢i sa pod tymto pojmom mysli samostatna sluzba, mikrosluzba, funkcionalita,
lebo technologicky komponent. MéZete to konkretizovat’, prosim?

Odpoved:

Modul predstavuje komponent systému so zretelne definovanym rozhranim (API) a doménou, ktory je
zodpovedny za konkrétnu Cast’ logiky alebo funkcionality. Moze to byt samostana sluzba, mikroservis
alebo viacej servisov a mikrosluzieb doménovo sprostredkujucich funkcionalitu modulu.

7. Otazka:

V $pecifikacii je uvedenych 12 “modulov*, ktoré by mali byt’ vzajomne prepojené, no chyba akykol'vek
navrh integracnej vrstvy alebo architektonického rieSenia (napr. ESB, API Gateway). Existuje uz nejaka
integracna platforma, alebo by tato mala byt taktiez predmetom dodavky v ramci tohto projektu?

Odpoved’:
Integracntl vrstvu momentalne tvori ESB vrstva infrastruktiry mesta. S API GW ako technologickou
platformou sa v tomto projekte nerata.

8. Otazka:

V $pecifikécii sa nespomina, aké rozhrania existuji medzi jednotlivymi modulmi, systémami mesta aj
organizaciami mesta a ako maju tieto komponenty spolu komunikovat’ (napr. REST, Messaging, RPC).
Mozete to dospecifikovat’™?

Odpoved’:

V dokumente ,,Priloha ¢. 7a — gpeciﬁkécia predmetu zmluvy“ uvadzame REST API komunikaciu
v OpenAPI 3 §tandarde (IDKP_x05, IDKP x06, IDKP_x07, IDKP_x08). Priloha ,,Priloha k vysvetleniu
¢. 1* obsahuje OpenAPI $pecifikacie existujicich modulov. ,,Priloha ¢. 9 SP - Technicka dokumentacia
— Konto KoSicana (su¢asny stav)“ konvencie nad ich vytvaranim.
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9. Otazka:

Ako budu integrované externé sluzby (napr. platobna brana, notifikécie, register obyvatel'ov, pripadne
komeréné sluzby tretich stran), ked” dokumentacia tieto vdzby len naznacuje, ale nedefinuje? MozZete
pecifikovat’ planované externé integracie, ako aj dostupnost’ prislusnych API, ktoré su stcast'ou tohto
projektu?

Odpoved’:
RieSenie novych integracie externych sluzieb a realizacia je na uchadzaCovi, verejny obstaravatel
zadefinoval poziadavky vo forme user story, ktoré¢ musia spliiat’ a aké API majt poskytovat.

10. Otazka:

Na zéklade ¢oho boli v Specifikdcii uvedené konkrétne komeréné technologie ako napr. Firebase,
Google Analytics, Azure, Maillet a pod., ak zakon o verejnom obstaravani vyzaduje technologicku
neutralitu (vid’. §142 ods. 3)? Preco teda poziadavky obsahujui explicitné odkazy na produkty Google
alebo Microsoft bez moznosti zvolit’ ekvivalent?

Odpoved’:

Na zéklade existujuceho stavu, tieto produkty su uz integrované a pozivané v suc¢asnej implementacii.
Nevyvija sa ¢isto novy IS na zelenej luke, vyvoj uz prebieha od roku 2023. Pri existujucej implementacii
je opravnena poziadavka na konkrétne technoldgie, ktoré st pouzité v sti¢asnej implementacii. Pri
novych moduloch tieto poziadavky nie st uvedené, ale v ramci znovu pouzitelnosti, resp. pravidla
jedenkrat a dost’ (MIRRI), by s nimi mali uchadzaci ratat’ pri ndvrhu.

11. Otazka:

V dokumente sa uvadzaju notifikacie cez “Firebase®, avSak nie je uvedené, ¢i ide o PUSH notifikécie,
e-maily, SMS alebo iné. Mdzete doSpecifikovat’ formu jednotlivych notifikéacii? Je mozné na ne pouzit’
ekvivalentny nastroj?

Odpoved:

,Priloha & 1 — Specifikicia predmetu Zmluvy 2.6.4“ nadpisy a poziadavky na KKNotification
a KKMessage, ako aj katalogové poziadavky Specifikuji push notifikacie. Emailové notifikacie st uz
zrealizované.

12. Otazka:

Ma uz mesto KoSice funkény IAM (Identity & Access Management) systém, ktory tu mé byt pouZity,
alebo sa o¢akava, ze ho dodavatel’ navrhne a vyvinie? Predpokladate pripadne integraciu v stvislosti s
autentifikaciou internych/externych pouzivatel'ov?

Odpoved’:

Ano, verejny obstaravatel’ ma svoj vlastny IAM na Azure AD pre internych (admin) a externych Azure
AD B2C pre externych pouzivatel'ov a aplikacie. Cely stcasny ekosystém ako aj nové moduly maja byt
realizované nad tymto IAM. A teda sa rata aj integraciami uvedenymi v Prilohe €. 9 SP - Technicka
dokumentacia — Konto KoSi¢ana (sucasny stav) s dokumentami MK-KKaKES-DNR-PR-02-
Autentifikacia.docx, MK-KKaKES-DNR-PR-05-Autentifikacia-Aplikacii.docx a MK-KKaKES-DNR-
PR-10-Integracia-Azure B2C-Integra¢ny manual.docx

13. Otazka:

Ako ma uchadzac rozlisit', ¢i poziadavka ma byt implementovana ako webova obrazovka, API sluzba,
alebo mobilny prvok, ked’ to nie je nikde uvedené? Ziadame verejného obstaravatel'a o objasnenie, kde
ma byt pouzivatel'ské rozhranie vytvorené aj pre mobilné zariadenia a ak ano, ¢i sa o¢akava responzivny
web alebo nativna mobilna aplikacia.

Odpoved’:
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Priloha 7a SP_Specifikacia_predmetu Zmluvy (Priloha c. 1 k Zmluve) pri jednotlivych moduloch
obsahuje stru¢ny popis k modulu s touto informaciou ako aj samotné poziadavky v stlpci Oblast’
poziadavky definuje platformu, ktora blizsie Specifikuje v popise poziadavky. Napr.

IDKP 24 Administracia Konta Kosicana | Ako vlastnik konta KoSi¢ana chcem byt
cez web aplikaciu. informovany o odstavke systému s casovym

vymedzenim  odstavky = pomocou  push

notifikacie.  Push  notifikdciu ~ odosiela

administrator manudlne pomocou Admin portalu
resp. CI/CD procesu pomocou REST

poziadavky.

IDKP 43 Poskytovanie udajov KK a Ako vlastnik konta KoSicana chcem byt
komunikacia s mestom KoSice | notifikovany o zmendch stavu Zivotnymi
prostrednictvom mobilnej situaciami vedenych na moju osobu v ramci
aplikacie kompetencie mesta vo forme push notifikacie.

IDKP 189 Sluzby modulu KKNotification | Ako modul KKNotification chcem poskytnat
prostrednictvom  REST APl moZnost
odosielania sprav pomocou push notifikacii
autorizovanym administrdtorom

Samotna Priloha 7a SP_Specifikacia predmetu Zmluvy (Priloha c. 1 k Zmluve) vo vychodiskovej
situacii spomina, ze Konto KoSiCana ma responzivne pouzivatel'ské rozhranie. Kedze ide
o pokraCovanie verejny obstaravatel’ pocita s pokrac¢ovanim v responzivne designe pri web aplikaciach.
Pri mobilnej aplikacii, to ¢i mobilnd aplikacia nativna, hybridnd je na uchadzacovi, neurcujeme
technologiu, ked’ze ide o novy komponent, Ma tu byt splnena podmienka IDKP x11 a poziadavok
s oblastou ,,Poskytovanie udajov KK a komunikicia s mestom KoSice prostrednictvom mobilne;j
aplikacie* a ,,Registracia a autentifikacia KK*.

14. Otazka:
Zabezpedi verejny obstaravatel’ dodavatel'ovi testovacie udaje, integraéné rozhrania a pristupy pocas
vyvoja (napr. do registra obyvatel'ov, vymerov, internych systémov mesta atd’.)?

Odpoved’:
Ano.

15. Otazka:

Viaceré poziadavky v kataldgu poziadaviek si priradené k nevhodnym modulom (napr. autentifikacia
do KKApplication). Taktiez sa tam opakovane nachadzaju rovnaké alebo vel'mi podobné poziadavky
(napr. deaktivacia konta, prihlasenie, odhlasenie). Jedna sa o samostatné funkcionality, alebo len o
duplicitné zaznamy v katalogu?

Odpoved’:
Vyfiltrovali sme KKAplication module z prilohy (tabul’ka nizsie)
“Priloha 71 SP Katalog poziadaviek (Priloha c. 9 k Zmluve).xlsx”. Ale nevidime tu duplicity ani

pomixované poziadavky. Poziadavky su samostatné funkcionality, ak je nejaka poziadavka identicka
bude sa liSit’ v oblasti, nazvu alebo detailného popisu poziadavky v ramci jedného modulu.
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ID
POZIADAVKY
(zvolte si
konvenciu
oznacovania)

IDKP_1

IDKP_2

IDKP_11

IDKP_12

IDKP_13

IDKP_14

IDKP_15

IDKP_16

KATEGORIA
POZIADAVKY

~ funkéna
poziadavka
_nefunk¢na
poziadavka
_technicka
poziadavka

Funkcna
poziadavka

Funkcna
poziadavka

Funkcna
poziadavka

Funkcna
poziadavka

Funkcna
poziadavka

Funkcna
poziadavka

Funkcna
poziadavka

Funkcna
poziadavka

OBLAST
POZIADAVKY

Registracia a
integracia
aplikacii do
ekosystému
Konta Kosi¢ana

Registracia a
integracia
aplikacii do
ekosystému
Konta Kosi¢ana

Registracia a
integracia
aplikacii do
ekosystému
Konta Kosi¢ana

Poskytovanie
udajov KK a
komunikacia s
mestom Kosice
prostrednictvom
mobilnej
aplikacie

Poskytovanie
udajov KK a
komunikacia s
mestom Kosice
prostrednictvom
mobilnej
aplikécie

Poskytovanie
udajov KK a
komunikacia s
mestom KoSice
prostrednictvom
mobilnej
aplikacie
Poskytovanie
udajov KK a
komunikacia s
mestom KoSice
prostrednictvom
mobilnej
aplikécie
Poskytovanie
udajov KK a
komunikacia s

NAZOV
POZIADAVKY

Konfiguracia
mobilnej
aplikacie do
ekosystému
Konta Kosicana

Integracia
mobilnej
aplikacie do
ekosystému
Konta KoSicana

Spracovanie
chybovych
odpovedi REST
volani v
mobilen;j
aplikacii

Informovanie o
online pristupe.

Informovanie o
spracovavani
REST
poziadavky

Poskynutie
chybovych dat
mobilnej
aplikacie

Poskynutie
analytickych dat
mobilnej
aplikacie o
spravani sa
pouzivatel'a

Informovanie
pouzivatela o
novej verzii

DETAILNY POPIS
POZIADAVKY

Ako servis chcem sa
zaregistrovat’ do
ekosystému KK za
pomoci administratorov
Mesta Kosic, ziskat’
aplikacné id a opravenia
mobilnej aplikacie pre
registraciu, prihlasovanie
a odhlasovanie ob¢ana
Kontom Kosicana.
Konfigura¢né nastavenia
z Azure B2C ténantu mi
poskytne administator
KK.

Ako servis chcem sa
integrovat’ konfiguraéné
nastavenia intergovat’ do
REST komunikécie.
Konfigura¢né nastavenia
z Azure B2C ténantu mi
poskytne administator
KK.

Ako systém chcem
implemntovat’ error
handling nad REST
volaniami pre Startné
chybové kody HTTP/S
protokolu s ich
spracovanim v
opakovanej pozidavke
resp. Zobrazenim s
odvolanim na technicku
pomoc.

Ako vlastnik konta
chcem vediet o tom, Ze
nemam dostupny
internetové pripojenie,
resp. servis provider
Konta Kosi¢ana je
nedostupny..

Ako vlastnik konta
chcem vediet o tom, Ze
sa spraciva REST
poziadavka vo forme
load indikatora.. V
pripade ak poziadavka
trva dlhsie load indikator
mi da vizualnu
informacii, Ze je nutné
pockat’ na stiahnutie dat.

Ako systém chcem
zalogovat’ kritické chyby
systému pomocou online
analztického néstorja ako
je napr. Crashalytic

Ako systém chcem
zalogovat’ kritické chyby
systému pomocou online
analytického nastorja
Firebse Analytic/Google
Analytics

Ako vlastnik konta a
mobilnej aplikacie
chcem byt’ informovany

VLASTN
iK
POZIAD
AVKY

Mesto
Kosice

Mesto
Kosice

Mesto
Kosice

Mesto
Kosice

Mesto
Kosice

Mesto
Kosice

Mesto
Kosice

Mesto
Kosice

NAZOV MODULU
(prislusnost’
poziadavky k modulu)

KKApplication

KKApplication

KKApplication

KKApplication

KKApplication

KKApplication

KKApplication

KKApplication

57



mestom KoSice

aplikacie na

o aktualizaciach

prostrednictvom | stiahnutie z mobilnej aplikacie po jej
mobilnej aplikacnych otvoreni
aplikacie obchodov
platforiem
Ako vlastnik konta a
mobilnej aplikacie
Poskytovanie chcem byt’ donuteny
udajov KK a Donutenie aktualizaciach mobilnt
komunikacia s pouzivatel'a aplikaciu po jej otvoreni,
IDKP_17 pf::i:l(;;l\llia mestom Kosice naistavolat’ si nakol’ko zmeny v z[(fésit:e KKApplication
prostrednictvom | novu veriu ekosystému KK by mi
mobilnej aplikacii znemoznili vyuzivanie
aplikacie mobilen;j aplikacie a
applikacia by mohla
padat’.
Ako vlastnik systému
chcem aby kaza
integrujtca sluzba a
Registracia a Konfiguracia aplikacia bola
. integracia novych servisov | registrovana a
IDKP 249 T;ezci::ll;c\/lra aplikacii do a aplikacii do konfigurovana v g:;itfe KKApplication
p ekosystému ekosystému ekosystéme Konta
Konta Kosi¢ana | Konta KoSicana | KoSi¢ana, ktory je

momentalene ralizovany
pomcou Azure B2C
sluzieb.

16. Otazka:

Akym sposobom sa ma dodavatel’ vysporiadat’ s poziadavkami, ktoré st formulované neurcito (“chcem
vediet* — napr. Ako modul KKOrder chcem vediet’ automaticky prepocitat’ dane za platobné polozky.),
bez definicie spravania, vstupu a vystupu?

Odpoved’:
Riesenie je na uchadzacovi, verejny obstaravatel’ zadefinoval poziadavky vo forme user story.

17. Otazka:
Niektoré poziadavky sa odvolavaju na moduly alebo komponenty, ktoré nikde nie st definované (napr.
KKNotification ma poskytovat’ analytické dashboardy). MézZete to doSpecifikovat,, prosim?

Odpoved:

Po kontrole katalogu poziadaviek sme nenasli ziadnu, ktora by uvadzala, ze komponent KK Notification
ma poskytovat’ analytické dashboardy. V pripade, ze mal zdujemca na mysli ini poziadavku alebo
komponent, verejny obstaravatel’ ju po ziadosti doSpecifikuje. Pre odstranenie nejasnosti prosime o
presné oznacenie dokumentu, modulu a konkrétnej Specifikacie, na ktort sa odvolavate.

18. Otazka:
Mobzete dospecifikovat’ nefunkéné poziadavky na rieSenie ako napr. dostupnost, Skalovatelnost’,
odozva, bezpecnost’, auditovatelnost’ atd’.?

Odpoved’:

Uvedené poziadavky sa nachadzaju v
Priloha_7a SP_Specifikacia predmetu Zmluvy (Priloha c. 1 k Zmluve), kapitoly Poziadavky na
vykon a dostupnost’ sluzieb a Architektonické poziadavky.

19. Otazka:
Na zaklade ¢oho ma dodavatel’ vyhodnotit’, Ze poziadavka bola splnend, ak v $pecifikacii nie st uvedené

ziadne akceptacné kritéria ani testovacie podmienky?

Odpoved’:
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Akceptacné kritéria sa rieSia v ramci fazy analyza a design pri schvalovani PID v tvode projektu
(poziadavka IDKP 2940)

20. Otazka:
Mobzete spresnit’ poziadavky na dokumenticiu a rozsah sprievodnych vystupov (napr.
administratorska/pouzivatel’ska dokumentacia, bezpecnostny projekt, testovacie scenare atd’.)?

Odpoved’:

Pozaduje sa vedenie dokumentacie QAMPR (https://mirri.gov.sk/wp-
content/uploads/2019/01/Metodika-QA-Riadenia Projektov_OPII 20180515 v0.2.pdf) a SCIRT
https://www.csirt.gov.sk/wp-content/uploads/2021/08/MetodikaZabezpecenialKT v2.1.pdf.
(Poziadavka IDKP 281, IDKP 297).

21. Otazka:
Bude vysledny systém musiet’ prejst’ certifikaciou kybernetickej bezpe¢nosti podl'a zakona ¢. 69/2018
Z. z. alebo inymi bezpe¢nostnymi normami (napr. ISO 27001)?

Odpoved’:

Podrla zékona ¢. 69/2018 Z. z. systém nemusi prejst’ certifikaciou kybernetickej bezpecnosti. Bude vsak
musiet’ prejst’ kybernetickym auditom. Mesto ma zdkonom nariadene pravidelne auditovat’ svoje
systémy.

22. Otazka:
Kde, ako a kym bude systém prevadzkovany? Aka je cielova infrastruktara, urovein bezpecnosti,
zalohovania a logovania? Aky dosah na to ma dodavatel’ rieSenia?

Odpoved:

Systém bude prevadzkovany verejnym obstaravatelom v jeho infrastruktare. Dodavatel’ poskytuje
pocas realizacie projektu st¢innost’ pri konfiguracii a nasadzovani im dodavanym produktom.
Logovanie a zalohovanie je v gescii Mesta KoSic. Od dodavatela sa vyzaduje logovanie tak, aby
Struktura vsetkych logov musi byt navrhnuta a implementovana tak, aby bolo mozné realizovat’
centralny monitoring a reporting (IDKP_292).

23. Otazka:

V analyze CBA uvadzate priradenie poziadaviek k jednotlivym inkrementom. Ku kazdému inkrementu
je zadefinovany harmonogram realizacie dodania. Je realizacia a dodanie jednotlivych poziadaviek a
modulov zavizné podla CBA? Cize je tym padom dodavatel’ povinny dodavat dielo podl'a inkrementov
a harmonogramu CBA napriek tomu, Ze jednym z hodnotiacich kritérii je aj ¢asové hl'adisko dodavky?

Odpoved’:

Nie, harmonogram uvedeny v CBA nie je zavdzny v zmysle pevného terminu dodania jednotlivych
poziadaviek a modulov. Harmonogram v CBA predstavuje maximalne pripustné lehoty dodania pre
jednotlivé inkrementy. V ramci hodnotiaceho kritéria ,,¢as dodania“ ma uchadza¢ moznost’ navrhnat
skratenie tychto lehot, ¢im moze ziskat’ vyssie hodnotenie. To znamen4, Zze dodéavatel’ nie je striktne
viazany na konkrétne terminy uvedené v CBA, ale je povinny dodrzat’ nimi pontiknuty harmonogram,
ak sa rozhodne ponuknut’ kratSie dodacie lehoty, nez su tie uvedené v CBA.

Prilohy:
- zdrojove-kody-existujuci-stav.zip

V KoSiciach, dia 28.07.2925
Spracoval: JUDr Martin Sustrik na zaklade podkladov Referatu spravy aplikacii
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