MESTO KOSICE

Magistrat mesta KoSice
Trieda SNP 48/A, 040 11 Kosice

Spis ¢.: MK/A/2025/19238

Vysvetlenie sut’aznych podkladov ¢. 3
Verejny obstaravatel’: Mesto Kosice, Trieda SNP 48/A, 040 01 Kosice
Nazov zikazKy: »KONTO KOSICANA“

Na zaklade ziadosti o vysvetlenie sutaznych podkladov, ktoré nam bolo dorucené v systéme
JOSEPHINE dna 24.07.2025 poskytujeme nasledovnt odpoved”:

1. Otazka:
Fakturacny subjekt:
Ak ma systém generovat faktiry, ktory pravny subjekt bude vystavovat’ faktiru kupujucemu?

Odpoved’:

Marketplace je stcastou internej SaaS platobnej platformy mesta KoSice, kde mesto ma moznost’
manazovat svoje oddelenia, mesto vSeobecne, mestské podniky alebo mestské organizacie, ako
merchantov (3. strany) so svojimi uctami, produktami, zlavami resp. kupénmi. Teda systém
vygeneruje faktaru resp. doklad o zaplateni za merchanta, ktorého produkt je kupovany.

2. Otazka:
Kontrola a reklamaécie:
Ako bude prebichat’ proces kontroly a reklamacie v pripade predaja listkov prostrednictvom systému?

Odpoved:
Tato poziadavka v kataldgu nie je. Merchant si riadi reklamacny proces sam.

3. Otazka:

Darlové reporty:

Aké danové reporty ma systém generovat? Maju byt st¢ast'ou aj reporty podl'a rezimu OSS (One
Stop Shop)?

Odpoved’:
Takato poziadavka v katalogu nie je. Teda nie.

4. Otazka:

Postavenie predajcu:

Kto bude v postaveni predajcu v ramci transakcii cez systém? Bude to mesto KoSice ako predavajuci,
alebo ako sprostredkovatel?

Odpoved’:
Kazdy registrovany merchant ma byt v postaveni predajcu.

5. Otazka:

Danové doklady:

Ktory subjekt bude vystavovat’ danovy doklad, a aky typ daiiového dokladu méa byt generovany (napr.
faktira, zjednoduSeny danovy doklad)? Budu sa generovat’ aj potvrdenia o prijati platby?

Odpoved’:



Danovy doklad systém vystavuje za registrovaného merchant (subjekt). Pri type dokladu
predpokladdme obe faktlry alebo zjednoduseny daitiovy doklad. A 4no, maju byt odosielané doklady
o zaplateni (Poziadavka IDKP 119) ako aj evidovat data o zaplateni — historia platieb (Poziadavka
IDKP_135).

6. Otazka:

Specifické typy listkov:

MHD: Ak4 je poziadavka na fungovanie systému pri predaji Specifickych typov listkov mhd ¢i
parkovania, ako napriklad:

—rodinny cestovny listok MHD,

— Casovo obmedzeny listok na podujatie,

— listok viazany na splnenie $pecifickych podmienok?

Odpoved’:
Obstaravatel’ zadefinoval poziadavky na Marketplace modul, pre predaj produktov. Navrh rieSenia je
na Dodavatel'ovi.

7. Otazka:

Parkovanie: Ma byt stcastou rieSenia aj funkcionalita pre sprdvu parkovania v meste KoSice vratane
rezidentského parkovania (obc¢ania s trvalym pobytom), parkovania pre osoby bez trvalého pobytu,
bonusovych kariet, abonentskych kariet, platby a validacie v sulade s platnym VZN a parkovacim
systémom mesta Kosice?

Odpoved’:
Nie. Takato poziadavka v katalégu nie je.

8. Otazka:
Vseobecne k listkom: Ako sa budu dané listky kontrolovat™?

Odpoved’:
Nebudu. Takato poziadavka v katalogu nie je.

9. Otazka:

Vypocet: ceny:

Pozadovanu cenu za sluzbu (napr. parkovné, cestovné MHD) vypocitava externy systém, alebo ma
byt vypocet cien sti¢ast'ou rieSenia?

Odpoved’:
Takato poziadavka v katalogu nie je. Merchant je zodpovedny za cenotvorbu a manazment cien vo
svojom marketplace.

10. Otazka:

Zmeny tarif a cien:

Ako ma byt’ zabezpecena aktualizacia cien pri zmene tarif, vS§eobecne zaviaznych nariadeni alebo
podmienok sluzby?

Odpoved’:
Takato poziadavka v katalogu nie je. Merchant je zodpovedny za cenotvorbu a manazment cien vo
svojom marketplace.

11. Otazka:

Rezervaény systém:

Ma byt’ sucast’ou marketplace aj rezervacny systém — napriklad pre predaj vstupov do Sportovisk
(telocvicna, plavaren)? Aké st poziadavky na tento systém?
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Odpoved’:
Nie. Takato poziadavka v katalégu nie je.

12. Otazka:

Automatizacia predaja:

Ma cely proces predaja prebichat’ plne automatizovane, alebo sa predpoklada potreba manualneho
zasahu spravcu (napr. schvalenie rezervacie Sportoviska, telocvicni, plaveckej drahy a pod.)?

Odpoved’:
Nie. Moduly platieb maju poskytnit nastroje/API pre to, aby si tuto automatizaciu zrealizovali
registrovany merchanti sami.

13. Otazka:

Zaradenie medzi zakladné sluzby:

Pocita sa s tym, Ze rieSenie bude zaradené ako zakladna sluzba podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti? Kto bude subjektom zékladnej sluzby — mesto KoSice alebo dodavatel’?

Odpoved’:

Ano, potita sa s tym, Ze rieSenie bude zaradené ako zakladna sluzba v zmysle zékona &. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti. Subjektom zakladnej sluzby bude mesto Kosice, ked’Ze ako organ
verejnej spravy spifia podmienky stanovené zdkonom a je zapisané v registri prevadzkovatelov
zékladnych sluzieb. Zodpovednost’ za plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zakona teda nesie mesto
KosSice, nie dodavatel’.

14. Otazka:

Prevadzkovatel a spravca IS:

Ktory subjekt bude v postaveni prevadzkovatel'a informa¢ného systému a kto bude jeho spravcom v
zmysle zékona o ochrane osobnych udajov (GDPR)?

Odpoved’:
Objednavatel’.

15. Otazka:

Reakcia na incidenty:

Aky je pozadovany Cas reakcie a napravy (RTO/RPO) pri bezpecnostnych incidentoch? Ma byt
sucast’ou rieSenia aj systém detekcie incidentov a ich hlasenia podla zakona o kybernetickej
bezpecnosti (NIS)?

Odpoved’:
RTO/RPO obsahuje kataldg poziadaviek pod IDKP 315, IDKP 316. Sucastou rieSenia ma byt aj
systém detekcie incidentov a ich hlasenia

16. Otazka:

Zalohovanie a obnova dat:

Aké su poziadavky na zalohovanie, archivaciu a obnovu dat? Aké periodicita zaloh je pozadovana a
aky ma byt spdsob ich uchovavania (napr. off-site, Sifrovanie, retencia)?

Odpoved’:

Pokial’ bude rieSenie nasadené v infraStruktire mesta KoSic a Azure cloude mesta Kosic, za
zalohovanie, archivaciu a obnovu je zodpovedné arealizuje ju Objednavatel mesto KoSice ako
spravca. Pri nasadeni a integracii produktov tretich stran, je pozadovana funkcionalita na produkt
a musi byt zabezpecena Dodavatel'om. Periodicita ma zodpovedat’ RTO/RPO.

17. Otazka:
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Bezpecna infrastruktura:
Ma byt rieSenie prevadzkované na infrastruktiure mesta KoSice (on-premise), alebo sa predpoklada
vyuzitie cloudového rieSenia? Ak ano, aké su poziadavky na certifikaciu poskytovatel'a (napr. ISO
27001, Tier III, ENS...)?

Odpoved’:
Stcasné moduly Konta KosSiCana su nasadené v infrastruktire mesta Kosic, ktord je tvorena
hybridnym cloudom - Azure a cloudom mesta. Poziadavky na certifikaciu st na strane Objednavatel’a.

18. Otazka:

Autentifikacia a pristupové opravnenia:

Aké bezpecnostné Standardy sa oCakavaju pri riadeni pristupovych prav a autentifikacii pouzivatel'ov
(napr. viacfaktorova autentifikacia, IAM, logovanie pristupov)?

Odpoved’:

Poziadavka IDKP x04 - Servisy aaplikdcie musia pouzivat/integrovat existujucu jednotnu
autentifikaciu a autorizaciu Konta KoSi¢ana prostrednictvom Azure AD B2C (OpenlD Connect,
OAuth2, JWT). Dokumentacia je dostupnd v “Priloha ¢. 9 SP - Technickd dokumentacia — Konto
Kosicana (stcasny stav)” - MK-KKaKES-DNR-PR-02-Autentifikacia.docx, MK-KKaKES-DNR-PR-
05-Autentifikacia-Aplikacii.docx a MK-KKaKES-DNR-PR-10-Integracia-Azure B2C-Integracny
manual.docx.

19. Otazka:

Bezpecnostné testovanie, certifikécia a audity:

Pocita sa s realizaciou jednorazovych alebo pravidelnych penetracnych testov, zatazovych testov
alebo bezpecnostnych auditov systému (pred uvedenim do prevadzky alebo pocas nej)?

Je pozadované, aby dodavatel’ disponoval certifikaciou informacnej/kybernetickej bezpecnosti (napr.
ISO/IEC 27001) alebo preukazoval svoju sposobilost’ prostrednictvom pravidelnych auditov a
bezpec¢nostnych hodnoteni?

Odpoved’:

Pocita sa s nasadzovanim do produkcie v inkrementoch (max 4 setoch podl'a ponuky uchadzaca )
pozaduje na zaklade bezpeCnostnych poziadaviek zabezpeCenie bezpecnostného projektu,
penetracnych a zatazovych testov pred nasadenim. Bezpecnostny audit si zabezpeCuje Objednavatel
mesto Kosice.

20. Otazka:

Pravny zéaklad a rozsah udajov:

Aky bude pravny zaklad spractivania osobnych tidajov v ramci systému Konto Kosi¢ana? Budu
sucast’ou spractvania aj osobitné kategorie tidajov?

Odpoved’:
Pravny zéklad (¢l. 6 GDPR):
e Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6(1)(c))
e Verejny zaujem / vykon verejnej moci (Cl. 6(1)(e))
e Suhlas dotknutej osoby (Cl. 6(1)(a))
e Plnenie zmluvy (¢l. 6(1)(b))
Osobitné kategorie udajov sa nespractivaju a nebudu.

21. Otazka:

Zodpovednost’ za bezpecnost’ pri integraciach:

Ako bude rieSena zodpovednost’ za kybernetickl bezpecnost’ pri integracii systému na externé sluzby
tretich stran (napr. predajné systémy, parkovanie, MHD, $portoviska)?

Odpoved’:
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Zodpovednost’ je na strane Objednédvatel'a, samozrejme Dodévatelom navrhované a implementované
rieSenie ma zohladiiovat’ kybernetickll bezpecnost’ pri integracii.

V Kosiciach, dia 28.07.2925
Spracoval: JUDr Martin Sustrik na zdklade podkladov Referatu spravy aplikacii
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