Centrum zdielanych sluZieb BBSK, s.r.o.
N CZSBBSK i delamjeh s

Namestie SNP 23/23, 974 01 Banska Bystrica
IC DPH 5K2122512887
ICO 56 931 654

Nazov adresata
Vietkym zaujemcom

Znacka odosielatel’a Znacka adresata Vybavuje V Banskej Bystrici
VO-000651 (2), Monika Debnarova Datum: 04.08.2025
VO-000935 tel. kontakt: +421 949 014 601

Vec:  Odpoved’ na Ziadost’ o vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky ¢&. 3

Verejny obstaravatel’: Banskobystricky samospravny kraj, Namestie SNP 23, 974 01 Banska
Bystrica

Predmet zakazky: Ekonomicky informacny systém pre BBSK a OvZP.

Vyhlasené: vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 136/2025 dna 09.07.2025 pod

znackou ozndmenia 11154 — MST a v Uradnom Vestniku EU & S 128/2025
zo dnia 08.07.2025 pod ¢. 443414-2025

Postup: nadlimitna zakazka zadavand postupom verejnej sut’aze podla § 66 ods. 7
zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZVO*)

Typ zakazky: zakazka na uskutocnenie stavebnych prac

Na zaklade Ziadosti o vysvetlenie informdcii uvedenych v sut’aznych podkladoch (dalej len ,,SP*)
k vyssie identifikovanému verejnému obstaravaniu, dorucenej verejnému obstaravatelovi elektronicky
prostrednictvom komunikacného rozhrania systému JOSEPHINE, v sulade s § 48 ZVO poskytujeme
vsetkym zndmym zaujemcom nasledovné vysvetlenie:

e Ziados? o vysvetlenie SP doruena dfia 31.07.2025 o 15:33 hod:
Typy API

Kofko a aké typy API bude potrebné integrovat’™» (Odpoved moze byt napriklad 20, typy REST,
SOAP, GRPC..)

Odpoved’:

V ramci implementacie ERP systému sa predpoklada realizacia minimalne 15-20 API integracii,
pricom presny pocet bude zavisiet’ od technickych moznosti dodavatel'a a rozsahu integracie
jednotlivych systémov. PoZzadované integracie zahfnaju:

Externé systémy:

—  Centralny konsolida¢ny systém (CKS)
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— Doklado.sk

—  Referencné registre (RPO, RFO, RA)
—  Statna pokladnica

- Komercné banky

Interné systémy:

—  Fabasoft

— Apis (dochadzka) — ak nebude mat’ dodavatel vlastny dochadzkovy systém
—  Datovy sklad

—  SharePoint (MS365)

—  Web stranka bbsk.sk (October CMS)

-  Komplexny ekonomicky systém (KIS)

- IS CYGNUS

— CDB mapy - sledovanie zmien

—  Dalsie systémy obstarané do 1.1.2026

Preferovany typ API rozhrani:

Obstaravatel’ preferuje REST API ako Standardné rozhranie pre integraciu. V odovodnenych
ptipadoch je mozné pouzit’ aj SOAP (napr. pri starsich systémoch), GraphQL alebo GRPC, ak to
bude technicky vyhodné a kompatibilné s existujicimi systémami. V pripade datového skladu je
pripustna aj offline vymena siborov vo formatoch CSV, XML, JSON.

Obstaravatel pozaduje, aby vSetky integracie boli realizované v silade s bezpecnostnymi
poziadavkami vratane NIS2 a aby boli plne dokumentované.

e Ziados? o vysvetlenie SP doruena dfia 31.07.2025 o 15:34 hod:
Optimalizacia procesov
Odporucanie optimalizacie procesov od Al je len teoretické alebo redlne bude mébct’ uzivatel
kliknut’ na "Aplikovat

on

a realne sa nieco stane?

Odpoved’:
Odporucania na optimalizaciu procesov, ktoré budu generované pomocou umelej inteligencie (Al),
maji slazit’ primarne ako podpora rozhodovania pre pouzivatelov systému. Obstaravatel
pozaduje, aby systém umoznoval interaktivne spracovanie tjchto odporicani, t. j. pouzivatel’ bude
mat’ moznost” odporucanie:

— prijat’ a aplikovat’ (napr. kliknutim na tlacidlo ,,Aplikovat™ alebo podobnym sposobom),

— upravit’ pred aplikaciou,

— alebo odmietnut’.
Ciel'om je, aby Al odporucania neboli len informativne, ale aby mali prakticky dopad na workflow a
umoznili pouzivatelovi efektivne reagovat’ na navrhy systému. Zarovenl musi byt’ zabezpecené, ze
akékol'vek automatizované zasahy budu transparentné, auditovatelné a schvalované v sulade s
internymi pravidlami organizacie.

e Ziados? o vysvetlenie SP doruena dfia 31.07.2025 o 15:36 hod:
Moznost’ trénovania modelov
Moznost’ trénovania modelov na vlastnych datach. O aké modely sa jedna? Prediktivne,
konverzacne, analytické,.. ? Nieje tym ale myslené pouzitie vlastnych dat pre konverza¢ny model?
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Odpoved’:
Poziadavka na moznost’ trénovania modelov na vlastnych datach sa vzt'ahuje najma na prediktivne
a analytické modely, ktoré budd vyuzivané na podporu rozhodovania v ramci ERP systému.
Cielom je umoznit’ systému:

— predikovat’ vyvoj rozpoctu, vydavkov, cash-flow, miezd a spotreby materialu,

— identifikovat’ anomalie v tctovnictve, dochddzke alebo rozpoctoch,

— poskytovat’ odporicania na optimalizaciu procesov (napr. schvalovanie, planovanie),

— generovat’ prediktivne upozornenia na rizikd (napr. oneskorené platby, prekrocenie

limitov).

Pouzitie vlastnych dat pre konverzacny model (napr. chatbot) je taktiez pripustné, avsak nie je to
hlavny tcel tejto poziadavky. V pripade konverza¢nych asistentov sa ocakava vyuzitie existujacich
modelov s moznost'ou ich prispsobenia (fine-tuningu) na S$pecifikai ERP systému a dat
obstaravatel’a, napt. pre navigiciu v systéme alebo vyhl'adavanie dokumentov.
Dodavatel' musi zabezpecit’, ze akékol'vek trénovanie modelov na vlastnych datach bude
realizované v sulade s poziadavkami na bezpecnost’, ochranu osobnych idajov a GDPR.

e Ziadost’ o vysvetlenie SP doruéena diia 31.07.2025 o 15:40 hod:
Al
V ramci poziadaviek na umeld inteligenciu je mozné dostat’ presny zoznam funkcif, ktoré to ma
robit’.

Odpoved’:
Obstaravatel’ pozaduje, aby ERP systém umoznoval implementaciu nasledovnych Al funkcii:
1. Prediktivna analyza:
—  Predikcia prekrocenia rozpoctu
—  Predikcia vyvoja vydavkov, cash-flow, miezd, spotreby materialu
2. Konverzacné rozhranie:
—  Chatbot alebo asistent pre pouzivatelov ERP (napr. pomoc pri vyhladavani dokladov,
navigacia v systéme)
3. Spracovanie dokumentov:
— Automatické rozpoznavanie a vyt'azovanie udajov z dokumentov (OCR + Al) — faktury,
blocky, zmluvy
4.  Detekcia anomalif:
— Identifikacia podoztivych transakcii v uctovnictve, rozpoc¢toch alebo dochadzke
5. Odporucania na optimalizaciu procesov:
— Navrhy efektivnejsich schvalovacich alebo pracovnych postupov
6. Tréning modelov na vlastnych datach:
— Moznost’ prisposobit’ prediktivne alebo analytické modely S$pecifickym potrebam
organizacie
7. Automatizované triedenie a kategorizacia dokumentov:
— Pomocou Al Kklasifikovat’” dokumenty podl'a obsahu
8. Analyza spitnej vizby:
— Vyhodnocovanie spitnej vizby od pouzivatelov a navrhy na zlepSenie systému pomocou
NLP technolégii
9. Prediktivne upozornenia:
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— Upozornenia na rizikd ako oneskorené platby, prekrocenie limitov, zmeny v legislative
Tieto funkcie predstavuju ramec, ktor§y moéze byt” dalej rozsireny podla moznost! dodavatela a
potrieb obstaravatela. Dodavatel musi zabezpecit’, ze implementicia Al bude v sulade s
poziadavkami na bezpecnost’, ochranu udajov a GDPR.

e Ziados? o vysvetlenie SP doruena dtia 31.07.2025 o 15:44 hod:
Private/Public Cloud
Ma zadavatel’ preferenciu, ¢i sa bude jednat’ o private alebo public cloud?

Odpoved’:
Obstaravatel’ v dokumente Priloha ¢. 1a Specifikuje, ze ERP systém mus{ byt” prevadzkovany v
cloude, avsak nekonkretizuje preferenciu medzi public alebo private cloudom. Ziroven su
stanovené nasledovné technické poziadavky:

—  Prevadzka v troch prostrediach: vivojové, testovacie a produkéné.

— Podpora Single Sign-On s vyuzitim LDAP sluzieb obstaravatela (on-premise AD alebo MS

Entra).

—  Zabezpecenie cloudového prostredia v sulade s poziadavkami NIS 2.

— Dostatocna uroven bezpecnosti, dostupnosti a moznosti zalohovania a obnovy dat.
Z toho vyplyva, ze dodavatel ma moznost’ navrhnit’ vhodny typ cloudového riesenia (public,
private alebo hybrid), pokial bude splnat’ vyssie uvedené poziadavky a legislativne normy.

S pozdravom

Monika Debnarova
kontaktna osoba verejného obstardvatela
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