JOSEPHINE — modut komunikacyjny

W niniejszym podreczniku krétko przedstawiamy funkcje modutu komunikacyjnego JOSEPHINE,
wykorzystywanego przez instytucje zamawiajaca i jego praktyczne zastosowanie w procesie elektronicznego
udzielania zamowien publicznych. W systemie JOSEPHINE mozna przekazywad informacje w ramach
zamoOwienia zarowno wykonawcom, jak i innym uzytkownikom instytucji zamawiajgcej / podmiotu
zamawiajacego, ktdrym przyznano kompetencje w zamdwieniu.
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W procesie zamowien publicznych uzytkownik instytucji zamawiajgcej ma prawo komunikowac sie z wykonawcami poprzez
wysytanie publicznych i prywatnych wiadomosci w ramach zamowienia.

Po zalogowaniu sie do JOSEPHINE ikona koperty jest dostepna w nagtéwku systemu. Kliknij ikone zobaczysz liste =
wiadomosci miedzy wykonawcg a zamawiajgcym ze wszystkich zamodwien, w ktérych przydzielono Ci kompetencje. Jesli
masz nieprzeczytang wiadomos¢, ikona koperty miga, a liczba wskazuje liczbe nieprzeczytanych wiadomosci.

JOSEPHINE & WSZYSTKIEZAMOWIENIA 7 MOJEZAMOWIE..  [£) REJESTRUMOW
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Wiadomosci
Wyszukiwanie od Komu Typ
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Woyszukiwanie petnotekstowe w wiadomosciach.

Wyszukiwanie wedtug nadawcy wiadomosci.

Woyszukiwanie wedtug odbiorcy wiadomosci.

Wyszukiwanie wedtug typu wiadomosci.
Lista wiadomosci wszystkich zamdwien, do ktérych masz prawa. Lista moze by¢ sortowana wedtug ID wiadomosci
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oraz daty czasu doreczenia..
6. Nazwa zamowienia, ktorego dotyczy wiadomos¢.
7. Cyfra obok ikony% wskazuje liczbe plikéw dotaczonych do wiadomosci.
8. Kiliknij linie wiadomosci lub ikone @, aby wyswietli¢ wiadomos¢.
9. lkona widoku wiadomosci.
10. lkona do wyswietlania wiadomosci wewnetrznych.

Uwaga: Nieprzeczytane wiadomosci sq wyswietlane wyttuszczong czcionkq na liscie wiadomosci.



B PROEBIZ

Klikniecie zaktadki WIADOMOSCI w dowolnym zaméwieniu spowoduje wyéwietlenie listy wiadomosci i opcji utworzenia
nowej wiadomosci. Jesli nie komunikowates sie z wykonawcami, lista wiadomosci bedzie pusta.
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STATUS: TRWAJACA | B ZAKONCZYC ZAMOWIENIE || % ANULOWAC ZAMOWIENIE

WSZYSTKIE ZAMOWIENIA

JOSEPHINE

¥¢ MOJE ZAMOWIE...

Karta zamowienia #ZP-12345/2...

Bezpieczne Zaméwienia Publiczne 09.02.2022 (Formularz ofertowy

Protokoty (=3 [}

1. 2.
+ Nowa wiadomosé prywatna

Przeglad Ustawienia Dokumenty Wiadomosci Oferty/wn... Zarzadzan... Szablony

Wiadomosci

Wyszukiwanie Typ

od Komu od Do

Y Filtruj

3.

Wystane

4.

Wersje robocze

[ Eksportdo PDF | [@ Eksportdo XLS

5. 6.

Przycisk do tworzenia nowej wiadomosci publicznej.

Przycisk do tworzenia nowej wiadomosci prywatne;j.

Zaktadka wyswietla wystane wiadomosci.
Zaktadka wyswietla wersje robocze wiadomosci.

Mozliwos¢ eksportu wiadomosci do dokumentu PDF.
Mozliwos¢é eksportu wiadomosci do dokumentu XLS.

U1 A WN R

Uwaga: przyciski + Nowa wiadomosc i + Nowa wiadomos¢ prywatna sq wyswietlane w systemie tylko u uzytkownikéw
zamawiajgcego, ktorzy majq przydzielone prawo do komunikacji z wykonawcami w zamdwieniu.

Kliknij przycisk + Nowa wiadomos¢, aby utworzy¢ nowg wiadomos¢ publiczng.

Nowa wiadomos¢

Temat Typ

1.

Inne

Wiadomosc

B I U 8 || & X|X|[ 137

3.

4.

LW  zaPisz)aKo WERSJE ROBOCZA | 4 wysty R

+ Doda¢ zatacznik

Y@l @ Podglad

1.

Pole do wpisania tematu wiadomosci.
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podglad wiadomosci.

Woybierz typ wiadomosci. Mozesz nastepnie filtrowac¢ wiadomosci wedtug typu.

Pole przeznaczone na tres¢ wiadomosci. Wpisz tekst, ktéry chcesz wystac.

Mozesz dodaé dowolng liczbe zatagcznikdw do wiadomosci.

Mozesz zapisa¢ wiadomos¢ jako wersje roboczg.

Klikniecie przycisku WYSLI wysle wiadomos¢.

Przycisk podglgdu wiadomosci. Klikniecie przycisku spowoduje wyswietlenie dodatkowego okna, ktére wyswietli

Uwaga: Wiadomos¢ publiczna jest dostepna w systemie JOSEPHINE dla wszystkich wykonawcdw / wnioskodawcdw bez
koniecznosci logowania sie / rejestracji w systemie. Wiadomosci publiczne sq wyswietlane w czesci publicznej systemu
WSZYSTKIE ZAMOWIENIA na karcie WIADOMOSCI konkretnego wybranego zamdwienia. System JOSEPHINE wysle
powiadomienie o dostarczeniu wiadomosci do uzytkownikéw wykonawcy, ktérzy interesujq sie zamowieniem. Wykonawcy
mogq wyrazi¢ zainteresowanie konkretnym zamdwieniem na cztery sposoby: w karcie zamdwienia klikajgc przycisk

INTERESUJE MNIE TO, ztozq oferte, wyslg wiadomos¢ do zamawiajgcego bgdz pobiorqg dokumentacje przetargowq.

Utwdrz nowg prywatng wiadomosé za pomoca przycisku + Nowa wiadomos¢ prywatna.

Nowa wiadomos¢ prywatna
Komu

1.
Temat

3.

Wiadomosé

B I U & § X X 13~
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5.

6. + Dodac zatacznik

Nalezy odpowiedzieé do

+ Ogélne 9,
2. ©
+ Wybrani wykonawcy 10,
v 4,
+ Wykluczeni wykonawcy 11.
Inne
T

12

NP

Woybierz adresata. Po kliknieciu tego pola system wyswietli liste wykonawcow, z ktérymi mozna sie komunikowaé.

Tutaj mozesz wybra¢ date, do ktérej wykonawca powinien odpowiedzie¢ na wystang wiadomos¢. Odpowiedzi

zostang oznaczone na czerwono po uptynieciu terminu odpowiedzi.

Wpisz temat wiadomosci.

Wybierz typ wiadomosci. Mozesz filtrowa¢ wiadomosci wedtug typu.

Pole przeznaczone na tres¢ wiadomosci. Wpisz tekst, ktéry chcesz wystac.

Mozliwos$¢ zapisania wiadomosci w wersji roboczej.

Klikniecie przycisku WYSLI) spowoduje wystanie wiadomosci.

3
4
5
6. Mozesz zataczy¢ dowolna liczbe zatgcznikéw za pomoca przycisku + Doda¢ zatacznik.
7
8
9

Zaktadka + Ogolne pozwala na wystanie wiadomosci do wszystkich wykonawcow.

10. Zaktadka + Wybrani wykonawcy pozwala wysta¢ wiadomos¢ do wybranych wykonawcéw.

11. Zaktadka + Wykluczeni wykonawcy pozwala na wystanie wiadomosci do wykluczonych wykonawcéw.

12. Przycisk podgladu wiadomosci. Klikniecie przycisku spowoduje wyswietlenie dodatkowego okna, ktére wyswietli

podglad wiadomosci.

Uwaga: prywatng wiadomos¢ mozesz wystac tylko do wykonawcdw, ktorzy ztozyli oferty w zamdwieniu bqdZ kandydatéw,
ktdrzy interesowali sie tym zamowieniem. Wykonawcy mogq wyrazic zainteresowanie konkretnym zamowieniem na cztery
sposoby: w karcie zamdwienia klikajqc przycisk INTERESUJE MINIE TO, ztozq oferte, wyslg wiadomos¢ do zamawiajgcego




bqdz pobiorq dokumentacje przetargowq. System JOSEPHINE wysle powiadomienie do uzytkownika wykonawcy na jego
adres e-mail z informacjq o wystanej i jednoczesnie dostarczonej wiadomosci.

Komunikacja pomiedzy zamawiajgcym i wykonawcg wyswietla sie w formie listy wystanych i odebranych wiadomosci.

Wisdomose

Wyszukiwanie Typ
1. 2.
od Komu od Do 6.
3. 4, 5. o] ® Y Filtruj

7. Wystane Wersje robocze 8,

10
1.

ID Temat Typ Od Komu
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.

Opcja wyszukiwania petnotekstowego w temacie wiadomosci.

Wyszukaj wedtug typu wiadomosci.

Woyszukaj nadawce wiadomosci.

.

Wyszukaj odbiorce wiadomosci.
Mozliwos¢ wyszukiwania wedtug daty i godziny wystania wiadomosci.

Przycisk Filtruj pozwala na wyswietlenie wczesniej wybranych informacji.

.

Zaktadka Wystane wyswietla liste wystanych wiadomosci.

Zaktadka Wersje robocze wyswietla liste wiadomosci, zapisanych w wersji robocze;j.

b
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Lista wiadomosci. Lista moze by¢ sortowana wedtug ID wiadomosci i czasu wystania.
Cyfra obok ikony Q wskazuje ilo$¢ zatacznikéw w wiadomosci.

Kliknij w wiadomosé lub ikone @ ,aby wyswietli¢ wiadomosé.

Okno odpowiedzi na wiadomos¢ otwiera sie za pomocg ikony

10. Mozliwosé eksportowania wiadomosci do dokumentu PDF.

11. Mozliwosé eksportowania wiadomosci do dokumentu XLS.

Uwaga: Nieprzeczytana wiadomos¢ wyswietla sie pogrubiong czcionkq na liscie wiadomosci. Dodatkowo system oznaczy
kolorem czerwonym wiadomosé, ktéra zostata dostarczona po uptynieciu wyznaczonego terminu na odpowiedz.

Uwaga: Jesli okreslites termin odpowiedzi na wiadomosé, a wiadomosc zostata wystana przez Wykonawce po uptynieciu
tego terminu to w szczegdtach wiadomosci data i godzina odpowiedzi zostanie wyswietlona w kolorze czerwonym..

Po kliknieciu wiadomosci, na liscie pokazg sie szczegdétowe informacje.



Data i czas doreczenia: 15.02.2022 09:58:38

0d: Piotrek

Komu: PL-PR

Typ:

Temat:

Pytania do zamawiajacego
Odpowiedz na wiadomos¢

Nalezy odpowiedzie¢ do 5.02.2022

Nazwa pliku Wielkosé 4.  Dodac wszystkie v

I

6. ~ Dodacdo~

5. @ zal1 Odpwowiedzi na pytania.docx 11.74K

&
e

Szczegdtowe informacje wiadomosci.

Przycisk Odpowiedzie¢ daje mozliwos¢ napisania i wystania odpowiedzi na wiadomos¢.

Przycisk Wygeneruj dokument PDF z wiadomosci pozwala na wygenerowanie dokumentu PDF wiadomosci.
Przycisk Dodac¢ wszystkie pozwala dodac wszystkie zatgczniki do oferty, ktére zostaty zatgczone do wiadomosci.

. Plik dotgczony do wiadomosci. Kliknij na plik lub ikone X ,aby pobraé plik do komputera.

+
Klikajac ikone — pobierzesz wszystkie pliki, ktére zostaty dodane do wiadomosci.
6. Przycisk Dodaé do pozwala na dodanie do oferty pojedynczo zatgczonych plikdw, ktére zostaty dodane do
wiadomosci.

Uwaga: Plik, ktory zostanie dodany do oferty, nie ma mozliwosci jego usuniecia.

Do uzytkownika zamawiajgcego, ktéry ma prawo do komunikowania sie z wykonawcami w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia, system JOSEPHINE wysle powiadomienie e-mail na adres e-mail uzytkownika w przypadku otrzymania
wiadomosci od wykonawcy. Ten sam mechanizm dziata w drugg strone. W przypadku wystania wiadomosci do wykonawcy,

wykonawca rowniez otrzymuje powiadomienie z systemu JOSEPHINE o wystanej wiadomosci.

Tre$¢ powiadomienia e-mail — Nowa wiadomos¢:

Dzieri dobry,
masz nowa wiadomoes¢ dotyczaca zamowienia publicznego PL-PROEBIZ s.r.¢0., ZP-12345/2020 - Bezpieczne Zaméwienia Publiczne 09.02.2022 (Dokumenty),

Informacje znajduja sie pod aktywnym linkiem: https://edu-josephine proebiz.com/pl/promoter/tender/7 175/message/show/4579
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Po zalogowaniu do JOSEPHINE w nagtéwku systemu dostepna jest ikona .KIikniecie ikony pozwoli uzyskaé
przejrzysta liste wewnetrznych wiadomosci wszystkich zamoéwien, do ktérych masz przypisane kompetencje. Jesli masz
nieprzeczytang wiadomos¢, ikona miga, a liczba wskazuje liczbe nieprzeczytanych wiadomosci.

JOSEPHINE = zZAMOWIENIA ~ 7 MOJE ZAMOWIENIA

Wiadomosci wewnetrzne

Wyszukiwanie od Komu
| 1. 2. 3. Y Filtruj
D Wystane Temat zaméwlenle - od Komu 6. 7.
454 13.12.2018 15:04:51 test Smoke test PL - 13.12.2018 Andrzej Kulbiriski Petr Donath X0 &
4.392 01.11.2018 16:12:28 Test wiadomosci Test-Smoke-1.11.2018 Andrzej Kulbinski Petr Donath @0 &
1. Wyszukiwanie petnotekstowe wiadomosci.
2. Wyszukiwanie wedtug nadawcy wiadomosci.
3. Wyszukiwanie wedtug odbiorcy wiadomosci.
4. Lista wiadomosci wewnetrznych. Lista moze by¢ sortowana wedtug ID wiadomosci i czasu jej wystania.
5. Nazwa zamowienia, ktorej dotyczy wiadomosc.
6. Numer przy ikonie § oznacza ilo$¢ plikéw dotgczonych do wiadomosci.
7. Klikajac wiersz wiadomosci lub ikone @ ,wyswietla sie szczegétowe informacje wiadomosci.

Uwaga: Nieprzeczytana wiadomosc wyswietla sie pogrubionq czcionkgq.
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Klikajgc zaktadke Wiadomosci wewnetrzne, wyswietli sie lista wystanych wiadomosci wewnetrznych z mozliwoscig pisania
nowych wiadomosci do uzytkownikdédw zamawiajacego, ktorym przypisano okreslone kompetencje w zamdwieniu. Jesli do
tej pory nie wysytates wiadomosci wewnetrznych to lista wiadomosci bedzie pusta.

Przeglad Ustawienia Dokumenty ‘Wiadomosci Oferty/wn... Badanie of... Szablony Protokoty
Wiadomos wewnetrzne 1 R ——
Wyszukiwanie od Komu

2. 3. 4, T Filtryj

ID Wyslane Temat zamowienie od Komu
5.

454 13.12.2018 15:04:51 test sSmoke test PL- 13.12.2018 Andrzej Kulbiriski Petr Donath @0 &

1. Klikajac przycisk + Nowa wiadomos$¢ wewnetrzna daje mozliwos¢ napisania nowej wiadomosci.

2. Wyszukiwanie petnotekstowe w wewnetrznych wiadomosciach.

3. Mozliwosé wyszukiwania wiadomosci wedtug nadawcy.

4. Mozliwosé wyszukiwania wiadomosci wedtug odbiorcy.

5. Lista wewnetrznych wiadomosci. Lista moze by¢ sortowana wedtug ID wiadomosci i czasu jej wystania.

Uwaga: Nieprzeczytana wiadomosc wyswietla sie pogrubionq czcionkgq.

Do uzytkownika zamawiajgcego, do ktérego jest adresowana wiadomos¢ wewnetrzna, system JOSEPHINE wysle
powiadomienie na adres e-mail uzytkownika na temat wystanej wiadomosci wewnetrznej.

Tre$¢ powiadomienia e-mail — Nowa wewnetrzna wiadomos¢:

Dzieri dobry,

masz nowa wiadomos¢ dotyczaca zaméwienia publicznego PL-PROEBIZ s.r.o., ZP-12345/2020 - Bezpieczne Zaméwienia Publiczne 09.02.2022 (Dokumenty).
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