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Správa: Vysvetlenie SP

Žiadame Vás o vysvetlenie požiadaviek verejného obstarávania.
Otázka: č. 1
1) Požiadavka podľa bodu A.2.1 - Vzhľadom na to, že ide o komplexnú objednávku pre rôzne značky, nie sme schopní predpovedať, aké možnosti majú ostatní dodávatelia, ale predpokladáme, že sú zahrnuté všetky značky. Radi by sme si vyjasnili, čo myslíte pod požiadavkou dodávať hardvér a softvér (2 diagnostické zariadenia) „zdieľaná online diagnostika“ plne prístupná, vrátane školenia.
Spoločnosť John Deere poskytuje prístup k diagnostickému softvéru a školiacim materiálom iba prostredníctvom online webových portálov a iba svojim vlastným zamestnancom alebo zamestnancom jednotlivých obchodných zástupcov. Takýto prístup k systému je možný len pre konkrétne osoby s osobným prístupom a registráciou v IT systémoch výrobcu. Ide o politiku výrobcu, ktorú my ako obchodný zástupca nemôžeme obísť a svojvoľne vytvoriť prístup pre neoprávnené osoby. Nie sme schopní objektívne splniť túto požiadavku.
[bookmark: _Hlk214354856]Odpoveď č. 1
Predmetná textácia bude zo Súťažných podkladov odstránená
Otázka č. 2
2) Požiadavka podľa bodu B - Máte požiadavku na dispečing s pracovnou dobou 10 hodín/6 dní (po- so) na hlásenie porúch. Ako má podľa vás dispečing fungovať?
Odpoveď č. 2
Predmetná textácia bude zo Súťažných podkladov odstránená
Otázka č. 3
3) Požiadavka podľa bodu F 1.1.e - Odkazujete na oprávnenie dodávať tovar a vykonávať stavebné práce alebo poskytovať služby. Podobný odkaz na stavebné práce sa objavuje aj na iných miestach v texte zadania verejného obstarávania a návrhu znenia RD. Predpokladáme, že ide o irelevantnú požiadavku. Ako sa bude riešiť táto zmienka o stavebných prácach?
Odpoveď č. 3
Jedná sa citáciu zákona o VO, uchádzačov sa týka časť vety podľa ktorej predloží oprávnenie na dodávanie tovaru a poskytovanie služby.
Otázka č. 4
4) Požiadavka podľa bodu F 1.3 b - O akú konkrétnu kvalifikáciu ide?
Odpoveď č. 4
Uchádzač predloží doklad napr. preukaz o odbornej spôsobilosti v zmysle § 18 vyhlášky č 508/2009 Z.z  
Otázka č. 5
5) Požiadavka podľa bodu F 1.3 d - O aké konkrétne oprávnanie ide?
Odpoveď č. 5
Písomný doklad o overení odborných vedomosti v zmysle zákona 124/2006 Z . z
Otázka č. 6
6) Príloha č. 1 - Návrh na splnenie kritérií na hodnotenie ponúk - V návrhu na splnenie kritérií uvádzate nesprávnu sadzbu DPH vo výške 20 %. Táto sadzba sa objavuje aj v návrhu rámcových zmlúv. Očakávate, že pri predkladaní ponúk zainteresované strany túto sadzbu upravia na aktuálne platnú sadzbu, alebo upravíte zadanie a poskytnete novú tabuľku na vyplnenie a rámcové zmluvy budú upravené s ohľadom na trvanie zmluvy s odkazom na aktuálne platné sadzby?
Odpoveď č. 6
Sadzby DPH sa v SP opravili
Otázka č. 7
7) Príloha č. 5 Návrh zmluvy RD - článok 4 Lehoty
a. Bod 1. - Požadujete, aby boli pravidelné servisné prehliadky vykonané najneskôr do 16 pracovných hodín. Vzhľadom na to, že ide o servisnú úlohu, ktorú je možné predvídať a naplánovať najmenej niekoľko dní vopred, nerozumieme požiadavke na vykonanie pravidelnej údržby strojov do konca nasledujúceho pracovného dňa po objednaní.
Odpoveď č. 7
Servisné prehliadky požadujeme vykonať do 16 hodín, od zahájenia servisných prác na stroji.
Otázka č. 8
8) Príloha č. 5 Návrh zmluvy RD - Rámcová zmluva o poskytovaní servisných služieb - Článok 5 Objednávanie servisných služieb a miesto plnenia
a. Body 2 a 3 - Tu požadujete, aby dodávateľ potvrdil objednávku do 4 pracovných hodín a zároveň zaslal potvrdený objednávkový formulár. Ak nie je možné vystaviť objednávkový formulár , dodávateľ je povinný navštíviť stroj v stanovenom čase a vykonať kontrolu na mieste. V závislosti od umiestnenia stroja môžu nastať situácie, keď aj pri okamžitom nasadení personálu nie je objektívne možné dodržať termín na diagnostikovanie príčiny poruchy. Nedodržanie tohto termínu bude mať za následok sankciu. Táto požiadavka na expresné ocenenie objednávky nezodpovedá termínu na zaslanie objednávky zo strany zákazníka, ktorý je 3 dni.
Odpoveď č. 8
4  pracovné hodiny predstavujú čas na  do vyriešenie podrobností súvisiacich  s vykonaním servisného zásahu a následné potvrdenie objednávky , nie samotná diagnostika príčiny poruchy
Otázka č. 9
9) Príloha č. 5 Návrh zmluvy RD - Rámcová zmluva o dodávke náhradných dielov
a. Článok III - Sadzba DPH 20
b. Článok VI.2 - Požadujete záručnú dobu 24 mesiacov od dodania náhradných dielov. Štandardnou praxou všetkých výrobcov zariadení je poskytovať záručnú dobu až 12 mesiacov na náhradné diely, s výhradou rôznych podmienok. To je v tomto odvetví bežné. Bolo by možné upraviť túto požiadavku na 12 mesiacov?
c. Článok VIII.5 - Požadujete právo na náhradu škody. Čo presne máte na mysli touto požiadavkou?
Odpoveď č. 9
DPH sa v SP aktualizovala
Záruka sa upravila na 12 mesiacov podľa Obchodného zákonníka
Právo na náhradu škody bude uplatňované v zmysle platných všeobecných právnych predpisoch. Zákonníka. 
Otázka č. 10
10) Príloha č. 5 Návrh zmluvy RD - Rámcová zmluva o dodávke ekvivalentných náhradných dielov
a. Článok III - Sadzba DPH 20
b. Článok VI.2 - Požadujete záručnú dobu 24 mesiacov od dodania náhradných dielov. Všetci výrobcovia zariadení štandardne poskytujú záručnú dobu na náhradné diely v dĺžke až 12 mesiacov, pričom platia rôzne podmienky. Ide o štandardnú prax v tomto odvetví. Bolo by možné upraviť túto požiadavku na 12 mesiacov?
c. Článok VIII.5 - Vyžadujete právo na náhradu škody. Čo presne máte na mysli touto požiadavkou?
Odpoveď č. 10
DPH sa v SP aktualizovala
Záruka sa upravila na 12 mesiacov podľa Obchodného zákonníka
Právo na náhradu škody bude uplatňované v zmysle platných všeobecných právnych predpisoch. Zákonníka.


V Banskej Bystrici 18.11.2025
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