Priloha ¢&. 1

Specifikacia plnenia pre softvérové rie$enie systému Atlassian

Verejny obstaravatel je prevadzkovatelom a uzivatelom softvérovych rieSeni Systému
Atlassian — nastrojov Jira a Confluence pre riadenie a sledovanie pracovnych procesov na
baze informacnych a komunikacnych technologii. V tejto suvislosti vyuziva typy licencii podla
tabulky €. 1. Verejny obstaravatel planuje rozsirit nastroje Jira a Confluence pre nové procesy
V ramci organizacie, pre ktoré bude potrebné aj rozSirenie poctu potrebnych licencii.

Tabulka €. 1 — Aktudlny stav zakupenych licencii

Verejny obstaravatel vyuziva cloudovu indtanciu Jira a Confluence.

Typ licencie

Pocet aktualne zakapenych licencii

Jira Standard

50

Jira Service Management Premium 10
Confluence Standard 100
Exalate Jira Issue Sync, Automation & More Cloud | 50
Atlassian Guard Standard 100

Specifikacia plnenia

A) Migraéné prace

1. Migracné prace z cloudového rieSenia do on-premise rieSenia

Confluence

Aktualny stav Confluence v Cloudovom rieSeni

Pocet stranok ~500
Pocet space ~10
Pocet aktualnych uzivatelov ~100
Pocet templates ~20

V ramci Confluence cloud su aktualne vyuzivané aj $pecifické funkcionality, ktoré nie su vo
verzii Data Centrum dostupné — Whiteboards a Databases.

Poskytovatel je povinny v ramci migracie:

a) V spolupraci s verejnym obstaravatelom si odsuhlasit’ technicku architekturu on-premise

rieSenia nastroja Confluence.




b)

Implementovat’ na zaklade odsuhlasenej technickej architektury nastroj Confluence do
prostredia verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel poskytne potrebnu
infrastrukturu.

¢) Dodat prevadzkovu a pouzivatelsku prirucku.

d) V spolupraci sverejnym obstaravatefom implementovat plan zalohovania do
zalohovacieho nastroja IBM Spectrum Protect, ktorym verejny obstaravatel disponuje.

e) V spolupraci s verejnym obstaravatefom vypracovat plany obnovy pre nastroj Confluence
a Jira.

f) Migrovat uZivatelské uéty vramci Confluence. Uzivatelské uéty (poskytovatelia) je
potrebné migrovat z lokalnej cloudovej databazy Confluence do Confluence on-premise.

g) Prepojit Confluence Data Center s Microsoft Entra ID (verejny obstaravatel disponuje
Microsoft Entra ID (pévodne Azure Active Directory).

h) Prepojit systém Confluence v on-premise rieSeni so systémom Jira v on-premise rieSeni
(verejny obstaravatel v aktualnej konfiguracii vyuziva automatizované zakladanie stranok
v nadvaznosti na zmenu stavu issue v systéme Jira. Toto je realizované automatizaciou
prevolavajucou API Confluence, kde dbjde k vytvoreniu stranky na zaklade template vo
vopred definovanej Strukture).

i) Migrovat vyuzivané Confluence stranky podfa aktualneho stavu.

J) Migrovat vyuzivané Confluence space podla aktualneho stavu.

k) Migrovat pouzivané pluginy tretich stran podla aktualneho stavu a podla dostupnych
moznosti daného pluginu pre migraciu do on-premise riesenia.

[) Migrovat pouzivané pluginy tretich stran podfa aktualneho stavu.

m) Migrovat vyuzivané templates podla aktualneho stavu.
2. Migracné prace z cloudoveého rieSenia do on-premise rieSenia Jira
Aktualny stav JIRA v Cloudovom rieSeni

Pocet projektov ~5

Pocet issues ~600

Pocet aktualnych uzivatelov ~50

Pocet pluginov tretich stran k migracii 3 Workflow wizard, Exalate Connector for Jira

V ramci Jira cloud su aktualne vyuzivané aj Specifické funkcionality, ktoré nie su vo verzii
Data Centrum dostupné — ROVO Al, plugin Workflow wizard a iné.

Poskytovatel je povinny v ramci migracie:

a)

b)

V spolupraci s verejnym obstaravatelom si odsuhlasit’ technicku architekturu on-premise
rieSenia nastroja Jira,

Implementovat’ na zaklade odsuhlasenej technickej architektury nastroj Jira do prostredia
verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel poskytne potrebnu infrastruktaru.

Dodat’ prevadzkovu a pouzivatel'sku priruc¢ku.

V spolupraci s verejnym obstaravatefom implementovat plan zalohovania do
zalohovacieho nastroja IBM Spectrum Protect, ktorym verejny obstaravatel disponuje.

V spolupraci s verejnym obstaravatefom vypracovat plany obnovy pre nastroj Jira
Migrovat' uzivatelské ucty v ramci Jira. Uzivatelské ucty (poskytovatelia) je potrebné
Migrovat z Cloudovej Jira do Jira on-premise.




g) Prepojit’ Jira Data Center s Microsoft Entra ID (verejny obstaravatel disponuje Microsoft
Entra ID (p6vodne Azure Active Directory).

h) Prepojit systém Jira v on-premise rieSeni so systémom Confluence v on-premise rieseni.

i) Migrovat vyuzivané Jira issues podla aktualneho stavu.

J) Migrovat vyuzivané Jira projekty podla aktualneho stavu.

B) Licencie

Poskytovatel je povinny dodat licencie pre nastroje Jira a Confluence a ich doplfiujuce nastroje
formou predplatného

Licenéné podmienky Atlassian sa riadia ustanoveniami podfa:

https://www.atlassian.com/legal/atlassian-customer-agreement#intro

a

https://www.atlassian.com/legal/archives/software-license-agreement/software-license-
agreement20230103

Tabulka €. 2 — Licencie pre nastroje Jira a Confluence

Predpokladany pocet ks Platform Hi Y k
Nazov licencie P yp atiorma 7L
za 36 mesiacov
Confluence Data Center 500 Data Center Confluence
i n f Confluence
Scriptrunner for 500 Data Center
Confluence
draw.io Diagrams 500 Data Center Confluence
EasyMind 500 Data Center Confluence
Jira Service 500 Data Center Jira
Management
Jira 500 Data Center Jira
Scriptrunner for JIRA 500 Data Center Jira
. . Jira
Conflguratlon Manager 500 Data Center
for Jira
Jira
Smart attachments 500 Data Center



https://www.atlassian.com/legal/atlassian-customer-agreement#intro
https://www.atlassian.com/legal/archives/software-license-agreement/software-license-agreement20230103
https://www.atlassian.com/legal/archives/software-license-agreement/software-license-agreement20230103

Jira
Scriptrunner for Jira 500 Data Center
Rich Filters for Jira 500 Data Center Jira
Issue matrix 500 Data Center Jira

Verejny obstaravatel poZaduje licencie v predpokladanom mnozstve formou roéného
predplatného (v odévodnenych pripadoch vynimocne aj vo forme mesacného predplatného
za Ucelom zosuladenia datumu ukon&enia platnosti), priCom predplatné bude obnovované
kazdych 12 mesiacov pocas celkového obdobia 36 mesiacov (t. |. predpokladané mnozstvo
500 ks ro¢ne pocas troch rokov).

C) Servisna podpora pre nastroje Jira a Confluence

Sluzba servisna podpora pre prevadzkovanie nastrojov Atlassian — Jira a Confluence. Nastroj
Confluence a Jira je prevadzkovany on-premise Vv infrastruktire verejného obstaravatela.
Servisna podpora je poskytovana na zaklade poziadaviek verejného obstaravatela v rozsahu
mesacného fondu 16 Clovekohodin za mesiac uvedenych v tomto pismene C) Prilohy €. 1.

Sluzba servisna podpora pre oba nastroje Jira a Confluence zahffa sucasne:

a) Skolenia novych a existujucich uZivatefov na zakladné funkcionality nastrojov Jira
a Confluence, ako je zadavanie tiketov, vyhladavanie zadanych tiketov, spustenie
Statistickych zostdv apod. Skolenia mézu byt dodané formou videonavodov.
Videonavody musia byt revidované a aktualizované min. 1x za 3 mesiace.

b) RieSenie skuto¢nych alebo domnelych problémov a chyb funkénosti dodanych systémov
(dalej suhrnne aj ako ,incident®) a telefonické a e-mailové poradenstvo (konzultacie) .
Telefonické a e-mailové poradenstvo predstavuje poskytovanie informacii, rad, ¢innosti a
konzultacii, poskytnutych s cielom vyrieSit vzniknuty incident v aplikacii pouZivanej
verejnym obstaravatelom, alebo v spracovavanych udajoch. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat urenym zamestnancom verejného obstaravatela asistenciu v riedeni a
zdokumentovani kazdodennych operativnych uloh a v zdiefani a udrzbe informacii
spojenych s rieSenim servisnych poziadaviek a poskytovat dolezité informacie pre
planovanie servisnych zasahov, ich vyhodnocovanie, riadenie priorit a komplexné rieSenie
servisnych timov. Vramci telefonického a e-mailového poradenstva poskytovatel
poskytuje aj konzultacie suvisiace s rozvojom a profylaxiou. Pri poskytovani telefonického
a e-mailového poradenstva sa poskytovatel zavazuje dodrziavat nasledovné podmienky:

i. doba prevadzky: 8 hodin kazdy pracovny der od 8:00 hod. do 16:00 hod. (t. j.
mimo sobd6t a dni pracovného pokoja v Slovenskej republike),

ii. poskytovatel zabezpeli pristup uréenych zamestnancov verejného
obstaravatela do elektronického tiketovacieho nastroja poskytovatela v rozsahu
24 hodin 7 dni v tyzdni,

iii. zabezpe€i e-mailovi podporu prostrednictvom e-mailovych adries
poskytovatela, a to s reakciou do 240 minut po€as doby prevadzky od doru€enia
e-mailovej pozZiadavky verejného obstaravatela na podporu,

iv.  telefonicka podpora vratane spatného volania poskytovatela verejnému
obstaravatelovi v pripade nezastihnutia poskytovatela,




v. v pripade nahlasenia chyby od 16:00 hod. do 24:00 hod. alebo pocCas sobét
adni pracovného pokoja v Slovenskej republike sa za zaciatok plynutia
reakénej doby povazuje ¢as 8:00 hod. prvého pracovného dna nasledujuceho
po dni, v ktorom bola nahlasena chyba. V pripade nahlasenia chyby pocas
pracovneho dfia od 00:00 hod. do 8:00 hod. sa za zaciatok plynutia reakcnej
doby povazuje ¢as 8:00 hod. tohto pracovného dria.

c) pripravu a dodanie planov zalohy a obnovenia obsahu a nastaveni, tzv. ,disaster recovery*
pre nastroje Confluence a Jira on-premise verzii, vratane ich testovania. Planovanie zaloh
verejny obstaravatel pozaduje automatické nastavenie a spustanie v definovanych
Casoch.

d) profylaxia a konfiguracia nastavenia:

¢ monitoring aplikacie - vypublikovat monitorovacie body, ktoré budu zavedené do
centralneho monitoringu verejného obstaravatela (Zabbix) na délezitych uzloch
aplikacie so stavom bezi/nebezi resp. metrika s popisom parametrov,

o aktualizacia aplikacie minimalne 1x za 3 mesiace ak su dostupné (vr. v€asnych
bezpecnostnych upgrade),

e kontrola aplikaénych logov a v€asné rieSenie potencialnych problémov,

e maintenance softvérovych licencii verejného obstaravatela, nadobudnutych verejnym
obstaravatelom(dalej ako ,maintenance®). Maintenance predstavuje update
(aktualizacia) a upgrade (nova verzia) prostrednictvom ich spristupnenia verejnému
obstaravatelovi, ako aj spristupnenie suvisiacej aktualizacie pouZivatelskej a
prevadzkovej priru¢ky. Pre vyluCenie pochybnosti, sluzba maintenance pre nastroj
Confluence zahffia moznost stahovat a pouZivat nové verzie poskytnutych produktov
vratane zmenenej alebo novej dokumentacie. Verejny obstaravatel je opravneny
pouzivat vSetky aktualizacie a nové verzie vydané poc€as platnosti licencii dodanych,

e zabezpecCenie bezpelnostnych poziadaviek autentifikacie a autorizacie, aby mali
pristup k urCitym funkciam a udajom systému len opravneni pouzivatelia,

e zabezpecCenie udajov prenaSanych medzi pouzivatelmi a serverom, ako aj udajov
ulozenych na serveri prostrednictvom Sifrovania,

e poskytovanie aplikatného programového rozhrania (API) a podpora integracie s inymi
systémami a aplikaciami,

e implementaciu a komunikaciu v slovenskom jazyku,

e spolupracu s verejnym obstaravatelom pri vypracovani navrhov zalohovania a obnovy
nastroja a vSetkych konfiguracii pre riedenie disaster recovery.

Poskytovatel je povinny vzdy pred publikovanim aktualizacie, novej verzie
a bezpe€nostnych zaplat informovat objednavatefa o aktualizacii, novej verzii
a bezpeénostnej zaplate poskytnut objednavatelovi vsSetku sucinnost pri ziskavani
a nasadzovani takych aktualizacii,novych verzii a bezpecnostnych zaplat u objednavatela,
a to bez zbyto€ného odkladu od publikovania aktualizacie, novej verzie a bezpe€nostnych
zaplat.

Specifické podmienky plnenia - servisna podpora

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania sluzby servisna
podpora:

1.1. Poskytovatef je povinny do 10 dni od doruCenia prvej objednavky verejného obstaravatela
na poskytovanie sluzby servisna podpora, zabezpe it pre verejného obstaravatela pristup k
elektronickému tiketovaciemu nastroju poskytovatela (dalej ako ,service desk®), ktory bude



sluzit na evidenciu hlaseni incidentov a poZiadaviek verejného obstaravatela (dalej suhrnne
aj ako ,poziadavky“), ato tak, Ze pre verejnym obstaravatefom uréenych zamestnancov
verejného obstaravatela vytvori a poCas celej doby ucinnosti dohody bude udrziavat aktivnymi
pristupy do service desku. Ur€enymi zamestnancami pre uc€ely zriadenia pristupov do service
desku su opravnené osoby.

1.2. RieSenie incidentov bude zabezpefované prostrednictvom telefonického a e-mailového
poradenstva, av pripade nevyhnutnosti po odsuhlaseni verejnym obstaravatelom
prostrednictvom servisného zasahu pracovnika poskytovatela vzdialenym pristupom alebo
osobnou pritomnostou u verejného obstaravatefla.

1.3. V pripade nedostupnosti service desku je mozné zadat poziadavku v ramci sluzby
servisna podpora telefonicky uréenej opravnenej osobe poskytovatela alebo prostrednictvom
e-mailu alebo telefonicky na kontaktné uUdaje oznamené na ten UuCel verejnému
obstaravatelovi. Poskytovatel je povinny obratom elektronicky potvrdit verejnému
obstaravatelovi prijatie poZiadavky v service desku. V pripade, Ze nie je mozné prijatie potvrdit
elektronicky, poskytovatel e-mailom alebo telefonicky potvrdi opravnenej osobe verejného
obstaravatela prijatie poziadavky. Nasledne po sfunk&neni service desku bude poziadavka
poskytovatelom zaznamenana do service desku. PozZiadavky zadané do service desku sa
povazuju za dorucené poskytovatelovi momentom ich zadania verejnym obstaravatelom.
Poziadavky zadané telefonicky alebo e-mailom sa povazuju za doruené poskytovatelovi
momentom ich potvrdenia poskytovatelom; takto zadané poziadavky je poskytovatel povinny
potvrdit do 24 hodin od ich zadania verejnym obstaravatelom, inak sa po marnom uplynuti 24
hodin od ich zadania povazuju za doru¢ené poskytovatelovi.

1.4. Uroveri &erpania sluzby servisnd podpora preukazuje poskytovatel formou vypisu
vykonanych €innosti za kalendarny mesiac zaznamenanych v service desku, ktory bud zaSle
verejnému obstaravatelovi do 5 dni od skonenia predchadzajuceho kalendarneho mesiaca
alebo umozni, aby mal verejny obstaravatel vypis k dispozicii v service desku. Vypis
vykonanych ¢innosti za kalendarny mesiac zaznamenanych v service desku musi obsahovat’
- zoznam verejnym obstaravatelom nahlasenych poZiadaviek;

- datum a Cas dorucenia poziadavky;

- reakénu dobu a dobu vyriedenia;

- datum a opis vykonanych cinnosti;

- poget CH spotrebovanych poskytovatelom pri poskytovani sluzieb servisnej podpory celkom
a v &leneni poget CH spotrebovanych pri rieSeni incidentov a poget CH spotrebovanych na
rozvojovych konzultaciach.

2. Na ucely poskytovania servisnej podpory sa incidenty delia do nasledujucich kategorii
a vztahuju sa len na konfiguracie, kdd a update/upgrade dodané poskytovatelom:
a) Incident kategorie A —vyskytuje sa kriticka funkéna vada systému znemozfiujuca jeho
¢innost;
b) Incident kategdrie B - funkénost' je vo svojich funkciach znizena tak, Ze tento stav
obmedzuje alebo ohrozuje beznu prevadzku verejného obstaravatefla;
¢) Incident kategérie C - ostatné drobné incidenty, ktoré nespadaju do kategdrie incidentov
A aB.
2.1. Kategdriu incidentu urCuje poskytovatel. O ur€eni kategodrie incidentu je poskytovatel
povinny verejného obstaravatela bezodkladne informovat, a to bud’ prostrednictvom service
desku alebo e-mailom.
2.2. Nahlasené incidenty sa budu rieSit nasledovne:



a) v pripade nahlasenia incidentu poskytovatelovi, ak ide o incident kategérie A, je
poskytovatel povinny prostrednictvom uréenych osob, za¢at’ proces rieSenia incidentu bez
zbytoéného odkladu, maximalne do 4 hodin a odstranit definovany incident, pokial sa
jedna o incident spbésobeny poskytovatelom alebo nespravnou konfiguraciou systému
najneskor do 48 hodin od dorucéenia hlasenia incidentu.
b) v pripade incidentu kategoérie B, poskytovatel zacne proces rieSenia incidentu
maximalne do 4 hodin od doru€enia poziadavky o incidente a odstrani definovany incident,
pokial sa jedna o incident spdsobeny poskytovatefom alebo nespravnou konfiguraciou
systému, najneskér do 3 pracovnych dni od doruéenia hlasenia incidentu.
c) v pripade incidentu kategérie C, poskytovatel zaCne proces rieSenia incidentu
maximalne do 4 hodin od doru€enia poziadavky o incidente a odstrani definovany incident,
pokial sa jedna o incident spdsobeny poskytovatefom alebo nespravnou konfiguraciou
systému, najneskér do 5 pracovnych dni od doru€enia hlasenia incidentu.
2.3. Poget CH spotrebovanych poskytovatelom v ramci kalendarneho mesiaca je povinny
sledovat poskytovatel a spristupnit ho na sledovanie verejnému obstaravatelovi. Ak
poskytovatel poskytne verejnému obstaravatefovi sluzbu servisna podpora nad ramec
mesacného fondu, nie je opravneny verejnému obstaravatelovi ¢innosti vykonané nad ramec
mesacného fondu uctovat.

D) Sluzba rozvoja

1. Sluzba rozvoja spociva v ¢innostiach suvisiacich s vytvaranim novych funkcionalit, Upravou
existujucich funkcionalit, migraciou funkcionalit zo starych nastrojov verejného obstaravatela,
a servisnou podporou, vztahujucimi sa na pouzivanie a funkénost nad ramec sluzby servisne;j
podpory, a to podla poziadaviek verejného obstaravatela, uvedenych v prislusnej objednavke.
2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach poskytovania sluzby rozvoja:
2.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze mernou jednotkou poskytovanych sluZieb rozvoja je CH.
2.2.V pripade, ak verejny obstaravatel nie je schopny sam ur€it pracnost objednavanej sluzby
rozvoja, bude sa poskytovanie sluzieb rozvoja riadit’ nasledovnym procesom:

a) verejny obstaravatel poskytovatelovi pisomne predlozi pozZiadavku na poskytnutie
sluzby rozvoja s opisom &innosti a/alebo jej vysledku,

b) na zaklade poziadavky na poskytnutie sluzby rozvoja, poskytovatel zavazne stanovi
pracnost realizacie v CH a do 5 pracovnych dni o nej pisomne informuje verejného
obstaravatela; poskytovatefl je povinny pisomne upozornit’ verejného obstaravatela na
mozné negativne dopady verejnym obstaravatelom poZadovaného plnenia,

c) v pripade, ak sa tak verejny obstaravatel rozhodne, vystavi objednavku na poskytnutie
sluzby rozvoja v CH, v ktorej uvedie innost a/alebo vysledok servisnej podpory, cenu
objednanej sluzby rozvoja a termin jej dodania.

2.3. Pre vylucenie pochybnosti plati, ze verejny obstaravatefl je opravneny vystavit objednavku
na poskytnutie sluzby rozvoja bez dodrZania procesu podfa bodu 2.2. tohto pismena D).

2.4. Poskytovatel je povinny zalat poskytovat objednanu sluzbu rozvoja v lehote alebo
v termine uréenom v objednavke, alebo v lehote do 1 pracovného drfia odo dria dorucenia
objednavky, ak nie je v objednavke uréeny ziadny termin plnenia.

E) Skolenie
Sluzbu Skolenie sa poskytovatel zavazuje poskytovat ako Skolenia pouzivatelov s vySSim
typom opravnenia — administratorské Skolenie.



Poskytovatel poskytne navrh spdsobu Skolenia pouzivatelov s vy$8im typom opravnenia -
napr. administratora projektu, spravcu systému atd. Tito pouzivatelia mézu mat' urcité typy
opravneni a musia pocas Skolenia pochopit, aké typy zasahov su im povolené a aké
zodpovednosti su na nich delegované.

Skolenie musi minimalne obsahovat:

Skolenie obsluhy pre nastroje Atlassian — Jira a Confluence:
Obsah Skolenia musi byt minimalne v rozsahu:

o zameranie na zakladné administratorské vedomosti

o manazment Uctov, opravneni a vSeobecné zabezpeclenie bezpelnosti, zamerané na
pochopenie moznosti, nastavenie opravneni, auditovanie a zodpovednosti

o integracia, vSeobecny debugging problémov, moznosti komunikacie apod.(zamerané na
rieSenie beznych problémov, s ktorymi sa najCastejSie stretavame)

o dohlad, konzultacia anavrh rieSenia problémov administratorov pre vyrieSenie
poziadaviek

o zalozenie projektu / space

optimalizacie a zakladanie custom fieldov

o sprava schém na réznych miestach systému

O

Poskytovatel sa zavazuje dat Skolenym pouZzivatefom zakladné manualy v slovenskom
jazyku:

navod na zaloZenie projektu/space

navody pre optimalizaciu a zakladanie custom fieldov

navody na spravu schém na r6znych miestach systému

navod na spravu uzivatelskych uctov, licencii a skupin

O O O O

F) Nepomenované licencie pre nastroje Atlassian
Dodanie licencii v rozsahu podla aktualneho platného cennika Atlassian okrem licencii
uvedenych v tabulke €. 2 bodu B) tejto prilohy.

Verejny obstaravatel pozaduje podla tohto bodu dodat’ licencie pre nastroje Atlassian, ktoré
nie su uvedené vtabulke & 2 bodu B) tejto prilohy averejny obstaravatel v Case
implementacie réznych procesov do nastrojov Atlassian ich identifikoval ako potrebné
k implementacii procesov a nie je mozné proces implementovat pomocou licencii aich

funk&nosti uvedenych v tabulke ¢. 2 bodu B) tejto prilohy.

Nadobudacia cena za nadobudnutie nepomenovanych licencii pre nastroje Atlassian bude
verejnym obstaravatelom hradena z celkového finanéného limitu.

Zmluvné strany pre vyluCenie pripadnych pochybnosti sa dohodli, ze poskytovatel nie je
opravneny pozadovat od verejného obstaravatela v zmysle podla tohto bodu akékolvek dalSie
poplatky.



