Priloha €. 1.2 sitaznych podkladov

Opis predmetu zakazky pre €ast' €. 2: Odborné poradenské a konzultaéné sluzby pre
Pudské zdroje a riadenie nakladov

Nazov predmetu zakazky: Poskytovanie poradenskych a auditorskych sluzieb ( 1D zakazky 70810 )

1)

2)

3)

4)

5)

Predmetom zakazky je poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb v oblasti auditu, posilinenie odbornych
administrativnych kapacit vo verejnej sprave, vypracovanie reviznych sprav, overenie, kontrola, posudenie
a vypracovanie Studii v zavislosti od potrieb verejného obstaravatela. Poskytovatel odbornych poradenskych
sluZieb musi disponovat potrebnymi vedomostami, odbornymi znalostami a skusenostami z praxe, zarovef
musi mat schopnost posudit situaciu v ramci relevantného segmentu trhu, a to v oblasti auditu.

Predmet z&kazky dalej tvoria odborné poradenské sluzby spocivajlce v spracovani analyz, poskytovani
auditorskych, poradenskych a konzultanych sluzieb, vypracovani, overeni, kontrole, postdeni metodickych
materialov a Studii, odbornych stanovisk, v zastupovani klienta v pozicii experta na stretnutiach s tretimi
osobami a poskytovani ostatnych auditorskych a s nimi stvisiacich sluZieb.

Popis rozsahu poskytovanych sluZieb je uvedeny v tabulke niz$ie. Verejny obstaravatel zaroved uvadza popis
oCakavanych zakladnych ¢innosti, ktoré budu doruéené od poskytovatela sluzieb vratane typov a Specifikacii
jednotlivych vystupov. Podrobné Specifikacia pozadovanych sluzieb bude uvedena vo vyzve na predkladanie
ponuk v ramci jednotlivych Ciastkovych zakaziek zadavanych verejnym obstaravatelom.

Dalsie informécie a poziadavky na predmet zakazky su stcastou tychto sttaznych podkladov poskytnutych
verejnym obstaravatelom prostrednictvom elektronického prostriedku JOSEPHINE.

Hlavny kéd CPV:
79212000-3 Auditorske sluzby
79414000-9 Poradenské sluzby pre riadenie fudskych zdrojov
79419000-4 Hodnotiace konzultaéné sluzby
79420000-4 Sluzby suvisiace s riadenim
72224000-1 Poradenstvo pri riadeni projektov
79421000-1 Riadenie projektov inych ako pre stavebné prace
71241000-9 Studia realizovatelnosti, poradenska sluzba, analyza
79412000-5 Poradenské sluzby pre finan¢né riadenie
79634000-7 Sluzby profesijného poradenstva

Lehota plnenia je:
- na zéklade terminov vyplyvajucich z jednotlivych Ciastkovych zmluv o poskytovani sluZieb

Miesta poskytnutia predmetu zakazky:
Uzemie Slovenskej republiky, resp. podla poziadaviek uvedenych v konkrétnej zakazke.

Specifikacia predmetu zakazky:

Oblast odbornych poradenskych
a konzultaénych sluZieb pre fudské
zdroje a riadenie nakladov

Zakladné ¢innosti odbornych
poradenskych a konzultanych
sluzieb pre fudské zdroje a
riadenie nakladov

Ocakavané vystupy odbornych
poradenskych a konzultaénych
sluzieb pre fudské zdroje a
riadenie nakladov

Riadenie a rozvoj fudskych zdrojov

Tvorba planu kapacit a Strukttry
potrebnej pracovne;j sily
organizacie

Tvorba navrhu systému riadenia
vykonnosti zamestnancov
Viykonanie personalneho auditu
(assesment centres) organizécie

Komplexn& hodnotiaca sprava,
vratane navrhu opatreni na zmenu
Kompetenény model

Systém hodnotenia a motivacie
zamestnancov

Kritéria pre vyber zamestnancov
Dokumentacia pre zaSkolenie
novych pracovnikov
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Spracovanie kompetenéného
modelu

Poradenstvo v oblasti nastavenia
systému hodnotenia a motivacie
zamestnancov (vratane nastrojov
pre hodnotenie zamestnancov)
Poradenstvo v oblasti néboru a
vyberu zamestnancov, onboarding
novych zamestnancov
Identifikacia talentov a planovanie
nastupnictva

Prieskum spokojnosti a rodove;
rovnosti

Plan profilov pracovnych
pozicii potrebnych pre
organizaciu (existujucich
aj buducich).

Kapacitna

analyza potrebnej
pracovnej sily
organizécie.

Odmeriovanie a benefity

Analyza existujlicej situacie
organizacie v oblasti odmenovania
a benefitov

Revizia a dizajn systému
odmerfiovania

Priprava strednodobého planu
odmerfiovania a benefitov
organizacie

Hodnotenie naro¢nosti pracovnych
pozicii

Porovnavanie (benchmarking)
odmefiovania na trhu

Analyza dostupnosti pracovnej
sily na trhu

Komplexna hodnotiaca sprava,
vratane navrhu opatreni na zmenu
Porovnavacia analyza a odborné
zhodnotenie porovnavane;j
organizacie

Navrh nového systému
odmefiovania

Rozvoj organizécie a prace

Vytvorenie organizacnej Struktary
a navrh planu jej implementacie
Analyza aktualnej kultury
organizacie, identifikacia silnych a
slabych stranok

existujucej kultdry.

Vytvorenie navrhu zmeny kultary
organizacie a postup jej
implementacie

Posudenie internych smernic,
navrh Uprav znenia internych
smernic

Navrh organizaCnych a kultirmych
Zmien v organizacii

Plan implementacie

zmeny kultury

UrCenie potrebnych

zdrojov na podporu

zmeny

Analyza nakladovosti

Vytvorenie metodiky vypoctu
nakladov a névrh vyslednych
nakladovych objektov

Vytvorenie modelov vypoctu
(nakladovych modelov) nakladov,
spdsobu ich alokacie na jednotlivé
procesy, objekty/vystupy

Zber a analyza nakladovych
udajov

Benchmarking a porovnanie
nakladovosti

Identifikacia prilezitosti na uspory.
Nakladové modelovanie a
scenare.

Analyza pri¢in vzniku nékladov
(tzv. cost drivers) a vypoCet

Komplexny nakladovy model
organizacie

Vypocet nakladovosti jednotlivych
objektov/vystupov

Analyza pri¢in vzniku nékladov

a odporUc¢ania na ich riadenie
Podrobna sprava

0 nékladoch, analyza odchylok
Navrhy na optimalizaciu nékladov
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suvisiacich veli€in (primerany zisk,
naklady na stratené prilezitosti)

Procesna optimaliz&cia a redizajn

Zmapovanie, popis atributov

a zhodnotenie su¢asného stavu
procesov

Tvorba navrhu metodiky pre
riadenie procesov

Viytvorenie procesnej mapy
organizacie

Sumarizacia ciefov a poZiadaviek
na fungovanie procesov

v buducnosti

Identifik&cia optimalizaCnych
prilezitosti pre vykon procesov
Viytvorenie navrhu (dizajnu)
buduceho stavu procesov, vratane
atributov ich vykonnosti
Vytvorenie navrhu planu
implementacie zmien procesov
Analyza vykonnosti existujucich
procesov

Navrh spdsobu merania
vykonnosti navrhovanych
procesov

Vytvorenie navrhu ciefovych
hodnét vykonnosti a kvality
vystupov procesov organizacie

Analyza existujucej situcie

a detailny popis procesov

Navrh buduceho dizajnu procesov
a potrebnych atribitov

Navrh postupu implementacie
navrhovanych procesov do praxe
Navrh vyuzitia optimalizanych
prilezitosti pre vykon procesov(IT
podpora — elektronizacia
procesov, kompetencie, postupy,
smernice)

Navrh metodiky riadenia procesov
Navrh cielov / vystupov procesov

OSTATNE POZIADAVKY NA PREDMET ZAKAZKY

1. Verejny obstaravatel pozaduje predlozit Strukturovany rozpodet ceny podla tabulky uvedenej v prilohe €. 2.2
sutaznych podkladov, ktora je su¢astou priloh k tomuto verejnému obstarévaniu.

2. Verejny obstaravatel si uplatiuje opravnenia upravené v § 10 ods. 4 zékona a suvisiace ustanovenia zakona
voci hospodarskym subjektom z tretich $tatov, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska unia
uzavretd medzinarodnd zmluvu zaru€ujucu rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto tretom
State pre hospodérske subjekty so sidlom v Slovenskej republike.

VSetky pozadované dokumenty musia byt predlozené v slovenskom jazyku (akceptovatelny je aj Cesky jazyk).
Uradny preklad do slovenského jazyka sa nevyzaduie.

Tato priloha sutaznych podkladov bude tvorit neoddelitelnu su¢ast ramcovej dohody ako priloha €. 1, ktoru uzatvori
verejny obstaravatel s UspeSnymi uchadzaémi.

Strana3z3



