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Číslo spisu:	NBS1-000-118-336
Číslo záznamu:	100-001-090-206 
Dátum:		31.3.2026

VYSVETLENIE
informácií potrebných na vypracovanie ponuky a na preukázanie splnenia podmienok účasti podľa § 48 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „ZVO“)

Národná banka Slovenska so sídlom Imricha Karvaša 1, 813 25 Bratislava (ďalej len „verejný obstarávateľ“) obdržala prostredníctvom elektronického prostriedku, komunikačného rozhrania systému JOSEPHINE žiadosť/žiadosti o vysvetlenie týkajúce sa predmetnej zákazky. 

Po podrobnom oboznámení sa so žiadosťou/žiadosťami o vysvetlenie verejný obstarávateľ poskytuje nasledujúce vysvetlenie:

Otázka 3:
Vážený verejný obstarávateľ, dovoľujeme si požiadať o jednoznačné upresnenie výkladu kvalifikačnej požiadavky týkajúcej sa predloženia certifikácií typu BAP (Business Analysis Practitioner), BPP (Business Process Professional), resp. Lean Six Sigma Green/Black Belt alebo ich ekvivalentu.
Máme za to, že kombinácia dlhodobej odbornej praxe a relevantných certifikácií predstavuje plnohodnotný ekvivalent k požadovaným certifikáciám, a to najmä v prípade:
· viac ako 7 rokov preukázateľnej praxe v oblasti business analýzy, zahŕňajúcej analýzu a špecifikáciu biznis požiadaviek, riadenie vzťahov so stakeholdermi, návrh riešení a participáciu na implementácii zmien,
· certifikácie BABOK Foundation Certificate, vychádzajúcej z metodiky BABOK (Business Analysis Body of Knowledge),
· certifikácie Agile SCRUM Foundation Certificate,
· certifikácie COBIT 5 Foundation Certificate, pokrývajúcej oblasť riadenia a nastavenia procesov v IT prostredí,pričom uvedená prax zahŕňa aj aktivity v oblasti procesnej analýzy a optimalizácie.
V tejto súvislosti si dovoľujeme požiadať o potvrdenie, že vyššie uvedená kombinácia praxe a certifikácií bude verejným obstarávateľom akceptovaná ako ekvivalent k požadovaným certifikáciám typu BAP/BPP.
Zároveň žiadame o jednoznačné stanovisko, či v prípade požiadavky na Lean Six Sigma Green/Black Belt bude verejný obstarávateľ akceptovať aj preukázanie praktických skúseností s optimalizáciou procesov ako ekvivalent, keďže požiadavka explicitne pripúšťa predloženie „ekvivalentu“ k uvedeným certifikáciám.Za účelom zabezpečenia transparentnosti a rovnakého zaobchádzania s uchádzačmi Vás žiadame o jednoznačné potvrdenie vyššie uvedeného výkladu.

Za Vaše stanovisko vopred ďakujeme.

Odpoveď: 
Verejný obstarávateľ uvádza, že ekvivalentom k požadovanému certifikátu môže byť z povahy veci výlučne iný certifikát, keďže certifikát je formálne, štandardizované a overiteľné potvrdenie vydané nezávislou autoritou podľa vopred stanovených kritérií. 
V zmysle predmetnej podmienky účasti verejný obstarávateľ môže ako ekvivalent akceptovať iba také formálne certifikáty, ktoré metodicky z hľadiska obsahu a úrovne zodpovedajú alebo prevyšujú jednému z týchto certifikátov: 
· BAP (Business Analysis Practitioner),
· BPP (Business Process Professional),
· Lean Six Sigma Green/Black Belt. 
V súvislosti s certifikáciou BABOK Foundation Certificate, vychádzajúcej z metodiky BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) má verejný obstarávateľ za to, že uvedený certifikát nepredstavuje certifikáciu procesného riadenia na úrovni Practitioner. 
V súvislosti s certifikáciou Agile SCRUM Foundation Certificate má verejný obstarávateľ za to, 
že uvedený certifikát nepredstavuje certifikát z oblasti procesnej metodiky. 
V súvislosti s certifikáciou COBIT 5 Foundation Certificate má verejný obstarávateľ za to, 
že uvedený certifikát nepredstavuje certifikát orientovaný na modelovanie a optimalizáciu biznis procesov. 

Otázka 4:
Dobrý deň, prosíme o zodpovedanie otázok. Ďakujeme Otázky:
1. V súbore Excel s názvom „Príloha č. 9 – SP Návrh na plnenie kritérií na vyhodnotenie ponúk“ nie je možné editovať bunku E15. Prosíme o overenie a informáciu, či má byť táto bunka editovateľná, prípadne o poskytnutie opravenej verzie dokumentu.
2. V prípade, že prevádzka navrhovaného riešenia vyžaduje využívanie licencií tretích strán, ktoré musí obstarať a zabezpečovať objednávateľ (NBS), prosíme o upresnenie, akým spôsobom majú byť súvisiace náklady zohľadnené v cenovej ponuke.
3. Aký je očakávaný objem prác súvisiacich s rozširovaním a úpravami riešenia v rámci SLA zmluvy?
4. Aký je predpokladaný počet používateľov informačného systému?
5. V prípade výpadku služby zo strany dodávateľa tretej strany a nedodržania dohodnutých SLA parametrov, prosíme o upresnenie, akým spôsobom budú uplatňované zmluvné pokuty.

Odpoveď: 
· Verejný obstarávateľ potvrdzuje, že v dokumente príloha 9 Súťažných podkladov „Návrh na plnenie kritérií na vyhodnotenie ponúk“ je v bunke E15 chyba. 

Verejný obstarávateľ upravil uvedenú bunku, pričom opravenú verziu predmetnej prílohy súťažných podkladov zverejnil v dokumentoch zákazky. 

· Verejný obstarávateľ uvádza, že súčasťou dodaného diela bude (musí byť) dodanie všetkých potrebných produktov, subskripcií (predplatných), produktových licencií k softvérovým produktom zhotoviteľa a tretích strán, a to tak aby objednávateľ mohol nerušene užívať dielo. Tieto produkty, subskripcie (predplatné), produktové licencie k softvérovým produktom zhotoviteľa a tretích strán teda musia by zahrnuté v cenovej ponuke uchádzača. 

· Verejný obstarávateľ uvádza, že súčasťou Zmluvy č. C-NBS1-000-115-915 o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky IS PRORIS je na účel rozšírenia a úpravy dodaného diela voliteľná služba „Implementácia“ v rozsahu 800 osobohodín.

· Verejný obstarávateľ uvádza, že počet a druh licencií k informačnému systému PRORIS vyplýva z Prílohy č. 1 – Požiadavky na IS PRORIS (najmä bod 2.4.1) k Zmluve na dodávku IS PRORIS 
č. C-NBS1-000-115-914.

· Zmluvné pokuty budú uplatňované v súlade so článkom V „Zmluvné pokuty k štandardom Servisných služieb“ a príslušnými ustanoveniami Zmluvy č. C-NBS1-000-115-915 o poskytovaní servisných služieb pri zabezpečení prevádzky IS PRORIS. 

Otázka 5: 
Zároveň by sme Vás chceli požiadať o sprístupnenie k dokumentácii ktorá sa spomína v príloha 11 SP Katalóg - nefunkcionalne požiadavky:
Príloha 6 – Technologické štandardy
Príloha 7 – Architektonické princípy
Príloha 8 – Štandard pre dokumentáciu architektúry
Príloha 9 – Referenčná architektúra IS NBS

Odpoveď: 
Verejný obstarávateľ uvádza, že uvedené dokumenty sú súčasťou opisu predmetu zákazky, a to prílohy 1 „Požiadavky na IS PRORIS“ Zmluvy na dodávku IS PRORIS č. C-NBS1-000-115-914. Konkrétne v dokumente Požiadavky na IS PRORIS ide hypertextový odkaz na súbor s názvom „Požiadavky na IS PRORIS_1.4.2_čisto“. Tieto dokumenty sú na strane 30 až 31 vo forme hypertextových odkazov (po dvojitom kliknutí sa otvoria). 

Otázka 6: 
Otázka k podmienkam účasti a predmetu zákazky
[bod 34.1.1, SP]
V podmienkach účasti podľa § 34 ods. 1 písm. a) ZVO je požadovaná referencia realizovaná s použitím produktu, ktorý je predmetom ponuky uchádzača. Príloha 13 SP zároveň vyžaduje čestné vyhlásenie, že min. 3 funkčné oblasti sú súčasťou existujúceho softvérového produktu dostupného na trhu. Žiadame o upresnenie: (a) Má byť tento produkt ku dňu predloženia ponuky komerčne dostupný na trhu ako hotový SW (nie riešenie vyvinuté výhradne na mieru)? (b) Stačí, ak existujúci produkt pokrýva aspoň 3 z 5 funkčných oblastí (PR, BCM, ROR, RIR, MIA), pričom zvyšné oblasti budú dopracované na mieru v rámci realizácie zákazky?


Odpoveď: 
Áno, tento produkt ku dňu predloženia ponuky musí byť hotový softvérový produkt (t.j. komerčne dostupný). 
Áno, tento existujúci produkt musí pokrývať aspoň 3 z 5 funkčných oblastí, pričom v rámci ponuky uchádzača je o. i. potrebné predložiť vyplnenú prílohu 13 „Pokrytie funkčných oblastí existujúcim softvérovým produktom“, z ktorého uvedené musí vyplývať. 

Otázka 7: 
Otázka k podmienkam účasti a predmetu zákazky
[bod 34.1.1 bod 2, SP]
Zákazka č. 2 a Zákazka č. 3 v zozname referencií musia zahŕňať min. dve (2) funkčné oblasti/agendy, ktoré sú predmetom zákazky. Žiadame o upresnenie, či sa funkčnou oblasťou/agendou rozumie výhradne niektorá z piatich agend predmetu zákazky (PR, BCM, ROR, RIR, MIA) v zmysle Opisu predmetu zákazky, alebo môže ísť o akúkoľvek inú relevantnú procesnú oblasť systému (napr. GRC reporting, dashboard, správa používateľov), ktorá je funkčnou súčasťou dodaného produktu.

Odpoveď: 
Funkčnou agendou/oblasťou sa myslí výlučne niektorá z piatich agend predmetu zákazky. 

Otázka 8: 
Otázka k podmienkam účasti a predmetu zákazky
[čl. II bod 2, ZoD]
Podľa čl. II ZoD je termín dodania diela 14 mesiacov od účinnosti zmluvy, s čiastkovými etapami (6/10/12/14 mesiacov). Žiadame o upresnenie, od akého dňa sa počíta účinnosť zmluvy – konkrétne, či je to deň podpisu zmluvy obidvomi zmluvnými stranami, alebo deň zverejnenia zmluvy v Centrálnom registri zmlúv podľa zákona č. 211/2000 Z. z.

Odpoveď: 
Verejný obstarávateľ uvádza, že Zmluva na dodávku IS PRORIS č. C-NBS1-000-115-914 nadobúda účinnosť nasledujúci deň po dni jej zverejnenia na webovej stránke NBS[footnoteRef:2]. [2:  https://nbs.sk/o-narodnej-banke/verejne-obstaravanie/zmluvy-objednavky-faktury/ ] 


Otázka 9: 
Otázka k podmienkam účasti a predmetu zákazky
[čl. III bod 1, ZoD; Príloha 9 SP]
Príloha 9 SP obsahuje v sekcii Servisná zmluva položky: (a) Paušálne služby (SC1/SC2, mesačný paušál × 48 mesiacov), (b) Objednávkové služby (SC1 Konzultácie 250 OH, SC2 Školenia 35 OH, SC3 Implementácia 800 OH) a (c) Doplnkové služby (DS1 Exit 20 OH, DS2 Konzultácie pre nového poskytovateľa 50 OH). Žiadame o potvrdenie, že: (i) celková cena predmetu zákazky pre účely hodnotenia ponúk je súčtom: Celková cena za dielo (P1+P2+P3) + Celková cena za Paušálne služby za 48 mesiacov + Celková cena za Objednávkové služby + Celková cena za Doplnkové služby; (ii) maximálny počet OH objednávkových a doplnkových služieb je fixný a uchádzač ho nemení, dopĺňa iba jednotkovú cenu za OH.

Odpoveď: 
Áno, celková cena predmetu zákazky pre účely hodnotenia ponúk je súčtom uvedených položiek. 
Áno, ide o maximálny počet OH objednávkových a doplnkových služieb, pričom uchádzač ho nemení, t.j. iba dopĺňa ním ponúkané jednotkové ceny. 

Otázka 10: 
Otázka k podmienkam účasti a predmetu zákazky
[bod 34.1.2, SP; Príloha 7]
Pre Osobu 1 (Senior PM) sa požaduje certifikát PRINCE2 Practitioner alebo ekvivalent (napr. IPMA stupeň B, PMI PMP). Žiadame o upresnenie: (a) Je certifikát PRINCE2 Foundation akceptovateľný ako ekvivalent, alebo sa vyžaduje výhradne úroveň Practitioner resp. vyššia? (b) Sú certifikáty PMI PMP a IPMA Level C akceptovateľné ako ekvivalenty k PRINCE2 Practitioner?

Odpoveď: 
Certifikát Foundation predstavuje certifikát nižšej úrovne certifikátu zo skupiny certifikátov Prince2. 
V zmysle predmetnej podmienky účasti verejný obstarávateľ má zato, že za ekvivalent možno považovať iba také formálne certifikáty z oblasti projektového riadenia (vydané akreditačnou a certifikačnou autoritou), ktoré metodicky z hľadiska obsahu a úrovne zodpovedajú alebo prevyšujú PRINCE 2 Practitioner (napr. IPMA stupeň B alebo vyšší , PMI PMP). 

Otázka 11: 
Otázka k podmienkam účasti a predmetu zákazky
[bod 34.1.3, SP]
Podmienka účasti podľa § 34 ods. 1 písm. d) ZVO vyžaduje certifikát ISO 27001 a ISO 9001. Žiadame o upresnenie, či tieto certifikáty musí vlastniť výhradne vedúci uchádzač (v prípade skupiny dodávateľov), alebo ich môže predložiť subdodávateľ, resp. iná osoba podľa § 34 ods. 3 ZVO, ktorej kapacity uchádzač využíva na preukázanie technickej spôsobilosti.

Odpoveď: 
Uchádzač alebo záujemca môže na preukázanie technickej spôsobilosti alebo odbornej spôsobilosti (teda aj dispozíciu týmito certifikátmi) využiť technické a odborné kapacity inej osoby podľa § 34 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní. Bližšie informácie vyplývajú z bodov 34.2, 34.3 a 34.4 Súťažných podkladov. 


Otázka 12: 
Otázka k podmienkam účasti a predmetu zákazky
[bod 37.2, SP; Príloha 13]
Príloha 13 (Pokrytie funkčných oblastí existujúcim softvérovým produktom) obsahuje čestné vyhlásenie, že aspoň 3 funkčné oblasti sú súčasťou existujúceho produktu. Žiadame o spresnenie, či musí byť súčasťou ponuky aj technická dokumentácia, demo alebo iný dôkaz existencie a funkčnosti produktu, alebo postačuje samotné čestné vyhlásenie v Prílohe 13.

Odpoveď: 
Súčasťou prílohy 13 „Pokrytie funkčných oblastí existujúcim softvérovým produktom“ sú aj polia „Dokumentácia k produktu (produktový list, odkaz na webovú stránku a pod.)“, ktoré musia uchádzači za 3 funkčné oblasti, ktoré predstavujú existujúce, hotové softvérové produkty, vyplniť. Súčasťou vyplnenej prílohy 13 „Pokrytie funkčných oblastí existujúcim softvérovým produktom“ teda musí byť aj technická dokumentácia, demo alebo iný dôkaz existencie a funkčnosti produktu. 

Otázka 13: 
Otázka k zmluvným podmienkam
 [čl. I bod 10, ZoD]
Podľa čl. I bod 10 ZoD: Predmet plnenia nie je objednávateľovi dodaný a poskytovaný zhotoviteľom ani tretími stranami formou cloudových služieb. Žiadame o upresnenie, či toto ustanovenie vylučuje výhradne SaaS model (cloud hosting u dodávateľa), alebo vylučuje aj využitie cloudovej infraštruktúry v rámci on-premise inštalácie NBS (napr. hybridná inštalácia s cloud komponentmi prevádzkovanými v NBS datacentre).

Odpoveď: 
Uvedené ustanovenie vylučuje cloud hosting u dodávateľa (SaaS model). V prílohe 1 „Požiadavky na IS PRORIS“ k Zmluve na dodávku IS PRORIS č. C-NBS1-000-115-914 (t. j. v hypertextovom odkaze na súbor s názvom „Požiadavky na IS PRORIS_1.4.2_čisto“ v kapitole 3.2.5 „Technologické požiadavky“ sa o. i. uvádza nasledovné:
Objednávateľ požaduje, aby dodaný systém bol prevádzkovaný on-premise vo virtuálnej infraštruktúre NBS a zároveň verejný obstarávateľ poskytuje serverový operačný systém kde je na výber jedna z možností: 
· Microsoft Windows Server, Red Hat Enterprise Linux,
· alebo v prípade kontajnerového riešenia RedHat Openshift.

Otázka 14: 
Otázka k zmluvným podmienkam
[čl. V bod 11, ZoD]
Podľa čl. V bod 11 ZoD je zhotoviteľ povinný pri každej akceptácii odovzdať objednávateľovi zdrojový kód v úplnej aktuálnej podobe, bez obfuskácie. Žiadame o upresnenie: (a) Vzťahuje sa táto povinnosť aj na preexistentný SW tretích strán zahrnutý v Prílohe 1 ZoD (tabuľka E), pri ktorom zhotoviteľ nemusí disponovať zdrojovým kódom? (b) Akým spôsobom obstarávateľ akceptuje situáciu, keď zdrojový kód proprietárneho SW komponentu nie je dostupný z licenčných dôvodov?

Odpoveď: 
Verejný obstarávateľ má zato, že v súlade s bodom 11 čl. V Zmluvy na dodávku IS PRORIS 
č. C-NBS1-000-115-914 bude zhotoviteľ odovzdávať objednávateľovi zdrojový kód výlučne k autorskému dielu zhotovenému pre objednávateľa, na ktoré sa udeľuje licencia v zmysle bodu 6 čl. V Zmluvy na dodávku IS PRORIS č. C-NBS1-000-115-914. 



Mgr. Tomáš Lepieš
riaditeľ, odbor hospodárskych služieb
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