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TATO ZMLUVA (dalej len ,,Zmluva“) je uzatvorena niz$ie uvedeného dna medzi:

1) Dopravny podnik Bratislava, akciovi spolo&nost’, spolocnost’ zalozend a existujiica podla priva Slovenske;
republiky, so sidlom Olejkirska 1, 814 52 Bratislava, ICO: 00 492 736, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka ¢&islo: 607/B, DIC: 2020298786, IC DPH: SK2020298786, bankové spojenie:
VUB, ass, ¢islo aétu: 48009012/0200, IBAN: SK98 0200 0000 0000 4800 9012, BIC (SWIFT): SUBASKBX,
Statutirny orgin: Ing. Milan Donoval, podpredseda predstavenstva - CTO a Mgr. Gabriela Diko$ova, clen
predstavenstva, kontaktna osoba pre technické veci: telefon e-mail:

G |ont:kini osoba pre zmluvné veci:
_(d’ale} len ,,ObjednavateP”) na jednej strane; a

2 NEOXX a.s., spolo¢nost’ zalozend a existujiica podl'a priva Slovenskej republiky, so sidlom Ruzova dolina 8, 821
09 Bratislava, ICO: 00 603 783, z‘apisané v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel: Sa, vlozka
&islo: 89/B, DIC: 2020486732, IC DPH: SK2020486732, bankové spojenie:

Statutdrny orgén: Ing. Pavol Sokol, predseda predstavenstva a JUDr. Dalibor Padinda, ¢len

predstavenstva, kontaktni osoba pre technické veci: (-, t-fon:

, e-mail:
ntaktna osoba pre zmluvné vect
falej len ,,Doddvatel”) na druhej strane.
VzhPadom k tomu, Ze:
(&) Zmluvné strany uzatvaraji tito Zmluvu o dielo ako vysledok verejnej sit'aze vyhlisenej v stlade s internou

smernicou ER 97/2017 o obstarivani v podmienkach DPB, a.5., oznacent internjch ¢islom CP 1/2026 na predmet
zakazky ,,Détovy sklad DWH*;

B) Dodavatel je Gspesnym uchadzacom zikazky zrealizovanej Objednavatelom pod internym éislom CP 1/2026 na
predmet zakazky ,,Datovy sklad DWH*;

(@) Zmluvné strany maji zdujem upravit’ si vzdjomné prava a povinnosti sivisiace s poskytovanim Sluzby a vykonanim
Diela.

DOHODLO SA NASLEDOVNE:

1 DEFINICIE A INTERPRETACIA ZMLUVNYCH USTANOVENT{

1.1 Pokial nebude d'alej uvedené inak, vjrazy pouzité v Zmluve s velkymi zaciatoénymi pismenami budi mat
nasledovny vyznam:
(a) Dielom sa rozumie funkéné centralne riefenie DWH ako »single source of truth“ pre kl'a¢ové prevadzkové

a obchodné dita Objednivatela, Dielo je blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 1 Zmluvy;

(b) Sluzba SLA znamend podpora pozadovanjch parametrov, ktora je blizsie Specifikovani v Zmluve a
v Prlohe ¢. 1 Zmluvy;

(c) Autorsky zdkon znamena zikon ¢. 185/2025 Z. z. Autorsky zikon v zneni neskorsich predpisov;

(d) Zakon o kybernetickej bezpeénosti znameni zikon & 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti
a o zmene a doplneni niektorjch zikonov v zneni neskorsich predpisov;

() Zikon o ochrane osobnych widajov znameni zikon & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektotych zikonov;

6] Nariadenie GDPR znameni Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a rady (EU) & 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickjch 0séb pri spracivani osobnjch udajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov);

) Bezpe&nostnd norma STN ISO 27001 znameni medzinirodnt normu ISO;

M) Obchodny zdkonnik znameni zikon ¢.513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov;

® Obéiansky zdkonnik znamena zikon ¢ 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov;

0) Zakon o verejnom obstardvani znameni zikon ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarivani a o zmene
a doplneni niektorych predpisov v zneni neskorsich predpisov;
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2.1

2.2

k) Licencia znamena licencia, ktort podl'a podmienok upravenych v ¢lanku 10 Zmluvy Dodavatel’ udel'uje
Objednavatel'ovi na vietky spésoby pouzitia Diela, ktoré vypljvaji zo Zmluvy a ustanoveni Autorského
zdkona a sihlas Dodavatela na akékolvek d'aléie nakladanie s Dielom spésobom, ktory neodporuje
Autorskému zakonu;

) Dielo je blizsie $pecifikované v Prlohe 1 Zmluvy;
(m) CRM sa rozumie Centrilna databiza zakaznikov;

(n) Miesto plnenia znameni sidlo Objednavatela; ak v Objednivke podla ¢lanku 2 bodu 2.2 nebude
Objednéavatefom uréené iné miesto plnenia;

(o) Pracovny defi znameni desi, ktory nie je sobotou, nedefou ani dfiom pracovného pokoja ani drom
pracovného vol'na v Slovenskej republike;

Register partnerov verejného sektora znamens informacny systém verejnej spravy, ktory obsahuje tdaje
gister p J A Y sy jnej spravy, ktory ] ]

o partneroch verejného sektora a ich koneénjch uzivateloch vihod, pricom jeho sprivcom a

prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky a je pristupny on-line na webovom

sidle Ministerstva spravodlivosti Slovenskej tepubliky na adrese htins:// tpvs.gov.sk/rpvs/;

(@ SubdodavateP znameni fyzickd alebo pravnickd osoba uvedend v zmluve uzatvorenej medzi Dodavatelom
a Subdodavatefom, ktord je povereni poskytovanim casti Diela, pricom zoznam Subdodivatelov je
uvedeny v Prilohe ¢. 3 Zmluvy — Zoznam Subdodivatelov;

(» Zmluvna strana znamend Objednavatel a/alebo Dodivatel.

Okrem definovangch pojmov uvedenych v ¢lanku 1 bode 1.1 Zmluvy, ak je dalej v Zmluve pouity definovany
pojem, v Zmluve bude mat’ takyto pojem vyznam, ktorj mu je priradeny v prislusnej casti Zmluvy, kde je definovany.

V Zmluve, ak z kontextu nevypljva iny zamer,

(a) kazdj odkaz na Zmluvni stranu zah#fia aj jej pravaych nastupcov ako aj postupnikov a nadobudatefov prav
alebo zdvizkov, vyplyvajicich zo Zmluvy;

(b) kazdy odkaz na Zmluvu alebo mny dokument znameni Zmluvu alebo iny dokument v zneni jeho dodatkov
a injch zmien, vritane novicii,

(© prilohy Zmluvy predstavuji jej neoddelitelné stcast a spravay vyklad ustanoveni Zmluvy je mozny len s
prihliadnutim na ich obsah. Nadpisy ¢asti, ¢linkov a priloh shizia vyluéne pre ul'ahéenie orienticie a pri
vyklade Zmluvy sa nepouziji;

(d) kazdy odkaz na ,,clinok* alebo ,,prilohu* znameni odkaz na prislusny ¢lanok alebo prilohu Zmluvy; a

(&) vyrazy definované v jednotnom &isle alebo v zikladnom gramatickom tvare maji v Zmluve rovnaky
vyznam, ked’ sii pouzité v mnoznom &isle a inom gramatickom tvare a naopak.

PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je zdvizok:

() Dodavatela vykonat' pre Objednivatela Dielo v rozsahu Specifikovanom v prilohe 1 Zmluvy a poskytovat’
sluzbu SLA;
(b) Objednévatela zaplatit' Dodavatel'ovi Odplatu za riadne a véas vykonané Dielo a poskytovanu Sluzbu SLA;

a to v rozsahu a za podmienok stanovenych Zmluvou vritane jej priloh.

Vykonanie Diela poda tejto Zmluvy bude uskutoénené na ziklade objednivky Objednavatel'a. V objednivke bude
Specifikované Dielo v stlade s Prlohou 1 Zmluvy a miesto vykonania Diela. Takto vystaveni objednivka bude
podkladom pre fakturiciu podfa élanku 3 Zmluvy. Objednivka bude pisomna. Objednivku mébze Objednavatel
zaslat’ postou alebo elektronickou postou na emailovii adresu kontaktnej osoby pre technické veci Dodévatel'a
uvedenej v zihlavi Zmluvy. Doruenim objednivky Dodavatelovi sa objednavka povazuje za potvrdent
Dodavatel'om. Dodévatel sa zavizuje uviest’ Dielo do produkénej prevadzky v lehote do 6 (3iestich) mesiacov
od diia doruéenia objednavky podI'a tohto ¢lanku, tohto bodu Zmluvy.

Objedndvatel’ sa zavizuje spolupésobit’ pri vykonani Diela Dodavatel'a tykajiiceho sa predmetu Zmluvy.
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4.1

Poskytnutie Sluzby SLA podla tejto Zmluvy bude uskutocnené na ziklade mesacnjch objednivok Objednivatela
pocas trvania Zmluvy. V objednivke bude specifikovany rozsah Sluzby SLA v silade so Zmluvou 2 Prilohou 1
Zmluvy. Takto vystaveni objednivka bude podkladom pre fakturiciu podla ldnku 3 Zmluvy. Objednivka bude
pisomnd. Objednavku méze Objednavatel’ zaslat’ postou alebo elektronickou postou na emailovii adresu kontaktne;
osoby pre technické veci Dodavatela uvedenej v zihlavi Zmluvy. Dorucenim objednivky Dodavatel'ovi sa

objednivka povazuje za potvrdent Dod4vatelom. Dodavatel sa zavizuje poskytovat’ Sluzby
4 bod 4.22 Zmluvy 2 odstranit poruchu v lehote podPa kategérii uvedenych v &lanku 4 b

Zmluvné strany sa dohodli, 3¢ Doddvatel je povinny vykonat’ Dielo a poskytovat’ Sluzbu vo

SLA podPa élanku
odu 4.28 Zmluvy.

vlastnom mene, na

vlastni zodpovednost a na vlastné nebezpecenstvo, podla pokynov Objedndvatela, v rozsahu a sp6sobom
uvedenym v Zmluve, v silade s prisludnymi technickjmi normami STN a EN, v silade s prislusnymi platnymji
aucinnymi pravaymi predpismi, s odbornou starostlivostou aza tcelom dosiahnutia vysoke; kvality a dlhej

zivotnosti vykonaného Diela vritane zabezpecenia bezpecnosti vykonaného Diela.

Obchodovatelnj finanény objem poéas Wuéinnosti Zmluvy je v celkovej vyske 245 000,00 EUR (slovom:
dvestoStyridsat’pit'tisic eur) bez DPH. Uvedeny finanény objem je predpokladany a Objednavatel nie je povinny

ho vycerpat’.
ODPLATA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odplata za vykonanie Diela je v celkovej vyske 209 000,00 EU

R (slovom: dvesto

devit'tisic eur) bez DPH. Odplata je stanovena v silade so zikonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskoriich
predpisov a je kone¢nd, bez moznosti dotctovania d'alsich nikladov pre riadne vykonanie Diela, pricom zahfnia aj

ndklady na dopravu, ndklady na udelenie licencie v zmysle tejto Zmluvy, niklady na zagko

lenie zamestnancov

Objedndvatela. Odplata zéroven pokryva vietky a akékoPvek niklady Dodavatela, a to bez ohPadu na mnostvo
prac, ktoré bude potrebné pri vykonani Diela vykonat’. Pri DPH sa bude postupovat’ podl'a osobitaych predpisov.

Prévo Dodavatel'a na zaplatenie Odplaty za vykonanie Diela vzniki riadnym vykonanim a bez vyhrad protokolirne
odovzdanim Diela podla ¢linku 4 Zmluvy. Za riadne vykonané a protokolire odovzdané Dielo bez vyhrad
Dodévatel' vystavi Objednavatelovi faktiru na zaplatenie Odplaty za vykonané Dielo bez vyhrad, t. j. na ziklade
odsdhlaseného a oboma zmluvnjmi stranami potvrdeného preberacieho protokolu 2 to bez vyhrad zo strany
Objednivatel’a, ktory je podkladom pre fakturiciu a je neoddelitefnou sicastou vystavenej faktiry.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Odplata za poskytnutie Sluzby SLA sa uhridza mesaéne v celkove

j viike 36 000 EUR

(slovom: tridsatSesttisic eur) bez DPH. Odplata je stanoveni v stlade so zikonom ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v
zneni neskorsich predpisov a je koneénd, bez moznosti dotictovania d’alsich nikladov, pricom zahiria vietky néklady
Dodivateta vritane nikladov na podporu a poradenstvo. Odplata ziroveii pokryva vsetky a akékol'vek naklady
Dodivatel’a, a to bez ohFadu na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné pri poskytnuti Sluzby SLA vykonat'. Pri DPH

sa bude postupovat’ podla osobitnych predpisov.

Pravo Dodavatel'a na zaplatenie Odplaty za poskytnutie Sluzby SLA vznika riadnym poskytnutim Sluzby SLA na

ziklade Objednivky. Objednivka je podkladom pre fakturiciu Dodavatel'a, pricom
Objednavatelovi faktiru na zaplatenie Odplaty za poskytnutie Sluzby SLA najneskér do
nasledujiicom po mesiaci v ktorom bola Dodavatefom poskytnuta Sluzba SLA.

Dodivatel' vystavi
15. dna v mesiaci

Faktira musi obsahovat vietky nilezitosti dafiového a Gétovného dokladu podra § 10 zakona &. 431/2002 Z. 2.
o ictovnictve v zneni neskorsich predpisov, nalezitosti datiového dokladu podla § 74 zikona & 222/2004 7. 2.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, evidenéné &islo zmluvy, pod ktorou j

u Objednivatel'a, ¢&slo objednavky, ku ktorej sa faktira vzt'ahuje, sipis vykonanj

e zmluva evidovana

7ch ikonov, v pripade vystavenej

faktiry za vykonanie Diela je neoddelitePnou sicast’ou vystavenej faktiry preberaci protokol bez vjhrad podl'a tohto
clinku bodu 3.2, v pripade vystavenej faktiry za poskytnutie Sluzby SLA je neoddelitelnou sacastou vystavenej

faktiry sipis vykonanych pric a objednavka, resp. email s poziadavkou na vykonanie Shazby

SLA. V pripade, ak

faktira nebude splfiat’ tieto nileZitosti, je Objednavatel opravneny vratit’ faktiru na dopracovanie, resp. opravu.
Taktiez v prpade, ak vyska fakturovanej sumy nebude zodpovedat’ podkladom Objednivatel'a, je Objednavatel

oprivneny vritit' faktiru DodavateFovi na prepracovanie. Novi lehota splatnosti zacina
dorucenia opravenej faktiry Objednavatelovi.

Faktira je splatna do 60 (Sest’desiat) dni odo dsia dorucenia faktiry. Ak ded splatnosti faktury
nedel'u alebo sviatok, splatnost’ takejto sa posdva na najblizsi Pracovny den.

Zaplatenim faktiry sa rozumie des odpisania fakturovanej sumy z Gétu Objednavatela.

POVINNOSTI A ZAVAZKY ZMLUVYCH STRAN

DIELO

Dodavatel' sa zavizuje realizovat’ &innosti sivisiace s poskytovanim Sluzby a/alebo vykonanim Diela na svoje

plynit’ momentom

pripadne na sobotu,
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4.6

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

naklady a na vlastné nebezpecenstvo, za podmienok dohodnutych v Zmluve a v rozsahu podra tejto Zmluvy.

Dodivatel’ je poviany ¢innosti stvisiace s vykonanim Diela zrealizovat’ v zmysle vsetkych pravaych predpisov,
platnych STN, av pozadovanom rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je zodpovedny za presnost’, sprivnost’, pravdivost’ a aplnost’ vietkych informécii poskytovanych
Dodivatelovi. Dodavatel sa zavazuje pri plneni predmetu Zmluvy postupovat’ s potrebnou odbornou
starostlivost'ou hospodarme a v stlade so zaujymami Objedndvatel'a, ktoré pozna alebo by s prhliadnutim na vietky
okolnosti mal poznat'.

Dodivatel je povinny sucasne s predanim Diela, ktoré je vysledkom tejto Zmluvy odovzdat’ Objednivatelovi aj
zdrojové kédy a dostatocné oprivnenia a majetkové prava, akymi sii uvedené zdrojové kody, licencie, technické
rieSenia, tak aby bola ObjednivateFovi umozneni modifikicia HW a upgrade SW a to najmi nie viak vylu¢ne
v oblastiach: spoluprice dodavatela s novym dodivatefom podpory a idrzby SW a HW, prevadzky pocas celého
zivotného cyklu Diela riadeného ukonéovania previdzky SW, migricie dit do nového SW, spoluprice Dodavatela
s dodavatefom nového SW.

Dodavatel sa zavizuje najnesk6r do momentu odovzdania Diela zagkolit zamestnancov Objednivatela alebo nim
urcené osoby pre vyuzivanie a spravu Diela.

Dodaivatel' sa zavizuje previest' na Objednavatela vyhradné vlastnictvo na vietky zdrojové kédy, skripty,
konfiguricie, dokumenticiu a iné autorské diela vytvorené v rimci implementicie DWH a to okamihom ich vzniky,

Dodavatel sa zavizuje pri vyhotovovani diela pouzit’ iba také open-source komponenty, ktoré st licencované
spésobom umoziiujicim Objednavatelovi ich neobmedzené pouzivanie aj v komerénom prostredi, prcom
Dodavatel nie je oprivneny vyuzit’ Ziadny softvér, ku ktorému je potrebna licencia, ktora by mohla vyzadovat
dhradu.

P tvorbe a implementicii Diela sa Dodavatel zavizuje vyuzivat’ vjhradne open-source softvérové technoldgie,
nistroje 2 komponenty, ktoré su verejne dostupné bez povinnosti uhrady licenéngch poplatkov, pri¢om Dodavatel
nesmie vyuZit' ziadny proprietirny softvér, ktory by vyzadoval tihradu licencie alebo by inak obmedzoval priva
Objednivatel'a na pouivanie, upravu alebo d'alii rozvoj diela, s vinimkou situicie ak by Objednavatefovi poskytol
na takéto pouzitie pisomny sithlas.

Dodavatel sa zavizuje vykonat’ Dielo, tak aby, neobsahovalo Ziadne komponenty, ktoré by obmedzovali vlastnicke
prava Objednivatela, alebo vyvolavali povinnost’ Ghrady licenénjch poplatkov tretim subjektom a ziroves sa
zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi kompletny zoznam vietkych open source komponentov pouzitjch v riesent,
vritane ich licencii, kompletné zdrojové kédy, build a deployment skripty, dokumenticiu a d'alsie podklady potrebné
pre plnohodnotnd previdzku a rozvoj Diela a to najneskér pri odovzdani Diela.

Pocas vykondvania Diela sa Objednévatel zavizuje poskytnit’ Dodévatel'ovi potrebnt stcinnost’.

Nebezpecenstvo skody na prislusnom Diele ako aj veciach a materiloch potrebnych na vykonanie Diela zni$a
Dodavatel az do ¢asu riadneho protokolirneho prevzatia prisluiného Diela Objednavatelom bez vad tejto Zmluvy.
Objednavater je od zadiatku vlastnikom prislusného vykonavaného Diela.

Dodaivatel’ je povinny vykonat’ a odovzdat’ Dielo najneskér v stanovenej lehote uvedenej v &linku 2 bode 2.2
Zmluvy, prifom Dielo musi byt’ vykonané riadne v zmysle vsetkych pravaych predpisov, platnych STN, v
pozadovanom rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, jej priloh, objednivky a pokynov Objednivatel'a, sii¢astou
odovzdaného Diela buda vsetky pozadované dokumenty, oprivnenia, licencie, zdrojové kody, a Dielo musi byt
sposobilé na riadne uzivanie. O odovzdani a prevzati riadne vykonaného Diela spi$u Zmluvné strany Preberaci
protokol v 2 (dvoch) vyhotoveniach, ktory bude obsahovat’ tieto tidaje:

(a) identifikicia Objedndvatel'a a Dodivatel'a (obchodné meno, sidlo, ICO);

(b) oznacenie Zmluvy, ku ktorej sa Preberaci protokol vzt'ahuje (nazov zmluvy, ditum uzatvorenia zmluvy,
Cislo Zmluvy);

(© oznacenie stavu odovzdaného Diela;

(d) oznacenie pripadnych vid Diela;

(e) urcenie lehoty na odstrinenie pripadnych vid Diela, pricom ti neméze byt kratsia ako 5 (pit’) dni;

® datum a miesto odovzdania a prevzatia Diela;

(® meno a priezvisko odovzdavajice; osoby za Dodavatel'a a preberajice; osoby za Objednivatel'a;

() podpisy potvrdzujicej osoby za Dodivatela a preberajicej osoby za Objednivatela;

) vypis vietkych priloh, ktoré podla tejto zmluvy musia byt sicastou odovzdania a prevzatia riadne

vykonaného Diela.
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4.13 Objednavatel sa zavizuje, ze riadne vykonané Dielo prevezme. Objedndvatel méze odmietnut’ prevziat’ Dielo
z dévodu existencie vad Diela. Zmluvné strany sa dohodl, Ze vykonané Dielo ma vady, ak nezodpoveda pozadovane;j
kvalite, pozadovanému rozsahu alebo déelu Zmluvy, Dielo nie je riadne funkéné, pripadne, Ze je vykonané v rozpore
so Zmluvou a jej prilohami, objednavkou a/alebo pokynmi Objedndvateta, pri preberani absentuji pozadované
prilohy, zdrojové kédy, oprivnenia, licencie ainé v zmysle Zmluvy. V pripade odmietnutia prevzatia Diela
Objednavatelom, je tento povinny uviest dévody v Preberacom protokole. Dodavatel' je povinng tieto vady
odstranit’ v lehote 5 (pit’) dni, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnt na inej lehote.

4.14 Vady uvedené v Preberacom protokole alebo vady vytknuté pisomne po preberacom konani sa povazuju za
odstrinené podpisom protokolu o odstraneni vad.
4.15 Nebezpecenstvo $kody na Diele prechadza na Objednavatel'a diiom riadneho protokolirneho odovzdania Diela

podla tohto ¢lanku Zmluvy.

4.16 Dielo sa bude povazovat’ za radne vykonané a odovzdané Objednavatel'ovi okamihom podpisania Preberacieho
protokolu bez vhrad opréivnenymi zistupcami Zmluvnych strin. Podpisanim Preberacieho protokolu opravnenymi
zastupcami Zmluvnych strin bez vyhrad je preberacie konanie ukonéené a zaklada nirok Dod4vatela na Odplatu za
Dielo.

4.17 Dodavatel' sa zavizuje poskytovat’ sluzby definované v zmluve v maximalnej moznej kvalite a spoPahlivosti
s ohladom na potreby Objednivatela. Dodivatel bere na vedomie, Ze z pripadnych chjb a nedostatkov
spbsobenyich jeho vinou si bude Objednavatel uplatiovat’ vo¢i Dodavatel'ovi sankcie. Uhradenim sankcie nezanika
pravo Objednivatel'a na nahradu $kody.

TESTOVANIE DIELA

4.18 Zmluvné strany sa dohodli, ze najneskdr 15 (pitnastich) Pracovnych dni pred odovzdanim a prevzatim Diela
Dodavatel spristupni vykonané Dielo Objednavatelovi k testovaniu jeho funkénosti a pozadovanych vlastnosti
v zmysle tejto Zmluvy, jej priloh, Objednavky a pokynom Objednavatela. V ptipade, ze Objednavatel, bude mat’
vyhrady k vykonanému Dielu, tieto vyhrady je povinny Dodivatelovi oznimit’, priom Dodavatel je povinny tieto
vyhrady bezodkladne, najneskdr do 5 (pit’) Pracovaych dni zapracovat’ a opitovne spristupnit’ takto upravené Dielo
Objedndvatelovi na posidenie. V pripade, ak vyhrady Objednivatela si v rozpore so zmluvou, jej prilohami,
pravaymi predpismi, STN normami, objednivkou, alebo v inom rozpore, je Dodavatel' povinnj informovat
opravnent osobu Objednavatel'a. Pre vylicenie akjchkol'vek pochybnosti Zmluvné strany zhodne uvidzaji, ze doba
testovania Diela podl'a tohto bodu Zmluvy je sicastou lehoty dodania podra ¢linku 2 bod 2.2 Zmluvy a tito lehota
dodania sa o dobu testovania Diela nepredlzuje.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

4.19 Dodavatel' je povinny prijat primerané bezpecnostné opatrenia s cielom zabezpedit’ ochranu osobnych udajov
a postupovat’ v silade s privnymi predpismi, najmi s Nariadenim GDPR v spojeni so Zikonom o ochrane
osobnych udajov.

4.20 Dodavatel sa zavizuje uzatvorit’ zmluvu o spracuvani osobnych tdajov v stlade s ¢l. 28 Nariadenia GDPR v pripade,
ak by si poskytovanie Sluzby podFa tejto zmluvy vyzadovalo spracivanie osobnych tidajov v mene Objednavatela.
Poskytovanie SLA neznameni automaticky spracivanie osobnych Gdajov v mene Objednavatela.

4.21 Pre vylacenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze Sprostredkovatel’ nie je oprivneny uplatdovat’ nihradu
akychkol'vek nilkladov alebo odplatu spojenu s plnenim povinnosti Sprostredkovatela podFa tejto Zmluvy a tieto
naklady, odplata sa zahrnuté v odplate dojednanej v Zmluve o dielo.

SLA
4.22 Dodavatel' sa zavizuje poskytovat pre Objednivatela Shuzbu SLA nepretrzite 24/7/365(366), s vynimkou
planovanych odstivok ¢i nutajch vypadkov pocas celej platnosti a Géinnosti Zmluvy. Dostupnost’ Sluzby SLA je
najmenej 99,0%, s vynimkou planovanych odstavok, kde priemer je kalkulovany z jedného kalendirneho mesiaca.
4.23 Kontaktné osoby pre tcely Sluzby SLA za Dodavatela:

e I S R
Meno a Prezvisko:

424 Kontaktné osoby pre ticely SLA za Objednavatela:
Meno a Priezvisko:




4.25

4.26

4.27

4.28

Dodavatel sa zavizuje vykonat’ plinovani odstivku v dobe medi (.. . nebude Castejsie, nes 12x
za kalendirny rok. Dodavatel je povinny pisomne oznimit'’ Objednavatelovi plinovanu odstivku v predstihu 7
kalendiraych dni. V pripade plinovanej odstivky alebo nutného vypadku je Objednavatel informovany na
kontaktnej emailovej adrese.

Pri nutnom vypadku je Dodavatel oprivneny obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb SLA a stvisiacich pric,
pri¢om je povinny pisomne oznimit’ Objednavatelovi nutny vijpadok v predstihu, a to ihned po zisteni nutnosti
takéhoto vypadku, najmenej viak 24 hodin pred zacatim nutného vypadku. Nutny vypadok musi byt planovany na
dobu medz{ nebude castejsie nez 4x za kalendarny rok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze do dostupnosti Sluzby SLA sa nezapocitava doba, kedy systémy Dodavatel'a sti zavislé
na dostupnosti systému Objednavatela a/alebo systému tretich strin. Dodavatel teda nenesie zodpovednost’, ani
nie je povinny uhradit’ sanként platbu za obmedzenie dostupnosti spésobenej vypadkom, & chybou komunikicie v
systéme Objednévatel'a alebo v systéme tretich stran Objednavatel'a.

Odstratiovanie poriich - Kategorizdcia poriich

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej kategorizicif portich:

Kategoria A — vazne s najvysiou prioritou sposobuju nefunkénost’ Diela
Kategoria B — vazne, spdsobujiice podstatné zhorsenie vykonnosti a funkénosti
Kategoria C — menej zdvasné, s minimélnym dopadom na vykonnost’ ¢ funkénost

Kategéna poruchy

V pracovnych drioch

Reakéna doba v hodinach
od nahlasenia

Vyriesenie poruchy do X
hodin od nahlisenia

A 8:00 — 16:00 4 24
B 8:00 — 16:00 24 72
| C 8:00 - 16:00 60 168

Poskytovanie podpoty a poradenstva

4.29

4.30

4.31

Dodavatel' sa v rimci Odplaty za poskytnutie Sluzby SLA zavizuje, e Objednévatelovi  poskytne podporu
a poradenstvo k Dielu pocas pracovnych dni v éase od 08.00 hod do 16.00 hod., a to v rozsahu minimélne 40 hodin
mesacne s prenosom nevycerpanych hodin do daléicho mesiaca v ramci jedného kalendirneho roka, pri¢om podpora
bude dostupna nasledovne:

- elektronicky prostrednictvom ticketovacieho systému (helpdesk) dostupného 24/7/36/ (366);

- telefonicky na dohodnutom telefénnom &sle
- formou osobnych konzulticii, termin dohodou, najneskér vsak do 14 dni od poziadania o poradenstvo.

Nahlasovanie poriich

Objednavatel nahlasuje poruchy elektronicky prostrednictvom ticketingového systému helpdesk alebo emailom na
emailovii adresu zodpovednej osoby za Dodivatela dostupného 24/7/ 365(366).

Zdrojové kédy

Dodavatel' je povinnj podla tejto Zmluvy odovzdat’ Objednivatelovi zdrojové kédy. Zdrojovy kéd je
$truktirovany, dokumentovany a komentovany, pricom bude mozné jeho prelozenie a zostavenie do spustitelnych
programov. Zdrojovy kéd musi byt spustitePnj v prostredi Objednévatela a zaruéovat’ moznost’ overenia, &i je
kompletny a v spravnej verzii, to znamens umoznujici kompiliciu, initaliciu, spustenie a overenie funkcionality, a to
vritane podrobnej dokumenticie Zdrojového kédu takejto casti plnenia Zmluvy. Zdrojovy kéd bude
Objednivatelovi odovzdanj Dodavatefom do vhodného elektronického tloziska zriadeného Dodivatelom na tento

ucel. O odovzdani a prevzati Zdrojového kédu bude medzi Zmluvnymi stranami spisany preberaci protokol.

Povinnosti Dod4vatel'a uvedené v tomto &inku bode 4.22 Zmluvy sa primerane pouziji aj pre akékol'vek dalsie
modifikacie, tipravy, opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update Zdrojového kédu pocitacového programu
tvoriaceho Dielo podla tejto Zmluvy alebo k nemu déjde pri odstrafiovani vid Diela, Dokumenticia zmeny
Zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentire kazdého obsahu do Zdrojového kédu. Pre
evidenciu zmien Zdrojového kédu je mozné vyuzit' Specializované nastroje pre verzovanie zmien. Dodivatel bude
zodpovedny za aktuilny stav Zdrojového kédu.

Dodavatel je povinny odovzdat’ Objednévatel'ovi dokumentované zmeny Zdrojového kédu najneskdér do 7
(stedmich) kalendarnych dni nasledujicich po dni, v ktorom bola zmena Zdrojového kédu uskutoénens. V pripade
ukoncenia Zmluvy z akéhokolvek dévodu je Doddvatel' povinny odovzdat’ Objednivatel'ovi aktuslae Zdrojové
kédy akoncepéné materialy vsetkych sucasti Diela, tak aby Objednavatel’  bol drzitefom Zdrojového kédu




4.34

4.35

5

5.1

54

55

5.6

57

minimalne v momente aktudlnej verzie vykonaného Diela.

Dodavatel berie na vedomie, ze Objednavatel’ méze zdrojovy kéd zdielat’ & jeho zmeny zdielat s tretou stranou,
ak je to nevyhnuté pre zaistenie riadneho fungovania Diela a/alebo spristupnit’ tretej strane k modifikicii, Gpravam,
zmendm a rozvoju autorského diela.

Dodavatel sa zavizuje:

(a) pri vykonani Diela a/alebo poskytovani Stuzby SLA uplatiiovat’ primerané technické a organizacné bezpeénostné
opattenia o Standardoch kybernetickej bezpeénosti;

ti vykonani Diela a/alebo oskytovani Sluzby SLA zabez ecit’ kybernetickd bezpecnost’ informaéného systému
pri vy posky ¥ P Y P )
pocas vyvoja, implementicie, prevadzky a udriby;

(c) spracovat’ a na poziadanie Objednavatelovi predloZit’ bezpecnostni dokumenticiu systému (napr. analjzu rizik,
zoznam aktiv, plin bezpeénosti systému);

(d) bezodkladne oznimir Objednivatelovi kazdy kyberneticky bezpecnostny incident alebo podozrenie na incident,
ktory by mohol ovplyvnir bezpecnost’ systému alebo dit;

(¢) poskytovat’ Objednavatelovi sucinnost’ pri vysetrovani a rieSeni kybernetickych bezpecnostnych incidentov;

() umoznit’ vykonanie auditu alebo kontroly zameranej na plnenie poziadaviek kybernetickej bezpeénosti, vritane
kontroly zo strany Nirodného bezpeénostného viradu Slovenskej republiky alebo CSIRT;

(8) zabezpecit’ radenie rizik v rimci vlastného dodavatel'ského ret'azca a zmluvne zaviazat’ svojich subdodivatePov
k rovnakym povinnostiam;

(h) zabezpecit’ implementiciu ptistupovych mechanizmov (napr. autentifikicia, spriva pristupovych prav) v stilade s
bezpecnostnou politikou Objednivatel’a;

() uchovivat’ zilohy a pravidelne testovat’ mechanizmy obnovy dit.

ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A ZARUCNA DOBA

Dodivatel' poskytuje na vykonané Dielo zaruku 36 (tridsat’Sest’) mesiacov, priCom zdruéni doba zacina plynat’ odo
dfia riadneho protokolirneho odovzdania a prevzatia Diela bez vad podla tejto Zmluvy av zmysle sapisu
vykonanych iikonov.

Zaruéna doba sa predlzuje o dobu odo dia oznimenia reklamicie po deri odstrénenia vid na vykonanom Diele.

Dodavatel ruéiza to, e vysledok vykonaného Diela bude mat’ pocas celej zaruénej doby vastnosti dohodnuté podra
Zmluvy, zodpovedajiice pravnym a technickjm normam a predpisom, Ze bude bez vid, ktoré by rugili alebo znizovali
hodnotu alebo schopnost’ jeho pouzivania k uréenym tcelom.

Vysledok vykonaného Diela m4 vady, ak nezodpovedi pozadovanej kvalite alebo nezodpovedd pozadovanému
rozsahu.

Dodavatel zodpoveda aj za skryté vady vykonaného Diela, ktoré Objednéavatel zistil po protokolarnom odovzdani
Diela. Objednavatel je Dodivatelovi povinny pisomne oznimit’ vadu vykonaného Diela bezodkladne po tom, ¢o ju
zistil. V pripade, ze sa preukize zodpovednost’ Dodavatela za skryté vady pocas ziruénej doby, je Dodévatel
povinny v silade s § 373 a nasl. Obchodného zikonnika nahradit’ Objednavatelovi aj pripadni, z takéhoto titulu

vzniknutd $kodu.

Dodavatel nezodpovedi za chyby spésobené dodrzanim nevhodnych pokynov zo strany Objednivatela, ak na

nevhodnost’ tychto pokynov Dodévatel' Objednavatel'a pisomne upozornil a Objedndvatel' na ich dodrzani aj
napriek tomu trval,

Objednavatel bez zbytoéného odkladu pisomue oznimi DodavateFovi vady vykonaného Diela kontaktnym osobim
uvedenym v ¢lanku 4 bode 4.23 Zmluvy a prostrednictvom e-mailu kontaktnej osoby pre vect technické uvedene;
v zdhlavi tejto Zmluvy v pripade uplatnenia vady Diela, ktoré sa vyskytli v rimci ziruénej doby. V oznimeni musi
Objednivatel chyby popisat’ a uviest’ ako sa prejavuji. K oznimeniu dolozi, ak je to mozné, dékazné prostriedky,
ktoré umoznia overit’ opravnenost’ Objednavatelovho niroku. Dodivatel je povinay odstranit’ vady vykonaného
Diela bezodkladne, najneskdr v prislusnych lehotich podl'a kategéni uvedenych v ¢linku 4 body 4.28 Zmluvy od

"\oznémenm vady vykonaného Diela zo strany Objednavatela.
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Pokial Dodavatel’ nesplni svoju povinnost’ odstrinit’ vady v lehote stanovenej podl'a tohto ¢lanku bod 5.7 Zmluvy,
je Objednavatel opravneny tieto vady sim alebo pomocou tretej osoby odstrinit’ 2 Dodivatel je povinny uhradir
naklady na odstrinenie vid. Takjmto postupom Objednivatela alebo inej oprivnenej osoby nie je dotknuti zaruka
poskytnuti Dodivatel'om.

Zodpovednost’ za vady sa d'alej spravuje prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.
SANKCIE

V pripade porusenia povinnosti Dodivatela podla clinku 2 bod 2.2, je Objednivatel opravneny uplatiiovat’ si
zmluvni pokutu vo vyske 150 EUR (stopit'desiat eur) za kazdy deri omeskania, ktorého sa bude porusenie
povinnosti tykat’. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté privo Objednavatel'a na nahradu skody.

V pripade porusenia povinnosti Doddvatela podla clanku 4 bodu 4.35 Zmluvy, je Objednivatel opravneny si
uplatiovat’ zmluvni pokutu vo vyske 1 000,- (tisic) eur za kazdé porusenie zvlast, a to aj opakovane. Tym nie je
dotknuté privo Objedndvatela na nihradu skody.

Objednivatel je opravaeny si uplatiovat’ zmluvng pokutu vo vyska 150 EUR (stopit'desiat eur) za kazdd zadati
hodinu omeskania ak DodavateP nedodr3i lehotu na odstratiovanie poriich stanovent v ¢linku 4 bode 4.28, kategéria
A, Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na nihradu skody.

Objednavater je opravneny si uplatdovat’ zmluvnd pokutu vo vyska 100 EUR (sto eur) za kazdu zacati hodinu
omeskania ak Dodivatel' nedodr3i lehotu na odstrafiovanie porich stanovend v lanku 4 bode 4.28, kategéria B,
Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatel’a na nihradu skody.

Objednavatel je opravneny si uplatiovat’ zmluvnu pokutu vo vyska 50 EUR (pit'desiat eur) za kazdii zacard hodinu
omeskania ak Dodivatel' nedodr3i lehotu na odstrafiovanie porich stanovent v clanku 4 bode 4.28, kategéria C,
Zmluvy. T¥m nie je dotknuté privo Objednivatel'a na nahradu skody.

V pripade omeskania Dodivatela s odstrafiovanim vid v zdruénej dobe podla ¢lénku 5 bodu, 5.7 Zmluvy, je
Objednivatel opravneny uplatiovat’ si zmluvng pokutu vo vyike 150 EUR (stopitdesiat eur) za kazdy den
omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté privo Objednavatel'a na nihradu skody.

V pripade omeskania Dodévatela s Ghradou nékladov na odstrinenie vid podla clanku 5 bodu 5.8 Zmluvy, je
Objednavatel opravneny uplatiiovat’ si zmluvng pokutu vo vyske 50 EUR (pit'desiat eur) za kadi hodinu
omeskania. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nihradu skody.

V pripade porugenia akejkol'vek povinnosti Dodivatela podla ¢clinku 10 Zmluvy, je Objednavatel opravneny
uplatiovat’ si zmluvad pokutu vo vyske 50 000 EUR (pit'desiattisic eur), a to aj opakovane za jednotlivé porusenie.

V pripade porusenia ktorejkol'vek z povinnosti tykajucej sa Subdodavatel'ov alebo ich zmeny (napr. neoznamenie
zmeny Subdodavatel'a, nepredlozenie dokladov preukazujicich splnenie podmienok uéasti podra § 41 ods.1 pism.
b) Zikona o verejnom obstaravani alebo vyuzitie Subdodavatela, ktory nesplria podmienky podra § 41 ods.1 pism.
b) Zikona o verejnom obstarivani alebo povinnost’ podla § 11 ods. 1 Zikona o verejnom obstardvani v pripade
Subdodavatel'a, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa do Registra partnerov verejného sektora, ma Objednévatel pravo:

(a) pozadovat’ od Dodévatela uhradenie zmluvnej pokuty vo vyike 5 000 EUR (slovom: pit'tisic eur), a to za
kazdé porusenie ktorejkolvek z vyssie uvedenych povinnosti ako aj povinnosti uvedenych v clinku 8
Zmluvy, a to aj opakovane; a zarover;

(b) odmietnut’ plnenie vykonané Subdodivatelom Dodévatela, ktory nebol pisomne schvaleny
Objedndvatel'om podra clanku 8 bod 8.2 Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel' nedodr3i dostupnost’ sluzieb na trovni 99 % uvedenej v ¢lanku 4 bode 4.22 Zmluvy
Objednavatel je opravneny si uplatnit’ sankciu vo vyske 1 % ak dostupnost’ sluzieb bude na trovni 98,99 % - 98 %
a to vo vyske 1 % z celkového finan&ného objemu. Tym nie je dotknuté privo Objednavatel'a na nihradu skody.

V pripade, ak Dodavatel' nedodrsi dostupnost’ sluzieb na trovai 99 % uvedenej v ¢linku 4 bode 4.22 Zmluvy
Objednévatel je opravneny si uplatait’ sankciu vo vyske 2 % ak dostupnost’ sluzieb bude na tirovnj 97,99 % - 97 %
a to vo vyske 2 % z celkového finanéného objemu. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu skody.

V pripade, ak Dodavatel' nedodrsi dostupnost’ sluzieb na trovni 99 % uvedenej v ¢linku 4 bode 4.22 Zmluvy
Objednivatel’ je oprivneny si uplatnit’ sankciu vo vyske 5 % ak dostupnost’ sluzieb bude na trovni 96,99 % - 96 %

\ a to vo vyske 3 % z celkového finanéného objemu. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatel'a na nahradu skody.

-~
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Dodivatef sa zavazuje zaplatit’ Objednivatelovi zmluvai pokutu podla tohto clinku bod 6.1 a3 6.12 Zmluvy.
Zmluvné strany povazuji takéto urcenie zmluvnej pokuty za primerané a dostatoéne urcité. Zmluvni pokutu sa
zavazuje Dodavatel’ uhradit’ Objednavatelovi bezodkladne po vyzve Objedndvatel'a, najneskér do 10 pracovnych
dni odo dsia doruéenia vyzvy Objednavatela.

Dodavatel' je oprivneny uplatiovat’ si wrok z omeskania vo vyske 0,022 % z nezaplatenej fakturovanej sumy za
kazdy deri omeskania, ak je Objednivatel v omeskan s thradou Odplaty.

Zmluvna strana zodpoveda za skodu, ktora sposobi druhej Zmluvnej strane porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
a je povinnd ju nahradit’, okrem pripadov, kedy preukaze, ze porusenie povinnosti bolo spésobené okolnost’ami
vyluCujicimi zodpovednost’. Pri uplatneni a ihrade $kod 2 nikladov sa Zmluvné strany budi riadit’ ustanoveniami
§ 373 a nasl. Obchodného zikonnika.

Objednavatel’ si v pripade naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nihradu skody méze $kodu odpoéitat
z Clastky splatnej v prospech Dod4vatela.

VYHLASENIA A ZARUKY
Dodavatel' vyhlasuje a ubezpecuje Objednavatela, ze ku dru podpisu Zmluvy Dodévatelom:

(a) osoba konajica za Dodavatela je v plnom rozsahu oprivneni dojednat’, uzavriet' a podpisat’ Zmluvu
a vykonéavat’ priva a povinnosti v nej upravené;

®) je spolo¢nost’ou riadne zaloZenou a existujicou podl'a privneho poriadku Slovenskej republiky, neexistuje
ziaden d6vod neplatnosti spolocnosti, m4 vietky potrebné pravomoci a opravnenia na poskytovanie Sluzby,
a riadne plni vietky povinnosti, porusenie ktorjch by mohlo viest’ k jeho zru$eniu,

(© uzatvorenie alebo plnente Zmluvy Dodavatefom nie je ukracujicim alebo poskodzujicim alebo
zvyhodiujicim alebo znevyhodsujicim tkonom vo vzt'ahu k akémukol'vek veritelovi, pricom v tejto
suvislosti nie je najmi odporovatelnym privnym tkonom;

(d) mi vietky potrebné privomoci a oprivnenia na vykonanie Diela a/alebo poskytovanie Sluzby SLA
a poskytnutie licencie a riadne plni vsetky povinnosti, porusenie ktorjich by mohlo viest’ k jeho zruieniu;

(e nevedie sa voci nemu vySetrovanie alebo zistovanie zo strany Statnych alebo spravnych orginov, nevedie
sa vodi nemu resp. voci jeho majetku sadny spor vritane exekucného, datiového, konkurzného,
rozhodcovského konania alebo akéhokolvek obdobného konania a neexistuji skutoénosti, ktoré by mohli
viest’ k zacatiu takychto konani proti nemu; a

6] je zapisany v Registd partnerov verejného sektora, pokial’ sa na neho takéto povinnost’ vzt'ahuje;

(® md pravo nakladat’ so vietkymi pouzitjmi komponentmi a ich pouzitie v rimci Diela neporusuje priva
tretich strin.

Dodavatel' berie na vedomie, e ak by Objednavatel mal v ase podpisovania Zmluvy vedomost’ o tom, e
ktorékolvek z vyhliseni Dodivatela uvedené v tomto ¢lanku, v bodoch 7.1 Zmluvy je nepravdivé, Zmluvu by
neuzatvoril, nakolko uvedené vyhlésenia Objednivatel’ povazuje za skutocnosti, ktoré si vymienil.

Porusenie povinnosti Doddvatel'a spdsobené nepravdivost’ou alebo neuplnost'ou niektorého z vyhlaseni uvedenych
v tomto clanku bod 7.1 Zmluvy sa povazuje za podstatné poruenie Zmluvy, ktoré zakladi privo Objednivatel'a na
odstipenie od Zmluvy.

Pokial’ sa preukaze, e ktorékolvek z vyhlaseni Dodévatela uvedenych v tomto &ianku bode 7.1 Zmluvy nebolo v
Case uzatvorenia Zmluvy pravdivym, alebo v ¢ase nasledujicom po uzatvoreni Zmluvy prestalo byt’ pravdivim v
dosledku konania Dodavatel'a, zavizuje sa Dodavatel’ nahradit’ skodu, ktori vznikne Objednivatela v désledku
skutocnosti, ktoré si obsahom tohto vyhlisenia. Privo Objednéivatela na odstipenie od Zmluvy tym nie je dotknuté.
Objednivatel vyhlasuje a ubezpecuje Dodivatela, 7e ku diiu podpisu Zmluvy Objednivatelom:

(a) mi opravnenie podpisat’ Zmluvu, vykondvat’ priva a plnit’ zaviizky vyplyvajice pre neho zo Zmluvy,

(b) osoby konajice za Objednavatela si v plnom rozsahu oprivnené dojednat’, uzavriet’ a podpisat’ Zmluvu
a vykonivat’ priva a povinnosti v nej upravené; a

(c) je spolo¢nost’ou radne zaloZenou a existujicou podFa pravieho poriadku Slovenskej republiky, neexistuj

ziaden dévod neplatnosti spolocnosti, ma vsetky potrebné pravomoci a oprivnenia na prijatie vysledko

-
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9 KOMUNIKACIA MEDZI ZMLUVNYMI STRANAMI
L

poskytovanej Sluzby s
viest’ k jeho zruseniu.

Zmluvné strany vyhlasujg, ze vietky vyhldsenia uvedené v tomto clinku Zmluvy sd pravdivé a viplné a zavazujy sa
konat’ tak, aby riadne plnilt vSetky povinnosti pre nich z tychto vyhliseni vyplyvajice, a aby nenastala ziadna
negativna okolnost’ predpokladani ustanoveniami tychto vyhlaseni.

Zmluvné strany sa zavizuja vzijomne sa pisomne informovat’ o akychkol'vek a vsetkych skutocnostiach, ktoré s
vysledkom ich vlastného Poznania alebo o ktorych sa dozvedeli od tretej osoby, ktoré nasvedcuji tomu, e doslo,
resp. v budicnost nepochybne déjde k niektorej z neptiaznivych okolnosti predpokladanych ustanoveniami tohto
clinku Zmluvy, a to v lehote 5 (piatich) Pracovnych dni odo dria, kedy k takejto skutoénosti na strane ktorejkolvek
Zmluvnej strany doslo, resp. od kedy sa ktorikolvek Zmluvni strana o takejto skutocnosti na jej strane dozvedela
alebo sa pri vynalozeni odbornej starostlivosti mala dozvediet’, a to podra toho, ktory 2 tychto dni nastane skér.

Pokial’ nie je v Zmluve uvedené inak, akikolPvek komunikicia 2 iné tikony v suvislosti so Zmluvou a jej plnenim,
musia byt urobené v pisomnej forme a dorucené na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy alebo
kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné strany navzijom pisomne oznimia.

ze Obstarivatel ma zaujem o poskytnutie Sluzby v silade so zdsadami spolocensky
zodpovedného verejného obstarivania zohl'adiiujiceho dopady najmi v oblasti zamestnanost, socialnych
a pracovaych priv a zivotného prostredia, na ziklade ¢oho sa Dodavatel zavazuje pri poskytovani Sluzby najmi:

©) zaistit’ legilne zamestnavanie, rovnoprivne a déstojné pracovné podmienky a zodpovedajlicu troves
bezpecnosti pre vietky osoby, ktoré sa budd na poskytovani Sluzby podielat’;

) pokial' je to mozné, minimalizovat’ dopad na ivotné prostredie, redpektovat’ udrzatelnost’ 4 moznost’
cirkulirnej ekonomiky,
(© pokial' je to mozné a vhodné, implementovat’ nové alebo zlepsené produkty, sluzby alebo Ppostupy stvisiace

s poskytovanim Sluzby;
(d) dodrziavat’ rovnost’ Pracovnych podmienok a bezpecnosti price.

Splnenie poziadaviek spolocensky zodpovedného verejného obstarivania podrla tohto bodu Zmluvy sa Dodivatel
zavizuje zaistit’ aj u svojich SubdodivateFov.

SUBDODAVATELIA

Dodavatel' nesmie poverit’ poskytovanim Sluzby SLA a/alebo vykonanim Diela ako celku iny subjekt. Poskytovanim
Casti Sluzby a/alebo vykonanim ¢asti Diela je Dodévatel opravneny poverit’ Subdodavatels.

Kazdd zmluva, na ziklade ktorej Dodavatel poveri tretiu stranu poskytovanim &asti Sluzby SLA a/alebo vykonanim
casti Diela sa povazuje za zmluvu so SubdodivatePom. Dod4vateP je pred uzatvorenim zmluvy so Subdodavatelom,
ktory nie je uvedeny v Prilohe 3 Zmluvy, povinny ziskat’ predchadzajici pisomny siithlas Objednivatel'a. Vv pisomnej
ziadosti o udelenie sahlasu Objednivatela je Dodavatel povinny uviest’ éast’ Sluzby SLA a/alebo &ast’ Diela, ktord
mi vykonat’ Subdodivate? a presnt identifikiciu Subdodivatel'a, Objednavatel’ pisomne upovedomi Dodivatel'a o
svojom rozhodnuti v lehote do 5 (piatich) Pracovngch dni odo dga doruéenia ziadosti o suhlas, v ktorom v pripade
neudelenia sihlasu uvedie prislusné dévody.

Dodavatel zodpovedi za konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania
riadne a véas svojich Subdodavateloy tak, ako by islo o konanie, neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnost{
alebo potrebného konania riadne a véas samotného Dodivatela. Sahlas Objednivatela s uzatvorenim akejkolvek
zmluvy so SubdodivatePom 2 anj jej uzatvorenie nezbavuje Dodivatel'a ziadneho z jeho zavizkov vyplyvajicich zo

Ak Objednavate? zistl, Zze Subdodivatel' nje je schopny plnit’ si svoje zavizky, méze od Dodévatela okamzite
pozadovat’ nihradu za tohto Subdodavatela alebo aby Dodavatel sim zacal poskytovat’ cast’ Sluzby SLA a/alebo
vykonat’ ¢ast’ Diela vykonivaného tymto Subdodivatefom.

Cast’ Sluzby SLA a/alebo &ast Diela, ktore; poskytnutim a/alebo vykonanim poveril Dodavatel' na zdklade
zmluvného vzt'ahu Subdoddvatela, nesmie byt’ zvereni Subdodivatelom tretej osobe.

Kazdé poverenie tretej strany poskytovanim Casti Sluzby a/alebo vykonanim ¢asti Diela a kazds zmena
Subdodivatela bez predchidzajiceho pisomného sihlasu Objednavatela sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy a Objednivatel je opravneny od Zmluvy odstipit. Dodavatel je oprivneny zmenit’ Subdodavatelov len

Postupom v silade so Zmluvou, t.J. pisomnym dodatkom k Zmluve.
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Akdkolvek komunikicia medzi Zmluvnymi stranami v stvislosti so Zmluvou bude vykondvana prostrednictvom
listu, e-mailu alebo telefonického spojenia a bude zasland na adresy uvedené v zihlavi Zmluvy alebo na iné adresy
alebo kontaktné osoby, ktoré si Zmluvné Strany navzijom pisomne ozndmia.

Korespondencia savisiaca so Zmluvou sa bude povazovat’ za doruceni:
@) v dedi dorucenia zastelky, ak bola zisielka dorucens osobne, postou alebo kuriérskou sluzbou; alebo

1aty (5) pracovay deg nasledujiici po dni podania zastelky na postovi pre ravu, ak bola zisielka poslani
piaty (5) p y juct p y nap prep P
postou alebo v desi dorucenia zasielky, podl'a toho ¢o nastane skor; alebo

(¢ v deni potvrdeného doruéenia e-mailu, ak bol tento e-mail doruceny do 15.00 hod v ktorykolvek Pracovay
des a v ostatnych ptipadoch v Pracovny den nasledujici po dni dorucenia e-mailu, aviak s vynimkou
pripadov, v ktorjch bude adresitovi e-mailu doruceny prisluiny e-mail v case, kedy bude mat’ tento adresat
nastaveni automaticky odpoved tykajiicu sa jeho nepritomnosti,

UDELENIE LICENCIE

Dodavatel priamo Zmluvou udel'uje Objednivatelovi v salade s § 65 a nasl. Autorského zakona licenciu na pousitie
aplikicii, ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy, jeho Softwaru a Diela 2 jeho Softwaru. Dodavatel udeluje licenciu
Objednavatelovi v rozsahu priva Software menit’, spojovat’ s infm Softwarom, rozmnozovat’ a d'alej distribuovat’,
priva umoznit’ tretim stranim integraciu so Softwarom.

Dodavatel’ sa zavizuje poskytnii’ nevyhnutnd sucinnost’ tykajicej sa integracie aplikicif ktoré boli vysledkom tejto
Zmluvy s informaénym systémom Objednavatel’a 2 informaénymi systémami tretich 0s6b.

Dodaivatel udeluje Objednavatel'ovi sihlas na pouzivanie aplikicii ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy a Diela v
silade s tymto dankom 10 Zmluvy. Objednavatel je oprévneny aplikicie ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy a Dielo
volne pouzivat’ podl'a vlastného uviZenia, t. . najmi aplikicie ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy a Dielo
r0zmnozovat, spracavat’, modifikovat’, upravovat, opravovat, zverejnovat’, publikovat’, a to sim alebo tiez
prostrednictvom akychkol'vek tretich oséb v akomkolvek rozsahu. Dodavatel udeluje tymto Objednavatelovi
licenciu na aplikicie ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy a Dielo v neobmedzenom vecnom tozsahu, v
neobmedzenom \izemnom rozsahu 2 v Casovom rozsahu na dobu trvania majetkovych prav k aplikacii ktoré boli
vysledkom tejto Zmluvy a k Dielu podla § 32 Autorského zikona, Tito licencia je udelens ako nevyhradna.

¢asti, ku ktorym ma autorské privo alebo akékolvek iné Privo dusevného vlastnictva tretia osoba (d'alej len , diela
tretej osoby“), Dodavatel vyhlasuje, e md pravo uvedené diela tretej osoby alebo ich casti pouzit’. Dodavatel tymto
udel'uje Objednavatelovi sublicenciu na diela tretej osoby podl'a tohto bodu Zmluvy. Objednivatel je oprivneny
diela tretej osoby podla tohto bodu Zmluvy volne pouzivat podla vlastného uvizenia, t. j- najmi rozmnozovat,
spracuvat’, modifikovat, uptravovat’, opravovat’, zverejriovat’, publikovat’, a to sim alebo tiez prostrednictvom
akjchkol'vek tretich 0s6b, v akomkolvek rozsahu. Dodaivatel udeluje tymto Objednavatelovi sublicenciu na diela
tretej osoby podPa tohto bodu Zmluvy v neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom tizemnom tozsahu a
v ¢asovom rozsahu na dobu trvania majetkovych prav k dielu trete; osoby podFa § 32 Autorského zakona. Tito

sublicencia je udelens ako nevyhradna. Dodévatel vyhlasuje, Ze md pravo udelit sublicenciu na diela tretej osoby v

Dodaévatel ako autor databdzy stihlasi podla § 131 Autorského zikona, s tym ze udel'uje Objednavatelovi sihlas s
pouzitim databizy podra jeho vlastného uvizenia v sulade s touto Zmluvou a v neobmedzenom rozsahu, najma
podla § 133 ods. 3 Autorského zikona, t. j. najmi sihlas na vyhotovenie rozmnozeniny databizy, spracovanie
databdzy, verejné rozsirovanie originalu databizy alebo jej rozmnozeniny prevodom vlastnickeho ptava, nijmom
alebo vypozicanim, technické predvedenie databizy a verejny prenos databdzy. Dodivatel udeluje tymto
Objednivatelovi sihlas s pouzitim databizy v neobmedzenom vecnom tozsahu, v neobmedzenom tzemnom
rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania majetkovych priv k databze podla § 32 Autorského zikona. Tato

V pripade, ak Dodavatel vznikne osobitné privo k databaze podra § 135 ods. 1 Autorského zikona, Dodévatel’, ako
zhotovitel databizy, previdza bezodplatne vietky svoje priva k databize podla § 135 od. 1 Autorského zikona na
Objednavatel’a, ktory je tymto opravneny na extrakciu alebo reutilizaciu celého obsahu databizy alebo jej kvalitativne
alebo kvantitativne podstatnej ¢asti.

Dodaévatel tymto sthlasi, ze Objedndvatel je oprivneny udelir’ akejkol'vek tretej osobe podl'a vlastného uvisenia
sublicenciu na aplikicie, ktoré bolj vysledkom tejto Zmluvy a Dielo podla tohto clinku bod 10.3 Zmluvy a/alebo

na diela tretej osoby podla tohto élanku bod 10.4 Zmluvy v rozsahu udelenej licencie/sublicencie podra tohto ¢lanku.
i
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pri podstatnom porugeni zmluvného zavizku a v ostatnych pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v Obchodnom
t\ zakonniku,

Objednivater je oprivneny tiez postipit’ udelent licenciu podra tohto ¢lanku bod 10.3 Zmluvy a/alebo sublicenciu
podra tohto clinku bod 10.4 Zmluvy akejkol'vek tretej osobe podla vlastného uvizenia. Udelenie sublicencie anj
postupenie licencie nemusi byt’ v pisomnej forme. Zmluvné strany sa zirover dohodl, ze v pripade postipenia
licencie, Objednavatel nie je povinny informovat Dodavatel'a o osobe postupnika. Dod4vateP tymto vyhlasuje, se
takéto pouzitie diela tretej osoby; a pouzitie Diela a/alebo diela tretej osoby nie je porusenim povinnosti ml¢anlivosti
podl'a Zmluvy.

Zinik tejto Zmluvy nemi vplyv na trvanie licencii/sublicencii podla tohto ¢linky Zmluvy, pricom
licencie/sublicencie podla tohto ¢lanku Zmluvy nekondia zénikom Zmluvy a zostivaji platné a iéinné.

Dodavatel v celom rozsahu zodpoveda, ak pousivanim aplikicii ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy a/alebo diela
tretej osoby ; Diela a/alebo diela tretej osoby v silade s touto Zmluvou Objednévatelom, porusuje Objednavatel
autorské prava tretich oséb. V pripade porusenia autorskyjch prav tretich oséb je Doddvatel povinny uspokojit’
naroky tretich oséb za Objednavatela, a to vritane nikladov spojenjch s privnou ochranou a obranou
Objednivatela.

Objednavatel je povinny oznimit’ Dodavatelovi uplatnenie nirokov, z akychkol'vek priv dusevného vlastnictva v
suvislosti s touto Zmluvou, trefou osobou. Dodaévatel’ je povinny do 5 (piatich) Pracovnyich dni poskytnut’
ObjednivateFovi vietky sucnnost’ pri ochrane prav Objedndvatel’a.

privoplatného rozhodnutia sidu alebo akéhokoPvek iného
prislusného organu zabrinene Dielo, ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy a/alebo dielo tretej osoby; Diela a/alebo
dielo tretej osoby pouzivat’ z dévodu porusenia autorskych prav tretich oséb, zavizuje sa Dodivatel obstagat’ pre
Objednévatela opravnenie k Dielu, ktoré boli vysledkom tejto Zmluvy a/alebo dielo tretej osoby; Dielo a/alebo
dielo tretej osoby d'alej pouzivat, pripadne sa Dodévatel zavazuje vykonat’ resp. zabezpedit’ upravu Diela ktoré bolo
vysledkom tejto Zmluvy a/alebo diela tretej osoby; Dielo a/alebo dielo tretej osoby tak, aby Objednavatel mohol
Dielo, ktoré bolo vysledkom tejto Zmluvy a/alebo dielo tretej osoby; Dielo a/alebo dielo tretej osoby pouzivat a
neporusoval pritom autorské priva tretich oséb, a to bezodkladne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k udeleniu licencie, sublicencie na diela tretej osoby a licencie na databizu podl'a tohto
clinku Zmluvy dochidza momentom odovzdania bez vyhrad podFa &linku 4 Zmluvy.

Zmluvaé strany sa dohodli, Ze odmena za udelenie licencie na Dielo ktoré boli vjsledkom tejto Zmluvy , sublicencie
na diela tretej osoby a licencie na databizu podla tohto &lanku Zmluvy je zhrnuti v Odmene.

ZACHOVAVANIE MLCANLIVOSTI

Dodavatel sa zavazuje zachovivat’ mlcanlivosy o udajoch Objednivatela a d’alsich skutocnostiach, ktoré sz v
suvislosti s poskytovanim Sluzby a/alebo vykonani Diela podla Zmluvy dozvie.

Povinnosti vyplyvajice z tohto &linku bod 11.1 Zmluvy je Dodivatel povinny dodrziavat bez ¢asového
obmedzenia. V ptipade porusenia tejto povinnosti m4 Objednivatel nirok na nahradu vzniknutej skody od
Dodavatela.

Dodaivatel nesmie déverné informicie pouzit’ v rozporu s ich icelom ani v neprospech Objednivatela. Povinnost
podra tohto ¢linku je Dodavatel povinny zachovivat’ po ziniku Zmluvy, s vynimkou pripadov, kedy sa déverné
informicie stant Preukazatelne verejne pristupné bez zavinenia Dodavatel'a. Povinnosti podla tohto &anku sa
nevzt'ahuji na pripady, kedy je Dodavater povinny zverejnit’ déverng informdciu na ziklade Povinnosti ulozenej
Dodiévatel'om pravaym predpisom alebo rozhodnutim orginu verejnej moci.

TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu urcitd, a to na 42 (Styridsar dva) mesiacov odo diia uéinnosti Zmluvy, alebo do
vycerpania finanéného obchodovatelného objemu podra élanku 2 bodu 2.6 Zmluvy, podra toho, ktora skutoénost
nastane skér. V pripade, ak neddjde k vycerpaniu obchodovatelného objemu podPa ¢linku 2 bodu 2.6 Zmluvy pocas
42 (Styridsiatich dvoch) mesiacov odo dsia ucinnosti Zmluvy, moze byt Zmluva na nivrh Objednavatel'a predlzens
do vycerpania obchodovatelného objemu. Zmluva bude predizens podla predchidzajicej vety uzatvorenim
pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, e Zmluva méze byt" ukonéens a) skor ako je uvedené v tomto Clanku v bode 12.1
Zmluvy, a to Jednostrannym odstiipenim za podmienok dohodnutych v Zmluve, pisomnou vypovedou za

podmienok dohodnutfch v Zmluve alebo pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstipit’ od Zmluvy a pozadovat’ od povinnej Zmluvnej strany nahradu $kody mésu
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Za podstatné porusenie Zmluvy Objednivatel povaZuje pripady, ak Dodavatel"

(a) poskytuje Sluzbu SLA a/alebo vykon Dielo sposobom, ktory je v rozpore so Zmluvou alebo s prislusnymi
zikonmi, a ak Doddvatel’ nezjedn4 népravu ani po vyzve Objednivatela, v ktorej Objednavatel poskytne
dodato¢nii primeranii lehotu k naprave a/alebo uréené opatrenia k naprave;

) porudi povinnost’ podla ¢lanku 2 bod 2.2 a 2.4 Zmluvy, a ak Dodavatel' nezjedn ndpravu ani po vyzve
Objednavatela, v ktorej Objednéavatel poskytne dodatoént primeranti lehotu k naprave a/alebo uréené
opatrenia k naprave;

(© porusi svoje povinnosti uvedené &lanku 4 Zmluvy, a ak Dodivatel nezjedni nipravu ani po vyzve
Objednavatel'a, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoénti primerant lehotu k niprave a/alebo uréené
opatrenia k naprave,

(d) pri poskytovani Sluzby SLA a/alebo vyhotoveni Diela nepostupuje s odbornou starostlivost'ou, a ak
Dodavatel' nezjednd ndpravu ani po vyzve Objednavatel'a, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoéni
primerant lehotu k naprave a/alebo uréené opatrenia k niprave;

(e) pr poskytovani Sluzby SLA Dodavatel pocas 30 dni 3 krat bol v omeskani s lehotou poskytnutia Sluzby
SLA podla ¢lanku 4 bodu 4.27 Zmluvy,

63) opakovane nevybavi reklamiciu v lehote dohodnutej v tejto Zmluve, a ak Doddvatel nezjedna nipravu ani
po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodato¢ni primerant lehotu k niprave a/alebo
urcené opatrenia k niprave;

® neodstrini vadu v lehote dohodnutej v tejto Zmluve, a ak Dodivatel' nezjedni nipravu ani po vyzve
Objednavatel'a, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoénii primerani lehotu k ndprave a/alebo urcené
opatrenia k nprave;

(h) porusi ktorikol'vek z povinnosti tykajicej sa Subdodavatel'ov alebo ich zmeny podla Zikona o verejnom
obstaravani a/alebo podla ¢lanku 8 Zmluvy;

)] sa niektoré z vyhliseni Dodavatel podla clinku 7 bodu 7.1 Zmluvy ukaze ako nepravdivé,

(0] porusi svoje povinnosti uvedené v clanku 10 Zmluvy, a ak Dodivatel nezjedni nipravu ani po vyzve
Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatocni primerant lehotu k naprave a/alebo uréené
opatrenia k naprave; a

&) porusi svoje povinnosti uvedené v &lanku 11 Zmluvy, a ak Dodévatel' nezjedni nipravu ani po vyzve
Objednavatel'a, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoénii primeranit lehotu k naprave a/alebo uréené
opatrenia k niprave;

(0] porusi povinnosti uvedené v clanku 10 bod 10.10 a3 10.12 Zmluvy, a ak Dodavatel nezjedni napravu ani
po vyzve Objednavatela, v ktorej Objednavatel poskytne dodatoénit primeranti lehotu k naprave.

Za podstatné porusenie Zmluvy Dodivatel povazuje pripad, ak Objednavatel neposkytne DodavatePovi stidinnost
podla tejto Zmluvy.

V pripade ziniku zmluvy je Dodavatel povinny bezodkladne odovzdat Objednavatelovi vietky rozpracované
vystupy, zdrojové kody, dokumenticiu a know-how potrebné na pokra¢ovanie vo vykonani Diela tretim subjektom.

Vyzvy uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy musia byt’ pisomné a dorucené na prisludni adresu uvedenti v zihlavi
Zmluvy alebo oznimené podla danku 9 bod 9.3 Zmluvy.

Objednavatel mé takte? privo odstapit’ od Zmluvy ak Dodéivatel /Subdodavatel v éase uzavretia Zmluvy nebol
zapisanj v Registri partnerov verejného sektora, ak bol z tohto registra vymazany alebo ak mu bol privoplatne
uloZeny zikaz ucasti podla § 182 ods. 3 pism. b) Zikona o verejnom obstarivani.

Odstipenie od Zmluvy nadobudne ti¢innost’ diiom dorucenia pisomného oznimenia Zmluvnej strany o odstipeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Odstipenim od Zmluvy Zmluva zanikd, a teda zanikaj vetky priva a povinnosti Zmluvnych strin, ktoré vyplyvaju
2o Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka niroku na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy, zmluvaych
pokit a vietkych d'alsich ustanoveni, ktoré podl'a prejavenej vole Zmluvaych strin alebo vzhPadom na svoju povahu
maja trvat’ aj po ukondeni Zmluvy. Za Sluzby poskytnuté v silade so Zmluvou do okamihu odstipenia
Objednivatela od Zmluvy ma Dodévatel narok na nahradu prislusnej casti Odplaty za poskytnut Sluzbu SLA alebo

BB
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za vykonané Dielo. Objednivatel je oprivneny do zivere¢ného vyuctovania si zapoéitat’ straty, skody a sankcie
vzniknuté v désledku porusenia zmluvngch povinnosti zo strany Dodavatel'a, pripadne do doby ich vysporiadania je
oprivneny drzat’ neuhradené platby.

Odstipenim Zmluva zaniki, a teda zanikaji vsetky priva a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré vyplyvaji zo Zmluvy.
Odstipenie od Zmluvy sa viak nedotyka niroku na néhradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy.

Zmluvu méze Objednavatel vypovedat’ aj bez udania dévodu zaslanim pisomnej vipovede Dodivatelovi na adresu
jeho sidla uvedent v zihlavi Zmluvy, pricom vypovedni lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynit’ prvym diiom
mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, vktorom bola vypoved’ doruceni Dodivatelovi. Objednivky dorucené

Dodavatelovi pred ditumom odoslania vypovede Dodavatelovi zostdvaji plataé a budu vysporiadané v zmysle
ustanoveni Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 7e Zmluva zanikd aj na ziklade pisomnej dohody Zmluvnych stran.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva je W¢inn4 driom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a Obdianskeho zikonnika.

zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akykol'vek spor vzniknuty na zaklade Zmluvy alebo v sivislosti so Zmluvou, vratane
otizok platnosti, Géinnosti alebo vykladu Zmluvy, bude rozhodnuty prisluinjm sidom v Slovenskej republike.

Préva a povinnosti zo Zmluvy prechidzaji na pravaych nistupcov Zmluvnych strin. Ziadna zo Zmluvnych strin
nie je oprivneni previest priva a povinnosti zo Zmluvy na tretiu osobu bez predchidzajuceho pisomného sthlasu
druhej Zmluvnej strany.

Zmluvu mozno menit’ jedine formou pisomnych, o¢islovangch dodatkov, podpisanyjch Zmluvnymi stranami.
Zmluvné strany sa dohodli, v rozsahu v akom to pravne predpisy pripuitaji, ze vylucuji privo Dodavatel zapoditat’

bez sthlasu Objednavatela akikolvek svoju pohladivku vodi Objednavatelovi oproti akejkol'vek pohFPadavke
Objednavatela voéi Dodavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodl, ze Objednavatel’ moze kedykol'vek zapotitat pohladivku, ktord md voéi Dodavatelovi
proti akejkol'vek pohPadavke (bez ohl'adu na to, & je v case zapocitania splatnd alebo nie), ktord ma Dodavatel voci
Objedndvatelovi. Ak si zapocitavané pohladivky denominované v roznych menich, Objednivatel je oprivneny
pre ucely zapoditania prepocitat’ ciastku krorejkolvek pohl'adivky do meny druhej pohPadivky, priom pouzije
vymenny kurz stanoveny v kurzovom listku publikovanom Eurépskou centralnou bankou.

zmluvne;j povinnosti,

Pokial' by omegkanie so splnenim zmluvne; povinnosti presiahlo dobu 3 (troch) mesiacov, si Zmluvné strany
opravnené od Zmluvy odstipit’.

V pripade, ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatenym, nemi takito neplatnost’
alebo nevykonatelnost’ niektorého z ustanoveni Zmluvy vplyv na platnost’ a vykonatePnost’ ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Zmluvné strany su v takomto pripade povinné bez zbytoéného odkladu uzatvorit dodatok k Zmluve, ktory
nahradi neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie Zmluvy injm ustanovenim, ktoté ho v pravnom aj obchodnom
zmysle najblizsie nahradzuje tak, aby bola vola Zmluvnych strin vyjadrend v nahridzanych ustanoveniach Zmluvy
zachovana.

Zmluvné strany zhodne prehlasujd, (i) Ze si Zmluvu riadne precitali, (if) v plnom rozsahu porozumeli jej obsahu,
ktory je pre ne dostatocne zrozumitelny a urdity, (iti) e tito vyjadruje ich slobodnt a viznu vél'u bez akychkolvek
omylov a (iv) Ze tato nebola uzavrets ani v tiesni, ani za npadne nevyhodnych podmienok plynicich pre ktorikoPvek
Zmluvni stranu, na znak éoho ju tymto vlastnorucne podpisuju.

Zmluva je vyhotoveni v 5 (piatich) rovnopisoch, s tym, ze vietky rovnopisy maji platnost’ otiginalu. Objednavatel
dostane 3 (tri) jej rovnopisy a Dodavatel’ dostane 2 (dva) jej rovnopisy.

\ Priloha 1 Zmluvy — Specifikicia predmetu zikazky
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Prilohe 2 Zmluvy - Zoznam Subdodivatelov

PRILOHA 1

SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

1. Ueel a ciele projektu

Kontext

a o¢akivani obchodn4 hodnota projektu ditového skladu (dalej len »DWH) pre Dopravny podnik Bratislava, a.s.

(d’al(;j len »DPBY).

1.1 Ugel

Uéelom projektu je vybudovat’ centrilne DWH riesenie ako »single source of truth* pre kIicové previdzkové a
obchodné dita DPB tak, aby:

1.2 Hlav

podporovalo strategické aj operativne rozhodovanie,
konsolidovalo Gdaje z fmgmentovan}'fch zdrojovych systémov,

umoznilo moderny, Standardizovany a bezpe¢ny pristup k ddtam pre interné utvary aj vybrané externé subjekty,
sluzilo ako primarny zdroj dt pre CRM, BI nistroje, regulitorov a dalSich partnerov,

né ciele

Hlavnymi ciePmi projektu su:

ndvth a implementicia ciePovej ditovej a integraénej architektiry DWH,

dodivka a zikladn4 konfiguricia databdzovej platformy, ETL/ELT néstroja, nistroja pre kvalitu dét / data
governance a API vrstvy,

priprava Ptezentaénych vrstiev pre Bl a CRM, vritane datovych martov a pohladov,

nastavenie procesov riadenia kvality dit a data governance,

zavedenie bezpecnostaych mechanizmov v sélade s NIS2 a GDPR.

2. Vychodiskov4 situdcia a $pecifické potreby
DPB v sii¢asnosti spracuva kl'a¢ové dita o predaji cestovnych listkov, elektri¢eniek, validiciach, tatifnych zénach a
cestujicich v réznych, vzdjomne slabo integrovanych systémoch:

systémy predaja cestovaych listkov a elektri¢eniek (kamenné predajne, e-shop, mobilné aplikicie, provizne predajné
miesta, nirodny integrovany cestovny listok),

®  systémy SMS listkov,
®  predajné automaty a validitory,
® doplnkové systémy pre kontrolu cestovnych dokladov, ERP/ Uctovnictvo a d'alsie IS podla zoznamu
obstarivatela.
Kracové problémy su:
® neexistencia centrdlneho DWH a jednotného ditového modely,
® duplicity a nekonzistentné Ciselniky napriec systémami,
® manudlny reporting (CSV/XLSX exporty, ad-hoc dotazy do zdrojovych systémov),
® obmedzené moznosti sklovania a integricie novych kanalov (nové appky, partneri, APD:
To vedie k zvysenym previdzkovym a reputacnym rizikim, zdrsaniam Pt priprave reportov, komplikiciim pri auditoch 2
obmedzenej schopnosti poskytovat’ ditové sluzby tretim stranim.
3. Hlavny cieP a Predmet zdkazky
3.1 Predmet zdkazky

Predmetom zakazky je:

1.

2.

3.

4.

Vypracovanie tdmcovej a detailnej funkénej $pecifikicie DWH DPB, vritane nivrhu cielovej ditovej a
integracne; architektury a spésobu Prepojenia na existujiice IS.

Nivrh, implementicia a uvedenie do previdzky DWH riesenia v dohodnutom zikladnom rozsahu, t. j.:
databizova platforma pre DWH,

ETL/ELT nastroj,

ndstroj pre riadenie 2 monitoring kvality dit / data governance,

komponenty alebo nastroje na bezpecéné poskytovanie dat formou APL.

implementicia logického a fyzického ditového modely pre vybrané ditové domény,

¢
3

realizicia systémového testovania, UAT a produkéného »go-live*
uvodnd podpora (hyper-care) po nasadeni do produkéne; prevadzky,

OOOOOOOOC

Priprava prezentaénych vrstiev Pre BI nastroje a CRM, vritane dokumentacie a Standardov integricie,
©  Prezentaéni vrstva / da tamarty (PL) pre BI a2 CRM.
Vypracovanie sizingovej analyzy DWH tieSenia, ktord bude obsahova t

\ ¢ analyzu poétu transakeif v jednotlivich zdrojovych systémoch (denné / mesaéné / roéné objemy),
i




®  analfzu objemu dit v jednotlivich vrstvich DWH (LA, STG, ODS, TRG, PL) a odhad rastu na min. 35
rokov,

¢ odhad poétu pouzivatelov reportingu (BI, CRM, power users vs. beZni pouzivatelia) a poctu stbeznych
ptistupov,

® nivrh a zdévodnenie poZiadaviek na odozvu pre kIicové typy dotazov a reportov (ad-hoc dotazy,
plinované reporty, integraéné API),

®  odporacany HW /infra a licencny sizing na zaklade uvedenych predpokladoy.

Riesenie musi byt dodané tak, aby bolo plne funkéné a previdzkované v produkénom prostredi DPB, v rozsahu
definovanom v DFS 2 tejto Specifikacii.

4. Rozsah riesenia a architektonické principy
4.1 Rozsah systému
DWH riesenie musi pokryvat’ minimalne tieto oblasti:
® Predaj jednorazovych cestovnych listkov (vetky kanily),
®  Predaj predplatnych cestovaych listkov (elektri¢enky),
® Predaj cez mobilné aplikdcie a SMS,
® Predaj cez automaty a proviznych partnerov,
® Zikladné Ciselniky (tarifné z6ny, linky, zastivky, typy nosicov, typy cestujicich a pod.),
®  Histéria validicii a kontrol (ak je dostupna),
®  Zikladné finanéné /iétovné vizby (trzby, faktiry, zlavy, provizie).
4.2 Architektonické principy
Riesenie DWH musi byt’ navthnuté v silade s nasledujicimi principmi (analogicky k CRM deseniu, ale v datovej rovine):
®  Mnohovrstvova architektiira:
©  Landing / integraéna vrstva L),
O  Staging vrstva (STG),
©  Operacna ditovi vrstva / ODs,
©  Historizaénd / integraéna vrstva (TRG),
O Analytickd / Prezentacni vrstva (PL)
® Modulirny a rozsiritePny dizajn
Moznost pridévat’ nové domény a zdrojové systémy bez zdsadnej prestavby jadra.
® SluZobne orientovany / API-first pristup
Publikovanie dit smerom k BI, CRM a tretim stranim cez Standardizované rozhrania (REST API, JDBC/ ODBC,
exportné subory).
¢ Data Governance & Customer Data Platform mindset
DWH shizi ako centrilna ditova vrstva, ktord konsoliduje dita zo vietkych zdrojov a poskytuje ich d’alej (CRM,
BI, otvorené data).
® Bezpeénost a siilad s legislativou
GDPR, NIS2, audit, riadenie pristupov, sifrovanie v prenose aj v pokoji.
e SkdlovatePnost a vysokd dostupnost’ (HA/ DR)
Podpora horizontilneho Skilovania, zilohovania 2 obnovy po havirii (DR).

5. Kvantitativne parametre a dimenzovanie
5.1 Pre tcely dimenzovania softvérovych licencii a implementacnych sluzieb musia uchddzadi predpokladat’:
®  pocet zaznamov v transakénych tabulkich v stovkach miliénov v horizonte niekolkych rokov,
®  roény rast dit minim4lne 20 Y,
®  predpoklad rastiiceho poctu zdrojovych systémov a predajnych kanilov,
®  paralelné pouzivanie DWH viacerymi BI nastrojmi a CRM.
Dodavatel musi v ramci navrhu architektiry a DFS zdévodnit’:
® navthovany licenény model 2 kapacitné dimenzovanie (jadra, RAM, tlozisko),
®  sposob $kilovania pri naraste dat (particionovanie, kompresia, archivne vrstvy),
® ocakivany vjkon pri typickych dotazoch (agregicie nad predajom, éasové rady, segmenticie).
5.2 Sizingovs analyza
Dodaivatel Je povinny v rimci mifnikoy RFS/DFS spracovat’ Sizing report (sizingovu analyzu), ktory bude minimalne
obsahovat:
®  prehl'ad poétu transakeii v jednotlivych zdrojovych systémoch, clenené podra typu transakcie a frekvencic (denne
/ mesaéne / rocne),
®  odhad objemu dit (GB/TB) v jednotlivych vrstvich DWH (LA, STG, ODS, TRG, PL) a o¢akdvany rast objemu
dit na obdobie minimalne 3-5 rokov,
® odhad poétu pouzivatePov reportingu (Bl a CRM), vritane poctu stibezne pracujicich pouzivatelov a rozlisenia
medzi beznymi pouzivatel'mi a »power users®,
®  definiciu poZiadaviek na odozvu pre:
©  bezné BI reporty a dashboardy,




©  ad-hoc analytické dotazy,
divkové spracovanie (nocné/denné davky),
O lIntegraéné API volania
® ztoho odvodeny nivrh kap

Skilovania pri niraste zit'aze.

O

6. MiPniky a vystupy

Realizicia zikazky
6.1 MiPnik A ~ R
CieP: Spresnit’ poziadavky n

Obsah miPnika A:

°® Kic

k-off & plan
o

® Datové domény

® Inte

@)
o}
O

O  podrobni pecifikicia domén (predaj,
©  hruby odhad objemov a frekvencie ak

gracie

je rozdelens do troch zikladnych milnikov:
dmcova fu

potvrdenie rozsahu, harmonogramu a RASCI,
©  plin workshopov so zastupcamij
©  zoznam vstu

O katalég rozhrani (DB/API/XML/ CSV), frekve

©  smerovanie tokov dit a inte
Rémcovi architektira

cielovi architektira DWH vrstiev
integracna a technologicka schéma
ndvrth HA/DR pattemor.
DB architektira — principy

O zisady mod

gracné vzory (batch

(ak su sicast’ou rieSenia),

acitného dimenzovania (CPU, RAM, storage, siet’, licencie) a odporicany

A,BaC.
nkénd Specifikicia DWH (RFS)
a2 DWH na troven ddtovych celk

jednotlivych utvarov,
pov pre RES (existujice analyzy, zoznam IS, reportov).

validicie, Ciselniky,
tualizicie,

ncie a bezpeénostné poziadavky,

ov a domén a navrhnit rdimcovi architektiru riesenia.

zakaznici, kontrola, finanéné data),

/ near real-time / online),

elovania (dimenzie / fakty, SCD typy),

©  zikladné principy indexdcie a vykonu,
HW/HA/DR ndvth
o

RFS dokument
O finalny doku

O
o

ment RFS,

sizing serverov, storage, siet'ovej infra$truktiry,
O  orentaény BOM (typy kompon

zapracovanie pripomienok DPB,

odovzdavaci

protokol.

Vystup miPnika A: Dokument ,,Rimaoni funkindg

6.2 MiPnik B — Detailn4 funkéna $pecifi
CieP: Vypracovar detailny ndveh DWH rie

Obsah miPnika B:

Detailizdcia poziadaviek & use-cases

O
@]

Detailny ddtovy model (LDM)
©  entitno-vzt'ahovy model, dim
o SCD typy (SCD1/2/...),
©  vazby na master dita
Source-to-Target Mapping (
o STMpre LA — STG
O Specifikicia schém, formitoy
©  navrh naming konvencie a technickych s
DB nivth & vykon
O stratégia partic
O indexicia a kompresia,
o

o

o)

O definovanie rolf
Pravidla kvality d4t D

o

o]
o]

business scendre a akceptaéné k
mapovanie nefunkén

ych poziadaviek (objemy,

Spectfikdcia DWH (RES, )7’ v rozsahu umoznujicom detailiziciu do DFS.
kicia DWH (DFS)

Senia a2 na Giroves implementovatel’n)"ch specifikacii.

(per doména)
ritéria,

— ODS/TRG — PL,
, periodicity a

error handlingu,
tlpcov (napr. DT_EFF, TS_CREATED, zdroj).

i (Casové, podra zdroja, podl'a domény),

retencia a archivacné mechanizmy.
Data Governance & metadata

slovaik pojmov / glosar,
katalég ditovych objektov a metadat,

Q) & scorecards

pravidla jedine¢nosti, uplnosti, konzistencie,
o DQ checkpointy vLA/STG/TRG/ PL,

©  metriky a spdsob eskaldcie chyb.
Bezpeénost’ & pristupy

role-based access control RBAC),

row-level securi

(data owner, data steward, data architect).

ty RLS) a maskovanie citlivych poli,

R

(LA/STG/ODS/TRG/PL),
(ETL/ELT, API vIstva),

entov, nie konktétne znacky).

latencie, RPO/RTO).
enzie a fakty pre identifikované domény,

(zakaznik, nosi¢, produkt, linka, zastavka).
STM) & integraéné kontrakty

sposob
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O audit pristupov a zmien.
® Bl/exportnd vestva (PL) — hviezdy & KPI
O navrh hviezdicovych schém a datamartov (predaj, cestovanie, kontrola),
O definicia KPI a sumarizacnych tabuliek pre BI a CRM.
¢ DFS dokument
© finalny dokument DFS,
O zapracovanie pripomienok DPB,
©  odovzdavaci protokol.
Vystup miPnika B: Dokument ,, Deai/ni Junkind specifikicia DIWH (DFS)” ako hlavny podklad pre implementiciu DWH a
konfiguriciu nastrojov.

6.3 MiPnik C - Dodévka a in$talicia softvérovych nastrojov
CieP: Dodat licencie, nainstalovat’ a zikladne nakonfigurovat’ DWH platformu a integra¢né nastroje v stilade s DFS,
Obsah miPnika C:
® Plin nasadenia & priprava prostredia
o indtalacny runbook, pristupové a siet’ ové predpoklady,
©  harmonogram nasadenia a testov.
* Indtalicia databdzovej platformy
©  konfiguricia klastru/HA,
©  nastavenie ziloh, monitoringu a alertingu.
¢ In$talicia ETL/ELT ndstroja
O konfiguricia controller/worker uzlov,
©  nastavenie scheduler-a a zikladnjch konektorov (DB, stbory, API).
* Indtalicia DQ / data governance ndstroja
O  profilovanie dat,
©  implementicia zikladnych DQ pravidiel a reportov.
® Bezpeénost’ a pristupy
© integricia SSO/AD,
©  spriva tajomstiev (vault/ secrets),
©  audit logy.
® Rdmcové DQ pravidl4 podPa domén
O implementicia minimilneho setu kontrol v stlade s DFS.
®  Exportné vistvy pre BI & Standard integricie
©  publikované pohlady a hviezdy pre BI,
©  dokumenticia integraéného $tandardu (sposob pripojenia, zabezpecenie, RLS).
® Dokumenticia & $kolenie
©  architektonicki dokumenticia, popis fyzického modelu,
O admin a pouzivatel'ské skolenia.
V¥stup miPnika C; Nainstalovany a zikladne nakonfigurovany DWH systém, pripraveny na napojenie datovych domén, BI
nistrojov a CRM.

6.4 MiPnik D - Implementicia DWH rieSenia a nasadenic na produkciu
CieP: Implementovat’ navrhnuté DWH tiesenie podFa DFS, vritane ETL/ELT procesov pre dohodnuté datové domény, a
uviest’ ho do produkénej prevadzky.
Obsah miPnika D:
® Implementacia ddtového modelu 2 DB objektov
©  vytvorenie fyzickjch Struktir vo vrstvich LA/ STG/ODS/TRG/PL,
©  implementicia indexov, particii a archivaénjch mechanizmov podl'a DFS.
® Implementicia ETL/ELT procesov
O  implementicia integraénych tokov zo zdrojovych systémov,
©  spracovanie plnjch a deltovych naéitani,
©  chybovy buffer, logovanie a monitoring davok.
® Testovanie
O technické a integraéné testy,
O vykonnostné testy,
©  podpora pri User Acceptance Testoch (UAT) vratane odstrinenia zistenych chyb.
* Nasadenie do produkéného prostredia
O priprava a odstihlasenie migracného plinu,
©  vykonanie produkéného nasadenia (go-live),
o kontrola konzistencie a uplnosti dat po nasaden.
* Hyper-care / ivodn4 podpora
O zvyseny dohl'ad nad previdzkou DWH po go-live (napr. 30 dni),
©  resenie incidentov a ladenie vykonu,
O odovzdanie do ftandardne; prevadzky.




Vystup miPnika D:
Fungujiice DWH riegenie v produkénom prostred; DPB, s implemeutovan;’rmi ETL/ELT procesmi pre dohodnuté ditove
domény a s aktivnoy podporou po go-live.

7. Funkéné poZiadavky DWH
7.1 Ditové domény a obsah

DWH musi pokryvat’ minimalne tieto domény:
® Predaj jednorazovych listkoy (kandl, typ listka, z0na, cen
® Predaj predplatnych listkoy (produkt, z6ny, obdobie, no
®  Predaj cez mobilné appky a SMS,
® Predaj cez automaty a proviznych partnerov,
®  Predaj prostrednictvom narodného integrovaného cestovného listka
® Validicie a kontrola (validitor, nastup, vystup, revizor, pokuty),
° Ciselm’ky (tarifné zény, linky, zastivky, typy produktov, typy cestujicich),
®  Master dita zékaznikov a nosi¢ov, v rozsahu potrebnom pre CRM 2 reporting,
® Finanén4 vestva (agregované trzby podra dimenzii, zPavy, provizie).

a, Cas),

sic, typ cestujiceho),

7.2 Integricia a ETL/ELT procesy
® DWH musi podporovat’ viacero
®  Musi existovar standardizovany" i

Integracny katalég so zoznamom rozhrani, frekvenciami 3 spbsobom
zabezpecenia.

e ETL/ELT procesy musia:
¢ O  zabezpedit plnw trasovatePnost’

(od zdrojového zdznamu po ciel’),
’ O  mnesit deltové naditania a histotizaiciu,

I ©  obsahovat etror handlin
| v CRM use-case UC-08).
| 7.3 Détovy model 2 Prezentaénd vrstva
‘ * DWH mi byt modelovans dimenzio
teportovacie domény.
®  Musia byt’ definované datama 3
O finanéné reporty (trzby podla kandlov, produktoy z6n, Casu),
O previdzkové reporty (vyuzitie liniek, ¢asové spicky, validacie, zdkaznici),
©  segmenticiu cestujicich (pre CRM).
V prezentacnej vrstve musia byt pripravené views /tabuPky pre:
o CRM (Customer 360, histérie nakupov, segmenticia),

O Bl nastroje (reporty a dashboardy).
7.4 Kvalita d4t (Data Quality)

g a chybovy buffer pre problematické zdznamy (analégia k chybovému bufferu

nalnym Ptistupom (hviezdicové/snowflake schémy) pre hlavné

* DWH musi obsahovar mechanizmy pre riadenie kvality dit:
O definované pravidli DQ (jedine¢nost’, uplnost, konzistentnost validita formitov)
©  DQ checkpointy v jednotlivych vestvich LA/STG/TRG/ PL),
©  prehl'adné reporty 2 dashboardy kvality.
L °

Musi byr implementovan)"
7.5 Metadata a data governance

® Pozaduje sa datovy katalég (data catalog) s informaciami o:
©  détovych objektoch a ich vazbach,
O pévode dit (lineage),
O vlastnikoch dit a stewardoch.

chybovy buffer 5 proces na manudlnu nipravu chyb.

®  Dodavatel musi navrhngy data governance rimec (role, procesy, riadiace akty).
7.6 Bezpeénost’ a Ptistupy
®

Riadenie Pristupov na wirovni roli (RBAC), s podporou RLS a maskovani
* Sifrovanie dit v prenose (TLS 1.24) aj v dlozisky.
® Auditné logovanie pristupov a zmien.
Mechanizmy na podporu GDPR (pseudonymizicia, anonymizicia, pravo na vymaz v koordindcii s CRM).
7.7 Spristupfiovanie d4t (API, exporty)
* DWH musi umoznir"
©  API pristup (REST, pripadne GraphQ
o JDBC/ODBC pristup pre BI nistroje,
©  planované €xpotty vo formate CSV/ XLSX/JSON,
©  API pristup a integraciu pre potreby
®  Rozhrania musia byt zdo

a citlivjch tidajov.

L) pre vybrané ditové domény,

nérodného integrovaného cestovného listka
kumentované (Swagger/ OpenAPI), analogicky k API-first pristupu v CRM rieent.
8. Integricia s CRM a B nastrojmi
DWH musi poskytovat d4ca pre CRM s

ystém minimalne v tomto rozsahu:
® Customer master data (iden

tifikitor zikaznika, kontaktné udaje, typy zikaznikov),

* Histéria nikupov a vyuZivania sluzieb (listky, elektriCenky, frekvencia, zénv),




® Segmentaéné a §tatistické udaje (RFM, frekvencia cestovania, vyt'aZenie liniek),

® Podpora exportu segmentov z DWH do CRM a spitny import vysledkov kampani do DWH.
Pre BI nistroje (napr. Tableau / iné) musi DWH pripravit’;

®  prezentainé vrstvy (datamarty, views),

®  bezpecnostny model (rolovy pristup, RLS),

®  dokumentované konektory a sposoby pripojenia.

9. Nefunkéné poZiadavky (NFR)
Dodavatel' musi splnit’ nasledujice minimalne nefunkéné poziadavky:
® Dostupnost: SLA 99,5 %
®  Vykon:
© odozva < 3 sekundy pre bezné teportovacie dotazy,
©  podpora paralelného pristupu desiatok pouzivatelov bez vyrazného zhorienia vykonu.
®  Previdzkové prostredie: Riedenie musi byt’ plne podporované v on-premise prostredi obstarivatela.
®  Umiestnenie dit: Nie je pripustné trvalé ukladanie ani spracovanie produkénych dit v cloudovych sluzbich mimo
infradtruktiry obstaravatePa, pokial' nie je vyslovne odstihlasené obstarivatefom.
® Kapacita:
O rocny rast dat min. 20 %,
O moznost’ rozsirenia storage a vypoctovych zdrojov.
® Prevadzka:
o 8/5 monitoring,
O automatické zilohy s retenciou min. 30 dni.
® Bezpeénost:
© silad s NIS2 a GDPR,
©  audit logy pristupov a zmien,
©  anonymizicia/pseudonymizicia osobnych udajov.
Poziadavky na bezpe&nost’
Bezpecénostné poziadavky, ktoré musia byt’ zohladnené pocas navrhu, vivoja, nasadzovania a prevadzky informaéného
systému DWH. Ciefom je zabezpecit’ ochranu adajov, vysoki droven odolnosti voci kybernetickjm hrozbim a silad s
prislusnymi legislativaymi predpismi a normarmi.
Sulad s legislativou a bezpe&nostnymi normami
Riesenie musi spliiat’ najmi:
®  Zakon ¢.69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpe¢nosti v zneni neskorgich predpisov a prisludnjmi vykonavacimi
predpismi

® Zikon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
¢  Zakonov

*  Nariadenie EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych
®  0s6b pr spracivani osobnych tdajov a o voPnom pohybe takyjchto udajov

®

Bezpecnostny norma STN ISO 27001

Riadenie pristupov, autentifikicia
Systém musi implementovat’;
® Riadene pristupov cez RBAC: pre zabezpecnie, ze kazdy uzivatel' bude mar’ pristup k takym ddajom a funkciam,
ktoré s nevyhnutné pre jeho pricu.
®  Pripojenie na centrilau spravu identit a opravneni ako Active Directory, (LDAP).
® Moznost integricie na viacstupriové overovanie.

PozZiadavky na dévernost’ a integritu
Dita musia byt’ zabezpeéené:

®  Pocas prenosu: implementicia protokolu TLS 1.2 a vyssie

®  V pokoji: pouzitie silného Sifrovaciecho algoritmu ako AES-256 alebo ekvivalentného.
Riesenie musi umoznit maskovanie, preudoanonymiziciu osobnych adajov.

Logovanie a monitoring
Riedenie musi zaznamendvat’ vietky vyznamné udalosti, ako prihldsienia, pokusy o netspené prihlisenia, zmeny udajov
a iné. Dané logovanie musi byt” autoamtické a stile, bez mo3nosti deaktivicie. Log ziznamy musia obsahovat najma:

¢ ID pouzivatela

®  Systémovi aktivitu

®  Ditum, ¢as a podrobnosti o prislusnej aktivite

¢  Identitu zariadenia

® Siet'ovu adresu a protokol
Systém musi umoznit’ integraciu na centralny log manazment resp. nastroj centrilneho bezpeénostného monitoringu.




)|

Integricia so systémami tretich strén
® Autentifikicia a autorizicia — API volania musia byt’ autentifikované a autorizované
o Sifrovanie dit — prenos dat medzi informaénjmi systémami musi byt Siforvana (TLS 1.2 2 vyssie)
® Logovanie a monitoring — vsetky integricie musia byt’ monitorované a ich aktivity logované vritane uspesnych
a netspesnych pokusov o prenos.

10. Priloha ¢&. 1 - Use-case scendre DWH
Use-case scenare definuji klicové procesy, ktoré musi DWH podporovat’ a ktoré budi predmetom testovania v ramci
UAT (pristup analogicky k CRM use-case scenarom).
UC-DWH-01: Denn4 konsolid4cia predajov listkov
e Uéel: Konsolidovat’ vietky predaje listkov (jednorazové, predplatné, SMS, appky, automaty, provizni partneri) do
centrilnej fact tabulky v DWH.
® Aktéri: ETL/ELT engine, DWH, zdrojové systémy predaja, BI nastroje.
® Predpoklady: V Setky zdrojové systémy si dostupné; mapovanie &iselnikov je definované.
®  Hlavny tok:
1. Spustenie dennej davky ETL.
2. Naditanie novych/ aktivnych ziznamov z predajnych systémov.
3. Transformdcia na jednotny datovy model (tarifné 26y, zlavy, typy nosic¢ov).
4. Nahuatie do fact tabulky v DWH.
5. Aktualizdcia agregitov a datamartov.
® Alternativy a chyby: N edostupny zdrojovy systém; nekonzistentné Ciselniky (zdznamy padaji do chybového
bufferu).
UC-DWH-02: Export d4t pre CRM - Customer 360
o Ukel: Poskytnut’” CRM systému konzistentné dita o zidkaznikoch a ich histérii nakupov.
®  Aktéri: DWH, CRM, integracnd vrstva.
®  Predpoklady: Existuje mapovanie zikaznikov a nosi¢ov; definované API /exports.
® Hilavny tok:
1. DWH pripravi dataset ,,Customer 360“ v prezentacnej vestve (PL).
2. CRM naéita dataset (API/JDBC/export).
3. CRM aktualizuje svoje profily zakaznikov.
®  Alternativy a chyby: Chybajice identifikatory; zlyhanie exportu — zipis do logu a notifikicia.
UC-DWH-03: Monitoting kvality d4t
o Ukel: 1dentifikovat’ chyby v datach (chybajice hodnoty, nesdlad Ciselnikov) a reportovat’ ich.
*  Aktéri: DQ nistroj, data steward, DWH., i
* Hilavny tok:
Spustenie pravidelnjch DQ kontrol.
Vyhodnotenie pravidiel (jedinecnost’, tiplnost’, konzistentnost’).
Vytvorenie DQ reportu / dashboardu.
Notifikicia data stewarda pti prekroéeni prahov.
UC-DWH-04: Priprava dat pre reguldtora / tretie strany
o Ugel: V ygenerovat’ report/dataset podl'a poziadaviek regulitora (napr. poéty cestujiicich podla liniek a zén,
predané listky, zakaznici a pod.).
® Hiavny tok:
1. BI/DWH $pecialista spusti generovanie reportu nad DWH.
2. DWH agreguje potrebné dta.
3. Vystup je spristupneny prostrednictvom API a exportovany v pozadovanom formite
(CSV/XLSX/XML).
4. Report je archivovany.
UC-DWH-05: Onboarding nového zdrojového systému
o Ugel: Pripojenie nového predajného kanila alebo valida¢ného systému do DWH.
* Hiavny tok:
1. Analyza nového zdrojového systému.
Rozsirenie STM a ditového modelu.
Implementicia novyjch ETL tokov.
Testovanie a nasadenie.
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11. Priloha &. 2 - Testovacie scenire pre UAT DWH
Analogicky k CRM UAT scendrom st definované minimélne testy pre kPu¢ové DWH use-case scendre.
UAT scenire pre UC-DWH-01 — Denn4 konsolid4cia predajov
TC ID: TC-DWH-01-01
Use-Case: UC-DWH-01
CieP: Overit’ uspesné spracovanie dennej divky predajov a naplnenie fact tabulky.
®  Predpoklady:
1.V zdrojovych systémoch existujii testovacie predaje za dany den.
2. ETL je nakonfigurované podl'a STM.




-

®  Kroky testu:

L. Spustit’ dennd ETL ddvku,

2. Skontrolovat’ logy ETL, (bez kritickych chyb).

3. Overit v DWH pocet a obsah zdznamov v fact tabulke.
®  Ocakivany vysledok:
1. Vietky testovacie predaje s zaevidované v DWH.
2. Agregicie v datamartoch zodpovedaju ocakavanjm hodnotim.
UAT scenire pre UC-DWH-02 — Export Customer 360 pre CRM
TC ID: TC-DWH-02-01
CieP: Overit’, 2e DWH spravne generuje d
®  Predpoklady:

1. Testovaci zikaznik s histétiou nikupov je v DWH aj v CRM.
2. API/exports su nakonfigurované.
®  Kroky testu:
1. Spustt generovanie exportu Customer 360.
2. Overt, ze CRM dataset naditalo.
3. Overit, e historia nikupov v
®  Ocakdvany vysledok:
1. Dataset obsahuje vsetky pozadované polia.
2. CRM mi aktualizov:
UAT scenére pre UC-DWH-03
TC ID: TC-DWH-03-01

Ciel: Overit’ funkénost’ DQ pravidiel a chybového bufferu.

ataset Customer 360 2 CRM ho dokaze nacitat’,

CRM zodpovedi ditam v DWH.

ané tdaje bez nezrovnalosti.

= Monitoring kvality dat

[ Y ¢  Predpoklady:
.V testovacom importe sa nachidza zaznam s chybajiicou povinnou hodnotou (napr. ID nosica).
®  Kroky testu:

1. Spustit’ ETL s testovacim zaznamom.
2. Overit, ze zaznam nebol nahrany do fact tabulky, ale do chybového bufferu.
3. Overt, ze DQ report zobrazuje chybu.

¢ Ocakdvany vysledok:

1. Chybny zdznam je v chybovom bufferi.

| 2. Administritor méze ziznam doplnit’ a znovu spracovat’,
.
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