Zmluva
o0 zabezpeéeni podpory, Udrzby a d'alSieho rozvoja
redakéného systému

uzatvorena v sulade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a v zmysle § 261 ods. 2 a § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,Zmluva®)

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami:

Cislo Zmluvy Objednévatela: 2025/1871

Objednavatel: Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky
Sidlo: Stefanovicova 2968/5, 811 04 Bratislava-Staré Mesto

KoreSpondencna adresa: P. O. BOX 82, 817 82 Bratislava 15

V zastupeni: Ing. Vladimir Ke§jar, generalny tajomnik sluZzobného uradu

ICO: 00151742

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej ako ,Objednavatel” alebo ,MF SR

a

Poskytovatel’: InterWay, a. s.

Sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

V zastupeni: Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva

ICO: 35728531

DIC: 2020268294

IC DPH: SK2020268294

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava, Oddiel: Sa, Vlozka Eislo: 6123/B
Bankové spojenie: V/Seobecné Uverova banka, a.s.

IBAN: SK23 0200 0000 0020 7529 1059

(dalej ako ,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu tiez ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Preambula

1. Ugelom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti jednotlivych Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb podpory,
udrzby a dalSieho rozvoja redakéného systému Content Management System (dalej ako ,CMS*) v sprave
Objednavatela.

2. Objednavatel na zaklade vysledkov verejného obstaravania uzatvara s Poskytovatelom tito Zmluvu v sulade
s § 66 anasl. zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok 1
DEFINIiCIE POJMOV

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych pouzivanych skratkach pojmov v tejto Zmluve:

a)

b)

vy

uvedend v Prilohe €. 2 - Technicka Specifikacia a opis Systému.

Service Desk — elektronicka aplikacia pre spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorej zabezpeluje
Objednévatel evidenciu a informacie o poziadavkach a Poskytovatel v zmysle predmetu zavazku tieto
poZiadavky spracuva. Poziadavka na ucely aplikacie pre spravu poZiadaviek zahfiia najma hlasenie
problému/incidentu, poZiadavku na konzultaciu a dalSie.

Incident — neplanované preruenie IT sluzby alebo znizenie kvality IT sluzby. Zlyhanie konfiguraénej
polozky, ktoré zatial nemalo dopad na sluzbu, je tiez Incidentom.

Dostupnost’ — schopnost konfiguracnej polozky alebo IT sluzieb vykonavat dohodnuté funkcie podia
poZiadaviek na prevadzku. Dostupnost sa vyjadruje v percentach s pouzitim vzorca:

(prevéadzkovy ¢as mesaéne (h) — ¢as vypadku mesacéne (h)) / prevadzkovy ¢as mesacne (h) x 100.
Cas vypadku - ¢as, kedy IT sluzba nie je dostupna poéas prevadzkového ¢asu.

Reakéna doba - Cas od nahlasenia poziadavky po zaciatok odborného rieSenia, ktoré moze byt
realizované vzdialenym programatorskym vykonom alebo konzultaciou s klientom smerujlcou
k identifikacii poZiadavky/problému a jeho vyrieSeniu.

2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych skratkach pravnych predpisov:

a)

o O O
—_ = = =

D

,Zakon o ITVS* je zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

,Obchodny zakonnik® je z&kon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov,
,Obgéiansky zakonnik" je zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov,
LAutorsky zakon* je zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich predpisov,

,Zakon o KB je zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

,Zakon o O0U* je zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,

,Zakon o VO“ je zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakon o verejnom obstaravani),

,Zakon €. 315/2016 Z. z.“ je zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

,Zakon €. 211/2000 Z. z.“ je z&kon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov,

.Zakon €. 122/2013 Z. z.“ je zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskor$ich
predpisov,

.Zakon o FK* je zakon €. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov,
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) ,Vyhlaska ¢&. 78/2020° je vyhlaska Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie
ainformatizaciu €. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné technolégie verejnej spravy v zneni
neskorsich predpisov,

m) ,Vyhlaska ¢. 179/2020“ je vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
ainformatizaciu €. 179/2020 Z. z., ktorou sa upravuje spdsob kategorizacie a obsah bezpeénostnych
opatreni informaénych technoldgii verejnej spravy,

n) ,Vyhlaska €. 227/2025" je vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu €. 227/2025 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpec€nostnych opatreni, rozsah vSeobecnych bezpecnostnych opatreni pre siete
a informacné systémy a operaéné technoldgie a obsah a Struktiru bezpecnostnej dokumentacie.

CLANOK 2
VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi opravneniami poZadovanymi prisluSnymi organmi v zmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ako aj potrebnymi kapacitami, odbornymi znalostami
a technickymi schopnostami, ktoré su nevyhnutné na riadnu av€asnu realizaciu predmetu tejto Zmluvy
a povinnosti z tejto Zmluvy vyplyvajucich pre Poskytovatela.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci zriadenym v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, priom spifia véetky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, a je opravneny a spdsobily
uzatvorit tuto Zmluvu a riadne pinit zavéazky v nej obsiahnuté.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuije sa, ze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpeénosti poskytovanych
sluZieb v zmysle tejto Zmluvy na overenie miery dodrziavania bezpeénostnych poziadaviek relevantnych
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov a zmluvnych poZiadaviek.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze nepatri k osobam uvedenym v prilohe €. 1
nariadenia Rady (EU) &. 269/2014 zo 17. marca 2014 o redtriktivnych opatreniach vzhladom na konanie
narusajice alebo ohrozujuce Uzemnu celistvost, zvrchovanost a nezavislost Ukrajiny v zneni dopinenom
v zmysle vykonavacieho nariadenia Rady (EU) &. 2022/581 z 8. aprila 2022 (dalej len ,0soby na sankénych
zoznamoch®). Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy zérover vyhlasuje, ze nie je osobou, subjektom
alebo organom akymkolvek spdsobom spojenym, vlastnenym alebo kontrolovanym Osobou na sankénom
zozname podla citovaného vykonévacieho nariadenia Rady (EU).

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyslovne vyhlasuje, ze v spolognosti Poskytovatela nefiguruje ruska
Udast, ktora prekratuje limity stanovené v &lanku 5k nariadenia Rady (EU) &. 833/2014 z 31. jila 2014
o restriktivnych opatreniach s ohfadom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje situéciu na Ukrajine v zneni
nariadenia Rady (EU) &. 2022/576 z 8. aprila 2022. Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy predovsetkym
vyhlasuje, Ze:

a) nie je ruskym Statnym prisludnikom, ani fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom
so sidlom v Rusku;

b) nie je pravnickou osobou, subjektom alebo orgdnom, ktorého z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo
vlastni subjekt uvedeny pod pismenom a) tohto bodu tohto €lanku tejto Zmluvy;

c) nie je fyzickou alebo pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktory koné v mene alebo na prikaz
subjektu uvedeného pod pismenami a) a b) tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy;
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10.

d) subdodavatelia, dodavatelia alebo subjekty, na ktorych sa Poskytovatel spolieha a na ktorych pripada
plnenie viac ako 10 % hodnoty zékazky (Zmluvy), nie su subjektami uvedenymi pod pismenami a), b) a c)
tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyslovne vyhlasuje, Ze plnenim podia tejto Zmluvy neddjde k rozporu
so zakonom €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorSich predpisov, a teda
najma neddjde k poruSeniu akejkofvek medzindrodnej sankcie upravenej v akomkolvek predpise
0 medzin&rodnej sankcii podla § 2 pism. b) z&kona €. 289/2016 Z. z. o vykonavani medzinarodnych sankcii
v zneni neskorsich predpisov.

Za ucelom vyluéenia pochybnosti Poskytovatel berie na vedomie a vyhlasuje, ze v pripade, ak sa na strane
Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielaju viaceré subjekty, vyhlasenia podfa bodu 1. a 3. tohto ¢lanku tejto
Zmluvy sa v plnom rozsahu vztahuju na v3etky subjekty na strane Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit pravdivost vyhlaseni uvedenych v bode 4., 5. a 6. tohto ¢lanku tejto
Zmluvy po celt dobu platnosti a u€innosti tejto Zmluvy. V pripade, ak sa kedykolvek v priebehu trvania tejto
Zmluvy preukaze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia Poskytovatela podla bodu 4. a /alebo 5 a/alebo 6.
tohto €lanku tejto Zmluvy, uvedena skutoCnost predstavuje podstatné porusenie tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatela, zakladajuce opravnenie Objednavatela okamzZite odstupit od tejto Zmluvy s uéinnostou ku driu
doruenia oznamenia o odstlpeni od tejto Zmluvy Poskytovatelovi, ato bez akéhokolvek naroku
Poskytovatela na nahradu Skody.

Poskytovatel berie na vedomie, ze v pripade, ak sa preukaze nepravdivost ktoréhokolvek vyhlasenia
Poskytovatela podia bodu 5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy, bude Objednévatel postupovat v sulade s nariadenim
Rady (EU) a vykonavacim nariadenim Rady (EU) uvedenym v bode 5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy a na zaklade
dohody Zmluvnych stran Objednavatelovi zaroven vznikd narok na Uhradu zmluvnej pokuty vodi
Poskytovatelovi vo vySke plneni poskytnutych Poskytovatelovi Objednavatelom podfa ustanoveni tejto Zmluvy
za obdobie, pocas ktorého bola preukézana nepravdivost vyhlasenia podla bodu 5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

PoruSenie povinnosti podla tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti.

CLANOK 3
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav apovinnosti Zmluvnych stran spojenych so zavazkom
Poskytovatela poskytovat' sluzby technickej podpory, udrzby a dalSieho rozvoja Systému, a to riadne,
véas, za cenu a za dalSich podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a jej prilohach, ktoré su jej neoddelitelnou
sucastou.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi sluzby podfa bodu 1. tohto &lanku 3 tejto Zmluvy
v rozsahu, v akom su Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to:
a) Pausalne sluzby Specifikované v bode 1.1 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy (dalej ako ,Pausalne sluzby®) a
b) Nadpausalne sluzby Specifikované v bode 1.2 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy

i. Nadpausalne sluzby — Aplikacna podpora Specifikované v bode 1.2.1 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
(dalej ako ,Nadpausalne sluzby - Aplikaéna podpora®),

ii. Nadpausalne sluzby - Zmenové poziadavky Specifikované v bode 1.2.2 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy
(dalej ako ,Nadpausalne sluzby - Zmenové poziadavky®).
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o

(Nadpausalne sluzby — Aplikacna podpora a Nadpau$alne sluzby — Zmenové poziadavky spolu dalej aj ako
,Nadpausalne sluzby").
(Pausélne sluzby a Nadpau$aine sluzby spolu dalej aj ako ,Sluzby®).

Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté Sluzby dohodnutt cenu
podla ¢lanku 9 tejto Zmluvy. Podmienky ur€enia a vySku sumy zodpovedaijlcej cene za Sluzby upravuje tato
Zmluva a jednotlivé objednavky.

Sucéastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je aj poskytnutie uzivacich opravneni ku vietkym ¢astiam
Systému, ktoré doda, Ci upravi Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podia
Autorského zékona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut' Poskytovatelovi stcinnost, ktora je nevyhnutna pre poskytnutie SluZieb.

CLANOK 4
MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela. Poskytovatel je
opravneny poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny redpektovat
vSetky bezpeénostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objednavatela spojené
s pracou v priestoroch Objednavatela i s pristupom k informaénym technologiam a sieti Objednavatela, ktoré
Objednavatel poskytol Poskytovatelovi v stlade s ¢lankom 8 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausélne sluzby mesaéne, v ramci asového pokrytia, ktoré je detailne
vymedzené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Poskytovatel sa ich zavazuje poskytovat odo diia ucinnosti tejto
Zmluvy, po dobu trvania Ucinnosti tejto Zmluvy v zmysle bodu 1. ¢lanku 18 tejto Zmluvy.

Nadpausalne sluzby sa Poskytovatel zavézuje poskytovat na zaklade objednavok Objednévatela a podia
podmienok uvedenych v bodoch 4. aZ 7. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Nadpausalne sluzby — Aplikaéna podpora:

4.1. Na zaklade Objednavatelom vyplnenej a doruéenej pisomnej poZiadavky prostrednictvom Service Desk,
Poskytovatel vypracuje cenovu kalkulaciu s predpokladanym harmonogramom préac.

4.2. Ak Objednavatel s cenovou kalkulaciou suhlasi, zasle prostrednictvom Service Desk Poskytovatelovi
pisomnu zavaznu poziadavku, na zaklade ktorej Poskytovatel zacne s realizaciou Nadpau$alnych
sluZieb - Aplika¢na podpora. Ak Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou
kalkulaciou Poskytovatela a ani nedoru¢i Poskytovatelovi pisomnl zavéznu poZiadavku oprévnenou
osobou Objednavatela, Poskytovatel Nadpau$alne sluzby neposkytne.

Nadpau$aine sluzby — Zmenové poZiadavky:

5.1. Na zaklade Objednavatelom vyplnenej a dorucenej pisomnej poZiadavky prostrednictvom Service Desk,
Poskytovatel vypracuje cenovl kalkulaciu, ktoru Poskytovatel zaSle Objednavatelovi a ktora bude
obsahovat:

5.1.1. §tadiu realizovatelnosti,
5.1.2. analyzu dopadov a zavislosti,
5.1.3. predpokladany harmonogram prac.

5/26



5.2. Poskytovatel - zane s realizaciou Nadpau$alnych sluzieb - Zmenové poZziadavky, az po odsuhlaseni
$tidie realizovatelnosti a po prijati pisomnej objednavky vystavenej prostrednictvom Centralneho
ekonomického systému a odoslanej v aplikécii Service Desk zo strany Objednavatela. Ak Objednévatel
vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit s cenovou kalkulaciou Poskytovatefa a ani nedoruéi
Poskytovatelovi pisomni zavaznu objednavku opravnenou osobou Objednavatela, Poskytovatel
Nadpausalne sluzby neposkytne.

Pozadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Nadpausalnych sluZieb je su€astou formuléru
v Service Desk. Planovana doba vyrieSenia prisludnej poziadavky je uvedend v cenovej kalkulacii
Poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati poZiadavky alebo objednavky Objednavatela v aplikacii Service Desk
nedoda sluzbu vlehote uvedenej v cenovej kalkulacii Poskytovatela, pokial Zmluvnymi stranami nebol
dohodnuty iny termin, bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povaZované za podstatné poruSenie tejto
Zmluvy.

CLANOK 5
RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb moze ddjst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:

Kritické incidenty (Bezpe¢nostné incidenty) (P1)
Zavazné incidenty (P2)

Bezné (mensie) incidenty (P3)

Nekritické (bezvyznamné) incidenty (P4).

a
b
c
d

_ — — —

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni Incidentov reakéné doby uvedené v bode 1.1.2 Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.

PoZiadavky na rieSenie Incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat prostrednictvom aplikacie Service
Desk. Momentom nahlasenia Incidentu sa chape €as zaevidovania hlasenia do Service Desk. PosUdenie
Incidentu na kriticky/zavazny/bezny/nekriticky je v kompetencii Objednavatela s moznostou prehodnotenia
zo strany Poskytovatela, avak iba v pripade objektivnych skuto€nosti, ktoré preukazuji nespravne zaradenie
Incidentu (napr. dopad na dostupnost Systému, bezpeénostné riziko). Prehodnotenie musi byt zdévodnené
a zaznamenané v Service Desk a platné je az po suhlase Objednavatela. V pripade, ze neddjde k suhlasu,
Incident sa rieSi podla pévodne zadanej kategorie Objednavatefom.

Zoznam 0s6b opravnenych pre nahlasenie poziadavky na rieSenie Incidentu zo strany Objednavatela a ich
kontaktné (daje sa opravnena osoba Objednévatela zavazuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej forme
do 10 pracovnych dni od nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy. Kazdu zmenu tychto oséb je Objednavatel
povinny bezodkladne nahlasit opravnenej osobe Poskytovatela e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poZiadavky Objednavatela na rieSenie Incidentu potvrdit v Service Desk,
v opacnom pripade je Objednavatel povinny vyuZit iny spdsob kontaktovania Poskytovatefa.

Ak nie je mozné vyuzit telefonickl podporu alebo vzdialeny pristup, Poskytovatel zabezpeci rieSenie
Incidentov priamo na pracovisku Objednavatela. Poziadavky sa nahlasuju prostrednictvom Service Desk
a rieSenie prebieha v sulade s definovanymi SLA parametrami (reakéné doby, doby odstranenia, spdsob
komunikéacie).
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Pripojenie Poskytovatela do prostredia zabezpedi administrator Objednavatela. Vetky innosti Poskytovatela
budu zaznamenavané na Ucely auditu a bezpecnostnej kontroly a Poskytovatel je povinny vyjadrit sUhlas
s nahravanim a archivaciou svojich vzdialenych pristupov a €innosti vykonavanych v Systéme.

CLANOK 6
AKCEPTACIA SLUZIEB

Viyhodnotenie poskytnutych Pau$alnych sluzieb Poskytovatelom spolu so zoznamom vykonanych &innosti
za kalendamy mesiac odovzda Poskytovatel Objednavatelovi pisomne prostrednictvom Akceptatného
protokolu poskytnutych Pausalnych sluzbach do 10 kalendarnych dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca.
Zariadne poskytnutie PauSalnych sluzieb sa povaZuje podpisanie Akceptatného protokolu riadne
poskytnutych Pausalnych sluzbach oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit kazdé poskytnutie NadpauSalnych sluZieb — Aplikaénd podpora
prostrednictvom Service Desk. K poskytnutym Nadpau$alinym sluzbam — Aplikaéna podpora Poskytovatel
po skonéeni mesiaca vystavi akceptaCny protokol, v ktorom budl uvedené vSetky Nadpausalne sluzby
aplikanej podpory, ktoré boli v danom mesiaci potvrdené v zmysle prvej vety tohto bodu 2. tohto ¢lanku tejto
Zmluvy. Akceptaény protokol sluzi ako podklad pre vystavenie prisluSnej faktiry Poskytovatelom a Uhradu
ceny Objednavatelom za Nadpau$alne sluzby. Poskytovatel sa zavazuje AkceptaCny protokol podia
predchadzajlcej vety dorudit Objednavatelovi do 10 kalendarnych dni kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom boli Nadpausélne sluzby riadne poskytnuté a potvrdené.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie NadpauSalnych sluZieb — Zmenové poZiadavky
prostrednictvom Service Desk a akceptaénym protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusne;
faktury Poskytovatelom a Uhradu ceny za Nadpausalne sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela.
K poskytnutym Nadpau$alnym sluzbam — Zmenové poziadavky Poskytovatel vystavi Akceptaény protokol,
v ktorom budu uvedené vietky Nadpausalne sluzby — Zmenové poziadavky, ktoré boli poskytnuté na zéklade
objednavky Objednévatela a boli potvrdené v Service Desk.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat poskytnuté Nadpausaine sluzby,
ak spliiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funk&nych Specifikécii podla pisomnej poZiadavky
a objednavky.

CLANOK 7
ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavézuje pri akceptacii Sluzieb vykonat kontrolu, &i bola poZzadovana Sluzba odovzdana
riadne a v&as a v stlade s Ucelom, ciefom a funkcionalitou Systému, ktorého sa tyka.

V pripade, ak v ramci predmetu plnenia bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude autorské dielo
v sulade s ¢lankom 10 tejto Zmluvy, plati Ze Poskytovatel' zodpoveda, Ze také dielo je v ¢ase dodania diela
bez vad. Za moment dodania diela sa povazuje podpis Akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati diela
oboma Zmluvnymi stranami. Poskytovatel zodpovedé aj za vady diela vzniknuté po dodani diela, ak boli
spbsobené porudenim povinnosti Poskytovatela. Poskytovatel poskytuje zaruku na dielo po dobu 12 mesiacov
odo diia podpisania Akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati diela. Odmena za vytvorenie diela
a poskytnutej licencie je v plnom rozsahu zahrnuta v cene Sluzieb podfa tejto Zmluvy.

Ak maji poskytnuté Nadpau$alne sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit
Poskytovatela o vzniknutych vadach.
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4. 'V pripade, ak ddjde pocas platnosti a U€innosti zmluvného zavazku k obmedzeniu alebo naruseniu prevadzky
Systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu
s inymi informacnymi systémami v sprave Objednévatela, Poskytovatel' je povinny postupovat podfa
Prilohy €. 1 tejto Zmluvy — Opis predmetu zakazky v lehote uréenej podla druhu Incidentu, a to
od okamihu oznamenia Incidentu Objednavatefom. Podla klasifikacie Incidentu sa bude odvijat doba
neutralizacie a trvalého vyrieSenia Incidentu.

5. Vzhladom na to, Ze sigastou poskytnutych Sluzieb méZe byt aj vytvorenie plneni, ktoré mdzu napifiat znaky
pocitaového programu v zmysle Autorského zakona (dielo), Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit,
aby odovzdané dielo nemalo pravne vady, predovSetkym nebolo zatazené pravami tretich osob
z priemyselného alebo iného dudevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi
Skodu spdsobenu uplatnenim nérokov tretich osdb ztitulu porudenia ich chradnenych prav sdvisiacich
s plnenim Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov podia zmluvného zavazku, resp. pouzivanim Systému
Objednavatelom.

CLANOK 8
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytovat Poskytovatelovi vSetku potrebni sucinnost pri poskytovani Sluzieb podia navrhovaného
spOsobu apostupu poskytnutia  Sluzieb; zaistit sucinnost tretich o0s6b  spolupracujicich
s Objednavatelom, ak je také sucinnost potrebna pre riadne a v€asné pinenie zavazkov Poskytovatela
podla predmetu zavazku;

b) poskytovat Poskytovatelovi suéinnost v oblasti doplnenia Gdajov, podkladov a inych dokladov na zaklade
jeho poziadaviek na splnenie povinnosti poskytnit Sluzby riadne av€as v sulade s poziadavkami
Objednévatela a tejto Zmluvy;

c) zabezpedit Poskytovatefovi v primeranom rozsahu potrebné informacie (napr. na rieSenie a analyzu
problémov) a pripadné konzultacie k su¢asnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat a tieto budl nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb;

d) kaZdy problém nahlasit' vo vopred dohodnutej forme Poskytovatelovi (nazov sluzby, komponentu sluzby,
podrobny popis Incidentu/problému, zavaznost problému, kontaktna osoba);

e) v pripade potreby poskytnit zodpovednému pracovnikovi Poskytovatela za dodrzania bezpeénostnych
opatreni pristup do portalu MF SR s pravomocami spravcu systému;

f)  zabezpelit potrebné zdroje pre chod prevadzky predmetnych Sluzieb (diskova kapacita, komunikacné
prostriedky, strojovy ¢as a iné);

g) za predpokladu dodrzania bezpe€nostnych a pripadnych dalSich predpisov Objednavatela spristupnit
priestory, technickd, komunikaCnu a systémovu infraStruktdru pre poskytovanie SluZieb podfa tejto Zmluvy
a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou technolégiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho
Ziadost v&as pristup ku vSetkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb,
vratane zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby, priCom naklady tohto pristupu, energii atd. bude znasat
Objednévatel. Naklady na prevadzku komunikaénej linky pre vzdialeny pristup bude hradit Poskytovatel’

h) zabezpetit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela v mieste plnenia
u Objednavatela na spinenie zavazku Poskytovatela podla tejto Zmluvy;

i) zabezpeCit pre poverenych pracovnikov Poskytovatela vzdialeny pristup k predmetnym sluzbam
pomocou VPN;

i) zabezpecit zalohovanie vietkych serverov prostrednictvom zalohovacieho systému MF SR;

k) zabezpedit dostupnost sluzby ,Export zamestnancov MF SR* v rozsahu minimalne 1x denne pocas
pracovnej doby v dohodnutych terminoch;
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) zabezpegit dostupnost sluzby ,Uplny export organizadnej Struktdry MF SR* v rozsahu minimalne raz
za kalendarnych 14 dni;

m) zabezpedit pravidelnd archivaciu a zalohovanie vietkych komponentov predmetnych sluZieb;

n) informovat Poskytovatela minimélne 3 kalendarne dni vopred o planovanych zasahoch majucich vplyv
na komponenty predmetnych SluZieb;

0) zabezpelit Poskytovatelovi vSetky pripadné relevantné metodické, konceptné, dokumentacné,
normativne a dalSie materialy a dokumenty vztahujlce sa k problematike Systému, ak bude Objednévatel
takymi informaciami disponovat, to v8ak len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto materialom
sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel zabezpeéit sam.

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, v€as a v stlade s poziadavkami Objednavatela;

b) poskytovat Sluzby v sulade s touto Zmluvou a povinnostami Specifikovanymi v ¢lanku 1. Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy — Opis predmetu zakazky;

c) neodkladne pisomne (elektronicky) informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, &i inych
skutoCnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb;

d) postupovat pri poskytovani SluZieb s naleZitou starostlivostou, Cestne, svedomito, hospodérne s vyuzitim
dostupnych odbornych znalosti a skisenosti v stlade s jemu zndmymi zaujmami Objednavatela;

e) bez zbytoéného odkladu prerokuvat s Objednavatelom vetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit
poskytovanie Sluzieb pri plneni jeho zavazkov podla tejto Zmluvy;

f) zabezpeCit priebezné evidovanie avedenie si vykonanych Cinnosti a pracovnych vykazov, ako
aj bezodkladne ich poskytnut na poZiadanie Objednavatelovi;

g) poskytnut Objednavatelovi bezodkladnu sucinnost pri rieSeni a odstraneni Incidentov a vad;

h) poskytovat Objednavatelovi poCas celej doby trvania zmluvného zavazku sicinnost pri poskytovani
Sluzieb;

i) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi pisomny detailny plan realizacie Nadpau$alnych
sluzieb spolu s odpoctom vykonanych Nadpau$alnych sluzieb vzdy k1. (prvému) diu mesiaca
nasledujuceho po prijati pisomnej poziadavky Objednavatela az do dra podpisu Akceptaéného protokolu.

Poskytovatel sa zavazuje po cell dobu trvania tejto Zmluvy zabezpedit riadne a véasné pinenie predmetu tejto
Zmluvy jednym Expertom €. 1 - Projektovy manazér a maximalne dvoma Expertmi €. 2 — Programator, ktori
spinili podmienky ucasti uréené verejnym obstaravanim podfa § 34 ods. 1 pism. g) Zakona o VO (dalej spolu
len ,Experti), pricom nesmie dojst ku kumulacii jednej osoby na oboch poziciach Expertov. Podmienky, ktoré
st Experti povinni spifiat po¢as celej doby trvania tejto Zmluvy, st uvedené v Prilohe &. 5 tejto Zmluvy —
Zoznam poziadaviek na expertov. Zmluvné strany berl na vedomie, ze Menny zoznam Expertov, ktorymi
Poskytovatel ako uspesny uchadza¢ preukazal spinenie podmienok Uc¢asti v ramci dokumentacie z verejného
obstaravania k predmetu tejto Zmluvy, vedie Objednavatel. Pri kaZdej zmene Experta je Poskytovatel povinny
predlozit Objednavatelovi pisomnu Ziadost o udelenie suhlasu Objednavatela so zmenou Experta a preukazat
mu splnenie pozadovanych podmienok uéasti vo vztahu k novému Expertovi, a to najneskér 15 kalendarnych
dni pred planovanym nastupom nového Experta na vykon ¢innosti podfa tejto Zmluvy. V pripade zmeny
Experta v ramci vyuzitia odbornych kapacit inej osoby, ktorou nepreukazoval technicku sposobilost alebo
odbornu sposobilost’ v ramci verejného obstaravania k tejto zakazke, musi Poskytovatel za tdto ind osobu
preukazat okrem vy$Sie uvedeného aj spinenie podmienok ucasti tykajlcich sa osobného postavenia podfa §
32 ods. 1 a ods. 7 a 8 Z&kona o VO a nesmu u nej existovat dovody na vylu¢enie podfa § 40 ods. 6 pism. b)
az g) aods. 7 a8 Zakona o VO. AZ po pisomnom suhlase Objednavatela so zmenou Experta, doru¢enom
Poskytovatelovi, mdze novy Expert zaCat vykonavat prislusné ¢innosti v ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy.
V pripade, ak Poskytovatelom navrhovany novy Expert v rdmci vyuzitia odbornych kapacit inej osoby je
zaroven subdodavatelom podfa ¢lanku 19 tejto Zmluvy, moze novy Expert zacat vykonavat prislusné innosti
v rdmci pinenia predmetu tejto Zmluvy aZ po nadobudnuti U¢innosti dodatku k tejto Zmluve podia bodu 4.
¢lanku 19 tejto Zmluvy. Na za&klade dohody Zmluvnych stran, Objednavatel méZe kedykolvek pocas trvania
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tejto Zmluvy pozadovat od Poskytovatela preukazanie spinenia pozadovanych podmienok Uéasti podla tohto
bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy u akéhokolvek Experta, ktorym Poskytovatel pini predmet tejto Zmluvy.

Pri pIneni predmetu tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje zaviest a vykonavat vSetky nevyhnutné a vhodné
postupy a opatrenia veduce k zabraneniu protispoloCenskej ¢innosti vratane korupcie.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze podia jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov,
alebo inych osdb konajucich v jeho mene pri poskytovani pinenia predmetu zavazku neponuka, ani nebude
priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyZadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek
ocenitelné hodnoty, alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary alebo pohostenia zamestnancovi
Objednavatela za Ucelom ovplyviiovat konanie takejto osoby vjej funkcii s vyuzitim odmefiovania
alebo navadzania k nekorektnému vykonu prisludnej funkcie alebo Cinnosti akoukolvek osobou za ucelom
ziskania alebo udrzania vyhody pri podnikatelskej Cinnosti.

Poskytovatel sa zavazuje okamzite oznamit primeranou formou zastupcovi Objednavatela akékolvek
podozrenie na porusenie bodu 4. a 5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy a byt plne stcinny pri dokladnom vySetreni
podozrenia.

V pripade porusenia bodu 4. az 6. tohto ¢lanku tejto Zmluvy Poskytovatelom je Objednavatel opravneny, aj
bez predchadzajiceho upozornenia, odstipit od tejto Zmluvy ato sokamZitou platnostou bez toho,
aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek narok zo zodpovednosti za odstipenie Objednavatela od tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze ak bude preukazané protispoloéenské konanie a/alebo porusenie
protikorupného spravania, odSkodni Poskytovatel vrozsahu podla platnych pravnych predpisov
Objednavatela za akukolvek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradi naklady vzniknuté v priamej pricinnej
suvislosti s porusenim bodu 4. aZ 6. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie a nevyhnutnu
sucinnost potrebnu pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z predmetu zmluvného zavazku.

CLANOK 9
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Objednavatel sa zavézuje za riadne avas poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovatefovi dohodnutd cenu
v stlade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom po dodani SluZieb:

a) Cena za Pausalne sluzby je stanovena na 1 446,00 eur bez DPH za mesiac, t. j. 1 778,58 eur vratane
DPH za mesiac. Cena za poskytované Pausalne sluzby je poskytovana aj s ohfadom na povinnost
Poskytovatela zabezpecit tzv. pohotovost, Eize cena je fixna pre kazdy mesiac poskytovania sluZieb bez
ohladu na pocet rieSenych Incidentov,

b) Cena za Nadpau$alne sluzby — Aplikacnéd podpora bude tvorenad ako sucin jednotkovej ceny sadzby
vykonov Poskytovatela podfa Prilohy ¢. 3 — Navrh na pinenie kritéria @ mnozstva vykonov uvedenych
vo vykaze dodanych prac. Odmena za Nadpau$alne sluzby — Aplikatna podpora sa bude fakturovat
v sulade so schvalenym akceptaénym protokolom v zmysle ¢lanku 6 bod 2. tejto Zmluvy,

c) Cena za Nadpaus$élne sluzby - Zmenové poZiadavky bude tvorena ako sucin jednotkovej ceny sadzby
vykonov Poskytovatela podfa Prilohy €. 3 — Navrh na pinenie kritéria @ mnozstva vykonov uvedenych
vo vykaze dodanych prac. Odmena za Nadpau$alne sluzby — Zmenové poziadavky sa bude fakturovat
v sulade so schvalenym akceptacnym protokolom v zmysle ¢lanku 6 bod 3. tejto Zmluvy.
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2. Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za skuto€ne poskytnuté Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH
v zmysle platnych pravnych predpisov.

3. Celkovy finan¢ny limit za Sluzby pocas doby trvania tejto Zmluvy je vo vySke 219 456,00 eur bez DPH,
t.j. 269 930,88 eur s DPH. Objednavatel si vyhradzuje pravo nevyCerpat celkovy finanény limit uvedeny v tejto
Zmluve a objednavky na takéto Sluzby bude vystavovat podla svojej potreby. Finan¢ny limit mbze byt poCas
trvania tejto Zmluvy zmeneny iba v sulade s ustanoveniami vzmysle § 18 Zakona o VO. Do ceny za
poskytnutie predmetu tejto Zmluvy st zahrnuté vSetky naklady, ktoré Poskytovatefovi vzniknu pri plneni
predmetu tejto Zmluvy alebo v suvislosti sjej plnenim. SuCasne Zmluvné strany berl na vedomie,
Ze Poskytovatel je povinny pri vystaveni faktury pripoditat’ k zakladu dane bez DPH vzdy aktualne platni
sadzbu DPH, ktorej vySka sa mdze pocCas frvania tejto Zmluvy legislativnou Upravou/zakonnou Upravou
zmenit, o mbze mat vplyv na vySku celkovej zmluvnej ceny. Takato zmena sa vykond automaticky
bez potreby uzavretia pisomného dodatku k tejto Zmluve.

4. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 1. pism. a) tohto &lanku tejto Zmluvy mesacne za kazdé
prislusné mesacné obdobie a zavazuje sa vystavit faktiru za Pausalne sluzby do 15 kalendarnych dni od
akceptacie Objednavatelom prisludného mesaéného obdobia poskytovania Paudélnych sluzieb, ak boli tieto
Pausalne sluzby riadne a v€as poskytnuté, priom prilohou faktiry je schvaleny Akceptaény protokol.

5. Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 1. pism. b) a ¢) tohto ¢lanku tejto Zmluvy po poskytnuti
prislusnych Nadpau$alnych sluzieb aich akceptécii Objednavatefom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit
prislusné faktury za NadpauS$aine sluzby do 15 kalendarnych dni od ich akceptéacie, pri¢om prilohou faktury je
Akceptacny protokol k NadpauSalnym sluzbam.

6. Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednavatefa so zaplatenim ceny SluZieb.

7. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze spdsoby doruCovania faktur vystavenych do 31. 12.2026 su nasledovné:

a) elektronicky e-mailom vo formate PDF na adresu elektronickej posSty: podatelna@mfsr.sk. Jeden e-mail
mdZe obsahovat maximaine 1 PDF fakturu, maximalna velkost e-mailu je 10 MB. Faktura vo formate PDF
musi byt pripojena ako priloha k e-mailu. Prilohy k fakture sa nesmu odosielat ako samostatny stbor, ale
musia byt st¢astou faktury (t. j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory bude obsahovat vSetky
strany fakt(ry, vratane véetkych jej priloh). Ziadne dalie prilohy (JPG, GIF atd.) nesmi byt z dévodu
dodrZiavania pravidiel kybernetickej bezpecnosti sic¢astou e-mailu;

b) hodnoverne elektronicky prostrednictvom elektronickej schranky MF SR zriadenej na portéli Slovensko.sk.
Adresa elektronickej schranky - UPVS ID: ico://sk/00151742. Jedna sprava mdze obsahovat maximaine
jednu faktaru. Prilohy k fakture (dodaci list, stpis prac, akceptaCny protokol atd.) sa nesmu odosielat ako
samostatny subor, musia byt si¢astou faktury (t. j. prilohou musi byt len jediny PDF subor, ktory bude
obsahovat vSetky strany faktury, vratane v3etkych jej priloh). Sprava méZze byt len vo formate PDF, TXT,
PNG, XML. Maximalna velkost vietkych objektov vioZenych do spravy neméze presiahnut 33 MB.

8. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze spdsoby doruCovania faktur vystavenych pocnuc driom 01.01.2027 su
nasledovné:

a) ak je Poskytovatel osobou povinnou pouzivat elektronicku fakturaciu podfa § 850 zékona €. 222/2004 Z. z.
o0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH®), faktiry sa dorucuju
prostrednictvom doruCovacej sluzby podia § 76a zakona o DPH. Objednéavatel tymto vyslovne vyjadruje
nesuhlas so zasielanim elektronickych faktur akymkolvek inym spésobom (napr. e-mailom a pod.);

b) ak Poskytovatel nie je osobou povinnou pouzivat elektronickl fakturaciu podla zakona o DPH, faktury sa
dorucuju spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ¢lanku tejto Zmluvy.
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NeUplne alebo nespravne vystavenu faktiru je Objednavatel opravneny v lehote splatnosti stornovat a dorucit
Poskytovatelovi oznamenie o storne faktlry spolu so ziadostou o opravu, resp. doplnenie faktdry. Nova,
doplnena elektronicka faktura bude doru¢ena spdsobom uvedenym v bodoch 7. a/alebo 8. tohto ¢lanku tejto
Zmluvy a plynie u nej nova 30 drové lehota splatnosti.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze ak si nesplnil svoju oznamovaciu povinnost podla § 6 zakona o DPH
aneozndmil Financnému riaditelstvu Slovenske] republiky svoj bankovy Ucet uvedeny v identifikacnych
Udajoch Poskytovatela, Objednévatel nie je povinny Poskytovatefovi uhradit fakturu, a to az do diia splnenia
oznamovacej povinnosti. Do doby spinenia oznamovacej povinnosti nie je Objednavatel v ome$kani s Uhradou
faktury. Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu, dopinenie alebo zruSenie
tykajuce sa bankového uctu uvedeného v identifikacnych tdajoch Poskytovatela.

Splatnost faktdr je 30 dni odo dnia ich doruéenia do sidla Objednavatelovi, za predpokladu, Ze faktira bude
spifiat vSetky naleZitosti v zmysle bodu 12. tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy U¢et Poskytovatela uvedeny na faktire. Pripadné
poplatky suvisiace s bankovym prevodom zndSa Objedndvatel. Faktlra sa povazuje za uhradenu diiom
pripisania fakturovanej sumy na U¢et Poskytovatela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle relevantnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, najma
vSak zékona o DPH a v zmysle zékona ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov. Zaroven
musi obsahovat €islo tejto Zmluvy a pri sluzbach uvedenych v ¢lanku 3 bod 2. pism. b) tejto Zmluvy aj islo
objednavky.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatefa postipit na tretiu osobou aani zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté
na zaklade alebo stvislosti s plnenim zavazkov podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Poskytovatel, ktory v ase uzavretia tejto Zmluvy nie je
platitefom DPH, stane po uzavreti tejto Zmluvy platitefom DPH, celkova cena za plnenie predmetu tejto Zmluvy
(celkovy finanény limit podfa bodu 3. tohto &lanku tejto Zmluvy), ako aj jednotkové ceny podla tejto Zmluvy sa
budl povaZovat za ceny s DPH odo dna, kedy sa Poskytovatel stane platitefom DPH.

GLANOK 10
ZDROJOVY KOD A PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Objednavatel odovzda Poskytovatelovi vyluéni kontrolu nad funkénym testovacim a produkénym prostredim
Systému vratane Uplného aktualneho zdrojového kédu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel je povinny zachovavat dévernost a mi¢anlivost odovzdaného Uplného zdrojového kddu, ak nie
je dalej stanovené inak.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze kazdy zdrojovy kod dodany Objednavatelovi podfa tejto Zmluvy bude v podobe,
ktora zaruCuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, instalaciu,
spustenie a overenie funkcionality, a to vratane prisluSnej dokumentécie.

Poskytovatel je povinny ku dfiu podpisu (oboma Zmluvnymi stranami) kazdého preberacieho protokolu
k poskytnutym Nadpau$alnym sluzbam — Zmenové poziadavky spristupnit’ link alebo pristupovy token
s prihlasovacimi Udajmi na importovanie aktualizovaného a komentovaného zdrojového kodu do repozitara
Objednavatela alebo dodat zdrojovy kéd s aktualizovanou verziou komentovanych zdrojovych kédov
na technickom nosici dat (napr. CD/DVD/USB) vratane prislusnej dokumentécie.
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Za riadne odovzdanie a prevzatie kazdého aktualizovaného zdrojového kodu (dodaného Poskytovatelom)
Objednéavatelovi k Nadpausalnym sluzbam - Zmenové poziadavky sa na ucely tejto Zmluvy rozumie
preukazatelné spristupnenie linku alebo pristupového tokenu s prihlasovacimi Udajmi na importovanie
aktualizovanych  komentovanych zdrojovych kodov alebo odovzdanie technického nosi¢a dat
s aktualizovanymi komentovanymi zdrojovymi kédmi opravnenej osobe Objednavatela. Uvedenu skutoCnost
Zmluvné strany zaznamenaju formou pisomného preberacieho protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel vytvori vrémci plnenia zmluvného zavazku
pre Objednavatela zdrojovy kdd, ktory je pocitaovym programom chranenym autorskym pravom alebo jeho
Cast akceptaciou Sluzieb udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky pogitaovy program ako
licenciu nevyhradnu, asovo a Uzemne neobmedzend, v neobmedzenom rozsahu ana vietky spdsoby
pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na Ucel, na ktory bol Systém vytvoreny. Poskytovatel
tiez udeluje Objednavatelovi sthlas so zverejnenim diela, s dokon¢enim diela, zmenou diela alebo inym
zasahom do diela Objednavatelom alebo tretou osobou.

Licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kéde, ako aj koncepéné
pripravné materidly, sUvisiacu dokumentaciu, ato aj na pripadné dalSie verzie pocitaCovych programov
obsiahnutych Systéme upravené na zaklade tejto Zmluvy.

Odmena za udelenie licencie k poCitatovému programu podfa tohto €lanku tejto Zmluvy je suéastou ceny
za poskytnutie Sluzby v zmysle &lanku 9 tejto Zmluvy. V pripade pochybnosti 0 sume zodpovedajlicej cene
licencie bude cena licencie vyluéne na Gcely zmluvného zavazku zodpovedat maximalne 5 % hodnoty Sluzieb,
suéastou ktorych je dodany pocitatovy program v zmysle akceptaéného protokolu k poskytnutym Sluzbam.
Poskytovatel uéinnostou zmluvného zavazku vyhlasuje a suhlasi s tym, Ze odmena za udelenie licencie
na pouzitie pocitaCového programu podla tohto ¢&lanku zodpoveda rozsahu, UGcelu acasu pouzitia
pocitaGového programu a vyslovne suhlasi so spésobom jej urCenia ako jednorazovej odmeny za udelenie
licencie na jeho pouzitie.

Uginnost licencie nastava okamihom podpisu akceptacného protokolu k Sluzbam, ktoré prislusny pocitadovy
program obsahuije; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy program vratane zdrojového kodu pouZit
v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie Sluzieb. Udelenie licencie nemozno zo strany
Poskytovatela vypovedat a jej u€innost trva aj po ukonéeni zmluvného zavézku, ak sa nedohodnd Zmluvné
strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Zze ak pri poskytovani plnenia predmetu objednévky vznikne €innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné strany vyslovne inak, bude
sa mat za to, ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov
tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Zze Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek
zmene alebo inému z&sahu do diela spoluautorov. Cena za poskytnuté Sluzby je stanovend so zohfadnenim
tohto ustanovenia a Poskytovatelovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky
na odmenu.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom neautorizovani zmenu poéitacového
programu, vratane zdrojového kddu, vykonani Objednavatefom alebo tretou osobou poverenou
Objednavatefom.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné testovacie a produkéné prostredie Systému,
vratane UpIného aktualneho zdrojového kédu pri ukonéeni zmluvného zavazku.
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CLANOK 11
BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpe¢nostnu politiku
Objednavatela, dalSie Objednavatefom vydané bezpeénostné smernice a $tandardy, poziadavky
na bezpecnost definované Zakonom ¢&. 69/2018 Z. z. o KB, Zakonom €. 95/2019 Z. z. o ITVS, Vyhlaskou
€. 179/2020 a Viyhlaskou €. 227/2025 Z. z. a bezpe€nostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela Einnosti suvisiace
s plnenim zavazku, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajuceho bodu tohto €lanku tejto
Zmluvy aotomto pouéeni musi Poskytovatel vytvorit zaznam, ktory bude podpisany pou¢enou osobou
a osobou, ktora poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktudlne zndmym typom Utokov
a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat akceptacné testovanie na pritomnost znamych
zranitelnosti. V pripade zistenia zranitefnosti sa Poskytovatel zavazuije tieto zranitelnosti odstranit, vykonat
akceptatné opatovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednévatelovi spolu
s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vSetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a sd sanitované;

b) je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné vykonavat vyhradne
prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany a zaznam o zasahu
je odovzdany Objednévatelovi najneskér v posledny defi daného mesiaca;

d) vSetky pbvodné a administratorské Ucty st zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo zloZené
z nahodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentécia su k dispozicii aj Objednavatelovi
(minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien a hesiel
a funkcionalitou vypnutia pouZzivatel'ského Gctu;

g) vSetky komponenty Systému su aktuélne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie a aplikaciu
zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetratné testy kazdého
dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje nedostatky zistené
tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) v8etky zmeny v Systéme su zdokumentované adokumentacia azdrojové kody su poskytnuté
Objednavatelovi bezpecnym spdsobom najneskor v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného prostredia,
zarovenl sa Objednavatel zavéazuje pouZit zdrojové kody vyluCne v pripade, ked nie je za uCelom
odstranenia Incidentu mozné zabezpedit pritomnost Poskytovatela ana zaklade preukézatefnych
inStrukcii Poskytovatela; Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Systému spdsobené
zasahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany Poskytovatela odsuhlasené;

j) na vyZiadanie Objednévatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentéciu aktivit zamestnancov
Poskytovatela a tretich stran najneskdr do 24 hodin od poziadavky;

k) na vyzZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucinnost pri rieSeni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;

) Poskytovatel pri vykone Cinnosti dba na vykonavanie svojich Cinnosti v sulade s bezpe€nostnou
dokumentéciou a odporuanym bezpecnostnymi postupmi.
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CLANOK 12
OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutoCnia vSetky organizané zaleZitosti s ohladom na v3etky aktivity a ¢innosti stvisiace s plnenim
podia predmetu tejto Zmluvy;

b) zabezpedia koordinaciu jednotlivych aktivit a innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim podlia
predmetu tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia predmetu tejto Zmluvy;

d) navrhuju potrebné zmeny technickych riedeni a technickej povahy v zmysle predmetu tejto Zmluvy;

e) zabezpecia vzajomnu spolupracu a suéinnost;

f)  poskytni sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpedia vykonavanie jednotlivych aktivit a innosti
suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci s pinenim predmetu
tejto Zmluvy;

g) vykonavaju dalSie Ukony podfa tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje do 10 pracovnych dni odo dia nadobudnutia Ucinnosti zmluvného zavézku
vymenovat opravnenu osobu, ktord bude poCas ucinnosti zmluvného zavazku oprévnend konat
a komunikovat' za Poskytovatela v urenych zaleZitostiach sUvisiacich s pinenim predmetu zavazku a v tej
istej lehote pisomne oznamit Objednavatelovi jej meno, priezvisko, funkciu a kontakiné daje (e-mail, telefén).

Objednavatel sa zavazuje do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti zmluvného zé&vazku
vymenovat opravnent osobu, ktora bude pocas u€innosti zmluvného zavazku opravnena konat
a komunikovat za Objednavatela v urenych zalezitostiach stvisiacich s plnenim predmetu objednavky a v tej
istej lehote pisomne oznamit Poskytovatelovi jej meno, priezvisko, funkciu a kontaktné udaje (e-mail, telefén).

Kazdd zo Zmluvnych strdn modze zmenit opravnené osoby. Takato zmena je ucinna diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o zmene opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane. Pisomné ozndmenie o0 zmene
obsahuje meno, priezvisko, funkciu a kontaktné udaje (e-mail, telefon) novej opradvnenej osoby.

Zmluvné strany sa dohodli, ze bezna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa organizacie stretnuti alebo
inych organizaCnych zélezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonévana prostrednictvom
e-mailu.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze komunikacia Zmluvnych stran, ktora ma povahu pravneho Ukonu
(napr. odstupenie od tejto Zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.), bude na zaklade dohody Zmluvnych
stran vykondvana pisomne formou doru€enia do elektronickej schranky Zmluvnej strany v zmysle zakona
o0 e-Governmente alebo doporucene; listovej zasielky prostrednictvom postovej sluzby alebo kuriérskej sluzby.
Pisomnosti doruované do elektronickej schranky Zmluvnej strany sa doruuju do vlastnych rak, priom
na zéklade dohody Zmluvnych stran sa uplatriuje fikcia doru¢enia podfa § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-
Governmente. Ak sa pisomnost doruCovana formou listovej zasielky vrati odosielatelovi ako nedorucitelna
z akychkolvek dbvodov, za defi jej doruCenia sa povazuje def vratenia zasielky odosielatelovi, priCom
pisomnost spdsobuje pravne nasledky, aj ked sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
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CLANOK 13
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Z dbvodu zabezpec€enia maximélnej dévernosti informécii ziskanych v savislosti so vzajomnymi rokovaniami
a dalSou spolupracou v ramci pinenia predmetu tejto Zmluvy, pri ktorej Objednavatel alebo nim poverena
osoba mbze Poskytovatelovi odovzdat a/alebo spristupnit informacie/data déverného charakteru (dalej ako
,déverné informacie®) a v zaujme ochrany tychto dovernych informacii, st Zmluvné strany povinné zachovavat
micanlivost a ziskané déverné informacie nesmu dalej pouzit na iné ucely ako pinenie predmetu tejto Zmluvy,
okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela (vratane prévnych, uctovnych,
danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori sU viazani véeobecnou povinnostou mi¢anlivosti na zaklade
osobitnych pravnych predpisov alebo sl povinni zachovavat miCanlivost na zaklade pisomnej dohody
s Poskytovatefom alebo subdodévatefom Poskytovatela, ak sa subdodavatel podiefa na plneni predmetu tejto
Zmluvy, priGom takato dohoda o mi¢anlivosti s Poskytovatefom zabezpecuje ochranu dovernych informacii
zdielanych medzi Poskytovatelom a Objednavatelom minimalne v rozsahu tejto Zmluvy a ak je to potrebné,
na UcCely pinenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

V zmysle tejto Zmluvy sa:

a) za dovernu informaciu povazuje akékolvek informéacia, najmé listiny, Specifikacie, plany, vykresy, nacrty,
programy, modely, vzorky, data ainé informacie zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté, ktoré
sa tykaju aplikacii a/alebo informacnych systémov alebo data, o ktorych mozno vzhladom na povahu
a obsah predpokladat, Ze na ochrane ich dovernosti maju Zmluvné strany zaujem, ktoré nie su bezne
dostupné v obchodnych kruhoch, maju skutoénu alebo aspori potencialnu materiainu alebo nematerialnu
hodnotu, maju byt podla vole Objednavatela utajené a Objednavatel zodpovedajicim spdsobom
ich utajenie zabezpecuje. Zmluvna strana, ktorej boli takéto déverné informéacie poskytnuté, sa podpisom
tejto Zmluvy zavazuje, Ze s poskytnutymi dévernymi informéciami bude nakladat ako s vlastnym
obchodnym tajomstvom, pri€om Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytnuté déverné informéacie
podliehaju vzdy mi¢anlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli explicitne oznaCené alebo nie (€o vSak
nevylu€uje moznost ich zvySenej ochrany v pripade zaujmu Objednéavatefla),

b) za dovern( informaciu povazuje kazda informacia alebo ¢ast informécie (spifiajica definiciu podia
predchadzajiceho pismena tohto bodu tohto lanku tejto Zmluvy) vztahujica sa k predmetu tejto Zmluvy
alebo stiou slvisiaca bez ohladu na formu zachytenia takej informacie, preto sa rovnaka ochrana
a utajenie poskytuje informaciam zachytenym na hmotnom, ako aj nehmotnom substrate, dale;
informécidm vyjadrenym Ustne alebo pisomne bez ohladu na to, ¢i si ako déverné aj vyslovne oznacené,

c) zadbvernu informaciu nepovazuie:

i. informacia, ktora je vSeobecne znama alebo sa stala véeobecne znamou inak ako poru$enim tejto
Zmluvy Zmluvnou stranou alebo sa stala véeobecne zndmou v désledku konania tretej strany,
pri¢om tomuto konaniu tretej strany nesmela napomdct alebo naviest ju nafi Zmluvna strana,
v opaénom pripade Zmluvna strana ma okrem iného voci druhej Zmluvnej strane narok na nahradu
Skody,

ii. informé&cia, ktora bola nezavisle vyvinuta,

ii. informacia, ktord bola Zmluvnej strane poskytnutd tretou stranou a druhé strana sa d6vodne
domnieva, Ze ju mdze pouZit a Ze tretia strana ju ziskala opravnene a v sulade so Zmluvou,
iv. informacia, ktord je Zmluvna strana povinna poskytnit na zaklade vSeobecne zavézného pravneho
predpisu alebo pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, ze:
a. bez zbytoéného odkladu pisomne alebo telefonicky informuje druht Zmluvnu stranu
0 moznosti, Zze bude nutend poskytnat informaciu podla pismena a) a b) tohto bodu tohto
¢lanku tejto Zmluvy,
b.  poskytne druhej Zmluvnej strane potrebnu sucinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informéacie podla pismena a) a b) tohto bodu tohto ¢lanku tejto Zmluvy,
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c. poskytne informaciu podlfa pismena a) ab) tohto bodu tohto Clanku tejto Zmluvy len
v minimalnom nevyhnutnom a poZzadovanom rozsahu,
V. informacia, ktori je Zmluvnd strana povinna zverejnit alebo spristupnit podfa Zakona
¢. 211/2000 Z. z.

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poskytnuté déverné informécie pouziju vyhradne k ucelu a cielu, ku ktorému
budu druhej Zmluvnej strane urCené. Poskytovatel sa zavazuje, Zze déverné informacie bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela neposkytne tretej strane, ato bez ohladu na to, ¢i bude medzi nimi
uzatvorena dohoda, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Za poruSenie povinnosti podfa tohto bodu tohto
¢lanku tejto Zmluvy sa nepovaZzuije poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Zmluvnou stranou
tejto Zmluvy na zéklade povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Zmluvnu stranu tejto
Zmluvy, ktora informacie poskytuije.

4.  Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu déverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako vlastné déverné
informacie, v ziadnom pripade vSak nie v menSom rozsahu, ako je primerany a obvykly stupefi ochrany
takychto informécii. Poskytovatel sa zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat' mi¢anlivostou svoje organizacné
zZloZky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych zabezpecuje plnenie predmetu
tejto Zmluvy, priGom za poruSenie povinnosti tychto os6b zodpoveda Poskytovatel v plnom rozsahu.

5. Poskytovatel sa dalej zavazuje poCas doby platnosti tejto Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ho povinnosti
mi¢anlivosti Objednévatel pisomnym vyhl&dsenim nezbavi, chrénit déverné informécie najma pred:

a) ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dévernej informéacie v rozpore s touto
Zmluvou,

b) spristupnenim dévernych informacii tretej strane,

c) zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informécie, pokial také zverejnenie alebo spristupnenie nie je
dané povinnostou vyplyvajucou zo veobecne zavéznych pravnych predpisov,

d) pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim, zni¢enim,
rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poSkodenim €i inym neopravnenym vyuZivanim
alebo spracovanim.

6. Poskytovatel je opravneny poskytnut alebo spristupnit dévernu informaciu bez predchadzajticeho pisomného
suhlasu Objednavatefa len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci. Poskytovatel
je povinny o uvedenej skutoCnosti bezodkladne informovat Objednavatela, ak mu v tom nebréni zdkonné
obmedzenie.

7. Po skonéeni ucinnosti tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny vrétit Objednavatelovi vSetky kdpie, zaznamy
zachytené na nosiCoch dat ¢i inych médiach, poskytnuté dokumenty a podklady a cell dokumentéciu
prinaleziacu Objednavatelovi. Poskytovatel nesmie déverné informacie vyuzivat mimo predmetu tejto Zmluvy.
Tato povinnost plati bez asového obmedzenia aj po skonéeni ucinnosti tejto Zmluvy.

8. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa k ochrane
ddévernych informécii, obchodnému tajomstvu, ochrane osobnych udajov, ako aj vSetky ostatné vSeobecne
zavazné pravne predpisy, ktorymi su viazané.

9. Poskytovatel sa zavazuje, Ze pouCi svojich zamestnancov, Statutdrne orgény, ich ¢lenov a subdodavatelov,
ktorym sU spristupnené doverné informacie o povinnosti mi€anlivosti v zmysle tohto ¢lanku tejto Zmluvy.
V rozsahu zaistujucom splnenie povinnosti mi¢anlivosti podfa tohto ¢lanku tejto Zmluvy Poskytovatel uzatvori
s kazdym subdodévatelom dohodu o miCanlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého
subdodavatela zo z&kona. Poskytovatel vyhlasuje, ze oboznamil svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat
na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou miCanlivosti vzmysle tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti
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10.

1.

zachovavania mi€anlivosti zo strany zamestnancov a vSetkych oséb, ktoré v ramci predmetu plnenia tejto
Zmluvy budi mat pristup k poskytnutym dévernym informaciam Objednavatela, pine zodpoveda Poskytovatel.

V pripade, ak Poskytovatel akykolvek zavazok mi¢anlivosti porusi, zodpovedd Objednévatelovi za takto
vzniknutl preukazan( Skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, stidneho
alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skutoénosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti
mi¢anlivosti povinnost’ uhradit' vzniknuti $kodu, zavézuje sa Poskytovatel tuto Skodu uhradit namiesto
Objednavatela, av8ak len v pripade, ak povinnost plnenia Objednavatela vznikla v suvislosti s porusenim
povinnosti Poskytovatel podfa tejto Zmluvy. Pokial by Poskytovatel tuto povinnost nahradit Skodu namiesto
Objednavatela nesplnil a musel by ju pinit Objednavatel, ma Objednavatel pravo domahat sa vodi
Poskytovatelovi nahrady za takéto pInenie v celej jeho vyske.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednévatelovi kazdd neoprdvnent manipulaciu s dévernymi informaciami
tvoriacimi predmet ochrany na svojej strane alebo na strane inej osoby ihned po tom, ako tuto skutocnost zisti
a zavazuje sa vyvinut v spolupraci s Objednavatelom maximalne Usilie na to, aby sa odstranili nasledky takejto
neopravnenej manipulacie, aby sa zabranilo dalSej neopravnenej manipulacii a tiez sa zabezpecili a obnovili
vetky opatrenia potrebné na ochranu dévernych informécii tvoriacich predmet ochrany v zmysle tejto Zmluvy.

CLANOK 14
OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATEL'A A SUBDODAVATEL'OV

Poskytovatel pri pineni predmetu tejto Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpe¢nost a ochranu
zdravia pri praci, atiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vSetky nevyhnutné
opatrenia, aby zabezpedil v sUvislosti s pinenim zmluvného zavazku bezpecnost svojich zamestnancov,
zamestnancov Objednavatela, subdodavatelov a dalSich oséb, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrZuju
v mieste plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpedit prostriedky potrebné
na ochranu zivota azdravia zamestnancov v mieste pinenia predmetu tejto Zmluvy pre pripad vzniku
bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je Poskytovatel
povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujuce sa na mieste pinenia predmetu tejto Zmluvy.

V pripade, ak budi miestom pinenia predmetu tejto Zmluvy priestory Objednévatela, povinnosti vyplyvajlce
z bodu 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Objednavatel je povinny azavézuje sa zabezpeCit také pracovné podmienky v sulade s pravidlami
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, aké zabezpeduje pre svojich zamestnancov alebo pracovnikov
na dohody uzatvaranych mimo pracovného pomeru.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednévatela o nedostatkoch ainych zavaznych
skutognostiach v priestoroch Objednévatela tvoriacich miesto plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré by pri préci
mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela alebo jeho subdodavatelov,
zamestnancov Objednavatela alebo tretich osdb, o ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti (nebezpeéné udalost,

pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatefla alebo inej osoby konajlcej v mene Poskytovatela), ktoré sa stala
v suvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy a ktora sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho
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subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podia predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti
nedoslo v suvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, ale doSlo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornu spdsobilost podia pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju
ich zdravotnému stavu a schopnostiam ana ktoré nemaju vek, kvalifikané predpoklady alebo doklad
o0 odbornej spdsobilosti podia pravnych predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpec€nosti a ochrany
zdravia pri praci.

Poskytovatel sa zavazuje, ze nebude v suvislosti s pinenim predmetu zmluvného zavazku zamestnavat
zamestnancov v rozpore s pravnymi predpismi Slovenskej republiky upravujicimi nelegalnu pracu a nelegaine
zamestnévanie, ako aj pravnymi predpismi Eurdpskej Unie, ato najma vrozpore so: (i) zakonom
€. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
(i) zakonom ¢&. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace, (iii) zakonom €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, (iv) zakonom €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni, (v) zdkonom
¢.404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, (vi) zadkonom ¢. 480/2002 Z. z.
oazyle aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni ich neskorSich predpisov, (vii) smernicou
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/52/ES z 18. juna 2009, ktorou sa stanovuju minimalne normy pre
sankcie a opatrenia vo¢i zamestnavatelom Statnych prislusnikov tretich krajin, ktori sa neopravnene zdrziavaju
na Uzemi Elenskych Statov.

V pripade, Ze organ vykonavajuci kontrolu nelegéinej prace a nelegalneho zamestnavania zisti porusenie
§ 7b ods. 5 zakona &. 82/2005 Z. z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestndvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, t. j. porudenie zékazu prijat pracu alebo sluzbu, ktord
Objednavatelovi na zaklade dohody dodava alebo poskytuje Poskytovatel prostrednictvom fyzickej osoby,
ktort nelegalne zamestnava, v nadvaznosti na o bude Objednavatelovi uloZzena pokuta, ktori Objednavatel
uhradi, Objednévatel’ si uplatni jej nahradu u Poskytovatela a Poskytovatel sa zavazuje tito pokutu
Objednavatelovi v pinej vySke nahradit.

CLANOK 15
ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazdd zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spbsobent Skodu porudenim vieobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tohto zmluvného zavazku.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a k minimalizacii
vzniknutych 8kod.

Poskytovatel zodpoveda za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi poCas platnosti a G¢innosti zmluvného
zavéazku a pdjde o Skodu spdsobenu poruSenim povinnosti dodat’ Sluzby v zmysle predmetu tejto Zmluvy
riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za spésobent Skodu nie je nevyhnutné, aby bola spdsobena umyselnym konanim
Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale postacuje spdsobenie Skody
z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov azadani zo strany Objednavatela s odbornou

starostlivostou ana nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatefa na nevhodnost
pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit
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ani pri vynalozeni nélezitej starostlivosti. Poskytovatel' nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v dosledku
vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost
tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu predmetu objednavky. Zmluvné strany
sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy38ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktoré nastala nezavisle od véle Zmluvnej strany
abrani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno rozumne predpokladat, Ze by povinna
Zmluvna strana tdto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku
tuto prekazku predvidala, Zmluvné strana, ktora nesplini svoje povinnosti zo zmluvného zavazku a tejto Zmluvy
z dévodu okolnosti vy$8ej moci, nebude zodpovedna za Ziadne ddsledky neplnenia svojich povinnosti vratane
zodpovednosti za Skodu za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto
pripadoch nespinenie povinnosti nezaklada dovod pre odstlpenie od zmluvného zavazku alebo vznik naroku
na zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predizuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych
v tomto bode tohto ¢lanku tejto Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym Castiam pinenia Poskytovatela na zaklade tohto
zmluvného zavazku prechadza na Objednavatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

CLANOK 16
ZMLUVNE POKUTY

Ak Zmluvna strana zisti, Ze druha Zmluvna strana si neplIni svoje povinnosti v sulade podmienkami tejto Zmluvy
alebo je vomeSkani, zaSle jej pisomné upozornenie na vykonanie bezodkladnej napravy splnenia
si povinnosti. Ak druhd Zmluvna strana nevykona v urCenej primeranej lehote napravu porudovania zmluvnych
podmienok, uplatni si Zmluvna strana narok na zmluvnu pokutu.

Ak bude Poskytovatel' v omeskani s pinenim povinnosti odstranit Kriticky Incident v lehote podra ¢lanku 5 tejto
Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 2 % z ceny
(mesacnej) za Pausalne sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeSkania s odstranenim konkrétneho
Incidentu.

Ak bude Poskytovatel vomeSkani s plnenim povinnosti odstrénit Zavazny incident vlehote podfa
¢lanku 5 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1 %
z ceny (mesacnej) za PauSalne sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy defi omeSkania s odstranenim
konkrétneho Incidentu.

Ak bude Poskytovatel v omeSkani s pinenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Nadpausalne sluzby,
Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnt pokutu vo vyske 1 % z ceny za Sluzby,
s ktorymi je v omeskani, za kazdy deri omeskania s ich poskytovanim. Za predpokladu, ze nemozno urcit
o ktoru Cast Sluzby ide, podita sa 1 % z celkovej ceny Sluzby, za kazdy defi omeSkania.

Ak Poskytovatel porusi bezpe€nostné opatrenia a zasady v ¢lanku 11 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny

pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vySke 1 % z ceny (mesacnej) za Pausélne sluzby za kazdy
def nesplnenia si zmluvnej povinnosti.
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Ak Poskytovatel porusi povinnost poskytovat stcinnost Objednavatelovi podfa ¢lanku 8 bod 2. pism. g) tejto
Zmluvy, Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatefa zmluvnu pokutu vo vyske 1 % z ceny
za Pausalne Sluzby, a to za kaZdy defi nesplnenia si uvedenej zmluvnej povinnosti.

Za porusenie povinnosti podla prvej vety v ¢lanku 8 bod 3. tejto Zmluvy zaplati Poskytovatel Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 eur za kazdé jednotlivé porusenie. Za poruSenie ostatnych povinnosti podla
¢lanku 8 bod 3. tejto Zmluvy zaplati Poskytovatel prislusnému Objednévatelovi zmluvnu pokutu vo vyske
500,00 eur za kazdé jednotlivé porusenie.

Celkova suma vSetkych zmluvnych pokut, ktoré bude Poskytovatel povinny zaplatit podfa tejto Zmluvy,
neprekroCi 80 % z ceny PauSalnych sluZieb za kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu Skody spdsobent
porusenim povinnosti, na ktorl sa vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevySuje vySku dohodnutej zmluvne;
pokuty. Zmluvné pokuty podia tejto Zmluvy je Zmluvna strana opravnena uloZit druhej Zmluvnej strane
aj opakovane. Zaplatenim zmluvnej pokuty sa Zmluvné strana nezbavuje spinenia povinnosti, ktora bola
zmluvnou pokutou zabezpeéena.

10. V pripade omeskania Objednavatela so spinenim pefiazného zavazku alebo jeho asti, ma Poskytovatel pravo

1.

v sulade s § 369a Obchodného zékonnika v zneni zékona €. 9/2013 Z. z. uplatnit si z nezaplatenej sumy uroky
z omeSkania v sadzbe podla Nariadenia viady SR €. 21/2013 Z. z.

Zmluvna strana sa zavazuje uhradit zmluvnd pokutu druhej Zmluvnej strane v lehote do 30 dni odo dia
dorucenia pisomnej vyzvy na jej uhradu.

CLANOK 17
UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

odstupenim od tejto Zmluvy,

vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu so 6 mesacnou vypovednou lehotou, pricom
vypovedna lehota za€ina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
riadne doruéend Poskytovatelovi.

o O T
—_ =

Zmluvné strany mézu okamZite odstupit od tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti Zmluvnou stranou v pripadoch stanovenych v tejto Zmluve alebo Obchodnym zékonnikom, a to
s Ucinnostou ku driu doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Objednavatel je tiez opravneny okamzite odstlpit od tejto Zmluvy, ak:

a) nastanu skutognosti uvedené v § 19 Zékona o VO,

b) Poskytovatel ako préavnickd osoba bol pravoplatne odsideny za trestny &in spachany v sivislosti
s verejnym obstaravanim alebo so ziadostou o pomoc a podporu poskytovani z fondov Eurdpskej Unie
podia osobitného predpisu alebo oiné plnenie z fondov Eurdpskej Unie, sich poskytovanim alebo
vyuZivanim,

c) Poskytovatel sa stane spolocnostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zékonnika, ak je na majetok
Poskytovatela zaCaté exekUcia alebo ak Poskytovatel vstipil do likvidacie,
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d) existuje dévodnd obava, ze pinenie zavazkov Poskytovatela podla zmluvného zavazku je vazne
ohrozené.

Zmluvné strany m6zu odstupit od tejto Zmluvy v pripade nepodstatného poruenia zmluvnych povinnosti
Zmluvnou stranou, ak strana, ktora je v omeskani s pinenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost
ani v dodatoCnej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Pre pripady odstupenia od tejto Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, ze Zmluvna strana, ktora odstupila od tejto
Zmluvy, si ponecha odovzdané pinenia, ak takéto pinenie mé zrejme vzhladom na svoju povahu pre opravnenu
stranu hospodarsky vyznam bez zvySku plnenia, napr.: plnenie je objektivne pouzitelné alebo sa jedna
o samostatne funkéni Cast dodanej Sluzby. V takomto pripade, ako aj v pripade vypovede zmluvného
zavazku zo strany Objednavatela, vznika druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu pomernu &ast ceny
v zavislosti od miery pInenia Casti Sluzby.

Ukonéenim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim ustanoveni tejto Zmluvy
atieZ nie je dotknuty narok na dhrady sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory vznikol do ucinnosti
odstUpenia od tejto Zmluvy. Skoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost a u¢innost
vzhladom na ich povahu ma trvat aj po skonceni tejto Zmluvy.

V pripade odstipenia od tejto Zmluvy st Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia akceptované
do momentu Ucinnosti odstipenia od tejto Zmluvy. Licencie udelené Poskytovatelom Objednévatelovi
ostavaju v plnom rozsahu zachované.

CLANOK 18
DOBA TRVANIA ZAVAZKU

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, a to na 36 mesiacov odo dna jej U¢innosti.

Tuto Zmluvu mozno menit len formou o€islovanych pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran. Zmeny podla predchadzajucej vety je mozné vykonat vyluéne vtedy, ak je
takyto postup v sulade so Zakonom o VO, a to najma s ustanovenim § 18 Zakona o VO.

Zmena identifikacnych Udajov spoloénosti zapisovanych do obchodného registra (napr. sidla, zastupcu) alebo
zmena Opravnenych osdb sa nebudu povazovat za zmeny vyzadujice si uzavretie dodatku k Zmluve.
Zmluvna strana je povinna zmeny tychto Udajov ozndmit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu
pisomne. Na zaklade dohody Zmluvnych stran sa v pripade zmeny bankového ¢tu Poskytovatela nevyZaduje
uzavretie dodatku k tejto Zmluve a Poskytovatel postupuje v zmysle bodu 9. ¢lanku 9 tejto Zmluvy.

CLANOK 19
SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria suCast poskytovanych plneni pre Objednavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknutd zodpovednost Poskytovatela za pinenie tejto Zmluvy vsllade s § 41 ods.8 Zakona o VO
a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi pinenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom
Case a v dohodnutej kvalite.

V pripade, ak ma Poskytovatel' v Case uzavretia tejto Zmluvy zndmych subdodavatelov, t. j. ma uzavretu
subdodavatelski zmluvu so subdodavatefom/subdodavatelmi, ich zoznam tvori neoddelitelnu sucast tejto
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Zmluvy ako Priloha €. 4. V zozname subdodavatelov vyhotovenom v sllade s § 41 ods. 3 Zakona o VO su
Poskytovatelom uvedené udaje v nasledovnom rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno,
resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo jeho sidlo alebo miesto podnikania, (jii) ICO alebo datum narodenia,
ak nebolo pridelené ICO, (iv) Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia, (v) podiel plnenia z tejto Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ktory ma
v Umysle zadat subdodavatelom a (vi) predmet subdodavky. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit
opravnenej osobe Objednavatela akukolvek zmenu udajov o subdodévatefovi podla predchadzajicej vety,
a to bezodkladne, ako sa 0 zmene dozvedel.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za to, Ze jeho subdodavatel pocas celej doby platnosti a G¢innosti
tejto Zmluvy spifia podmienky zodpovedajlice podmienkam U¢asti podfa § 32 ods. 1 a ods. 7 a 8 Zakona o VO,
neexistuju u neho dévody na vyluCenie zodpovedajice dévodom podfa § 40 ods. 6 pism.b)aZzg)aods.7a 8
Zakona o VO a je odborne spdsobily na poskytovanie ¢asti Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny navrhnit Objednavatelovi zmenu a/alebo dopinenie subdodavatela po¢as trvania
tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny predlozit Objednavatelovi najneskér 15 kalendarnych dni
pred planovanym diiom zmeny alebo doplnenia subdodavatela opravnenej osobe Objednavatela pisomné
oznamenie ozmene alalebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje o navrhovanom
subdodavatelovi, a to v rozsahu podfa bodu 2. tohto ¢lanku tejto Zmluvy. Poskytovatel spolu s oznamenim
podra predchadzajlcej vety predlozi Objednavatelovi Gestné vyhlasenie, Ze navrhovany subdodavate! spifia
podmienky zodpovedajlce podmienkam ucasti podla § 32 ods. 1 a ods. 7 a 8 Zakona o VO a neexistuju u neho
ddévody na vylucenie zodpovedajice dévodom podfia § 40 ods. 6 pism. b) az g) a ods. 7 a 8 Z&kona o VO.
V pripade, ak ide o zmenu a/alebo doplnenie subdodavatela, ktory bol v ponuke uchadzaca/Poskytovatela
v postaveni inej osoby, ktord uchddzacovi/Poskytovatelovi poskytla svoje kapacity na spinenie podmienok
Ucasti vo verejnom obstaravani, je tiez potrebné, aby subdodavatel, ktory takyto subjekt nahradza, preukazal
splnenie podmienok U&asti tykajlice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 a ods. 7 a 8 Zakona o VO,
a tiez nesmu u neho existovat dévody na vylucenie podfa § 40 ods. 6 pism. b) az g) a ods. 7 a 8 Zakona o VO.
Na zmenu alebo doplnenie subdodavatela (zmena Prilohy €. 4 tejto Zmluvy), vratane zmeny subdodavatela
podla bodu 5. tohto &lanku tejto Zmluvy, sa vyZaduje uzavretie dodatku k tejto Zmluve.

Objednavatel si vyslovne vyhradzuje pravo pisomne s uvedenim dovodov odmietnut kedykolvek akéhokolvek
subdodavatela, ak nespifia podmienky v stlade s § 32 ods. 1 aods. 7 a 8 Zakona o VO. Objednavatel
je opravneny poZziadat Poskytovatela, aby nahradil subdodavatefa alebo ini osobu, prostrednictvom
ktorej preukazal spinenie podmienok U¢asti vo verejnom obstaravani, ak ma zmeneny/novy subdodavatel
alebo zmenena/nova ind osoba sidlo v tretom State, ktory nie je zmluvnou stranou Dohody o viadnom
obstaravani alebo inej medzinarodnej zmluvy, ktorou je Eurdpska Unia viazana a ktora zaruéuje rovnaky
a ucinny pristup k verejnému obstardvaniu v tomto tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom
v Slovenskej republike podla § 41 ods. 2 Zakona o VO. Poskytovatel nema za uvedenych okolnosti narok
na akukolvek kompenzaciu alebo nahradu. Poskytovatel je v takomto pripade povinny okamzite vykonat
vSetky potrebné Ukony na to, aby zabezpecil riadne plnenie predmetu podla tejto Zmluvy. Poskytovatel nesmie
pouzit na pinenie tejto Zmluvy subdodévatela, ktory ma povinnost zapisat sa do registra partnerov verejného
sektora, ak méa tento subdodavatel v registri partnerov verejného sektora zapisaného koneéného uZivatela
vyhod osobu uvedent v § 11 ods. 1 pism. c) Zakona o VO. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne spinit
povinnosti podra tohto bodu tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpetit, ak mu to zo zékona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o RPVS*)
vyplyva, povinnost byt zapisany v Registri partnerov verejného sektora, aby on, jeho subdodavatelia
a subdodéavatelia podla Zakona o RPVS boli v sulade s § 11 ods. 1 Zakona o VO zapisani do registra partnerov
verejného sektora, ato pocas celej doby trvania tejto Zmluvy. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje
za podstatné poruSenie tejto Zmluvy a je dévodom, ktory opréavriuje Objednévatela na odstupenie od tejto
Zmluvy. Dalej Poskytovatel vyhlasuije, Ze ku dfiu podpisania tejto Zmluvy mé ako partner verejného sektora
splnené vSetky povinnosti, ktoré pre Poskytovatela ako partnera verejného sektora vyplyvaju zo Zékona
0 RPVS akone¢nym uZivateflom vyhod nie je osoba uvedend v§ 11 ods. 1 pism. c) Zékona o VO.
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Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze ku diu podpisania tejto Zmluvy overil spinenie povinnosti opravnenej
osoby pre Poskytovatela v zmysle Z&kona o RPVS, priCom nezistil Ziadne poruenie alebo nesplnenie
povinnosti tejto osoby vyplyvajucich z tohto zékona. Zmluvné strany sa dohodli, ze ak sa vyhlasenia
podla tohto bodu ukazu ako nepravdivé alebo sa preukaze, Ze osoba, ktora pIni povinnosti opravnenej osoby
pre Poskytovatela v zmysle Zakona o RPVS, nema spinené vSetky povinnosti, ktoré jej vyplyvaju z tohto
zakona, Objednavatel nie je v omeskani s pinenim podra tejto Zmluvy aZz do momentu, kedy preukéZe splnenie
jeho povinnosti alebo povinnosti jeho opravnenej osoby podfa tohto zékona.

Ak sa po uzavreti tejto Zmluvy stala koneénym uzivatelom vyhod Poskytovatela, jeho subdodavatefa podia
§2 ods. 5 pism. e) Zakona o VO alebo jeho subdodavatela podla Zakona o RPVS osoba podia
§ 11 ods. 1 pism. ¢) Zakona o VO (verejny funkcionar), Objednavatel méze po uplynuti 30 kalendarnych dni
odo dna, ked tato skuto¢nost nastala, ak tato skutoénost stale trva, odstupit od tejto Zmluvy.

Pripadné vyCiarknutie subdodavatela zregistra partnerov verejného sektora poas trvania tejto Zmluvy
je Poskytovatel povinny bezodkladne oznamit Objednavatelovi. Poskytovatel ma oznamovaciu povinnost voci
Objednavatelovi bezodkladne od momentu, kedy sa tuto skuto¢nost preukazatefne dozvedel.

PoruSenie povinnosti Poskytovatela podla tohto €lanku tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
Zmluvy.

CLANOK 20
PROTIKORUPCNA DOLOZKA

Poskytovatel sa pri pineni svojho zmluvného zavazku podla tejto Zmluvy zavazuje zaviest a vykonavat vietky
nevyhnutné a vhodné postupy a opatrenia vedlce k zabraneniu protispoloéenskej Cinnosti, definovane;
v zakone €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatefov protispoloéenskej ¢&innosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel vyhlasuje, ze podia jeho vedomosti Ziaden z jeho predstavitelov, zastupcov, zamestnancov
alebo inych oséb konajucich v jeho mene pri poskytovani plnenia podla predmetu tejto Zmluvy neponuka,
ani nebude priamo alebo nepriamo ponukat, davat, vyzadovat ani prijimat finanéné prostriedky
alebo akékolvek ocenitelné hodnoty alebo poskytovat akékolvek vyhody, dary alebo pohostenia
zamestnancovi Objednévatela, ato za Uc¢elom ovplyviiovat konanie takejto osoby v jej funkcii s vyuZitim
odmenovania alebo navadzania k nekorektnému vykonu prisludnej funkcie alebo €innosti akoukolvek osobou,
pripadne za Ucelom ziskania alebo udrZania vyhody pri podnikatel'skej ¢innosti.

Pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy neustanovuju inak, Poskytovatel' sa zavazuje bez zbytoného
odkladu ozn&mit primeranou formou zastupcovi Objednévatela akékolvek podozrenie na porudenie
akéhokolvek ustanovenia tohto Clanku tejto Zmluvy a byt suéinny pri dékladnom vySetreni takéhoto
podozrenia.

V pripade porusenia ktoréhokolvek z vysSie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku tejto Zmluvy Poskytovatelom
(uvedené sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti) je Objednavatel opravneny, aj
bez predchadzajiceho upozornenia, odstupit od tejto Zmluvy a uviest v odstipeni dévod odstdpenia podia
tohto bodu tohto Clanku tejto Zmluvy, pricom ucinky odstupenia od tejto Zmluvy nastavaju diiom dorucenia
oznamenia o odstupeni od tejto Zmluvy Poskytovatelovi bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol akykolvek
narok zo zodpovednosti za odstupenie Objednavatela od tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje, ak sa preukaze protispolocenské konanie a/alebo porusenie protikorupéného
spravania, odSkodnit Objednavatela v maximalne moznom rozsahu podla platnych pravnych predpisov
za akukolvek stratu, ujmu, poSkodenie alebo nahradit mu néklady vzniknuté v priamej pri€innej sUvislosti
s poruSenim tohto ¢lanku tejto Zmluvy.
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CLANOK 21
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost dfiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv. Tato Zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so Zakonom
¢. 211/2000 Z. z. a podra § 47a Obcianskeho zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a Autorského zakona v plathom a u€innom zneni a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Rozhodnym pravom na Uéely prejednania arozhodnutia sporov, ktoré vznikni ztejto Zmluvy
alebo v suvislosti s Aou, je pravo Slovenskej republiky.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze v pripade obstarania Sluzby spolufinancovanej z prisludného operaéného
programu Eurdpskej Unie alebo mechanizmu finanénej podpory Eurdpskej Unie, je povinny v suvislosti
s plnenim zmluvného zavazku atouto Zmluvou strpiet’ vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho
s dodavanymi Sluzbami opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu/ overovania a poskytnut
im v8etku potrebnu suéinnost, a to kedykolvek po€as platnosti a G¢innosti tohto zmluvného zavazku, ako aj
do terminov stanovenych pre Objednavatela v zmluvnom vztahu s prislusnym riadiacim organom operaéného
programu Eurdpskej Unie alebo riadiacim organom mechanizmu finanénych podpér Eurdpskej Unie, v ramci
ktorych si Objednavatel narokuje prefinancovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli
s plnenim zmluvného z&vazku vyplyvajuceho z tejto Zmluvy.

Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu/overovania na mieste v stvislosti s predmetom plnenia podla tejto
Zmluvy su najma:

a) riadiaci organ prislusného operacného programu Eurépskej Unie a nim poverené osoby, riadiaci organ
prisludného mechanizmu finanénych podpdr Eurdpskej Unie a nim poverené osoby;

b) Gtvar vnitorného auditu riadiaceho organu prislusného operaéného programu Eurépskej Unie a nim
poverené osoby, Utvar vnitorného auditu riadiaceho organu prisluSného mechanizmu finanénych podpor
Eurdpskej Unie a nim poverené osoby;

c) Najvyssi kontrolny urad SR a certifikany organ a nimi poverené osoby;

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a osoby poverené na vykon kontroly/auditu;

e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov;

f)  organ zabezpetujici ochranu finanénych zaujmov EU;

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v slade s prislusnymi pravnymi
predpismi SR a EU.

Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy bude povazované za nezakonné, neplatné alebo nevykonatelné
(celkom alebo sCasti) podla akejkolvek pravnej normy, pravidla alebo na inom zéklade, také ustanovenie
(alebo jeho &ast) nebude v rozsahu, ktory je neplatny tvorit' East' tejto Zmluvy, avSak zékonnost, platnost
a vykonatelnost zvySnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta.

Ak je v suvislosti s vymedzenim vyznamu nejakého vyrazu v iom pouZité velké zaCiatocné pismeno, je tak len
na ufahCenie orientcie vtexte avyraz ma rovnaky vyznam aj smalym zaciatoénym pismenom,
ibaze z kontextu vyplyva inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, vyrazy v jednotnom Cisle zahfiaju aj vyznam
mnozného Cisla a naopak.
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1.

10.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajlce z tohto zmluvného zavazku
na tretiu osobu alebo sa dohodnut's tretou osobou na prevzati jeho zavazkov (povinnosti) vyplyvajucich z tejto
Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednévatela.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1 - Opis predmetu zakazky

b) Priloha €. 2 - Technicka Specifikacia a opis Systému

) Priloha €. 3 - Navrh na plnenie kritéria

Priloha €. 4 - Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 5 - Zoznam poziadaviek na expertov

Priloha €. 6 - Pravidla pristupu tretich stran na MF SR.

> D QO O
—_— =

Tato Zmluva je vyhotovenad v 4 vyhotoveniach s platnostou origindlu, z toho 2 vyhotovenia s ur€ené
pre Objednavatela a 2 vyhotovenia su urCené pre Poskytovatela.

Zmluvné strany tymto vyhlasuiju, Ze si text tejto Zmluvy désledne pre€itali, jej obsahu a pravnym u¢inkom z nej
vyplyvajucim porozumeli, ich zmluvné prejavy sU dostatoéne slobodné, jasné, urité a zrozumitelné,
nepodpisali tuto Zmluvu v nudzi ani za napadne nevyhodnych podmienok, podpisujice osoby su opravnené
k podpisu tejto Zmluvy a na znak suhlasu ju viastnoru¢ne podpisali.

Bratislava .........ccccooevvvvverennnn Bratislava .........cccccovvvvvvvnnnn
Objednavatel’ Poskytovatel
Slovenska republika zastipena Ing. Roman Kytka
Ministerstvom financii SR predseda predstavenstva

Ing. Vladimir KeSjar
generalny tajomnik sluZzobného uradu
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Priloha €. 1 Zmluvy

Opis predmetu zakazky

1. Predmet plnenia

Predmetom plnenia je riadne a v€as poskytovat v prospech Ministerstva financii SR (dalej len ,Objednavatel”)
nasledovné sluzby technickej podpory, udrzby a dalSieho rozvoja redakéného systému Content Management
System - CMS (dalej len ,Systém*®) v sprave Objednavatela.

1.1. Pausalne sluzby

1.1.1.

Podpora a udrzba Systému

Poskytovatel je povinny v ramci Pausalnych sluZieb realizovat nasledovné ¢innosti:

a)

b)

1.1.2.

zabezpedit riadnu prevadzku jednotlivych komponentov Systému a aplikaéného servera Tomcat pre 2
prostredia (produkéné a testovacie),

vykonavat preventivne Cinnosti a opatrenia k zabezpeeniu riadnej a bezporuchovej prevadzky
jednotlivych  komponentov  Systému a garantovat podporu dodanych komponentov  Systému
a aplikaéného servera Tomcat (suCastou su aj pravidelné aktualizicie),

poskytovat' asistenciu pri rieSeni prevadzkovych problémov Systému formou telefonickej konzultacie,
vzdialenym pristupom alebo v pripade nemoznosti vzdialenym pristupom aj priamo na pracovisku
Objednavatefla,

prevziat poZiadavky na Sluzby prostrednictvom aplikacie Service Desk (zabezpeéenej Poskytovatelom),
kategorizovat poziadavky a vykonat ich rieSenie v prevadzkovom ¢ase,

analyzovat chybové hlasenia v logoch jednotlivych komponentov Systému,
informovat' v dostatonom predstihu o planovanych odstavkach - profylaktické odstavky Systému,

analyzovat problémové zdznamy v logoch a pripravit navrh opatreni na odstranenie problémov
pre Objednavatela,

sledovat aktualnost verzii softvérovych produktov alebo komponentov pouzitych v Systéme a pripravit
odporucenia na ich aktualizaciu pre Objednavatela,

informovat' a odporucit inStalaciu fixov a inych preventivnych opatreni,

odporuéit zmeny v nastaveni parametrov systému a daldich komponentov Systému,
zabezpedit automatizovany monitoring a rieSenie Incidentov v Prevadzkovom &ase,
poskytnut sucinnost pri testovani.

RieSenie Incidentov a prevadzka SluZieb

Pri poskytovani SluZieb moZe dojst k vyskytu Incidentov, ktoré sa podia miery z&vaZnosti delia na:

a)

Kritické incidenty (Bezpecnostné incidenty) (P1) — maju za nésledok, Ze vyuzivanie Systému je
nemozné alebo nepripustné. Maju vazny dopad na pracovné procesy a/alebo na bezpeénost Systému.
Bezpecnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost Incidentu nema
vplyv na obvykld funkEnost Systému alebo ak nedosahuje intenzitu Kritického incidentu.
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b)

Zavazné incidenty (P2) — zasadne obmedzuju vyuzivanie Systému. Takéto Incidenty maju podstatny
vplyv na pracovné procesy a/alebo na bezpecnost a nemaju za nasledok preruenie prace. Systém je
prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vaZne obmedzena.

Bezné (mensie) incidenty (P3) — Ciastotne obmedzuju vyuzivanie Systému. Takéto incidenty nemaju
podstatny vplyv na pracovné procesy a/alebo na bezpeénost a nemaju za nasledok prerusenie prace.

Nekritické (bezvyznamné) incidenty (P4) — umozriuji vyuzivat Systém bez obmedzenia. Medzi takéto
incidenty patria drobné problémy, ktoré mozu byt lahko odstranené Poskytovatefom alebo sa nemusia
odstrafiovat.

Prevadzka Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom bude zabezpecena:

Prevadzkovy Cas (vykon prevadzkovych &innosti Poskytovatela): Pondelok — Piatok, 8:00 — 16:00 hod.
(s vynimkou dni volna a/alebo pracovného pokoja alebo oficialne uvedenych tatnych sviatkov).
Reak¢néa doba: podla priority nahlaseného Incidentu alebo poZiadavky. Reakcia na Incidenty a poziadavky
- je definované v ,Matici rieSenia Incidentov a poziadaviek v zmysle definicie chyb v Prevadzkovom ¢ase*
PoZadovana dostupnost Systému: minimalne 93 %.

Maximalny ¢as vypadku, t. j. Kriticky incident (trieda chyby P1): 6 hodin.

Matica rieSenia Incidentov a poziadaviek v zmysle definicie chyb v Prevadzkovom ¢ase”:

Trieda Doba odstranenia
Incidentu/ Reakéna doba incidentu/vyrieSenia Poznamka
poziadavky poziadavky
P1 musi byt okrem nahl&senia v Service
P1 2 hod.) 6 hod. Desku oznamena Poskytovatelovi aj
telefonicky.
P2 4 hod. Nasl. prac. defi
P3 Nasl. prac. defi Do 4 prac. dni
P4 Nasl. prac. den Do 7 prac. dni

") pri Kritickych incidentoch (Bezpecnostnych incidentoch) sa Poskytovatel zavéazuje zaGat’ so zasahom najneskér do
2 hodin od momentu nahlésenia Kritického incidentu (Bezpe¢nostného incidentu) v pracovnych dioch, bez ohladu na
zakladny rdmec Gasového pokrytia.

1.2. Nadpausalne sluzby

Nadpausalne sluzby budu poskytované na zaklade aktualnych poziadaviek Objednavatela nasledovne:

1.2.1.

Aplikacna podpora

Podpora zamerana na drobné zésahy a upravy Systému:

Specifické poZiadavky pouZivatelov,
drzba redakéného systému Intranetu,
malé zmeny funkénosti Systému,
konfiguracia Systému,

konzultacie,

aktualizacia pouzivatelskych priruciek,
iné drobné poZiadavky.
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Objednavatel si moze objednat aj dalSie ¢innosti a sluzby aplikacnej podpory, ktoré slvisia so zabezpecenim
prevadzky a funkcionality Systému.

1.2.2. Zmenové poziadavky
Rozvojové aktivity a zasahy vacSieho rozsahu:

e poziadavky na rozSirenie alebo zmenu funkcionality Systému,

o implementacia novych modulov alebo aplikacii,

e upgrade modulov a aplikacii,

e implementacia zmien zasadnejSieho charakteru (redizajn webu a pod.).

Planované zmenové poziadavky:

Objednavatel planuje v nadchadzajucom obdobi realizovat nasledovné ¢innosti prostrednictvom
Nadpausalnych sluzieb (v rozsahu podla aktualnych potrieb, bez povinnosti ich realizacie v plnom rozsahu):

o redizajn webového sidla mfsr.sk podia Jednotného dizajn manualu elektronickych sluzieb a webovych
sidiel Slovenska (IDSK),

o redizajn webového sidla ces.mfsr.sk podla Jednotného dizajn manuélu elektronickych sluzieb a webovych
sidiel Slovenska (IDSK),

o redizajn dalSich webovych sidiel spravovanych v CMS WebJET podla Jednotného dizajn manualu
elektronickych sluzieb a webovych sidiel Slovenska (IDSK).
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Priloha €. 2 Zmluvy

Technicka Specifikacia a opis Systému
Uvod

Ministerstvo financii Slovenskej republiky (dalej aj ,MF SR* alebo ,ministerstvo®) aktualne vyuziva redakény systém
WebJET CMS a redakény systém WebJET NET (Intranet) ako hlavné rieSenie na spravu obsahu webovych sidiel
ainterného Intranetu. Tieto systémy predstavuju klucové nastroje na zabezpecenie efektivnej komunikécie smerom
k verejnosti, ako aj v ramci vnutorného prostredia ministerstva.

Hlavny ucel:

e publikovanie informécii pre verejnost (napr. tlaCové spravy, novinky, dokumenty, formulare),
¢ interna komunikacia medzi zamestnancami ministerstva (Intranet),

e sprava pouzivatelov a pristupovych prav,

e automatizacia procesov ako schvalovanie obsahu, archivacia zmien, notifikacie,

e zabezpeCenie suladu s legislativou.

1. Redakény systém pre webové sidla

Nazov redakéného systému: WebJET CMS.
Verzia: 2025.XX.

Redakény systém pre webové sidla sluzi pre zverejiiovanie velkého rozsahu dlhodobo aktualnych informacii
rezortného a nadrezortného vyznamu ministerstva. Prostrednictvom redakéného systému sa zverejfiuju informécie
0 aktualnych otazkach v oblasti financii, dani, colnej oblasti a dalSej suvisiacej problematiky.

Aktualne sa prostrednictvom redakéného systému spravuju nasledovné webové sidla:

o  https://www.mfsr.sk/ (v ramci webového sidla je spravovana aj Klientska zéna):
https://www.mfsr.sk/sk/klientska-zona/uvod/)

o  https://lwww.fininfo.sk/

e https://ces.mfsr.sk/

e https://analyzy.qgov.sk/

1.1 Aplikaéna vrstva
NiZSie su uvedené a popisané moduly redakéného systému.
Modul Novinky

- Zobrazenie noviniek a aktualit v ramci titulnej stranky spolu s obrazkom formou automatického posuvania
(carousel) a samostatnej stranky.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikaciach.

- Archiv noviniek.

o Archiv noviniek sa zobrazuje v adresarovom zozname webstranok.

- Odkazy na socialne siete.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikaciach.


https://www.mfsr.sk/
https://www.mfsr.sk/sk/klientska-zona/uvod/
https://www.fininfo.sk/
https://ces.mfsr.sk/
https://analyzy.gov.sk/

Modul Tlaové spravy

- Modul riadi zobrazovanie tlaovych sprav na Uvodnej stranke a v samostatnej kategdrii. TlaGové spravy su
publikované v tvare strankovaného zoznamu.

o Administracia tlacovych sprav je spravovana pomocou modulu Novinky.

Modul Fotogaléria

- Moznost vytvorenia/publikovania/mazania/Upravy fotogalérie (Ci uz samostatne alebo v ramci konkrétneho
¢lanku), vkladanie viacerych obrazkov naraz.

- MoZnost upravit rozlidenie, spdsob zobrazenia.

o Funkénost' je obsiahnuta vo WebJET v WYSIWYG editore, kde je mozné obrazky vkladat, editovat,
upravovat.

o Obrazky je mozné samostatne editovat' a upravovat cez aplikaciu Galéria.

Modul Zvukové zaznamy

- Vkladanie/publikovanie/Uprava/mazanie a prehravanie zvukovych zaznamov (&i uz samostatne alebo v ramci
konkrétneho &lanku); pridavanie nazvu, popisu.

o Vkladanie, publikovanie a prehravanie audio zaznamov je mozné cez aplikaciu WebJET - Obrazky alebo
Videa.

o Nahravanie suborov, mazanie, tprava atributov je moZzné cez aplikaciu Sabory.

Modul Videogaléria

- Vkladanie/publikovanie/Uprava/mazanie a prehravanie videi (i uz samostatne alebo v ramci konkrétneho
¢lanku).

- Automatické vytvorenie nahfadu, mozna uprava nahladu, pridavanie nazvu, popisu, prepojenie s YouTube.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikacii Videa.

Modul Kalendar
- Modul, ktory je mozné vlozit na samostatnu stranku, pripadne k nemu doplnit' obsah.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikacii Kalendar udalosti.

Modul HTML

- MozZnost vytvorenia vlastného html modulu, ktory bude mozné vlozit na titulnd stranku, podstranku, pripadne
pod navigaciu ako Cast stranky a podobne (napriklad vytvorenie banneru).

o Tvorba HTML kédu je rieSené na pozadi cez WebJET. PouZivatel pracuje v editore webstranok ako
vo Worde a WebJET z toho tvori HTML kéd.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikacii VioZzenie HTML kédu.

o Funkénost tvorby bannerov je obsiahnuta vo WebJET aplikacii Bannerovy systém.
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Modul Novinky v ramci vytvorenej substranky

- Riadenie zobrazovania TOP informéacii (moZné nastavit pocet zobrazenych) na stranke v zadefinovanej Casti,
v definovanej kategorii (je mozné nastavit' pre [ubovolnU substranku) a jej Archiv.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikacii Novinky a v editore webstranok.

-V ramci zverejfiovania stranok je mozné nastavit, i sa ma zobrazit a v ktorej definovanej kategdrii sa ma
zobrazit ako novinka. Archiv obsahuje v3etky takto zverejnené novinky.

o Funkcnost je obsiahnuté vo WebJET.

Modul Casto kladené otazky - FAQ
- Umoznuje prehladne a jednoducho publikovat otazky a odpovede v prezentacnej ¢asti internetovej aplikacie.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikacii Otazky a odpovede.

Modul Dotaznik

- Moznost odpovedat na otazku textom, vyber z moznosti, checkbox, ano/nie, vyhodnotenie od 1 do 5.
Odpovede su evidované aj v module, aby bolo moZné vytvorit export do .xls.

- MoZnost vytvorit dotaznik, ktory bude po vyplneni odoslany na definovany e-mail.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikécii Dotazniky.

Modul Ankety

- Zobrazenie ankety v ramci modulu na Uvodnej stranke, otazka s [ubovolnym poctom odpovedi, zobrazenie
poctu/percent odpovedi (priamo v ankete alebo po jej odoslani).

- MozZnost vytvorenia archivu ankiet s moznostou ich zobrazenia na samostatnej stranke, s moznostou selekcie
konkrétnych ankiet, moznosti ankiet a prieskumov — s naslednym exportom do .xls.

o Funkénost je obsiahnuté vo WebJET aplikacii Anketa.

Modul Archiv

- MoZnost oznaCit adresér, subor a zaradit ho do archivu, nasledne sa v danej kategérii vytvori podkategéria
archiv.

o Funkénost je obsiahnuta vo WebJET aplikécii Archiv stiborov.

Modul Udaje

- Import udajov v pravidelnych intervaloch; moznost zverejhovat udaje v Strukturovanej podobe, ktoré bude
mozné nasledne exportovat.

o Funkénost je obsiahnuta v custom aplikacii Udaje.

Modul Zverejiiovanie zmliv, objednavok a faktar
- Moznost zverejiiovania objednavok a faktur v poZzadovanej forme.

o Funkénost je obsiahnuté vo WebJET aplikacii Archiv suborov.
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Klientska zona

Samostatna Cast webového sidla, ktora je dostupna pod subdoménou: https://www.mfsr.sk/sk/klientska-
zona/uvod/.

Klientska zona obsahuje verejnu €ast’ pristupni vSetkym navstevnikom a zaheslovanu €ast’ pristupnu az
po prihlaseni a autorizacii navstevnika.

Verejna Cast' zobrazuje zakladné informacie o Klientskej zone a formuldr na prihlasenie a registraciu
navstevnika.
V ramci zaheslovanej €asti su dostupné 3 moduly:

o Modul Vzdelavanie - sluZi na manazment vzdelavacich aktivit MF SR. Modul umoZriuje zobrazovat
Skolenia, prihlasit/odhlasit zo Skolenia, zobrazuje pocCet absolvovanych hodin a kontakiné udaje
na odborného garanta. St¢astou modulu je aj Intranetova €ast — zobrazujlca interné vzdelavacie aktivity
zamestnancom MF SR v Intranete.

=V administracii WebJET CMS je moZna tvorba Skoleni, sprava Skoleni, $tatistika, sprava pouzivatelov
ainé.
o Modul Rokovania vlady - umoznuje elektronické rieSenie pripravy vedenia organizacie k rokovaniu viady.
Obsahuje archiv vSetkych rokovani vlady spolu s materialmi a stanoviskami k nim.

=V administracii WebJET CMS je mozné tvorit a nahravat program rokovani, prikladat stanoviska a iné
(aktualne sa modul nevyuziva).

o Modul Porady vedenia - umoziuje plne elektronické rieSenie tvorby programu, pozvanok a dokumentov
k poraddm vedenia.

= Vadministracii WebJET CMS je mozné tvorit porady vedenia a ich program, rozosielat e-maily ¢lenom
a iné (aktualne sa modul nevyuZziva).

1.2 Technologicka architektura rieSenia

Redakény systém je postaveny na nasledovnych technolégiach:

o Operacny systém: Windows Server.

o Webovy server: IS (Internet Information Services).

o Aplikaény server: Apache Tomcat.

e Programovaci jazyk: Java SE.

e Databazovy systém: Microsoft SQL Server.

e  Obrazkova kniznica: ImageMagick (pre generovanie nahladov).

e E-mailové komunikacia: Integrécia s Exchange/SMTP serverom.

o Autentifikécia: SSO (Single Sign-On) pre internych pouZivatelov.

o  Pristupové zabezpecenie: cez VPN.

Prehfad prostredi:

e DEVEL - vyvojové prostredie v infraStruktire Poskytovatela.
o TEST —testovacie a akceptacné prostredie v infrastruktire MF SR.
o PROD/produkcia — produkéné prostredie v infrastrukture MF SR.
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Architektura pre produkéné a testovacie prostredie:
Pouzita je 2 nodova infrastruktura:

- CMS node - zabezpecuje administraciu obsahu a spravu redakéného systému WebJET CMS.
- APP node - poskytuje prezentatnu vrstvu webového sidla, ktora je dostupna verejnosti prostrednictvom

internetu.
Prezentaéna Cast / DMZ Administratna Cast
redaktor
FW FW
redaktor
S
3 appl o
% (§))
redaktor
44— )— -+ —
» >
HTTP SQL
HTTPS

2. Redakény systém Intranetu

Nazov redakéného systému: WebJET NET.
Verzia: 8. X.XXX

WebJET Intranet je informaény systém pre zamestnancov MF SR, ktorého ciefom je ufahéit a zjednodusit procesy,
evidenciu a vyhladavanie dokumentov. Hlavnym Géelom Intranetu je informovanie zamestnancov o délezitych
skutoCnostiach suvisiacich s chodom MF SR.

2.1 Aplikaéna vrstva

NiZSie su uvedené a popisané moduly redakéného systému.
Modul Meniny a aktualne info dia
- Zobrazenie aktualneho dnia, kto ma meniny, aktualne info dia (po&asie, atd.).

o Zobrazenie pocasia a menin je rieSené pomocou widgetu Pocasie a widgetu Meniny.

Modul Interné riadiace akty
- Vkladanie a uprava IRA s konkrétnymi atribitmi, evidencia aktualnych, archiv starsich riadiacich aktov.
- Vyhladavanie podla zvolenych atributov (&islo IRA, ndzov, popis, garant, datum pridania, U¢innosti a pod.).

o Vkladanie IRA je rieSené cez archiv dokumentov, kde sa cez administraciu Intranetu vkladaju dokumenty
S potrebnymi atributmi a tieto sa nasledne zobrazujui zamestnancom na frontende Intranetu.

Modul Pripomienkové konanie

- Rozdelené na vSeobecné zavazné pravne ainé predpisy a materialy a Interné riadiace akty a sluzobné
predpisy.

- Vyhladavanie v materialoch (gestor, nézov, datum). Vkladanie VPK je rieSené cez archiv suborov, kde
cez administraciu Intranetu sa vkladaju dokumenty s atributmi a tieto sa nasledne zobrazia zamestnancom
na frontende Intranetu.
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Modul Helpdesk
- Odkaz na Helpdesk aplikaciu.

o  Riesené ikonkou na frontende, ktora umoZriuje prelink na Helpdesk aplikaciu.

Slovnik pojmov a Databaza znalosti

- Polozky slovniku pojmov a databazy znalosti je mozné administrovat’ (vytvérat, upravovat...) cez modul
Intranetu (aktualne sa nevyuziva).

Modul Monitoring médii

- Odber spravodajstva od Poskytovatela v xml formate, jeho automatické stiahnutie a vlozenie na Intranet.
Zobrazuje denny, mesaény a rocny zoznam monitoringu v kategérii zaradenej do Struktiry, detail spravy
a filtrovanie nad zoznamom monitoringu.

Modul Evidencia o vybranych ulohach

- Zobrazenie udajov zo spristupneného xml suboru.

Modul Procesny model

- Zobrazenie stromovej $truktury z nastroja ARIS web publisher.

Modul Adresar, organizaéna struktura a telefénny zoznam

- Modul Adresar na zaklade udajov v spristupnenom XML subore zobrazuje, zoznam zamestnancov organizécie
a organizacnu Struktiru organizacie.

- Rozsirené vyhladavanie nad zoznamom zamestnancov, podla ¢isla tel. klapky, Cisla kancelarie, e-mailu, mena
a priezviska, organizacnej Struktury.

o Data st automaticky nacitavané z 2 ks XML stborov, ktoré su ukladané do zdielaného priecinka Intranetu.

Modul Cierna skrinka

- Modul Cierna skrinka sa zobrazuje na frontende Intranetu. Je rieSeny formou formuléra, kde zamestnanec
vklada prispevok s garanciou zachovania anonymity.

- Na frontende sa zobrazuiju iba schvalené prispevky s moznostou komentovat tieto prispevky zamestnancami
anonymne.

- Kazdy prispevok a odpoved musi byt schvalena spravcom Intranetu cez modul Cierna skrinka, ktory je
dostupny v administracii Intranetu.

Modul Dne$né menu

- Modul umoziiuje zobrazovat denné menu na titulnej strdnke a tyzdenné menu v kategdrii zaradene;
do Struktary.

o Tvorba tyZdenného menu je zabezpeena modulom ReStauracné menu, ktoré je pristupné z administracie
Intranetu.

Modul Vzdelavacie aktivity

- Prostrednictvom tohto modulu sa zobrazuju interné vzdelavacie aktivity. Po pridani novej aktivity v ramci modulu
Vzdelavanie sa zobrazuje na titulnej stranke nazov vzdelavacej aktivity, ddtum konania, miesto konania, pocet
volnych miest.
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- Poslednych 5 aktivit s najblizSim datumom sa zobrazuje na titulnej stranke.

- Po rozkliknuti vzdelavacej aktivity sa zobrazi detail a prostrednictvom odkazu na Klientsku zénu je mozné sa
prihlasit na konkrétnu vzdelavaciu aktivitu.

o Modul Vzdelavanie a jeho administracia je spravovana v Klientskej zone a administracii webového portalu.

Modul Najnovsie dokumenty
- Po pridani dokumentu v [ubovolnej kategérii sa automaticky novy dokument zobrazi na hlavne;j stranke.

o Zobrazenie najnovsich dokumentov je rieSenie pomocou widgetu. Pocet zobrazenych dokumentov si
méZe zamestnanec nastavit podla viastného uvaZenia.

Modul Elektronicka osobna karta

- Prostrednictvom modulu sa zobrazuju Udaje 0 zamestnancovi (titul, meno a priezvisko, e-mail, organizacny
Utvar, osobné €islo, kancelaria, tel. klapka).

Modul Inzercia zamestnancov

- Zamestnanec ma moznost vkladat' inzerat formou formuldru. Inzeraty su vkladané priamo cez prezentaén(
vrstvu Intranetu a rovnako je cez tuto vrstvu rieSend sprava inzeratov a kategorii.

2.2 Technologicka architekttra rieSenia

Redakény systém je postaveny na nasledovnych technolégiach:

o Operacny systém: Windows Server.

o Webovy server: IS (Internet Information Services).

o Aplikacny server: Apache Tomcat.

e Programovaci jazyk: Java SE.

e Databazovy systém: Microsoft SQL Server.

e  Obrazkova kniznica: ImageMagick (pre generovanie nahladov).

e E-mailova komunikacia: Integrécia s Exchange/SMTP serverom.

o Autentifikcia: SSO (Single Sign-On) pre internych pouzivatelov.

e  Pristupové zabezpecenie: cez VPN.

Prehl'ad prostredi:

e DEVEL - vyvojové prostredie v infraStruktire Poskytovatela.
o PROD/produkcia — produkéné prostredie v infrastruktire MF SR.

Architektira pre produkéné prostredie:

Pouzita je 1 nodova infradtruktura, na ktorej je prevadzkovana administracia Intranetu aj jeho prezentacna Cast.

pouzivatel
pouzivatel
pouzivatel

W1
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Priloha €. 3 Zmluvy

Navrh na plnenie kritéria
Predmet zakazky: "Zabezpeéenie podpory, idrzby a d'alSieho rozvoja redakéného systému"

Identifikacia uchadzaca:

Obchodné meno: InterWay, a. s.
Sidlo alebo miesto podnikania: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
ICO: 35728531
Statutarny zastupca: Ing. Roman Kytka, predseda predstavenstva
E-mail:
Telefonne cislo:
Platitel' DPH (ano / nie): | ano
. . < Merna jednotka Pocet MJ Jednotkova cena za1 MJ Gelkownoeng .za Rllzby
P.c. Popis polozky : . za 36 mesiacov
MJ) za 36 mesiacov v eurach bez DPH :
v eurach bez DPH

1.1 Pausalne sluzby

111 Podpora a tdrzba Systému podl'a bodu 1.1.1 Prilohy €. 1 Zmluvy -

Opis predmetu zakazky
mesiac 36 1 446,00 52 056,00
Riesenie Incidentov a prevadzka Sluzieb podia bodu 1.1.2 Prilohy
1.1.2 |, . "
¢. 1 Zmluvy - Opis predmetu zakazky
1.2 Nadpausalne sluzby (sluZby na vyZiadanie)
121 Apllk.acna podpora,v rozsahu podl'a bodu 1.2.1 Prilohy €. 1 Zmluvy Slovekohodina 360 50,00 18 000,00
- Opis predmetu zakazky
122 Zmenové po;adavky v roz,sahu podia bodu 1.2.2 Prilohy &. 1 Sisuakehidig 2988 50,00 149 400,00
Zmluvy - Opis predmetu zakazky
Celkova cena za cely predmet zakazky v eurach bez DPH 219 456,00
DPH 23 % 50 474,88

Celkova cena za cely predmet zakazky v eurach s DPH 269 930,88




Priloha €. 4 Zmluvy

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno uchadzaca: InterWay, a. s.

Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
ICO: 35728531

Pravna forma: akciova spoloénost

Predmet zakazky ,,Zabezpecenie podpory, udrzby a dalSieho rozvoja redakéného systému*, vyhlasenej podia
§ 66 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov.

Zabezpecenie uvedeného predmetu zakazky budem{e} / nebudem(e)) plnit prostrednictvom tychto
subdodavatelov, ktori st znami pri podpise zmluvy.
(vybrat jednu z moZnosti)

o Nazov alebo obchodné meno subdodavatela, resp. meno a priezvisko:
Adresa jeho sidla alebo pobytu:
ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO:
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia:
Podiel zakazky v %, ktory méa v umysle zadat subdodavatelom a predmet subdodavok:

o Nazov alebo obchodné meno subdodavatela, resp. meno a priezvisko:
Adresa jeho sidla alebo pobytu:
ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO:
Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia:
Podiel zakazky v %, ktory mé v umysle zadat subdodavatefom a predmet subdodavok:

(doplnit riadky podra potreby)

Bratislava dna

podpis Statutarneho organu uchadzaca alebo
Clena Statutarneho organu alebo iného
zastupcu uchadzaca opravneného
konat v mene uchadzaca



Priloha €. 5 Zmluvy

Zoznam poziadaviek na expertov

Expert €. 1 — Projektovy manazér

a) minimalne 3-ro¢na odborna prax v oblasti projektového riadenia IT projektov;

splnenie tejto poziadavky Poskytovatel preukaze Strukturovanym profesiinym Zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

b) minimalne tri (3) profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT projektov;

splnenie tejto poZiadavky Poskytovatel preukaZe Struktirovanym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

c¢) platny certifikat PRINCE2 Foundation pre odbornu spdsobilost’ na riadenie projektov alebo ekvivalentny

certifikat vydany inou medzinarodne uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou;
splnenie tejto poZiadavky Poskytovatel preukaze predloZzenim kopie platného certifikatu.

Expert ¢. 2 — Programator

a) minimalne tri (3) roky odbornej praxe v pozicii IT Programatora;

splnenie tejto poziadavky Poskytovatel preukaze Struktirovanym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

b) preukazané odborné skusenosti s implementaciou a/alebo spravou redakéného systému CMS WebJET
alebo ekvivalentného systému (obdobného systému s porovnatelnou architektirou a funkcionalitou);
splnenie tejto poziadavky Poskytovatel preukaZe Struktirovanym profesijnym Zivotopisom alebo ekvivalentnym
dokladom,

c¢) platny certifikat CMS WebJET Implementation Expert a/alebo CMS WebJET Support Expert alebo
ekvivalentny certifikat vydany inou uznavanou akreditovanou (certifikovanou) autoritou;
splnenie tejto poZiadavky Poskytovatel preukaze predloZenim kopie platného certifikatu.



Priloha ¢. 6 Zmluvy

PRISTUP TRETICH STRAN NA MF SR

Preambula

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziji na ucely tejto Zmluvy primerane s prihliadnutim na predmet tejto Zmluvy
a prava a povinnosti Zmluvnych stran v tejto Zmluve upravené.

Na ucely tejto prilohy sa rozumie:

(1)
(2)

tretou stranou Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajuci sa na plneni tejto Zmluvy,

aktivom objekt, subjekt, Struktdra, vztah alebo proces, ktorého narudenim moze Ministerstvo financii SR (dalej
ako ,ministerstvo®) utrpiet’ stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice
informacii, na nich uloZené informéacie, komunikaéna technika, kancelarska technika, dokumenty v papierove;j
a elektronickej podobe, dodavatelskd podpora, dblezité osoby potrebné na prevadzku organizacie,
identifikaéné prostriedky, bezpeénostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

opravnenym zamestnancom zamestnanec ministerstva a tretej strany povereny vykonom urcenych Uloh

vyplyvajucich z €innosti  spojenych s naplnenim Ucelu tejto  Zmluvy, objednavky alebo projektu
(napr. projektovy manazér).

Clanok 1
Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch ministerstva

Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu zakaznika a odchode z objektu zakaznika povinni riadit
sa pokynmi stalej sluzby.

Do objektu ministerstva m6zu zamestnanci tretej strany vstupovat a z neho odchadzat len k tomu uréenymi
vchodmi pre osoby na Stefanovidovej ulici &. 5 alebo Kygerského ulici &. 1.

Motorové vozidla tretej strany mézu do priestorov ministerstva vchadzat a z neho vychadzat len vjazdom
zo Stefanovi¢ovej ulice na zaklade platného povolenia.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci ministerstvu pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s naplnenim

(1)

ucelu Zmluvy

Tretia strana sa zavazuje, Ze:

a) pred zacatim Cinnosti spojenych s naplnenim Ucéelu tejto Zmluvy a pred pridelenim pristupovych prav
potrebnych na vykon tychto Cinnosti 0zndmi ministerstvu personalne obsadenie svojho timu, ktory bude
vykonavat Cinnosti spojené s napinenim ucelu tejto Zmluvy pre ministerstvo,

b) bude bezodkladne informovat ministerstvo o vSetkych personélnych zmenach vo svojom time, ktory
vykonéva Cinnosti spojené s naplnenim ucelu tejto Zmluvy pre ministerstvo,

c) obozndmi svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujuce &innosti spojené s napinenim ucelu tejto
Zmluvy pre ministerstvo s bezpe¢nostnymi poZiadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujlce Cinnosti spojené s naplnenim UGcelu tejto
Zmluvy pre ministerstvo a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:
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1. ochrany Udajov a zavazku miCanlivosti o Gdajoch, s ktorymi prisli poCas vykonu prac na projekte
pre ministerstvo do styku, a to aj po ukonéeni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat mi¢anlivost 0 osobnych udajoch, s ktorymi poCas prace na projekte pre ministerstvo
pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, bez stihlasu ministerstva ich nesmie
zverejnit, nikomu poskytnut ani spristupnit, pri€om povinnost micanlivosti trva aj po skonéeni
pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru, zmluvného pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mi€anlivosti neplati, ak je to
nevyhnutné na plnenie uloh stdu a organov ¢innych v trestnom konani podla osobitného zakona,
zdokumentovat' vSetky zasahy do IKT ministerstva podla pokynov opravneného zamestnanca
za ministerstvo,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi  bezpeénostnymi  rolami
na ministerstve a opravnenych zamestnancov po¢as vykonu prace na projekte pre ministerstvo,

4. reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym ministerstvom,

vratit ministerstvu v3etky poskytnuté materialy a Udaje vratane elektronickych a zlikvidovat vietky
ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak,

6. pri strate, odcudzeni alebo podozreni zo straty alebo odcudzenia fyzickych aktiv, ako ID karty,
klucov a pod. ohrozujucich fyzicky bezpeénostny perimeter hardvéru, na ktorom je umiestneny IS,
okamzite informovat straznu sluzbu a opravneného zamestnanca za ministerstvo,

7. ak predmet projektu suvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT ministerstva, bude dodrziavat
bezpecnostné poZiadavky bezpecnostnej politiky ministerstva, platnej bezpecnostnej legislativy,
najmé poZiadaviek zakona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a nevniest nepozadované
alebo neschvalené funkcie do IS ministerstva. Nenaplnenie tejto poziadavky sa bude povazovat
za porusenie zmluvného vztahu.

8.  poskytne potrebnu stéinnost auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento stvisi s vykonom prace
na projekte pre ministerstvo a poskytne potrebnu sucinnost ministerstvu pre pripadny audit svojich
IS a IKT, ak tieto suvisia s predmetom plnenia projektu pre ministerstvo.

Tretia strana zodpoveda za v3etky priame alebo nepriame $kody (napr. naklady, ktoré musi ministerstvo
vydat, aby sa vratilo do doby pred vytvaranim IS, sankéné pokuty z dévodu nedodrzania terminov,
stanovenych napr. zakonom alebo sankéné pokuty za to, Ze dodavané dielo nespifia legislativou stanovené
poziadavky), ktoré svojim umyselnym alebo neimyselnym konanim sposobi a nahradit ich ministerstvu.

Tretia strana je povinna zaplatit zmluvn( pokutu vo vySke 3 000,00 eur v pripade poruSenia podmienok
na zabezpecenie informacnej bezpeénosti ministerstva vyplyvajucich z tejto prilohy.

V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujucim utajované skutoénosti sa postupuje
podla ustanoveni zakona &. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 3
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii ministerstva

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s naplnenim ucelu tejto Zmluvy
pre ministerstvo, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim Gc¢tom
(ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie Uctov je povolené len po pisomnej
autorizacii bezpe€nostnym manazérom, a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynutit iny
spdsob pristupu.
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(2)

(3)

(4)

Privilegované pouzivatelské Uty nesmu byt pouzivané na bezné Cinnosti nevyzadujice privilegované
opravnenia.

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujica &innosti spojené s naplnenim ucelu tejto Zmluvy
pre ministerstvo nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské Ucty.
Vynimku tvori len ich individualne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom
bezpec€nosti ministerstva.

Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrZiavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikécii v ramci LAN zakaznika upravuje prisluSny garant systému a ich
dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN zakaznika,
podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimalne 12 znakov,

2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, Ciselnych znakov (NumLock) a inych znakov
(napr. velké pismeno + malé pismeno + islo a/alebo Specialny znak),

nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

nesmie byt odvodené od osobnych dajov pouZzivatela,

nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

pri zmene na nové heslo sa pévodné heslo musi od pévodného lisit najmenej v Styroch znakoch.

ook w

Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na pristup
do tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca €innosti spojené s naplnenim ucelu tejto Zmluvy
pre ministerstvo ru¢i za dévernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vSetky udalosti
a transakcie, ktoré sa uskutoénili v IS s pouzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla, resp. v pripade jeho samotného prezradenia musi
poSkodeny zamestnanec tretej strany okamZzite informovat opravneného zamestnanca za ministerstvo,
resp. prislusného spravcu IS a nahlasit' udalost ako bezpecnostny incident.

Po ukonceni prace je zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim
Ucelu tejto Zmluvy pre ministerstvo povinny znemoznit pristup k aplikdciam a programom, ato tak,
aby zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na zamestnanca tretej
strany v pripade, ak mu to odévodnene neumozriuje charakter vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne
schvalena manazérom bezpecnosti ministerstva.

Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do informaénych
systémov a ostatného softvéru ministerstva nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpecnosti na zaklade pisomnej Ziadosti, ato len v priestoroch, ktoré su v sprave ministerstva, a to
iba s dohfadom na to ureného zamestnanca.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS na ministerstve
Prenosné pocitace zamestnancov tretich strén, resp. tretich 0séb v suvislosti s naplnenim ucelu tejto Zmluvy

ministerstva smu byt pripajané do IS ministerstva len na zéklade pisomného suhlasu manazéra bezpec€nosti
ministerstva.
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(2)

(3)

(1)

(2)

Zamestnanec tretej strany, resp. tretie osoby realizujlice Cinnosti spojené s naplnenim Ucelu tejto Zmluvy
pre ministerstvo, ktory uchovava na prenoshnom poditadi/zariadeni informacie, ktorych vlastnikom je
ministerstvo, je povinny:

a) chranit ho pred kradeZou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat’ prenosny
pocitat/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamZite hlasit stratu, pripadne kradeZ prenosného pocitata ako bezpe¢nostny incident,

¢) ak su na pevnom disku prenosného pocitata/zariadenia ukladané informacie zaradené do triedy
dovernosti ,INTERNE* alebo ,CHRANENE', musia byt tieto informacie chranené dodatodnym
zabezpecovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

Dostatoénost' pouZzitych Sifrovacich prostriedkov posudi na zaklade pisomnej Ziadosti manazér bezpecnosti
ministerstva pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného pocitada/zariadenia tretej strany.

Clanok 5
Riadenie bezpeénostnych incidentov

Bezpecnostnym incidentom sa na Ucely Zmluvy pre ministerstvo rozumie kazda situacia alebo stav, ktory
priamo ohrozuje bezpeénost alebo funk&nost aktiva. Bezpednostny incident méZe byt vyvolany hahodnym
faktorom, nelmyselnym dinom, umyselnym Utokom alebo podvodom, najma je to situacia alebo stav:

a) ktory je v rozpore so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, schvalenymi dokumentmi bezpednostnej
politiky alebo inymi internymi riadiacimi aktmi ministerstva, ktoré sa tykaju IS, napriklad, ak sa niekto
pokusa zistovat informacie o IS a pristupovych heslach,

b) pri ktorom su SiastoCne alebo Uplne nefunkéné systémy (technické zariadenia), hrozi ich zniCenie
(napriklad ohriom, vodou) alebo je narugena dostupnost, dévernost alebo integrita udajov,

¢) pri ktorom je v IS alebo v jeho Casti pritomné Skodlivé programové vybavenie (napr. virusova nakaza,
neautorizovany softvér) a systémova ,diera",

d) pri ktorom je zrejmé alebo existuje podozrenie z vydierania, Unosu, spravodajskych aktivit alebo iného
kriminaineho Ginu vratane teroristického Gtoku,

e) pri ktorom je zrejmé alebo existuje podozrenie zo straty alebo odcudzenia fyzickych aktiv ako 1D Kkarty,
kli¢ov a pod. ohrozujucich fyzicky bezpeCnostny perimeter ministerstva.

Kazdy zamestnanec tretej strany, resp. tretie osoby realizujuce pracu v stvislosti s haplnenim udelu Zmluvy
pre ministerstvo, je povinny zistenie bezpetnostného incidentu alebo podozrenie na bezpednostny incident
bezodkladne nahlasit na uréené kontakiné miesto, ktorym je oddelenie bezpeénostného monitoringu SOC

Clanok 6
Vysetrovanie bezpeénostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany, resp. tretie osoby realizujlce pracu v slvislosti s naplnenim U¢elu tejto
Zmluvy pre ministerstvo je povinny pri vySetrovani bezpednostnych incidentov zamestnancom
alebo zamestnancami ministerstva poskytnut' potrebnu suginnost.

Po vzniku bezpetnostného incidentu hesmie zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca pracu

v slvislosti s haplnenim U¢elu tejto Zmluvy pre ministerstvo vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest
k znehodnoteniu dokazov alebo k zhoreniu désledkov bezpednostnych incidentov.
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