OPIS PREDMETU ZÁKAZKY

Predmet zákazky: Pozáručný servis a pravidelná údržba pre ožarovač krvi GSR C1 od výrobcu Gamma Service Medical GmbH

Dĺžka pozáručného servisu: 36 mesiacov

Predmet zákazky nie je možné rozdeliť na časti vzhľadom na charakter, funkcionalitu a komplexnosť predmetu zákazky, ktorý predstavuje ucelený kompletný celok. 

Ponúkaný predmet zákazky musí spĺňať zadefinovanú špecifikáciu. Verejný obstarávateľ umožňuje ak by v špecifikácii predmetu zákazky, súhrn niektorých z uvedených parametrov alebo rozpätie parametrov identifikoval produkt konkrétneho výrobcu, možnosť predložiť v ponuke ekvivalent pod podmienkou, že takýto produkt bude spĺňať požiadavky na úžitkové, prevádzkové a funkčné charakteristiky, ktoré sú nevyhnutné na zabezpečenie účelu, na ktoré je predmet zákazky určený. Dôkazné bremeno identifikácie produktu konkrétneho výrobcu a splnenie úžitkovej, prevádzkovej a funkčnej charakteristiky je na strane záujemcu.

	Pozáručný servis a pravidelná údržba pre ožarovač krvi GSR C1 od výrobcu Gamma Service Medical GmbH

	

	P.č.
	Požiadavka na pozáručný servis a pravidelnú údržbu
	Požadovaná hodnota
	Požadujeme uviesť, či požiadavku spĺňa áno/nie resp. uviesť  konkrétny parameter 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1
	Rozsah servisných úkonov požadovaných v rámci pozáručného servisu a pravidelnej údržby:

	
	

	 1.1
	Bez vyzvania vykonávanie pravidelných preventívnych prehliadok predpísaných výrobcom zariadení v potrebnom rozsahu a intervale
	min. 1x ročne
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.2
	Bez vyzvania kontrola bezpečnosti zariadení
	áno
	 

	
	
	
	

	 1.3
	Služba telefonickej podpory v čase od 7:00 do 16:30 hod. ktorá zahŕňa podporu okrem iného, no nie len,  technicko-organizačnú pomoc a poradenstvo
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.4
	Softwarové aktualizácie predpísané výrobcom zariadení
	áno
	 

	
	
	
	

	 1.5
	Služby reaktívnej podpory - opravy porúch na zariadení
	áno
	 

	
	
	
	

	 1.6
	Bez vyzvania kontrola elektrickej bezpečnosti zariadenia vykonávané oprávnenou osobou
	min. 1x ročne 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.7
	Vykonávanie validácií a kalibrácií zariadenia resp. jeho relevantných častí predpísané výrobcom
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.8
	Výkon pozáručného servisu a pravidelnej údržby zariadenia bude realizovaný prostredníctvom autorizované servisného technika
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 1.9
	Záväzok mať k dispozícii originálne náhradné diely (Indukčný snímač priblíženia Balluf;  Krátky Indukčný snímač priblíženia Balluf; Snímač otáčania; Napájanie 24 V DC; Kľúčový spínač ZAP/VYP (bez kontaktov); Solenoid; Núdzový vypínač (bez kontaktov); Sieťový izolátor; Modul batérie 12V / 3,2 Ah; Jedna batéria 12V / 3,2 Ah; Sieťový filter; Tlmič nárazov 100N / dvere; Motor bubna Dunker; Motor ožarovacej nádoby  Dunker; Ložisko pod otočným tanierom; Ložisko, pohon malého bubna a ožarovacej nádoby; Voľnobežka, iba ložisko; CPU Siemens; UPS Siemens; Rozširujúci modul Siemens VSTUP; Rozširujúci modul Siemens VÝSTUP; Dotykový displej Siemens; Siemens Select (poistka); Čítačka RFID / komunikačný modul / pripojovací kábel; Sieťový prepínač Siemens; Pás L-510; Pás L-390) v potrebnom množstve, ktoré budú potrebné k prípadnej oprave, údržbe zariadenia, pričom je v cene zahrnutá výmena náhradných dielov a ich likvidácia
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.10
	V cene budú zahrnuté všetky náklady a práce servisného technika spojené s opravami zariadenia vrátane servisných zásahov a preventívnych prehliadok
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.11
	V cene budú zahrnuté celkové cestovné náklady od výjazdu servisného technika na miesto určenia a späť a nebudú dodatočne účtované
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.12
	Zahrnuté v cene dodávka a zabudovanie originálnych náhradných dielov (v zmysle bodu 1.9), ktoré sú potrebné k riadnej a bezporuchovej prevádzke zariadena
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	1.13
	V cene budú zahrnuté celkové náklady súvisiace s reaktívnou podporou a službou telefonickej podpory, pričom tieto služby nebudú dodatočne účtované
	áno
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	2
	Podmienky vykonávania opráv a údržby:

	
	

	 2.1
	Doba odozvy od nahlásenia poruchy
	do 6 hodín od písomného nahlásenia poruchy v pracovných dňoch od 7:00 do 16:30 hod.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.2
	Nástup servisného technika na opravu na mieste
	do 24 hodín od písomného nahlásenia poruchy v pracovných dňoch od 7:00 do 16:30 hod.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.3
	Doba na odstránenie poruchy bez použitia náhradných dielov (netýka sa prípadov, kedy sa prístroj nedá opraviť na mieste. Myslia sa tým najmä situácie, kedy je potrebné zasiahnuť do oblasti zdroja žiarenia - takéto opravy sa robia v špeciálnom režime a v takýchto prípadoch je nutné, aby poskytovateľ zabezpečil prenos celého zariadenia k výrobcovi)
	do 48 hodín od nástupu servisného technika na opravu  v pracovných dňoch od 7:00 do 16:30 hod.
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.4
	Doba na odstránenie poruchy s použitím náhradných dielov (netýka sa prípadov, kedy sa prístroj nedá opraviť na mieste. Myslia sa tým najmä situácie, kedy je potrebné zasiahnuť do oblasti zdroja žiarenia - takéto opravy sa robia v špeciálnom režime a v takýchto prípadoch je nutné, aby poskytovateľ zabezpečil prenos celého zariadenia k výrobcovi)
	do troch pracovných dni od nástupu servisného technika na opravu 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	 2.5
	O každom servisnom výkone, bude vyhotovený servisný výkaz
	áno
	 

	
	
	
	

	 2.6
	Dostupnosť prevádzky zariadenia - Uptime zariadenia
	min. 95% 
	 

	
	
	
	



Obchodné meno uchádzača: ....................................................... (doplní uchádzač)
Sídlo alebo miesto podnikania uchádzača: ............................... (doplní uchádzač)
IČO uchádzača: ........................................................................... (doplní uchádzač)

V ........................................, dňa ........................

..........................................................
meno, priezvisko štatutárneho zástupcu
podpis, pečiatka uchádzača
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