Priloha €. 5 Vyzvy — Opis predmetu zdkazky

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Vyplni uchadzac a predlozi k svojej ponuke

UCHADZAC:
Sidlo/Adresa:
Statutarny orgén:
ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu:

Kontaktna osoba:
Telefén:
e-mail:

Nazov verejného obstaravania:
,Spracovanie studie uskutocnitelnosti - Chatbot”

Zakladom je pripravit studiu uskutolnitelnosti pre planovany projekt (nizsie uvedeny struény obsah):
Chatbot pre bbsk.sk — ddtovad platforma a jej vyuZitie pre chatbot na web strankach BBSK

Popis projektu

Cielom projektu je nasadit rieSenie na zber, vyhodnotenie a zobrazenie ddt o organizdcidch
v zriadovatelskej pésobnosti (dalej OvZP), ich Cinnostiach a ndsledné vyuZitie tychto dat ako ddtovu
zdkladniu pre fungovanie chatbot na strdnkach BBSK. Chatbot by mal ndsledne dokdzat
prostrednictvom tychto ddt poméct ndvstevnikom strdnok BBSK napr. pri vyplneni réznych Ziadosti,
odoslani poZiadaviek. Rovnako by mal poméct na strankach ndjst hladané ddta a informdcie.

Ddtovd platforma by mala umoznit zobrazit ddta v uZivatelsky privetivej podobe aj prostrednictvom
réznych zobrazeni, grafov, tzv. Business intelligence ndstroj. Ddatovd platforma musi byt integrovand
na existujuce informacné systémy BBSK, najmd SAP, SPIN/ISPIN, Fabasoft, web portdl BBSK tak, aby
véetky relevantné ddta vedela ztychto systémov vyuZit a ndsledne na webe zobrazit. Dalsim
predpokladanym zdrojom ddt bude urcite aj dotaznikovy zber ddt z jednotlivych OvZP tak, aby bola
zaistend kvalita tychto dat.

Predpokladdme nasadenie rieSenia ako sluzby, ktord bude prevddzkovand v cloude poskytovatela
sluzby alebo v inom komerénom cloude.

Priklady vyuZitia

Skolstvo — zber, vyhodnotenie a zobrazenie ddt o skoldch v zriadovatelskej pdsobnosti kraja na
Specializovanom portdli, napr. vyberskolu.bbsk.sk alebo skolybb.bbsk.sk. Chatbot na tomto portdli
odpovie na otdzky o Skoldch, ich obsadenosti, Studijnych programoch, pocte ucitelov, moznostiach
stravovania a ubytovania. Chatbot by mal ndvstevnika nasmerovat aZ k vyberu Skoly a poméct mu
s vyplnenim prihldsky.
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Zdravotnictvo — zber, vyhodnotenie a zobrazenie ddt o zdravotnickych zariadeniach v kraji na
Specializovanom portdli napr. lekari.bbsk.sk. Chatbot na tomto portdli odpovie na otdzky o lekdroch,
Specialistoch, ordinacnych hodindch, lokalitdch a mal by ndvstevnika strdnky dokdzat objednat na
vysSetrenie k lekdrovi. Tu je vSak podmienkou, aby lekdri vyuZivali nejaky rezervacny systém.
Socidlne veci — zber, vyhodnotenie a zobrazenie ddt o zariadeniach socidlnej starostlivosti v kraji na
Specializovanom portdli. Chatbot na zdklade naplnenej ddtovej zdkladne bude vediet odpovedat
ndvstevnikovi portdlu na otdzky o zariadeniach socidlnej starostlivosti, o ich obsadenosti, o ich lokalite
a mal by umozZnit odoslat aj Ziadost o zabezpecenie poskytovania socidlnej sluzby vo vybranom
socidlnom zariadeni.
Kultura — zber, vyhodnotenie a zobrazenie ddt o kulturnych zariadeniach v kraji a kulturnych
podujatiach nimi organizovanych. Chatbot by mal vediet odpovedat na otdzky o tychto zariadeniach,
otvdracich hodindch, lokalite. Mal by vediet poskytnut informdcie o konanych kulturnych akcidch
a tam, kde to kultdrne zariadenie umoZriuje, mal by chatbot ndvstevnikovi objednat vstupenku.
Ciel projektu
Zavedenim modernych technoldgii umoZnit verejnosti pristup k relevantnym ddtam a poskytnut ich
v uzivatelsky privetivej podobe vyuZitim ndstrojov tzv. Business intelligence a zdroveri nasadenim
moderného chatbota zjednodusit a zefektivnit komunikdciu verejnosti s BBSK, vyrazne zlepsit
poskytovanie elektronickych sluzieb na ukor klasickych papierovych sluzieb a tym pddom zefektivnit
prdcu zamestnancov BBSK, ktorym z velkej Casti ubudne nutnost poskytovat odpovede verejnosti.
Toto bude robit chatbot.
Popis riesenia

- Ndstroj na zber, vyvhodnocovanie a zobrazovanie udajov - Business intelligence,

- Chatbot
Prepojenie s IS turadu s ddtovymi zdrojmi — SAP, SPIN/ISPIN

Planovany postup pre dodavatela zakazky:

Studia uskuto&nitelnosti sa ma vypractvat v prostredi Metainformaéného systému verejnej spravy a
jej modulu Confluence, ktory generuje predpisand Struktdru Stadii uskutocnitelnosti formou
prednastavenych tabuliek.

Buduci spracovatel stidie by mal v zmysle zadania vyzvy poskytnut Uplny a detailny opis poZiadaviek
na informacie vramci preddefinovanych kapitol vzmysle Prilohy €. 13 Minimalne obsahové
a formalne nalefitosti $tudie uskutoénitelnosti - Moderné technolégie tak, aby spifiali minimalne
obsahové a formalnye podmienky, ktorych splnenie je nevyhnutné pre vydanie kladného stanoviska
k $tadii uskutocnitelnosti Uradom podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu.

Priprava $tudie musi zahfnat:

e individudlne osobné konzultacie s jednotlivymi odbornikmi, vedicimi oddeleni a riaditelmi
odborov verejnej spravy, ¢lenmi projektového timu a zaroven potencidlnymi dodavatelmi
(ziskavat informacie za Ucelom ich dalSieho spracovania na nevyhnutny uUcel spojeny so
spracovanim kompletnej studie)

e analyza AS IS stavu (priestorovd, technologicka, organizacna, financna, prip.
environmentalna) a celkovy prieskum

e definovanie cielového stavu z hladiska ciefov organu VS

e definicia TO BE stavu

e stanovenie alternativ, ktorymi je mozné cielovy stav dosiahnut - multikriteridlna analyza

e vypracovanie Ekonomickej analyzy (do 1 mil.) Analyza TCO (potrebné predlozit
v editovatelnom formate .xls — MS Excel)
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e navrhnutie sposobu naplnenia TO BE stavu (tzv. projektovy plan)
e urcenie a presné stanovenie financnych aspektov investicie

e Nastavenie harmonogramu

e Obhajoba zvolenej §tudie uskutoénitelnosti pred UPVII

Ulohou $tudie uskutoénitelhosti - chatbot bude spracovat ju tak, aby bol dosiahnuty ciel projektu t. j.
zavedenie modernych technoldgii do procesu vykonavania cinnosti verejnej spravy, procesu
rozhodovania ako aj sluZieb, informacii a kontaktu verejnej spravy s verejnostou. Ciefom je realizacia
projektov vo vybranych oblastiach fungovania verejnej spravy v zmysle suc¢asnych trendov vyuzivania
modernych informaénych, komunikaénych technoldgii a inovativnych rieeni. Zaroveri musi spifiat
minimalne jeden z nasledovnych poZadovanych efektov:

- zoptimalizuje sa vykondvanie podpornych ¢innosti verejnej spravy,

- do kontaktu a procesu obsluhy ob¢anov budud nasadené moderné IKT rieSenia,

- zvySenie otvorenosti verejnej spravy pre ob¢anov.

Vystupom predmetu zdkazky je teda schvdlena studia uskutocnitelnosti :
https://metais.finance.gov.sk/studia/list resp. https://metais.vicepremier.gov.sk/

Studia uskutoénitelnosti — Chatbot musi byt vyhotovend v stlade s vyzvou OPII-2020/7/11-DOP -
Moderné technoldgie
Dalsie zname podmienky tykajtice sa aktivity implementécie Chatbotu v portaloch verejnej spravy:
. Podmienka: Podmienka zabezpecenia pristupnosti digitdlneho obsahu, ktorého predmetom
je chatbot, v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 z 26. oktébra 2016
o pristupnosti webovych sidel a mobilnych aplikacii subjektov verejného sektora a harmonizovanym
Standardom EN 301 549 pre webové sidla a mobilné aplikacie. Podmienkou je optimalizacia
digitdlneho obsahu, formularov, sluzieb a zabezpecenie ich pristupnosti pred, resp. v ramci procesu
nasadenia chatbotu.
o Podmienka: Popis technologickej urovne a funkcionality navrhovaného rieSenia automatickej
komunika¢nej platformy
Spracovatel uvedie na akej baze bude pracovat navrhovany chatbot z nasledovnych moZnosti
(projekt moze obsahovat viacero typov rieseni, spracovatel uvadza relevantné informacie ku vSetkym
funkcionalitdam):

- na zaklade predvolenych menu a tlacidiel

- na zaklade rozozndvania kltc¢ovych slov v zadavanom texte

- na zdklade kontextualnych schopnosti rozozndvania vyznamu zadavanej poZiadavky

vyuzitim samostatného ucenia a umelej inteligencie
Nasledne uvedie podrobny popis zvoleného riesenia/zvolenych rieseni.
. Podmienka: Popis mozZnosti inicidcie a smerovania toku informacii medzi chatbotom
a ob¢anom / klientom v navrhovanom rieseni.
Spracovatel uvedie podrobny popis zvoleného rieSenia smerovania informacii pricom navrhované
rieSenie rozpracuje v ramci nasledovnych moZnosti:

- smerovanie na zéklade priameho podnetu (otazky) ob¢ana — tzv. pull méd, alebo

- obojstranna iniciacia informdcii — tzv. pull a push mad

- projekt navrhuje moznost obojstrannej inicidcie informacii — tzv. pull a push méd s vyuzitim

RPA (Roboticka procesna automatizacia)
o Podmienka: Popis miery integracie chatbotu do digitalnych sluZieb verejnej spravy.


https://metais.finance.gov.sk/studia/list
https://metais.vicepremier.gov.sk/
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Spracovatel uvedie podrobny popis zvoleného rieSenia smerovania informacii pricom navrhované
rieSenie rozpracuje v ramci nasledovnych oblasti (navrhovany projekt mdze obsahovat viacero
chatbotov, resp. viacero typov uvedenych nasadeni):
- navrhované rieSenie chatbotu je zamerané vylucne na poskytovanie informacii poskytuje
vylu¢ne informdcie o webovom sidle na ktorom je umiestneny, resp. informacie o zakladnej
agende Uradu a pod.),
- navrhované rieSenie chatbotu je prepojené s prisluSnymi digitdlnymi rieSeniami Zivotnych
situdcii prostrednictvom sluzieb poskytovanych v ramci e-governmentu (navrhované rieSenie
obsahuje prvky prepojenia chatbotu s digitdlnymi sluzbami, podmienkou je dosiahnutie
viacerych prepojeni),
- rieSenie chatbotu je navrhované v oblasti vybavenia koncovych funkcii — digitalnych sluzieb
verejnej spravy (podmienkou je, aby bol chatbot integrovany priamo do formularu, resp.
priamo generoval formular na zaklade ziskanych odpovedi z riadenej konverzacie),
podmienkou je nasadenie chatbotu do viacerych formularov.
o Podmienka: Spracovatel uvedie informacie o potencidli implementacie navrhovaného
chatbotu z pohladu poétu vybavenych dopytov a/alebo podani koncovych sluzieb v prislusnej
organizdcii Ziadatela za posledny kalendarny rok predchadzajici podaniu Ziadosti o NFP. Potrebné
uviest Ciselné informacie o evidovanych dopytoch a podaniach za posledny kalendarny rok ako aj
overitelhy spésob evidencie/ziskavania uvadzanych dat.

Zaujemca sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu suvisiaceho s dodavanym predmetom zakazky
a/alebo Konzultaciami kedykolvek pocas platnosti a G¢innosti zmluvy, a to opravnenymi osobami na
vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut im vsetku potrebnud stéinnost v zmysle zmluvy, prislusnych
pravnych predpisov SR a pravnych aktov EU.

Dodatocné informacie :

Stadia uskutoénitelnosti musi byt spracovana presne vzmysle Zoznamu povinnych kapitol a jej
relevantnych priloh vzhladom na predmet zadania.

Studia uskuto&nitelnosti musi byt v relevantnych €astiach rovnako v stlade s aktualnym Metodickym
pokynom k spracovaniu Studie uskutocnitelnosti, finanénej analyzy projektu, analyzy ndakladov
a prinosov projektu, financnej analyzy Ziadatela o NFP a Celkovych ndkladov na vlastnictvo
v programovom obdobi 2014 - 2020: https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-

esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-
dokumenty/formulare/index.html.



https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/formulare/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/formulare/index.html
https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-spolocnost/metodicke-dokumenty/formulare/index.html

