VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vsetkym ziaujemcom

Vs list ¢islo/zo dna Nase cislo Vybavuje/linka Bratislava
01/2026/FS Ing. Ferdinand Sekac 27.04.2026
02/20824668

Vec: Vysvetlenie sut'aznych podkladov

V zmysle § 48 zakona ¢.343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov Vam zasielame vysvetlenie sutaznych podkladov k zdkazke: ,,Vyroba a
distribuicia identifikaéného preukazu poistenca® vyhlasenej v Uradnom vestniku Eurépskej tnie ¢. OJ S
64/2026 zo dna 01.04.2026 pod znackou 223758-2026 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 66/2026 zo dna
02. 04. 2026 pod znackou 4657 - MSS.

Dna 23.04.2026 sme boli poziadani o vysvetlenie sitaznych podkladov, na ktoré bezodkladne odpovedame.
Vysvetlenie sutaznych podkladov bude verejne dostupné pre vsetkych zaujemcov prostrednictvom systému
Josephine na:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/76042/summary

Otazka €. 1

Ako potencialny uchddzac o zapojenie sa do verejného obstardavania ¢. S 64/2026 223758-2026 Vyroba
a distribucia identifikacného preukazu poistenca (dalej len VO), ktory splia dalSie predpoklady pre
ucast' v predmetnom VO Vs Ziadame o vysvetlenie k nasledujiicemu:

* v zadani VO je poziadavka na personalizdaciu kariet zdravotného poistenia vyhradne laserovou
technologiou a nie je teda mozné pouzit inu technologiu

Tu podotykame, ze rozhodnutie Spravnej komisie pre koordinaciu systémov socialneho zabezpecenia
uverejnené vo Vestniku Europskej unie ako Rozhodnutie ¢. S2 z 12. juna 2009 o technickych
Specifikaciach europskeho preukazu zdravotného poistenia (s vyznamom pre EHP a dohodu medzi ES a
Svajciarskom) obsahuje rozhodnutie o dizajne a Specifikicie eurdpskeho preukazu zdravotného
poistenia v zmysle prilohy ¢. I. tohoto rozhodnutia. Priloha ¢. I v casti 3.5. Prvky osobnych udajov
vyslovne wuvadza, Ze personalizované “udaje sa vytlacia na laserovej alebo termotransferovej
tlaciarni...”

1. Nasou otazkou je, preco je sutaz obmedzena len jeden konkrétny variant personalizacie kariet
zdravotného poistenia a to laserovi tla¢, hoci vyssie uvedené rozhodnutie umoznuje aj dalsie mozné
sposoby personalizacie.

2. Zaroven je naSou otazkou to, ¢i je mozné predlozit ponuku s personalizaciou kariet zdravotného
poistenia aj technologiou termotransferu, ktora je vyuzivana aj v podmienkach Slovenskej republiky
inymi zdravotnymi poistoviiami.
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V' pripade, Ze bez dostatocného vysvetlenia nebude mozné vyuzit' technologiu termotransferu, tak ako je
Specifikuje Rozhodnutie ¢. S2 z 12. juna 2009 o technickych specifikacidach eurdpskeho preukazu zdravotného
poistenia, budeme uvedené povazovat za neprimerané obmedzenie hospoddrskej sutaze, ktoré brani férovej
konkurencii bez legitimneho dévodu.

Odpoved’ ¢. 1:

Rozhodnutie ¢. S2 z 12. juna 2009 o technickych Specifikaciach europskeho preukazu zdravotného poistenia
(dalej ,rozhodnutie”) umoziiuje v bode 3.5 Prvky osobnych tudajov tla¢ osobnych tdajov laserom,
termotransferom, pripadne vyrytim.

Verejny obstaravatel’ si v ramci tychto moznosti zvolil vyssi bezpecnostny a kvalitativny Standard, a preto
pozaduje laserovu personalizaciu. Nejde o poziadavku nad ramec rozhodnutia, ale o volbu bezpecnejSej a
kvalitnejSej alternativy z povolenych moznosti.

Eurdpsky preukaz zdravotného poistenia (dalej ,,EPZP*) je doklad, ktory drzitelovi, pocas pobytu v inom
¢lenskom $tate EU, umozituje erpat’ zdravotnu starostlivost’ bez obmedzenia (bez limitu), ak ide o zdravotnu
starostlivost’, ktoru tak postdi osetrujuci lekar. V zaujme vydavajucej institucie je zabezpecit', aby nedochadzalo
k fyzickej manipulacii osobnych udajov uvedenych na preukaze, za icelom Cerpania zdravotnej starostlivosti v
inom ¢&lenskom §tate EU. Preto je poziadavka verejného obstaravatela pozadovat’ technologiu tlade s vyssou
odolnost'ou voci falSovaniu a manipulécii, t. j. laser, legitimna.

Zaroven si verejny obstaravatel’ dovol'uje poukazat’ na bod 3.6 rozhodnutia s ndzvom Bezpecnostné poziadavky,
kde sa v prvej vete pise: Za vsetky bezpecnostné opatrenia je plne zodpovedny subjekt vydavajici preukaz, ktory
moze najlepsie posudit’ hrozby a vykonat’ primerané protiopatrenia.

Verejny obstaravatel’ ma s vydavanim EPZP mnohoro¢né skusenosti a za tito dobu nadobudol aj skusenosti s
pokusmi ,sfalovat™ osobné udaje, ako aj platnost EPZP, za ucelom ¢erpania zdravotnej starostlivosti osobou,
ktora nie je ani nebola verejne zdravotne poistend verejnym obstardvatelom. Verejny obstaravatel’ vie posudit’
hrozby, ktoré sa mézu vyskytnit' v suvislosti s fyzickou manipulaciou udajov uvedenych na EPZP a z tohto
dovodu, ako primerané opatrenie, pozaduje tla¢ laserom.

Verejny obstaravatel’ ma za to, ze tla¢ laserom zabezpecuje neodstranitelnost’ a nezamenitelnost’ tdajov na
preukaze bez viditeI'ného poskodenia preukazu, ¢o tla¢ termotransferom nie.

Verejny obstaravatel’ vyzaduje trvacnost a Citatel'nost’ idajov uvedenych na EPZP pocas celej platnosti EPZP, tj.
10 rokov. Tla¢ laserom poziadavku na trvacnost’ spliiuje — je vysoko odolna voci oderu, UV ziareniu, vlhkosti a
beznému mechanickému namahaniu. Verejny obstaravatel ma za to, Ze tla¢ temotransferom nezabezpecuje
trvacnost’ 10 rokov — farba je na povrchu a moéze postupne blednut’ alebo sa zotierat. Prave hrozba zotierania
udajov vyznamne vplyva na vyber tlace idajov na EPZP verejnym obstaravatel'om.

Preukaz poistenca je dlhodobo pouzivany doklad (10 rokov). Verejny obstaravatel ma legitimny zaujem, aby
udaje ostali Citatelné a neporuSené pocas celej doby platnosti, bez potreby pred¢asnej vymeny EPZP z dovodu
opotrebovania personalizacie.

S ohl'adom na charakter EPZP ako dokladu, ktory moze byt’ zneuZity na ¢erpanie zdravotnej starostlivosti a teda
zneuzitie verejnych zdrojov, povazuje verejny obstaravatel’ poziadavku na laserovl personalizaciu za primerand,
objektivne odévodnent a v sulade so zdsadami hospodarskej sut'aze, ked’ze ide o vol'bu technického riesenia v
ramci europskymi Specifikaciami povolenych alternativ.

Verejny obstaravatel’ zaroven uvadza, ze ma z predchadzajucich obdobi preukazatelné skusenosti s pokusmi o
neopravneni manipulaciu a falSovanie EPZP. V tychto pripadoch bolo mozné podozrenie identifikovat’ prave na
zaklade viditeného fyzického poskodenia laserovo personalizovanych udajov, ked’ze laserova personalizacia je
trvalo integrovana do materialu preukazu a akykol'vek zasah je zretelny.

Pri termotransferovej personalizacii, kde sa osobné idaje tlacia na povrch karty, nie je mozné v rovnakej miere
zabezpecit' viditenost’ neoprdvnenych zasahov, ¢o by znizovalo schopnost’ verejného obstaravatel'a odhalit’
pokusy o falSovanie a mohlo by viest’ k zneuzitiu verejnych zdrojov.

Z uvedeného dovodu je poziadavka na laserovu personalizaciu nielen technicky, ale aj bezpecnostne odévodnena
a predstavuje primerané opatrenie na ochranu verejnych financii a integrity vydavaného preukazu. Kompetenciu
rozhodnut’ o bezpecnostnych opatreniach definuje aj priamo rozhodnutie vo vysSie uvedenom bode 3.6.: ,,Za
vsetky bezpecnostné opatrenia je plne zodpovedny subjekt vydavajuci preukaz, ktory moéze najlepsie posudit
hrozby a vykonat’ primerané protiopatrenia.*

Poziadavka na laserova personalizaciu nie je diskriminacna, ked’Ze laserova technologia je bezne dostupna na
trhu.
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Nakolko uvedenym vysvetlenim sutaznych podkladov sa nemeni ich vyznam a nedochadza k zmene udajov
potrebnych na vypracovanie ponuky, verejny obstaravatel v zmysle § 21 ods. 5 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov nepredlzuje lehotu
na predkladanie ponuk.

Mgr. Daniela Krnacova, LL.M.

riaditel’ka odboru verejného obstaravania

Vseobecnd zdravotna poistovna, a.s.
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