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BRATISLAVSKE
CENTRUM SLUZIEB

Bratislava, 22.05.2026
Vietkym zaujemcom

Vysvetlenie sUtaznych podkladov €. 1 az 10

Vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,,Vyzva €. 29 - Nakup licencii Microsoft* boli
dorucené nasledovné otazky:

Otazka ¢. 1:

NakoTlko vsetky prilohy v exceli st uzamknuté a v Prilohe ¢. 1 - Polozkovy zoznam pre cast’ ¢. 1 -
Licencie pre potreby BCS nie je vidno cely text v riadku ¢. 4, 15 a 26, ziadame verejného
obstaravatela o odomknutie priloh alebo o zviditeI'nenie chybajiaceho textu.

Odpoved’ ¢. 1:

Verejny obstaravatel' sa ospravedlnuje a zasiela v prilohe excel subor s viditelnymi riadkami.
Zaroven tento dokument pripaja aj medzi dokumenty zakazky.

Otazka ¢&. 2:

Verejny obstaravatel pozaduje dodanie licencii OneDrive for Business (Plan 2) s 36-mesacnou
viazanost’ou v ramci programu CSP. Vyrobca (spolo¢nost” Microsoft) vsak pri tomto konkrétnom
produkte v aktudlnom programe CSP NCE (New Commerce Experience) umoznuje viazanost’ a
s tym spojenu garanciu ceny maximalne na 12 mesiacov.

Pre uchadzacov to znamena, ze po uplynuti 12 mesiacov vyrobca negarantuje zachovanie rovnakej
nakupnej ceny. Ak by uchadzac¢ garantoval verejnému obstaravatel'ovi pevnd cenu na 36 mesiacov,
musel by na seba prevziat’ nekalkulovatelné riziko zmeny cennika zo strany vyrobcu v 2. a 3. roku.

Otazka: Vzhl'adom na fakt, Ze 36-mesacna viazanost’ pre tento produkt v systéme CSP NCE
neexistuje, upravi verejny obstaravatel’ poziadavku na dlzku zmluvy na 12 mesiacov?

Odpoved ¢. 2:

Vzhladom na situdciu s ukoncenim programu a planované ukoncenie predaja, verejny obstaravatel
pozaduje viazanost’ na 36 mesiacov, aby si uchoval tento produkt na dlhsi ¢as.

Otazka ¢. 3:

V pripade, ze verejny obstaravatel trva na zmluve v dizke 36 mesiacov (realizovanej formou troch
po sebe iducich 12-mesacnych predplatnych), doplni do sut’aznych podkladov a navrhu zmluvy
dolozku, ktorda umozni dpravu ceny predplatného v 2. a 3. roku presne podla aktualneho platného
globalneho cennika spolo¢nosti Microsoft platného v ¢ase obnovy (tzv. prenesenie rizika zmeny
cennika vyrobcu)?

Odpoved ¢. 3:
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Vzhladom na nizky pocet tychto licencii (4 ks) a ich nizku predpokladand hodnotu sa verejny
obstaravatel’ rozhodol nepridat’ do zmluvy cenovu dolozku.

Otazka ¢. 4:

V navrhu ramcovej zmluvy pre cast’ ¢. 1 sa uvadza povinnost’ dodat’ k softvérovym produktom
wzaruény list”. KedZze predmetom zakazky s cloudové sluzby (SaaS), ku ktorym vyrobca
(Microsoft) nevydava ziadne fyzické ani elektronické zarucné listy, tato poziadavka je technicky
nevykonatel'na. Garancia funkcénosti cloudovych sluzieb Microsoft je rieSena vyhradne
prostrednictvom Dohody o Grovni poskytovanych sluzieb (SLA - Service Level Agreement) priamo
od vyrobcu.

Otazka: Bude verejny obstaravatel akceptovat’ ako splnenie poziadavky na ,zarucny list
skutocnost’, ze na sluzby sa vzt'ahuje standardné SLLA od spolo¢nosti Microsoft, pripadne tato
technicky irelevantnu poziadavku zo sut’aznych podkladov uplne vypusti?

Odpoved’ ¢. 4:

Ano, verejny obstardvatel bude akceptovat’ ako splnenie poziadavky na ,zaruény list aj
skutocnost’, ze na sluzby sa vzt'ahuje Standardné SLLA od spolocnosti Microsoft.

Otazka ¢. 5:

V sut’aznych podkladoch pozadujete dodanie licencie pod nazvom ,,Microsoft Intune device - only
subscription®. Microsoft v aktualnom oficialnom cennfku a partnerskom programe CSP NCE
neuvadza tento produkt pod popisnym nazvom, ale pod presnym SKU nazvom ,,Microsoft Intune
Plan 1 Device®. Ide o totozny produkt urceny na licencovanie samostatnych zariadeni (per device).

Otazka: Potvrdzuje verejny obstaravatel, ze pod poziadavkou na ,,Microsoft Intune device - only
subscription pozaduje dodanie licencii s oficialnym produktovym nazvom ,,Microsoft Intune Plan
1 Device*? Akceptuje verejny obstaravatel’ uvedenie tohto presného obchodného nazvu v ponuke
uchadzaca?

Odpoved’ ¢. 5:

Ano, pokial tento druh licencie splha ucel: Sprava shared PC cez Intune, licencia na spravu
zariadenia v Intune bez toho, aby musela byt viazana na konkrétneho pouzivatela.

Otazka ¢. 6:

Pre korektné nacenenie a nastavenie predplatného v systémoch Microsoft je nevyhnutné poznat’
presny termin zaciatku poskytovania sluzieb.

Otazka: Ziadame o doplnenie presného pozadovaného datumu aktivacie (Startu predplatného)
predmetnych licencii.

Odpoved ¢. 6:

Verejny obstaravatel nebude doplnat’ presny datum aktivacie licencii. Mechanizmus dodania a
aktivacie licencif je v navrhu zmluvy upraveny zrozumitel'ne, urcito a dostato¢ne podrobne.

Verejny obstaravatel’ planuje realizovat’ prvi objednavku do juna prilicenciach v ¢asti ¢. 1 (Licencie
pre potreby Bratislavského centra sluzieb) oznacenych ako ,Isté polozky®, ako aj pri licenciach
OneDrive for Business Plan 2 Optional.
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Ostatné opcné polozky v casti ¢. 1, ako aj vsetky licencie v ramci casti ¢. 2 (Licencie pre potreby
projektu M365) bude objednavat’ podl'a potreby pocas platnosti ramcovej dohody.

Otazka ¢. 7:

Chcela by som Vas upozornit’ na nefunként bunku H30 v sibore 1. NOVY - Polozkovy zoznam
licencii pre ¢ast’ ¢. 1, nerata spolu véetky hodnoty H13+H24+H28, rata dokopy len opcéné polozky
a teda bunky H24+H28. Vel'mi pekne d’'akujem o napravu.

Odpoved’ ¢. 7:

Dakujeme za upozornenie. V subore sme opravili vzorec a zverejnili novu verziu oznacenu ako
,»Novy2 ..

Otazka ¢. 8:

Kedy planuje verejny obstaravatel’ realizovat’ prva objednavku? Bude realizované v juni? Od Jula
dochadza k vyraznému navyseniu cien.

Odpoved’ ¢. 8:
Vid’ odpoved na otazku ¢. 6.
Otazka ¢. 9:

KedZe budd dve ramcove zmluvy, disponuje obstaravatel’ dvoma tenatnami? Pripadne na kolko
tenantov budu licencie prerozdelené?

Odpoved’ €. 9:
Vsetky licencie budu pre jeden tenant.
Otazka ¢. 10:

Obstaravatel' pozaduje Microsoft Copilot for Microsoft. Bude obstaravatel umoznovat’ aj verziu
Microsoft Copilot for Business? (v zadani nemate ziadnu Enterprise licenciu, Business je vyrazne
lacnejsi).

Odpoved’ ¢. 10:
Ano, bude.

Verejny obstaravatel’ zaroven predlzuje lehotu na predkladanie pontk na 28.05.2026, 13:00.

S pozdravom

Mgr. Michal Garaj
oddelenie verejného obstaravania
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