NARODNA Narodna dialniéna spoloé¢nost’, a.s.

, ~ A Dubravska cesta 14
DIAI‘NIGNA - 841 04 Bratislava
SPO LOCNOST Slovenska republika
ROZDELOVNIK
Vas list &islo/zo dria Evidencné Cislo Vybavuje Datum
9742/69940/10302/2026 Mgr. Monika Szabdova 27.7.2026

Nazov zakazky: , Vykon servisnej ¢innosti (Udrzby a technickych prehliadok) a oprav technologickej casti tunelov
Presov a Bikos, technologického vybavenia dial'nice v isekoch D1 Svinia — PreSov Zapad — Presov Juh - dialnicny
privadzac Nova Polhora — Budimir a technologického vybavenia rychlostnej cesty v tiseku R4 PreSov Zapad —
PreSov Sever”

Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurdpskej Unie pod &islom
120/2026 dfia 25.06.2026 pod oznacenim 437941-2026 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 127/2026 Uradu
pre verejné obstaravanie dia 26.06.2026 pod oznacenim 8910 - MSS.

Verejny obstaravatel Vam podla § 48 zadkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov poskytuje na zdklade otazok zdujemcu nasledovné informdcie:

(Pozn.: Verejny obstaravatel obsahovo ani vyznamovo neupravoval otdzku zaujemcu.)

Otazka zaujemcu €. 1

»Rozdelenie zodpovednosti za monitorovanie a dohlad medzi Poskytovatela a SOC/SIEM objedndvatela vo viizbe
na rozsah zodpovednosti podla Zmluvy KB

Z Prilohy €. 7 Casti B.2 (polozky 1.13, 1.14 a 1.15) a z Prilohy ¢. 2 Zmluvy KB (Cast Bezpecnostné opatrenia pre
monitorovanie, zaznamendvanie a hldsenie udalosti) vyplyva, Ze objedndvatel bude prevadzkovat viastné zariadenie
na bezpecnostné monitorovanie (tzv. NDS box), OT detekény monitorovaci ndstroj a centrdlny systém pre spravu
bezpecnostnych incidentov (SIEM/SOC), pricom uloha Poskytovatela je v tychto oblastiach vymedzend ako
vytvorenie technickych podmienok, integrdcia a poskytnutie sucinnosti. Cast detekcie, vyhodnocovania a dohladu
nad kybernetickou bezpecnostou prostredia teda bude vykondvat priamo objedndvatel prostrednictvom svojho SOC.

Sucasne vSak podla ¢ldnku Il a ¢lanku 11l Zmluvy KB Poskytovatel preberd zdvizok zabezpecit plnenie bezpecnostnych
opatreni a notifikacnych povinnosti podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. v celom rozsahu nad prostredim prevddzkovanej
zdkladnej sluzby, pricom porusenie ktorejkolvek povinnosti podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy KB je sankcionované zmluvnou
pokutou a Poskytovatel zodpovedd za skodu v plnej vyske.
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Uchddzac tak ma prevziat Upinu zmluvnu zodpovednost za kyberneticku bezpecnost prostredia, ktorého podstatnt
Cast dohladu a detekcie bude vykondvat objedndvatel viastnymi prostriedkami, na ktoré Poskytovatel' nemd dosah,
nemd nad nimi kontrolu a ich vykon nie je predmetom jeho ocenenia v Prilohe ¢&. 7 ¢asti B.2.

Ziadame preto o vysvetlenie:

a) akym spésobom je rozdelend zodpovednost za detekciu, vyhodnocovanie a riesenie kybernetickych
bezpecnostnych udalosti a incidentov medzi Poskytovatela a SOC/SIEM objedndvatela — Ziadame o poskytnutie
matice zodpovednosti (RACI alebo ekvivalent) pre jednotlivé oblasti Prilohy ¢. 2 Zmluvy KB;

b) o potvrdenie, Ze zodpovednost Poskytovatela podla Zmluvy KB je obmedzend na bezpecnostné opatrenia a
Cinnosti, ktoré su predmetom jeho plnenia a ocenenia v Prilohe ¢. 7 ¢asti B.2, a nezahrria Cinnosti detekcie a dohladu
vykondvané objedndvatelom prostrednictvom SOC/SIEM a NDS boxu;

c) o potvrdenie, Ze Poskytovatel nezodpovedd za ndsledky kybernetickych bezpecnostnych udalosti a incidentov,
ktoré neboli detegované alebo mu neboli ozndmené prostriedkami dohladu prevddzkovanymi objedndvatelom, ani
za omeskanie so zacatim ich riesenia spésobené oneskorenym ozndmenim zo strany objedndvatela, a lehoty pod/a
Prilohy ¢. 2 Zmluvy KB (ndstup do 3, resp. 12 hodin) zalinaju plynut aZ doru¢enim ozndmenia Poskytovatelovi;

d) v pripade, ak objedndvatel trva na zodpovednosti Poskytovatela za zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti
prostredia v plnom rozsahu podla c¢lanku Il a lll Zmluvy KB, Ziadame o vysvetlenie, v ktorych poloZkdch Prilohy ¢&. 7
Casti B.2 md uchddza¢ ocenit vlastné komplexné zabezpecenie detekcie a nepretrZitého dohladu v rozsahu
zodpovedajucom tejto zodpovednosti, kedZe existujuca Struktura poloZiek s takymto rozsahom nepocita.”

Odpoved verejného obstaravatela na otazku €. 1:

Verejny obstaravatel preskimal otazku uchddzaca a za ucelom jednoznacného vymedzenia rozsahu pozadovaného
plnenia, ako aj rozdelenia Uloh a zodpovednosti medzi Poskytovatela a Prevadzkovatela kritickej zakladnej sluzby
(dalej len ,,PKZS*), primerane spresnil sutazné podklady.

V ramci vysvetlenia verejny obstaravatel zverejiuje:

1. aktualizované znenie Zmluvy KB, vratane spresnenia bezpecnostnych opatreni v oblasti monitorovania,
analyzy, vyhodnocovania a rieSenia bezpecnostnych udalosti a incidentov,

2. aktualizovany Vykaz vymer zohladfujuci poZadovany rozsah predmetnych ¢innosti,

3. RACI maticu, ktord pre lepsiu orientaciu uchadzacov sprehladiiuje rozdelenie jednotlivych Cinnosti a roli
medzi Poskytovatela a PKZS.

Verejny obstaravatel zaroven uvadza, Ze vychodisko uvedené v otazke, podla ktorého ma podstatnud Cast detekcie,
vyhodnocovania a bezpec¢nostného dohladu nad predmetnym prostredim vykonavat vyluéne PKZS prostrednictvom
vlastného SOC/SIEM alebo tzv. ,NDS boxu“, nie je spravne. Zmluvné nastavenie je zaloZzené na kombinovanom
modeli bezpecnostného dohladu, v ktorom ma kazdd zo zmluvnych stran vlastné, jednoznacne vymedzené
povinnosti.

Poskytovatel zabezpecuje bezpecnostné monitorovanie, analyzu a vyhodnocovanie v rozsahu systémov, technolégii
a zariadeni, ktoré su predmetom jeho spravy a servisného plnenia. PKZS si sti¢asne zachovava moznost vykonavat
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vlastny, centralny alebo nezavisly bezpec¢nostny dohlad, ako aj v priebehu trvania zmluvného vztahu integrovat do
predmetného prostredia vlastné bezpecnostné a kontrolné mechanizmy.

Tieto ¢innosti sa navzajom nenahradzaju, ale doplfiaju.

a) Rozdelenie zodpovednosti za detekciu, vvhodnocovanie a riesenie bezpecnostnych udalosti a incidentov

Poskytovatel je v rozsahu stanovenom Zmluvou KB povinny zabezpeéit najma implementaciu a prevadzku
monitorovacich nastrojov nad systémami a technolégiami vo svojej sprave, zber a evidenciu bezpeénostnych
udalosti, analyzu a vyhodnocovanie relevantnych vystupov monitorovania, identifikaciu podozrivych udalosti a
anomalii, ich primerand eskaldciu, uchovavanie relevantnych zaznamov, generovanie reportov a sucinnost pri
rieSeni zistenych bezpecnostnych incidentov. Ak monitorovaci systém Poskytovatela nie je integrovany do
SIEM/SOC PKZS, je Poskytovatel povinny zabezpelit zber, uchovdvanie, monitorovanie a vyhodnocovanie
relevantnych bezpecnostnych udalosti prostrednictvom vlastného SIEM alebo obdobného bezpeénostného
monitorovacieho rieSenia v rozsahu stanovenom Zmluvou KB. V pripade integracie do existujuceho alebo buduceho
SIEM/SOC PKZS je Poskytovatel povinny zabezpecit potrebné technické rozhrania, export logov, bezpecnostnych
udalosti a relevantnej telemetrie a poskytnit potrebnu technickd sucinnost.

Integraciou do SIEM/SOC PKZS vsak nezanikaju povinnosti Poskytovatela tykajlice sa monitorovania, analyzy,
vyhodnocovania a rieSenia udalosti v rozsahu jeho zmluvného plnenia. PKZS prostrednictvom svojich vlastnych
nastrojov zabezpeluje alebo mozZe zabezpelovat najméa centrdlny a nezavisly bezpecnostny dohlad, korelaciu
Udajov z viacerych zdrojov, kontrolnt ¢innost a koordinaciu rieSenia bezpecnostnych incidentov na Urovni PKZS.
Detailné rozdelenie jednotlivych Cinnosti je pre lepsiu orientaciu uchadzacov uvedené v priloZzenej RACI matici.

Verejny obstaravatel osobitne upozoriuje, Ze poziadavka tykajlca sa tzv. ,,Security NDS boxu” neznamen3, ze PKZS
bude prostrednictvom konkrétneho existujiceho zariadenia preberat monitorovacie alebo analytické povinnosti
Poskytovatela. Predmetna poziadavka predstavuje vytvorenie technickej pripravenosti prostredia pocas trvania
servisného zmluvného vztahu pre pripad, ak sa PKZS rozhodne v budicnosti nasadit vlastné kontrolné,
monitorovacie, detekéné alebo iné bezpecnostné zariadenie. Z uvedeného dévodu sa od Poskytovatela poZaduje
najma zabezpeclenie potrebnych volnych sietovych portov, moznosti zrkadlenia sietovej komunikacie (mirroring),
pripadne vyuZitia dostupnej konektivity a poskytnutie primeranej technickej sicinnosti.

Konkrétny typ, technoldgia alebo sposob vyuzitia takéhoto budiceho zariadenia nie je predmetom plnenia
Poskytovatela a jeho pripadné nasadenie nepredstavuje prenesenie zodpovednosti Poskytovatela za plnenie jeho
vlastnych bezpecnostnych povinnosti na PKZS.

b) Rozsah zodpovednosti Poskytovatela

Verejny obstaravatel potvrdzuje, Ze Poskytovatel nenesie zodpovednost za prevadzku a funkénost bezpecnostnych
systémov alebo zariadeni, ktoré su prevadzkované vylu¢ne PKZS alebo nim uréenou tretou stranou, pokial porucha
alebo nedostatok nebol spésobeny porusenim povinnosti Poskytovatela. To vSak neznamend, Ze zodpovednost
Poskytovatela mozno obmedzit vylucne na samostatne pomenované polozky Vykazu Vymer. Poskytovatel
zodpoveda za riadne plnenie vietkych povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo Zmluvy KB, jej priloh, hlavnej zmluvy a
ostatnej relevantnej zmluvnej dokumentéacie a ktoré sa vztahuju na predmet jeho plnenia. Ide najma o povinnosti
sUvisiace so spravou a zabezpecenim predmetného prostredia, monitorovanim, analyzou a vyhodnocovanim
bezpecnostnych udalosti, ich evidenciou a eskalaciou, reakciou na incidenty, exportom poZadovanych udajov,
integraciou bezpecnostnych nastrojov a poskytovanim sucinnosti PKZS. Aktualizaciou Vykazu vymer verejny
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obstardavatel zaroven spresnil rozsah ¢innosti tak, aby uchadzaci mohli predmetné poziadavky primerane zohladnit
pri tvorbe ceny.

c) Zodpovednost pri nedetegovani alebo oneskorenom ozndmeni incidentu

Verejny obstardvatel neméze vseobecne potvrdit, Ze Poskytovatel nezodpoveda za incident vzdy, ked tento nebol
detegovany alebo ozndmeny nastrojmi PKZS. Rozhodujucim kritériom je rozsah povinnosti jednotlivych zmluvnych
stran a pricinna stvislost medzi pripadnym porusenim konkrétnej povinnosti a vznikom alebo rozsahom nasledkov
incidentu. Ak bezpecnostna udalost patrila do rozsahu monitorovania, analyzy alebo vyhodnocovania, ktoré bol
podla Zmluvy KB povinny zabezpecovat Poskytovatel, existencia paralelného alebo nezavislého monitorovania PKZS
nezbavuje Poskytovatela tejto povinnosti. Naopak, Poskytovatel nezodpovedd za nedostatok alebo omeskanie
spOsobené vyluéne prevadzkou nastroja PKZS alebo konanim PKZS, pokial Poskytovatel prislusni udalost podla
vlastnych zmluvnych povinnosti nemohol identifikovat a zarover neporusil ini povinnost uloZzent Zmluvou KB.
Zodpovednost za skodu sa preto neposudzuje automaticky podla toho, ktora strana incident ako prva identifikovala,
ale podla konkrétneho porusenia povinnosti a jeho preukazatelného vplyvu na vznik, priebeh alebo nasledky
incidentu. Pokial ide o lehotu na nastup k odstranovaniu incidentu, Zmluva KB stanovuje povinnost Poskytovatela
nastlupit najneskdr do 3 hodin pri relevantnom incidente suvisiacom s CRS, resp. do 12 hodin pri incidente
suvisiacom s ISDaRC, od dorucenia vyzvy alebo ozndmenia incidentu Poskytovatelovi prostrednictvom
dohodnutého komunika¢ného kanala. Tym nie si dotknuté samostatné povinnosti Poskytovatela v pripade, ak
bezpectnostnu udalost alebo incident identifikuje vlastnou ¢innostou alebo vlastnymi monitorovacimi nastrojmi. V
takom pripade je povinny postupovat bezodkladne podla povinnosti tykajucich sa evidencie, analyzy, eskalacie,
hldsenia a riesenia bezpecnostnych incidentov.

d) Ocenenie bezpecnhostného monitorovania a dohladu

Verejny obstaravatel nepoZaduje, aby Poskytovatel zabezpecoval namiesto PKZS komplexnu SOC sluzbu pre celé
prostredie PKZS ani aby prevzal prevadzku centrdlneho SIEM/SOC PKZS alebo budtceho kontrolného zariadenia
PKZS. Poskytovatel je viak povinny pocas trvania zmluvného vztahu zabezpecovat bezpeénostné ¢innosti vo vztahu
k systémom a technolégiam, ktoré su predmetom jeho plnenia, a to v rozsahu vyplyvajucom z aktualizovanej Zmluvy
KB. Tento rozsah zahffa aj poZadované cinnosti monitorovania, zberu bezpecnostnych uUdajov, analyzy a
vyhodnocovania relevantnych vystupov, evidencie, eskaldcie, reportovania, reakcie na incidenty a technickej
sucinnosti pri integracii do bezpecnostnych rieSeni PKZS. V nadvaznosti na otazku uchadzaca verejny obstaravatel
aktualizoval aj Vykaz Vymer tak, aby zohladfoval pozadovany rozsah predmetnych bezpecnostnych Cinnosti a
umoznil uchadza¢om ich zohladnit v ponukovej cene a doplnil aj analytickd ¢innost. Pre odstranenie pripadnych
pochybnosti verejny obstaravatel zaroven poskytuje RACI maticu, ktorej ucelom je sprehladnit rozdelenie uloh
medzi Poskytovatela a PKZS najma v oblastiach monitorovania, analyzy, detekcie, eskalacie, riesSenia incidentov,
prevadzky bezpecnostnych nastrojov a integracie do SIEM/SOC. Uchadzadi pri vypracovani ponuky zohladnia
aktualizované znenie Zmluvy KB, aktualizovany Vykaz vymer a vysvetlenie rozdelenia roli uvedené v RACI matici.

Na zdklade Vysvetlenia &. 1 dochddza k zmene sutaznych podkladov, predmetné zmeny su zapracované v sutaznych

podkladoch ¢ervenou farbou pisma. Zmena a doplnenie Zmluvy KB spodiva v prevaznej miere v spresneni a

podrobnejSom dospecifikovani bezpec¢nostnych opatreni a stvisiacich poziadaviek na ich implementaciu a plnenie.
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Vysvetlenie informacii €. 1, Aktualizovand Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti ,,19 B3 Priloha ¢.6  Zmluva KB 24.07.2026“ a Priloha ,20 Priloha ¢. 1 ku KB - Matica rozdelenia
zodpovednosti 24.07.2026  a aktualizovand  Priloha  ,07 A2 Priloha ¢1 Navrh na  plkr. B2 Priloha
¢1 9 Spec.ceny REV 1 24.07.2026" budu zverejnené v systéme IS JOSEPHINE.

Verejny obstaravatel zdroven upozoriiuje, Ze do ponuky je uchddzaé povinny predloZit posledné aktualizované
verzie dokumentov.

Na zaklade vyssie uvedeného a pre vylucenie akychkolvek pochybnosti Verejny obstaravatel informuje, Ze
nebude predlZovat lehotu na predkladanie ponuk nakolko ma za to, ze odpovedou na Ziadost o vysvetlenie
nedochadza k podstatnej zmene sutaznych podkladov.

Vysvetlenie informdcii ¢. 1 bude zverejnené v komunikacnom rozhrani systému JOSEPHINE na adrese:

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/78719/summary

S pozdravom,

Mgr. Zuzana Malcek
veduca odboru verejného obstardvania

Priloha:

Priloha €. 6 k B.3 - Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti
Priloha €. 1 ku Zmluve KB — Matica rozdelenia zodpovednosti — kyberneticka bezpeénost (RACI)
Priloha - 07_A2_Priloha ¢1_Navrh na pl.kr._B2_Priloha ¢1_9 Spec.ceny REV_1 24.07.2026
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