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VYSVETLENIE

informacii uvedenych vo vyzve na predkladanie ponuk, v sutaznych podkladoch alebo v inej
sprievodnej dokumentacii podl'a § 48 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,zakon
o verejnom obstaravani®)

Verejny obstaravatel, Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
(d'alej len ,verejny obstaravatel”), obdrzal dna 09.07.2020 prostrednictvom elektronického
prostriedku, komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, Ziadost o vysvetlenie informacii
uvedenych vsutaznych podkladoch, v nadlimitnej zakazke s nazvom ,Redizajn procesov
a optimalizacia pracovnych ¢innosti Narodnej banky Slovenska“ uverejnenej v U. v. EU/S
S$125 zo dita 01.07.2020 pod ¢islom 2020/S 125-306534 a vo Vestniku verejného obstaravania
€.139/2020 pod ¢islom 23300 - MSS zo diia 02.07.2020 (d’alej len ,Ziadost' o vysvetlenie®).

Po podrobnom oboznadmeni sa so Ziadostou o vysvetlenie Vam verejny obstaravatel v stulade
s ustanovenim § 48 zdkona o verejnom obstarjvani poskytuje nasledujice vysvetlenie:

Otazka ¢. 2:

V Casti A.2 PodmienKy ucasti uchadzacov verejny obstaravatel stanovil v zmysle bodu 37.1.2.1
minimalne poZiadavky na kI'i€ovych expertov nasledovne, cit.:

KIicovy expert €. 2 - Senior procesny analytik:
Expert musi spliat nasledujice minimalne poziadavky:

- Certifikat v oblasti procesného riadenia Lean Management minimalne na trovni Lean Expert
alebo iny obdobny ekvivalent (Six Sigma Black Belt a pod.); preukazuje platnym certifikatom.

KIiCovy expert €. 3 - Procesny analytik:
Expert musi spliat nasledujice minimalne poziadavky:

- Certifikat v oblasti procesného riadenia Lean Management minimalne na drovni Lean thinking
alebo iny obdobny ekvivalent (Six Sigma Green Belt a pod.); preukazuje platnym certifikadtom.

V nadviaznosti na vysSie uvedené Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:
2.1 Vzhl'adom k predmetu zakazky, je moZzné za ekvivalentny certifikat v oblasti procesného
riadenia povazovat certifikat OMG Certified UML Professional?



2.2 Vzhl'adom k predmetu zakazky, je mozné za ekvivalentny certifikat v oblasti procesného
riadenia povazovat certifikat ITIL na tirovni Foundation, resp. Practitioner?

Vzhl'adom k predmetu zakazky, je mozné za ekvivalentny certifikat v oblasti procesného riadenia
povaZovat kombindaciu vysSie uvedenych certifikacii, tak aby bola splnena predmetna podmienka
ucasti?

Odpoved:

2.1 Certifikat OMG Certified UML Professional z oblasti modelovacieho jazyka, ktory je pouZivany
pri navrhu a vyvoji informaénych systémov a aplikacii (https://www.omg.org/ocup-
2/index.htm), nie je mozné uznat' za ekvivalent certifikatu z oblasti procesného riadenia a tvorby
komplexnych procesnych modelov. Verejny obstaravatel’ pozaduje certifikat z tejto oblasti, tzn.
pre navrh samotnych procesov (a suvisiacich atribitov) aich implementaciu do praxe, nie
certifikat pre prepis existujucich procesov do poziadaviek na vyvoj IT systému, ktory bude dané
procesy podporovat (elektronizovat). Zakazka neobsahuje Ziadne aktivity v oblasti elektronizacie
procesov a pripravy/dizajnu informac¢ného systému.

2.2 Certifikat ITIL 4 framework (https://www.axelos.com/certifications/itil-certifications) sa
vztahuje na komplexné (end to end) procesné modely v oblasti poskytovania sluzieb (tzn. nielen
IT sluZieb). Verejny obstaravatel uzna certifikat ITIL Pracitioner ako ,Certifikdt v oblasti
procesného riadenia Lean Management minimalne na drovni Lean thinking“ pre poziciu
Klicového experta €. 3 a certifikat ITIL Master, alebo ITIL Managing Professional ako ,Certifikat
v oblasti procesného riadenia Lean Management minimalne na drovni Lean Expert” pre poziciu
KIicového experta €. 2, pricom tymto rozSiruje prikladny vypocet ekvivalentov uvedenych
certifikatov .

Otazka ¢. 3:

V Casti A.3 Kritéria na vyhodnotenie ponik a pravidld ich uplatnenia stutaznych podkladov
predmetnej verejnej sutaze verejny obstaravatel stanovil pravidla na uplatnenie Kritérii na
vyhodnotenie pontk v zmysle bodu 39.9 nasledovne, cit:

Pravidla na uplatnenie Kkritérif:

¢ Kritérium ¢. 1: ...

o Kritérium €. 2: Osobné praktické skusenosti kI'icovych expertov ¢. 1 az €. 4 v zmysle § 44 ods. 4
zakona o verejnom obstaravani s d’alSimi projektami v zmysle bodu 37.1.2.1 podla pozicie za
predchadzajucich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania - spésob pridel'ovania bodov pri
vyhodnocovani ponuk:

Maximalny pocet bodov pri kritériu ¢. 2 sa prideli ponuke uchadzaca s najvyssou hodnotou bodov
zohl'adnujucich pocet osobnych praktickych skisenosti klticovych expertov ¢. 1 az ¢. 4 s d’alSimi
projektami (s vynimkou projektov preukazujucich splnenie podmienok ucasti) v zmysle bodu
37.1.2.1 podl'a pozicie za predchadzajucich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania a podiel
kl'i¢ovych expertov ¢. 1 az ¢. 4 na plneni predmetu zakazKky a pri ostatnych ponukach sa urci
umerou. Takto vypocitané hodnoty bodov ostatnych ponuk sa zaokrahlia na dve desatinné miesta.
KaZdej akceptovatel'nej osobnej praktickej skisenosti klticovych expertov sa priradi nasledovna
bodova hodnota (HSE):

- senior projektovy manaZzér, senior procesny analytik — 2 body,

- projektovy analytik. procesny analytik - 1 bod.

Maximalny pocet akceptovatel'nych osobnych praktickych skisenosti (PSE) klticovych expertov
je 4 na kIicového experta.

V nadviaznosti na vysSie uvedené Ziadame verejného obstaravatela o vysvetlenie:
3.1 Ci maximalny pocet akceptovatel'nych osobnych praktickych skusenosti (PSE) klticovych
expertov je 4 na kl'icového experta:



0 uz vratane praktickej skusenosti preukazujicej splnenie podmienok ucasti, tj. akceptované
budu d'alSie maximalne 3 osobné praktické skuisenosti za predchadzajtcich 5 rokov od vyhlasenia
verejného obstaravania, alebo

o akceptované budud okrem praktickej skiisenosti preukazujtcej splnenie podmienok ti¢asti d'alSie
maximalne 4 osobné praktické skisenosti za predchadzajucich 5 rokov od vyhlasenia verejného
obstaravania?

3.2 Ci kazda z dal$ich osobnych praktickych skisenosti kli¢ovych expertov ¢ 1 az & 4 za
predchadzajucich 5 rokov od vyhlasenia verejného obstaravania musi pre tcely pridelenia bodov
splnat’ vSetky poziadavky uvedené v ramci bodu 37.1.2.1 podl'a pozicie:

o Kl'icovy expert €. 1 - Senior projektovy manazér: Jedna osobna prakticka skidsenost’ s riadenim
projektu, pripadne v pozicii tzv. quality assurance manaZéra v reorganizatnom projekte
v maticovo riadenej organizacii, ktord zamestnava aspon 500 zamestnancov za predchadzajuice 3
roky od vyhlasenia verejného obstaravania;

o Klicovy expert €. 2 - Senior procesny analytik: Jedna osobna prakticka skdsenost’ s realizaciou
projektov optimalizacie procesov v maticovo riadenej organizacii, ktord zamestnava aspon 500
zamestnancov na pozicii procesny analytik za predchadzajice 3 roky od vyhlasenia verejného
obstaravania;

o Kl'ucovy expert ¢. 3 - Procesny analytik: Jedna osobna prakticka skdsenost s realizaciou
projektov optimalizacie procesov v maticovo riadenej organizacii, ktord zamestnava aspon 500
zamestnancov na pozicii procesny analytik za predchadzajice 3 roky od vyhlasenia verejného
obstaravania;

o Kl'i€ovy expert ¢. 4 - Projektovy analytik: Jedna osobnd prakticka skisenost s reorganiza¢nym
projektom v maticovo riadenej organizicii, ktord zamestnava aspont 500 zamestnancov za
predchadzajuce 3 roky od vyhlasenia verejného obstaravania;

tj. ¢i kazda d'alSia uvedena osobna prakticka skisenost klticového experta €. 1 azZ ¢. 4 (okrem
praktickych skuisenosti preukazujicich splnenie podmienok wc¢asti) musi spliat atribut
poziadavky cit. podl'a kazdej pozicie: ,..v maticovo riadenej organizacii, ktora zamestnava aspon
500 zamestnancov..“ tak, aby mohla byt predmetom hodnotenia v zmysle Kritéria ¢. 2 na
vyhodnotenie ponuk?

Odpoved:
3.1 Maximalny pocet akceptovatelnych osobnych praktickych skusenosti (PSE) klticovych

expertov pre ucel Kritéria ¢. 2 na vyhodnotenie ponuk je 4 na klicového experta. Tieto osobné
praktické skusenosti klicovych expertov musia byt iné neZ je osobna praktickd skiisenost
jednotlivych klicovych expertov, ktorou preukazuju splnenie podmienky ucasti podla bodu
37.1.2.1 sutaznych podkladov.

3.2 Verejny obstaravatel tymto uvadza, Zze kazda uvedena osobna prakticka skisenost kl'icového
experta ¢. 1 aZ ¢ 4 musi spiiiat’ atribiit poziadavky cit. podl'a kazdej pozicie: ,..v maticovo riadenej
organizacii, ktora zamestnava aspon 500 zamestnancov...“.

Ing. Jaroslav Mikla
Vykonny riaditel iseku finan¢ného riadenia a informac¢nych technolégii,
docasne povereny riadenim useku hospodarskych sluzieb a bezpecnosti



