
Žiadosť 
o vysvetlenie súťažných podkladov  podľa § 48 zákona o verejnom obstarávaní 

 
 
Otázka č. 4  
 
• V prílohe č.8 Rámcovej dohody je uvedené, že všetky náklady spojené s dopĺňaním 
hygienického materiálu hradí Objednávateľ. S výnimkou priestorov, ktoré sú uvedené pri službe 
„PREVÁDZKOVANIE WC PRE CESTUJÚCU VEREJNOSŤ“ kde hygienický tovar dodáva 
Poskytovateľ už v cene práce. Znamená to, že na všetkých ostatných prevádzkach, kde to bude 
potrebné, nám hygienický tovar do sociálnych priestorov objedná a zabezpečí poskytovateľ 
alebo jeho zodpovedná osoba ? 

Odpoveď: V súlade s ustanoveniami prílohy č. 8 Rámcovej dohody platí, že náklady 
spojené logistikou hygienického materiálu znáša v plnom rozsahu Objednávateľ, s 
explicitne vymedzenou výnimkou priestorov dotknutých službou „PREVÁDZKOVANIE 
WC PRE CESTUJÚCU VEREJNOSŤ“. V týchto prevádzkach, zabezpečuje logistickú 
distribúciu a fyzické doplnenie hygienického tovaru Poskytovateľ prostredníctvom svojej 
zodpovednej osoby, pričom finančné náklady na obstaranie tohto materiálu sú započítané 
v navrhovanej cenovej ponuke. 
 
• Trvá objednávateľ na podmienke, že pri službe  „DODANIE VSTUPNÝCH ROHOŽÍ“ 

musia byť rohože hnedej farby? 

Odpoveď: Objednávateľ trvá na dodržaní technickej špecifikácie definovanej pri službe 
„DODANIE VSTUPNÝCH ROHOŽÍ“, podľa ktorej sa vyžaduje dodanie rohoží 
výhradne v hnedej farbe. Táto podmienka je pre uchádzačov záväzná z dôvodu 
zachovania jednotnej estetickej identity priestorov Objednávateľa a eliminácie 
viditeľnosti znečistenia. 
 
• V prílohe č.8 Rámcovej dohody je uvedené „Vyprázdnenie odpadkových košov a 

popolníkov, vrátane doplnenia mikroténových vriec do odpadkových košov...“ .  
Rozumieme tomu dobre, že všetky mikroténové vrecia dopĺňané do odpadkových košov 
pri uvedených službách zabezpečuje Poskytovateľ?  

 
Odpoveď: V zmysle textácie prílohy č. 8 Rámcovej dohody („Vyprázdnenie odpadkových 
košov a popolníkov, vrátane doplnenia mikroténových vriec...“) je výklad uchádzača 
správny. Náklady na zaobstaranie mikroténových vriec do odpadkových košov a 
popolníkov sa považujú za režijné náklady spojené s výkonom upratovacích služieb, a 
preto ich zabezpečenie znáša Poskytovateľ na vlastné náklady v rámci ním navrhnutej 
cenovej ponuky. 
 
• Pri stanovení ceny za m2 umývania okien a presklených častí budov (bežne dostupných 

aj nedostupných) požaduje Objednávateľ uviesť cenu za jednostranné vyčistenie okna 
alebo uviesť už cenu za obojstranné čistenie?   

Odpoveď: Pri stanovení ceny za jednotku plnenia (m²) požaduje Objednávateľ uviesť 
jednotkovú cenu za 1 m² plochy, pričom táto cena reflektuje celkový rozsah čistených 
sklenených povrchov. V prepočtoch Objednávateľa sú výmery okien určené na základe 
ich konštrukčného typu: 



- pri štandardných oknách sa kalkuluje s 2 plochami (jednostranné vyčistenie z 
vnútornej a vonkajšej strany), 

- pri dvojitých (zdvojených) oknách sa kalkuluje so 4 plochami (vyčistenie všetkých 
vnútorných aj vonkajších plôch). 
 

• Podľa prílohy č.10 máme brať zoznam personálnych kapacít ako orientačné číslo alebo 
ponúknuť službu v rozsahu minút uvedenú v tabuľke? Nevieme si totiž dosť dobre 
predstaviť že napr. pri tak rozsiahlej budove akou je hneď prvá v zozname „19 - Žilina 
os.st. - výpravná budova“ by bolo postačujúce mať 2 upratovačov ak je služba 
zabezpečovaná 3 x denne od Pondelka do Nedele...? 

Odpoveď: Ukazovatele personálnych kapacít a rozsahu minút uvedené v prílohe č. 10 
predstavujú záväzné minimálne limity plnenia, ktoré je uchádzač povinný v rámci svojej 
ponuky garantovať. Vzhľadom na charakter zmluvného plnenia je však Poskytovateľ 
plne zodpovedný za striktné dodržanie predpísaných kvalitatívnych štandardov čistoty a 
periodicity plnenia. Ak personálne minimum stanovené Objednávateľom (napr. pri 
objekte Žilina os. st.) nepostačuje na dosiahnutie požadovanej zmluvnej kvality, je 
povinnosťou Poskytovateľa posilniť personálne kapacity nad rámec minimálnych 
požiadaviek tak, aby bol garantovaný zmluvne požadovaný stav. 
 
• Bude musieť Poskytovateľ zabezpečiť odborne spôsobilú osobu podľa § 15 a § 16 ods. 2, 

§ 16 ods. 10 zákona č. 355/2007 Z. z. (odborná spôsobilosť na prácu s dezinfekčnými 
prípravkami na profesionálne použitie (alebo ekvivalent podľa § 16 ods. 1 písm. b) zákona 
č. 355/2007 Z. z. o uznávaní odborných kvalifikácií), pri dezinfekčných činnostiach?  

Odpoveď: Povinnosť zabezpečiť odborne spôsobilú osobu sa odvíja od charakteru 
aplikovaných chemických látok v zmysle zákona č. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a 
rozvoji verejného zdravia. V prípade, že Poskytovateľ bude v rámci čistiacich prác 
realizovať cielenú dezinfekciu (činnosť DDD) s použitím biocídnych prípravkov 
klasifikovaných na profesionálne použitie, je povinný disponovať personálom s odbornou 
spôsobilosťou podľa § 15 a § 16 ods. 2, resp. ods. 10 citovaného zákona. 
 
• Dostali sme informáciu, že všetci zamestnanci vykonávajúci čistiace práce a pohybujúci 

sa v priestoroch železničných staníc musia absolvovať potrebné školenia ŽSR. 
Aké inštitúcie zabezpečujú tieto školenia a sú s tým spojené nejaké náklady? Aké náklady 
máme kalkulovať na jedno školenie?  Musia ho absolvovať zamestnanci už pred nástupom 
na výkon práce? Kde všade existujú tieto vzdelávacie inštitúcie? Musia tieto školenia 
všetci zamestnanci absolvovať osobne v tej- ktorej vzdelávacej inštitúcii?  

 
Odpoveď: V súlade s vnútornými predpismi a bezpečnostnými požiadavkami dráhy sú 
všetci zamestnanci Poskytovateľa povinní absolvovať školenia zamerané na bezpečnosť 
pri pohybe v obvode dráhy. Školenia organizujú výhradne Železnice Slovenskej republiky 
(ŽSR) prostredníctvom svojej špecializovanej zložky: Ústredný inštitút vzdelávania a 
psychológie (ÚIVP). 
 
Lokality: Hlavné inštitúty vzdelávania ÚIVP sa nachádzajú v Bratislave, Košiciach, 
Žiline, a Zvolene. 
Forma a čas: Školenia prebiehajú primárne prezenčnou formou (osobne) v týchto 
inštitúciách z dôvodu legislatívnych požiadaviek na bezpečnosť na dráhe. 
 



Termín: Úspešné absolvovanie predmetného školenia je pre zamestnancov Poskytovateľa 
povinné pred reálnym nástupom na výkon práce v obvode dráhy. 
 
Náklady: Účasť na školeniach ŽSR pre externé firmy je spoplatnená podľa aktuálneho 
cenníka obchodno-vzdelávacích služieb ŽSR. Presnú sumu na jedného zamestnanca si 
uchádzač musí vyžiadať priamo od ÚIVP ŽSR podľa konkrétneho typu kurzu a tieto 
náklady plne kalkulovať do svojej cenovej ponuky. 
 


