PRÍLOHA 2 Formulára


HODNOTIACI ZÁZNAM O POSÚDENÍ VLASTNOSTÍ A SCHOPNOSTÍ PREVÁDZKARA [footnoteRef:1] [1: Hodnotiaci záznam je k súťažným podkladom priložený z dôvodu, aby uchádzači boli informovaní o postupe hodnotenia v tomto kritériu. Uchádzači hodnotiaci záznam nevypĺňajú ani neprikladajú k ponuke. Po vyhodnotení môže byť vyplnený hodnotiaci záznam použitý ako súčasť odôvodnenia hodnotenia a poskytnutý uchádzačom spolu s oznámením o výsledku vyhodnotenia ponúk.] 

NEVYPĹŇA UCHÁDZAČ – SLÚŽI NA INFORMOVANIE O POSTUPE HODNOTENIA A AKO ZÁZNAM O POSÚDENÍ
ZÁKLADNÉ INFORMÁCIE

	Predmet zákazky
	Poskytovanie stravy pre zamestnancov NBS v budove ústredia NBS

	Uchádzač
	Kliknite alebo ťuknite sem a zadajte text.

	Prevádzkar
	Kliknite alebo ťuknite sem a zadajte text.



Ciele zákazky
Verejný obstarávateľ určil ciele zákazky, ktoré považuje za zásadné pre plnenie predmetu zákazky: 
- zabezpečiť čo najkvalitnejšie poskytovanie stravy pre zamestnancov objednávateľa [článok VII Zmluvy č. C-NBS1-000-122-321 (ďalej len „Zmluva“)]
- zabezpečiť vysokú operatívu a organizáciu poskytovaných služieb (článok X Zmluvy)
- predchádzať vzniku reklamácií a v prípade ich vzniku zabezpečiť ich promptné vybavenie (článok XV Zmluvy)
- zabezpečiť plynulú a efektívnu komunikáciu medzi objednávateľom a poskytovateľom (článok X Zmluvy)
K cieľom zákazky budú nastavené otázky na prevádzkara. Konkrétne otázky sa prevádzkar dozvie až v priebehu pohovoru.
Individuálne schopnosti a vlastnosti prevádzkara 
Prevádzkarovi bude za každú individuálnu schopnosť a vlastnosť uvedenú v Tabuľke 1 pridelené bodové hodnotenie:
5 bodov, ak prevádzkar počas pohovoru preukázal, že danú schopnosť a vlastnosť má na vynikajúcej úrovni,
3 body, ak prevádzkar počas pohovoru preukázal, že danú schopnosť a vlastnosť má na primeranej úrovni s čiastkovými nedostatkami,
1 bod, ak prevádzkar v priebehu pohovoru preukázal, že danú schopnosť a vlastnosť má na základnej úrovni, s významnými nedostatkami.
Na základe obsahu osobného pohovoru bude vyhodnotená úroveň individuálnych schopností a vlastností prevádzkara uvedených v Tabuľke 1.
Za každú individuálnu schopnosť a vlastnosť uvedenú v Tabuľke 1 môže prevádzkar získať bodovú hodnotu, z ktorej bude následne určená celková hodnota úrovne kritéria (k4) Vlastnosti a schopnosti prevádzkara (HU).
Prevádzkar získa za každú z celkovo piatich individuálnych schopností a vlastností prevádzkara podľa Tabuľky 1 bodové hodnotenie 1, 3 alebo 5 bodov.
Výsledná hodnota úrovne kritéria (k4) Vlastnosti a schopnosti prevádzkara (HU) sa určí podľa počtu konkrétnych bodových hodnotení individuálnych schopností a vlastností prevádzkara, ktoré boli hodnotené 5 bodmi, a to takto:
1. Ak sú aspoň štyri bodové hodnotenia z piatich individuálnych schopností a vlastností prevádzkara hodnotené 5 bodmi a zároveň žiadna individuálna schopnosť a vlastnosť prevádzkara nie je hodnotená 1 bodom, výsledná hodnota HU je 5.
2. Ak podmienka podľa bodu 1. nie je splnená, ale najviac jedna individuálna schopnosť a vlastnosť prevádzkara je hodnotená 1 bodom, výsledná hodnota HU je 3.
3. V ostatných prípadoch je výsledná hodnota HU rovná 1.
Bonusová suma, ktorá sa odpočíta od ponukovej ceny uchádzača, sa určí podľa tabuľky uvedenej v súťažných podkladoch.
Tabuľka 1
	Individuálne schopnosti a vlastnosti prevádzkara 
	Číslo otázky, pri ktorej prevádzkar rozhodujúcim spôsobom preukázal úroveň hodnotenej individuálnej schopnosti a vlastnosti
	Zdôvodnenie
	Počet bodov (1, 3 alebo 5)

	1. jasná, vecná a zrozumiteľná komunikácia bez nadbytočných detailov 
		
	

	2. štruktúrovaný, presvedčivý a dôveryhodný prejav         
		
	

	3. efektívny prístup k riešeniu krízových situácií
	
	
	

	4. proaktívny prístup k identifikácii rizík, predchádzaniu problémom a návrhu praktických riešení
		
	

	5. porozumenie špecifikám predmetu zákazky a schopnosť zohľadniť potreby verejného obstarávateľa, prevádzky a koncových užívateľov 
		
	


Osobitná komisia vyhodnotí úroveň vlastností a schopností prevádzkara a výslednú úroveň zdôvodní. Komisia vyhodnotí a priradí úroveň vlastností a schopností prevádzkara ako celok na základe konsenzu. Ak nedôjde ku konsenzu, nadpriemerná úroveň vlastností a schopností prevádzkara sa považuje za nepreukázanú (hodnota 3).
Spôsob hodnotenia
	Individuálna schopnosť / vlastnosť
	1 bod
	3 body
	5 bodov

	1. Jasná, vecná a zrozumiteľná komunikácia bez nadbytočných detailov
	Odpoveď je prevažne nejasná, chaotická alebo obsahuje veľa  nepodstatných informácií. Hlavná myšlienka nie je ľahko identifikovateľná.
	Odpoveď je zrozumiteľná a vecná, obsahuje však niektoré nepresnosti alebo nadbytočné detaily.
	Odpoveď je stručná, logicky usporiadaná, jednoznačná a zameraná na podstatu problému.

	2. Štruktúrovaný, presvedčivý a dôveryhodný prejav
	Argumentácia je slabá, nesystematická alebo nepresvedčivá. Chýba logická nadväznosť.
	Odpoveď má základnú štruktúru a argumentáciu, ale nie všetky tvrdenia sú dostatočne podložené.
	Odpoveď je logicky štruktúrovaná, presvedčivá, konzistentná a podporená relevantnými argumentmi alebo príkladmi.

	3. Efektívny prístup k riešeniu krízových situácií
	Uchádzač reaguje reaktívne, bez jasného postupu alebo priorít. Riziká krízovej situácie neidentifikuje dostatočne.
	Uchádzač v odpovedi navrhne základný postup riešenia a identifikuje hlavné priority, ale nie všetky riziká, zodpovednosti alebo následné opatrenia sú dostatočne rozpracované.
	Systematicky analyzuje situáciu, stanoví priority, navrhne konkrétne kroky, zodpovednosti a opatrenia na minimalizáciu dopadov na verejného obstarávateľa.

	4. Proaktívny prístup k identifikácii rizík, predchádzaniu problémom a návrhu praktických riešení
	Riziká identifikuje len čiastočne alebo až po upozornení. Návrhy riešení sú všeobecné.
	Identifikuje hlavné riziká a navrhne základné preventívne opatrenia, avšak bez dostatočného vysvetlenia ich praktickej realizácie
	Aktívne identifikuje potenciálne riziká, navrhuje preventívne opatrenia a praktické, realizovateľné riešenia s dôrazom na prevenciu.

	5. Porozumenie špecifikám predmetu zákazky a schopnosť zohľadniť potreby verejného obstarávateľa
	Preukazuje základné, všeobecné porozumenie predmetu zákazky a potrieb verejného obstarávateľa. Odpovede sú všeobecné a nie sú dostatočne prispôsobené potrebám verejného obstarávateľa.
	Preukazuje nadštandardné porozumenie predmetu zákazky a zohľadňuje potreby verejného obstarávateľa, avšak nie všetky špecifiká sú rozpracované do konkrétnych riešení. Porozumenie nie je úplne detailné .
	Detailne rozumie cieľom a špecifikám predmetu zákazky, identifikuje kľúčové potreby verejného obstarávateľa a navrhuje riešenia prispôsobené konkrétnym požiadavkám a podmienkam plnenia.



Vyhotovil: 
	Členovia komisie
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