Priloha ¢. 1: OPIS PREDMETU ZAKAZKY
SERVIS MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU

PorPis

Predmetom zakazky je zabezpeCovanie pozaru¢ného servisu a udrzby, odstraiiovanie
poruach anedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch, pracovnych staniciach,
zobrazovacich jednotkach, sietovych prvkoch atd., po pripojenie do datovej siete
prevadzkovatela.

Podmienkou pre vykon servisu moze vykonavat' iba organizicia (pracovnik) na to
opravnena podl'a Zékona ¢. 473/2005 Z. z. §7 Technicka sluzba.

V sucasnosti je v kamerovom systéme napojenych cca 247 kamier (dany pocet sa postupne
zvy$uje) umiestnenych v lokalite mesta Bratislava (mimo MC Devin). Kamery, ktoré nie st
v zaruke budu aj servisované. Servisované budu tiez kamery, ktorym sa pocas platnosti zmluvy
skon¢i zaru¢né doba. Kamery vo vlastnictve mesta st rozdelené na dve skupiny podl'a hlavného
uréenia. A to:

- Dopravné

Dopravné kamery st umiestnené na krizovatkach na betéonovych stoziaroch typu EVP
13,5/6. Na stoziari je upevnend konzola pre kamery. Na nej je nainStalovana kamera
svlastnym drziakom. Na stoziari je umiestnend plastova skrinia, ktora obsahuje
jednofazovy sietovy rozvod, zasuvku 230V/,A isti¢, uzemnovacie svorky, sietovy
napdjaci zdroj 12V. Skrina obsahuje aj prenosovy systém (encoder, switch). Dopravné
kamery su typov: EDC 143E, EDC148E, EDC 3262, EDC 3351, EDC 3371, EDC
1425E, EDC 1431E, EDC 1432E, EDC 1436E, EDC 1440E, EDC 1441 E, EDC 1442E,
EDC 1443E, EDC 1444E, EDC 1445E, TPP-72A0030P0A, AXIS Q6115-E, TKH,
Siqura, Hikvision
- Bezpecnostné
Dané kamery s umiestnené na stipoch verejného osvetlenia, budovach v podchodoch.
Pri kamere je vac¢Sinou plastova skrifa.
Bezpecnostné kamery pouzivané v sucasnosti Grundig, Siqura, Axis, Hikvision, Dahua,
TKH,
Videosignal a riadiaci signdl je z kamier koaxidlnym, FTP , optickym kdblom vedeni do miesta
pripojenia do datove;j siete.
Pocet kamier sa m6ze menit’ z dovodu vyradenia respektive skon¢enia zaruky instalovanych
kamier.

Umiestnenie kamier:
https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLLCOD708wk
oD6FtbxMNFch3V7fi8CQK6%22%5D%2C%22action%22%3A%220pen%22%2C%22user|
d%22%3A%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing

(V zozname su aj kamery, ktoré ma mestska policia len v sprave)

Servisné ¢innosti su rozdelené na:
e Servisna kontrola kamery
e Operativny servis
e Odborna prehliadka a skuska

1. Servisna kontrola kamery


https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLCOD7o8wkoD6FtbxMNFch3V7fj8CQK6%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLCOD7o8wkoD6FtbxMNFch3V7fj8CQK6%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLCOD7o8wkoD6FtbxMNFch3V7fj8CQK6%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing

Ide o servisna kontrolu kamery v zaru¢nej a pozarucnej dobe s testom funkcnosti a vycistenia.
Pri danej ¢innosti budu vykonané miniméalne tieto ¢innosti:

- vizualna kontrola kamery

- vycistenie kamerového krytu oto¢nej kamery zvonku aj zvnttra

- vycistenie objektivu

- kontrola nastavenia kamery

- premazanie motorov

- dotiahnutie remenov a kontrola plynulosti chodu a hlu¢nosti otacania kamery

- kontrola prepdtovych ochran kamery - videosignal, RS485, napajacie napétie

- kontrola ventila¢nej jednotky kamery

- kontrola vyhrievania kamery

- kontrola presnosti pohybu DOME kamery do nastavenej polohy

- kontrola krajnych poloh objektivu pri autofokuse a manualnom fokuse, bez a s
vyuzitim digitalneho zoomu

- test ¢innosti kamery v zavislosti od svetelnych podmienok a funkcie autofokus

- kontrola komunikacie s kamerou - pre konfiguraciu kamery

- kontrola urovne napdjacieho napétia a videosignalu na DOME kamere

- funkCny test kompletu

- celkova sprava s fotodokumentaciou o stave s navrhom na rieSenie pripadnych
poruch so zaznamenanim miesta poruchy a umiestnenia kamery , s cenovou
kalkulaciou.

Vykon bude na zaklade pisomnej poziadavky verejného obstaravatela. Poziadavka bude
zaslana e-mailom tspesnému uchadzacovi, ktory je povinny prijatie potvrdit mailom
bezodkladne. Po vykonani servisnej kontroly bude spracovany zapis na kazdi kameru
samostatne 0 vykonanych c¢innostiach, kontrole a celkovom stave snavrhmi na rieSenie
Vv pripade potreby. Dany dokument bude sucast'ou faktiry.

2. Operativny servis

Predmetom je odstrafiovanie portich a nedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch,
pracovnych staniciach, zobrazovacich jednotkach, sietovych prvkoch atd’. po pripojenie do
datovej siete prevadzkovatela. Sucastou operativneho servisu st aj prace na poruchdch,
prekonfigurovani a doplneni HW serverov, pracovnych stanic. MKS pouZiva systém SENSE
PRO od vyrobcu VDG Security B.V. ( www.tkhsecurity.com) v sii¢asnosti vo verzii 2.6.

Vykon servisu bude na zédklade pisomnej poziadavky verejného obstardvatel’a. Poziadavky
sa budu realizovat telefonicky a zaslanim e-mailu uspesnému uchadzacovi, ktory je potrebné
potvrdit. Na odstranenie poruchy je pozadované nastipit do 6 hodin od nahldsenia. Doba
opravy musi byt maximalne:

a) Do 48 hodin pre centralne komponenty MKS (PC, switch, server, pracovné

stanice, zobrazovacie jednotky)

b) Do 96 hodin pre obsluzné ¢asti MKS — napajanie, zalozné zdroje

c) Do 10 dni pre periférne Casti systému — kamery a k nim prisliichajiuce vybavenie
Pri zisteni poruchy u ktorej cennikové naklady na jej odstranenie budu vyssie ako 500,- € bez
DPH bude informovat verejného obstaravatela o tejto skutoCnosti predlozenim
predpokladaného rozpoctu. Zodpovedna osoba verejného obstaravatela potom urci d’alsi
postup. V pripade dlhsej opravy musi byt’ o tejto skutoCnosti verejny obstaravatel pisomne
oboznameny s doévodom oneskorenia a urCenim terminu odstranenia poruchy. V pripade
vzniknutia poruchy v suvislosti s udalostou krytou poistnou zmluvou je pred opravou povinny
uspeSny uchadza¢ (poskytovatel') vypracovat’ predbeznu finanénu kalkulaciu. Servis bude



http://www.tkhsecurity.com/

uctovany hodinovou sadzbou (nie ¢lovekohodina) podla skuto¢ne odpracovaného Casu na
odstranenie poruchy. V hodinovej sadzbe su zahrnuté vSetky néklady stvisiace so servisnym
zasahom vratane cestovnych ndkladov. Do ceny nie je zahrnutd cena pouzitého materialu a
technickych komponentov, ktoré boli pouzité na opravu poruchy. Cena materidlu a technickych
prvkov nesmie byt’ vysSia, ako je cena obvykla na trhu, resp. cena odporucana vyrobcom ako
koncova cena, zabezpeCovana autorizovanym dodavatel'om s maximalnou odchylkou +-5% od
beznej ceny na trhu.
Operativny servis bude poskytovany na zédklade poziadavky nepretrzite a je rozdeleny na:

a) operativny servis v pracovnych dnoch od 7:00 do 15:00 hod.

b) operativny servis v pracovnych dnoch od 15:00 do 7:00 hod. a v sobotu

C) operativny servis vo sviatok a V nedel’'u

Monitorovacie pracoviska :

Expozitara Bratislava I — Staré Mesto, Medena 2, Bratislava
Expozitira Bratislava Il — RuZinov, Listova 4, Bratislava
Expozitara Bratislava III — Nové Mesto, Halkova 11, Bratislava
Expozitara Bratislava IV — Saratovskd 30, Bratislava
Expozitira Bratislava V — Petrzalka, Haanova 10 a Pod Lipami 2, Bratislava
Centralny dispecing Bratislava — Gunduli¢ova 10, Bratislava
Pracovisko Primacialny palac

Velitel'stvo MsP — Gundulicova 10, Bratislava

KR PZ SR Bratislava — Spitalska 14, Bratislava

Oddelenie spravy komunikacii, Zaporozska 5, Bratislava
Zasahova jednotka, Obchodna 29

Zobrazovacie jednotky:
Zobrazovacie jednotky — aktualny stav od vyrobcov Grundig, LG, Neovo, Accer, Samsung,
Sencor

3. Odborna prehliadka a odborna skiska na 1 kameru

Ucelom revizie elektrickych zariadeni bude overenie ich stavu z hladiska bezpecnosti.
Revizia ma byt vykonand v zmysle platnej legislativy, vyhlaSky Ministerstva
prace, socidlnych veci arodiny SR €. 508/2009 Z.z. a STN 331500 ¢l. 1. Pri odbornej
prehliadke elektrickych zariadeni sa postupuje v zmysle ¢lankov a ustanoveni noriem :

a) Prehliadka elektrického zariadenia podl'a STN 332000-6, cast’ 61.2
b) Skuaska a meranie podl'a STN 332000-6, ¢ast’ 61.3

Vykon bude na zéklade pisomnej poziadavky verejného obstardvatela. Poziadavka bude
zaslana e-mailom tspesnému uchadzacovi, ktory je povinny prijatie potvrdit mailom
bezodkladne.

Vysledkom bude revizna sprava potvrdena opravnenou osobou.

4. Zarucné podmienky
Zarucna doba na dodany tovar a poskytnuté sluzby zacina plynat’ odo dna prebratia verejnym

obstaravatel'om a to podpisom servisného protokolu, reviznej spravy, dodacieho listu verejnym
obstaravatel'om.



Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiuju v mieste inStalacie resp. poskytnutia sluzby.
Vsetky pravom uplatnené zaruéné opravy su bezplatné a pri tovare spolu s nakladmi na
demontaz, dorucenie opraveného tovaru a jeho spitna montaz.

Ak st splnené zaruéné podmienky, uspeSny uchadza¢ (poskytovatel) je povinny bez
zbytocného odkladu zabezpecit’ opravu zariadenia. V pripade, Ze je identifikovana porucha,
ktorej rozsah je viacSi a zariadenie je uznané za neopravitelné, je povinny verejnému
obstaravatel'ovi zabezpecit' rovnaké zariadenie, alebo po dohode s verejnym obstaravatel'om
zariadenie s rovnakymi hodnotovymi vlastnost’ami. V pripade uznania zaruky vsetky naklady
na opravu znaSa uspesny uchadzal (poskytovatel) (cestovné ndklady, montdaz a demontaz
reklamovaného zariadenia). V pripade privolania uspesného uchadzaca (poskytovatel'a) na
opravy, ktoré nespadajui do rdmca ndarokov na bezplatni zaru¢ni opravu, uhradi verejny
obstaravatel’ naklady podl'a platného cennika v zmysle ramcovej servisnej dohody.

Zaruc¢na doba:

Kamera — min. 36 mesiacov

Ostatné zariadenia — min. 24 mesiacov
Prace: min. 6 mesiacov



