Evidenéné Cislo zmluvy poskytovatela: objednavatel’a: MsP/20/00010

Ramcova servisna dohoda

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
ako vysledok verejného obstaravania v zmysle § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Zmluvné strany

Objednavatel’: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava
Statutarny zastupca: Ing. arch. Matas Vallo, primétor

ICO: 00603481

DIC: 2020372596

Bankové spojenie:  Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.

IBAN: SK13 7500 0000 2582 8293

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:

Obchodné meno, adresa sidla, zapis v obchodnom registri, vlozka, oddiel:
Statutarny zastupca:

Bankové spojenie:

email:

IBAN:

SWIFT (BIC):

ICO:

DIC:

IC DPH:

Licencia na prevadzkovanie technickej sluzby ¢:

(d’alej len ,,poskytovatel™)
(d’alej spolu aj ,,zmluvné strany*)

Preambula

Tato dohoda sa uzatvara ako vysledok pouzitia postupu zadavania zakazky s nizkou hodnotou
(civilna) podla § 117 zakona 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®), ktorej predmetom je ,,Zabezpecenie
pozaruéného servisu a udrzby, odstrafiovanie porich a nedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch,
pracovnych staniciach, zobrazovacich jednotkach, sietovych prvkoch, atd’., po pripojenie do datovej siete
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prevadzkovatel’a.

Zmluvné strany uzavretim tejto ramcovej servisnej dohody (dalej len ,,dohody®)

prejavuja svoju vol'u dohodnat” podmienky a spdsob realizacie predmetu dohody v zmysle vyhlaseného

verejného obstaravania.



ClL1
Predmet dohody

1. Predmetom dohody je zabezpeCovanie pozaruéného servisu a udrzby, odstranovanie porach
a nedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch, pracovnych staniciach, zobrazovacich
jednotkach, sietovych prvkoch, atd’. (d’alej len ,,servisné Cinnosti*), po pripojenie do datovej
siete objednavatela. Blizsia Specifikacia servisnych ¢innosti je uvedena v prilohe ¢. 1.

2. Servisné ¢innosti su rozdelené na :

a) Servisna kontrola
b) Operativny servis
C) Odborna prehliadka a sktska

3. Poskytovatel' vykonava rozsah servisnych ¢innosti v zmysle § 7 zakona ¢. 473/2005 Z. z.
0 poskytovani sluzieb v oblasti sikromnej bezpeCnosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o sukromnej bezpecnosti).

ClL.2
Zakladné pojmy

Pre ucely tejto zmluvy maju pouzité pojmy nasledujuci vyznam:

Servisna kontrola je vykonanie testu funk¢nosti a vycistenie komponentu kamerového systému.
Odborna prehliadka a skuska je overenie stavu komponentov kamerového systému z hl'adiska
bezpecnosti v zmysle platnej legislativy a prislusnych technickych noriem.

Operativny servis je odstranovanie portach vzniknutych na komponentoch kamerového systému.
Reak¢ény ¢as je doba, do ukonéenia ktorej je poskytovatel’ povinny zacat’ so servisnym zasahom.
Servisny zasah je ¢innost’ poskytovatel'a na komponente kamerového systému, pri ktorom bola
riadne v sulade s touto zmluvou nahlasena porucha.

Porucha je nefunkénost’ alebo obmedzena funkénost komponentov, ktora znemoznuje alebo
obmedzuje pouzitic komponentov resp. prislusného kamerového systému na stanoveny tcel.
Odstranenie poruch znamena opravu poskodenych komponentov kamerového systému do stavu
spOsobilého na ich riadne uzivanie na stanoveny ucel.

Doba opravy je doba, v ktorej je poskytovatel povinny ukoncit' servisny zasah a odovzdat
objednavatel'ovi funkéné komponenty a tym sfunk¢nit’ kamerovy systém.

Protokol o servisnej kontrole je dokument vypracovany poskytovatel'om, ktory obsahuje udaje o
vykonanej servisnej kontrole kamery.

Servisny protokol je dokument, ktory obsahuje prehl'ad o vykonanom operativnom servise.
Servisny protokol musi obsahovat’ najma tieto tdaje :

dent a hodina ozndmenia poruchy,

kto poruchu oznamil,

deil a hodina nastupenia na opravu alebo kontrolu,

zistenu poruchu,

popis vykonanych prac,

prehl'ad pouzitého materialu na odstranenie poruchy,

datum a hodinu ukoncenia prac a uvedenie do prevadzky,

mena zamestnancov poskytovatela, ktori prace vykonali,

meno zamestnanca objednavatel’a, ktory potvrdzuje vykonanie prac

v danom case a rozsahu a jeho podpis,

iné.
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CL 3
Termin a miesto plnenia predmetu dohody

Servisna kontrola bude vykonana na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela, ktoru zaSle
emailom na adresu poskytovatel'a, ktory je povinny prijatie potvrdit emailom bezodkladne.
O vykonani servisnej kontroly poskytovatel’ spracuje protokol o servisnej kontrole na kazdu
kameru samostatne a bezodkladne ho doruci objednavatel'ovi.
Servisni kontrolu vykond poskytovatel do 5 pracovnych dni od potvrdenia prijatia ziadosti
objednavaterla.
Odborna prehliadka alebo odborna sktGiska bude vykonana na zaklade pisomnej Ziadosti
objednavatela, ktoru zaSle emailom na adresu poskytovatel’a, ktory je povinny prijatie potvrdit’
emailom bezodkladne. O vykonani odbornej prehliadky alebo odbornej skusky spracuje
poskytovatel’ dokument v zmysle platnej legislativy a bezodkladne ho doruci objednavatel'ovi.
Odbornu prehliadku alebo odbornt skusku vykona poskytovatel’ do 10 pracovnych dni od
potvrdenia prijatia Ziadosti objednavatel’a.
Operativny servis bude poskytovany poskytovatelom 24 hod. denne/7 dni v tyzdni v miestach
instalacie kamier v Bratislave.
Poskytovatel' zabezpe¢i reakény €as na nastup na servisny zasah maximalne do 6 hodin
od nahlasenia poruchy.
Poskytovatel zabezpe¢i odstranenie porach a nedostatkov vzniknutych na kamerach
po pripojenie do datovej siete. Vykon servisného zasahu bude na zaklade emailovej poziadavky
objednévatel'a. Doba opravy musi byt maximalne:

a) do 48 hodin pre centralne komponenty MKS (PC, switch, server, pracovné stanice,

zobrazovacie jednotky)

b) do 96 hodin pre obsluzné casti MKS — napajanie, zalozné zdroje

c) do 10 dni pre periférne Casti systému — kamery a k nim prislichajtice vybavenie
Ak poskytovatel’ nenastiipi na odstranenie nahlasenych poruch do 12 hodin od nahlasenia moze
objednavatel’ poverit’ 0dstranenim poruchy int osobu. Vsetky naklady ktoré v tejto stivislosti
objednavatel'ovi vzniknu je poskytovatel’ povinny nahradit’ do 5 dni odo dna ked’ ho na to
objednavatel’ pisomne vyzve.
Objednavatel’ nahlasuje poruchy vzdy emailom, pripadne aj telefonicky na tel. Cislo
POSKytovatela: .......cccccecveverereiiie e
Reakény Cas sa za¢ne pocitat’ od momentu odoslania potvrdzujticeho emailu poskytovatela
objednavatel'ovi o prijati nahlasenia poruchy zo strany objednavatel’a.
Dohoda sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy, prip. do vycerpania
uréeného finanéného limitu uvedeného v Cl. 4 v bode 2, podl’a toho, ktora skuto¢nost’ nastane
skor.

ClL 4
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet dohody uvedena v prilohe ¢. 4 je stanovena podla zakona ¢. 18/1996 Z. z.
0 cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava
zékon o cenach v zneni neskor$ich predpisov. V prilohe €. 4 st obsiahnuté vSetky naklady na
servisné ¢innosti s podrobne rozpisanymi jednotkovymi cenami.

Celkova cena za plnenie predmetu tejto dohody nemdze pocas platnosti dohody presiahnut’
SUMU v bez DPH, ....cccooovvvveennn. EUR s DPH, pricom celkovou cenou sa rozumie
sumar vsetkych peniaznych plneni, ktoré budu uhradené Objedndvatelom Poskytovatelovi na
zaklade Ciastkovych objednavok, vyhotovenych v sulade s touto dohodou. Objednavatel’ pritom
nie je povinny vycerpat’ cely finanény objem uvedeny v tomto ustanoveni dohody.
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Cena za vykonanie servisnych ¢innosti bude fakturovana podl'a cennika uvedeného v prilohe
¢. 4. Objednavatel’ si objedna servisné ¢innosti podl'a tejto dohody a po vykonani prac predlozi
poskytovatel’ objednavatel'ovi prislusny protokol a po jeho odsuhlaseni objednavatel'om fakturu,
ktorej neoddelitelnou sucastou bude odsthlaseny protokol podpisany poskytovatelom
a objednavatel'om.
Faktura bude obsahovat’ okrem nalezitosti stanovenych osobitnymi pravnymi predpismi aj
nasledovné udaje:

- oznacenie ,,faktura, dafiovy a uc¢tovny doklad* a jeho &islo,

- nazov aadresu sidla objednavatel'a a poskytovatela, adresu, na ktordt ma byt faktura

Zaslana,

- popis vykonanych prac a dodavok,

- pouzity material s jednotkovymi cenami a dobou zaruky,

- oznacenie banky a ¢islo Uctu, na ktory sa ma uhrada zrealizovat’,

- den wvystavenia aodoslania faktary alehotu jej splatnosti, datum vzniku danovej

povinnosti,

- vysku fakturovanej Ciastky bez DPH, DPH a celkovi sumu v euréch,

- objednavatel'om potvrdeny servisny protokol,

- peciatku a podpis poskytovatel’a.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v prislusnych pravnych predpisoch
a v bode 4 tohto ¢lanku, objednavatel’ vrati fakturu poskytovatel'ovi na prepracovanie s tym, ze
nova lehota jej splatnosti zacne plynit’ diom dorucenia opravenej faktiry objednavatel’ovi.
Faktura musi spliat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu. V pripade, Ze faktara bude obsahovat
nespravne alebo netplné udaje, objednavatel’ je opravneny ju vratit' a poskytovatel’ je povinny
faktaru podl'a charakteru nedostatku opravit, doplnit’ alebo vystavit novi. V takomto pripade sa
prerusi lehota jej splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynat prevzatim nového, resp.
upravené¢ho daniového dokladu objednavatel'om.
Faktary st splatné do 30 dni odo diia ich dorucenia objednavatelovi.
Za spravne vycislenie sadzby DPH podl'a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
Vv zneni neskorsich predpisov zodpoveda poskytovatel’ v plnom rozsahu.
Servis bude G¢tovany hodinovou sadzbou (nie ,.¢lovekohodina®) podla skuto¢ne odpracovaného
Casu na odstranenie poruchy. V hodinovej sadzbe su zahrnuté vSetky naklady suvisiace so
servisnym zasahom vratane cestovnych ndkladov. Do ceny servisu nie je zahrnutd cena
technickych komponentov, ktoré boli pouZzité na opravu poruchy.
Cena materialu a technickych komponentov, ktoré nie st zahrnuté v prilohe ¢. 4, nesmie byt
vyssia, ako je cena obvykla na trhu, resp. cena odporacana vyrobcom ako koncova cena,
zabezpecCovand autorizovanym dodéavatel'om, s maximéalnou odchylkou +-5% od beznej ceny na
trhu.

CL5
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel sa =zavdzuje objednavatelovi poskytovat’ servisné cinnosti s odbornou
starostlivost'ou tak, aby bol garantovany bezchybny stav, funk¢nost’ a spolahlivost’ kamerového
systému.

Poskytovatel’ po analyze poruchy u ktorej cennikové naklady na jej odstranenie buda vysSie
ako 1000,- € bez DPH bude informovat’ objednavatel’a o tejto skutoc¢nosti. Opravnena osoba
objednavatel’a potom urci d’alsi postup. V pripade vzniknutia poruchy v stvislosti s udalost'ami
krytymi poistnou zmluvou je pred opravou poskytovatel povinny vypracovat predbeznt
finan¢nu kalkulaciu na zaklade poziadavky objednavatel’a.

Zamestnanec poskytovatel’a, ktory vykonava servisny zasah je povinny telefonicky oznamit
opravnenej osobe objednavatel’a Cas zacatia servisného zasahu, ako aj ¢as ukoncenia servisného
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zéasahu. V pripade, Ze tak neurobi, poskytovatel’ je opravneny za servisny zasah fakturovat’ len
jednu hodinu servisného zasahu.

Opravnené osoby zo strany poskytovatela st uvedené v prilohe ¢. 3 tejto dohody.

Poskytovatel’ z kazdého servisného zasahu vypracuje servisny protokol. Servisny protokol bude
po skonceni servisného zasahu preukézatené predlozeny objednavatelovi, ktory tento bez
vaznych dovodov nie je opravneny odopriet podpisat. Dovody na odmietnutie podpisu
servisného protokolu, resp. akékol'vek vyhrady k obsahu servisného protokolu alebo servisného
zasahu je opravnend osoba objednavatela povinna pisomne uviest' do servisného protokolu.
Stucasne opravnena osoba objednavatela uréi poskytovatelovi dodato¢nu lehotu v trvani
maximalne 5 dni na odstranenie vyhrad k obsahu servisného protokolu.

Poskytovatel’ zabezpeci potrebné Skolenia BOZP a PO nevyhnutné pre vykon ¢innosti svojich
zamestnancov na mieste vykonu servisnych zasahov. Poskytovatel bude vykonavat svoju
¢innost’ pri plneni zavizkov tejto zmluvy s maximalnou odbornou starostlivostou potrebnou
pre zabezpecenie existujiceho Standardu kamerového systému.

Poskytovatel’ je povinny pri podpise tejto zmluvy predlozit’ objednavatel'ovi fotokopiu platnej
poistnej zmluvy zodpovednosti za Skodu pri vykone povolania sdokladom o zaplateni
poistného, s poistnym krytim na jednu poistni udalost’ minimalne 5 000,- € bez DPH.
Poskytovatel’ nie je opravneny poverit' vykonanim servisnych ¢innosti ini osobu.

Poskytovatel’ je povinny prijat’ technické, organizaéné a personalne opatrenia v primeranom
rozsahu za ucelom zabezpeCenia ochrany osobnych tudajov v stlade s ¢l. 32 nariadenia
¢. 2016/679 o0 ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a 0 volnom pohybe
takychto udajov (GDPR) a § 39 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov Vv zneni
neskorSich predpisov. Prijaté opatrenia v pisomnej podobe predlozi objedndvatelovi pred
zaCatim ¢innosti.

Zamestnanci poskytovatela st povinni zachovavat mlc¢anlivost’ a ochranu vsetkych informacii,
o ktorych sa dozvedeli pri realizacii servisnych ¢innosti.

CL6
Povinnosti objednavatel’a

Objednavatel’ poskytne poskytovatel'ovi pri plneni predmetu tejto dohody vSetku sucinnost,
ktort od neho mozno s prihliadnutim na tato dohodu a zakon spravodlivo pozadovat’.
Objednavatel bude priebezne poskytovat servisnym zastupcom poskytovatela plny,
neobmedzeny a bezpeény pristup k zariadeniam, v rozsahu potrebnom k vykonavaniu
servisnych ¢innosti, a to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedel’u.
Objednavatel’ bude hlasit’ poruchy dokazatelnym a dohodnutym spoésobom podla ¢l. 3 bod 9
dohody. Poziadavka musi obsahovat

- miesto a ¢as kde a kedy sa vyskytol problém,

- oznacenie zariadenia, na ktorom sa problém prejavuje,

- popis problému s podrobnej$im opisom, ako sa porucha prejavuje, ak je to mozné

pripadne ¢innost’ obsluhy pred vyskytom poruchy.

Opravnené osoby zo strany objednavatela pre nahlasovanie portch a objednavanie sluzieb st
uvedené v prilohe ¢. 2 tejto dohody.
V pripade realizacie prac pri krizovani trolejového vedenia bude zo strany objednavatela
poskytnuta sucinnost’ v spolupraci s DPB a.s. na zabezpecenie vypnutia trolejového vedenia.

CL7
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli na tychto zmluvnych pokutach:
- v pripade omeskania poskytovatel’a podl'a ¢l. 3 bodu 7. poskytne poskytovatel’ zI'avu



z celkovej fakturovanej sumy vo vyske 0,2 % za kazdy, aj zacaty deit omeskania.

- vpripade omeskania objednavatela s thradou faktury za poskytnuti sluzbu, zaplati
objednavatel’ poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z nezaplatenej Ciastky
za kazdy deii omeskania.

Za vadné plnenie zaplati poskytovatel’ zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z ceny reklamovaného
tovaru a suvisiacich prac za kazdy den, pokial’ tieto nebudt odstranené v lehote dohodnutej s
objednavatel'om.

Ustanoveniami 0 zmluvnej pokute nie je dotknuty pripadny narok na nahradu skody v celom
rozsahu, ktora vznikne zmluvnej strane z nesplnenia povinnosti upravenych touto dohodou
druhou zmluvnou stranou, ktoré st zmluvnou pokutou zabezpecené.

(18
Zaruka

Poskytovatel’ poskytne zaruku na predmet dohody nasledovne:
a) kamera—min. 36 mesiacov
b) ostatné zariadenia — min. 24 mesiacov
C) prace: min. 6 mesiacov odo dna podpisu alebo odsthlasenia servisného protokolu zo strany
objednavaterla.
Objednavatel’ je povinny vady komponentov kamerového systému pisomne reklamovat’
U poskytovatel'a bez zbytocného odkladu po ich zisteni. V reklamécii musia byt vady popisané
auvedené ako sa prejavuju. Dalej v reklamécii objednavatel moZe uviest’ svoje poziadavky,
akym spdsobom pozaduje vadu odstranit’ alebo ¢i pozaduje zlavu z ceny. Ak objednavatel’
neuvedie akym spdsobom pozaduje vadu odstranit, alebo ¢i pozaduje zlavu z ceny, mdze
sposob vybavenia reklamacie stanovit’ poskytovatel’.
Poskytovatel’ je povinny najneskor do 10 pracovnych dni po doruceni reklamacie pisomne
oznamit’ objedndvatel'ovi, €i reklaméciu uznava a akt lehotu navrhuje na jej odstranenie alebo
z akych dovodov reklamaciu neuznava. Pokial’ tak neurobi v stanovenej lehote, ma sa za to, ze
reklamaciu objednavatel’a uznava a je povinny reklamovanu poruchu odstranit’ bezodkladne.
Reklamaciu je mozné uplatnit’ najneskor posledny deni zaruénej lehoty, pricom i reklamacia
odosland emailom objednavatelom v posledny den zaruCnej lehoty sa povazuje za vcas
uplatnena.
Ak poskytovatel' neodstrani reklamovanu poruchu do 30 dni po doruceni reklamacie, je
objednavatel’ opravneny poverit’ odstranenim poruchy ina Specializovanu firmu. VSetky takto
vzniknuté néaklady uhradi objednavatelovi poskytovatel do 5 dni odo dna ked ho
na to objednavatel’ pisomne vyzve, a zaplati objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 33 EUR
za kazdy aj zacaty den omeSkania so splnenim povinnosti odstranenia reklamovanej poruchy.
Vsetky naklady reklamacie spojené s nakupom materialu a technickych komponentov a naklady
prac spojenych s odstranenim reklamovanych zavad znasa v celom rozsahu poskytovatel’.

CL9
Zanik dohody

Dohodu je mozné pred uplynutim dojednanej doby urcitej (¢1. 10 bod 2.) ukoncit’ nasledovne:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou objednavatel'a bez uvedenia dovodu v dvojmesacnej vypovednej
dobe, ktora za¢ina plynut’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane,

C) pisomnym odstipenim objednavatela od dohody a to v pripade nedostato¢ného plnenia
predmetu dohody zo strany poskytovatel'a, z dovodov uvedenych v ¢l. 9 bod 2. alebo z
dovodu uvedené¢ho v ¢l. 8 bod 5 dohody. Odstupenie od dohody je u¢inné diiom
dorucenia oznamenia o odstipeni poskytovatelovi. Za nedostatoéné plnenie predmetu
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dohody sa povazuje nedodrziavanie kvalitativnych parametrov a poziadaviek na
technicku uroven kvality stanovenych objednavatel'om.
Poskytovatel' beric na vedomie, ze pravoplatné rozhodnutie o vyciarknuti poskytovatela
z registra kone¢nych uzivatel'ov vyhod alebo uloZeny zakaz tcasti poskytovatela vo verejnom
obstaravani podl'a § 182 ods. 3 pism. b) a pism. g), zakona o verejnom obstaravani, zaklada
dovod na odstiipenie objednavatel'a od dohody podla ¢l. 9 bod 1 pism. ¢) dohody.

C1. 10
Zavereéné ustanovenia

Tato dohoda nadobuda platnost’ dhiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle objednavatel’a. Neoddelitel'nou sucast'ou
tejto dohody su prilohy €. 1 az 4.

Dohoda sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna ucinnosti zmluvy, prip. do vycerpania
ur¢eného finan¢ného limitu, prip. do Gspesného ukonéenia procesu verejného obstaravania
,Modernizacia, rozsirovanie a poskytovanie servisnych sluzieb mestského kamerového systému
hlavného mesta SR Bratislavy*, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor, pri dodrzani zakona
0 verejnom obstaravani S finanénym limitom ...........c.c...... € bez DPH.

Zmeny tejto dohody je mozné vykonat’ len formou pisomnych dodatkov.

Tato dohoda je vyhotovena v piatich rovnopisoch, pre objednavatela tri vyhotovenia a pre
poskytovatel'a dve vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze ich vola vyjadrena v tejto dohode je slobodnd a vazna, tuto
dohodu neuzatvaraju v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, a ich zmluvna volnost
nie je obmedzena. Svoju vol'u byt viazané touto dohodou zmluvné strany vyjadruja svojimi
podpismi.

Priloha €. 1: Popis ¢innosti na vykon predmetu dohody
Priloha €. 2: Opravnené osoby objednavatel’a

Priloha €. 3: Opravnené osoby poskytovatel'a

Priloha €. 4: Cennik - vykaz vymer

V Bratislave dia..........ccc......... Y A dia....cccooennnn...

Ing. arch. Matus Vallo
primator



Priloha ¢. 1 k ZozZ

OPIS PREDMETU ZAKAZKY
SERVIS MESTSKEHO KAMEROVEHO SYSTEMU

PorPis

Predmetom zékazky je zabezpecCovanie pozaru¢ného servisu a udrzby, odstrafiovanie porich
a nedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch, pracovnych staniciach, zobrazovacich
jednotkach, sietovych prvkoch atd’., po pripojenie do datovej siete prevadzkovatel'a.

Podmienkou pre vykon servisu moéze vykonavat iba organizacia (pracovnik) na to
opravnend podl'a Zakona ¢. 473/2005 Z. z. §7 Technicka sluzba.

V sucasnosti je v kamerovom systéme napojenych cca 247 kamier (dany pocet sa postupne
zvySuje) umiestnenych v lokalite mesta Bratislava (mimo MC Devin). Kamery, ktoré nie su
v zaruke budu aj servisované. Servisované budu tiez kamery, ktorym sa pocas platnosti zmluvy
skonci zarucné doba. Kamery vo vlastnictve mesta su rozdelené na dve skupiny podla hlavného
urcenia. A to:

4. Dopravné

Dopravné kamery su umiestnené na krizovatkdch na beténovych stoziaroch typu EVP
13,5/6. Na stoziari je upevnena konzola pre kamery. Na nej je nainStalovand kamera
s vlastnym drziakom. Na stoziari je umiestnend plastova skrina, ktorad obsahuje jednofazovy
sietovy rozvod, zasuvku 230V/,A isti€¢, uzemnovacie svorky, sietovy napdjaci zdroj 12V.
Skrifia obsahuje aj prenosovy systém (encoder, switch). Dopravné kamery su typov: EDC
143E, EDC148E, EDC 3262, EDC 3351, EDC 3371, EDC 1425E, EDC 1431E, EDC
1432E, EDC 1436E, EDC 1440E, EDC 1441 E, EDC 1442E, EDC 1443E, EDC 1444E,
EDC 1445E, TPP-72A0030P0A, AXIS Q6115-E, TKH, Siqura, Hikvision
5. Bezpecnostné

Dané kamery s umiestnené na stipoch verejného osvetlenia, budovach v podchodoch. Pri
kamere je vicSinou plastova skrifa.
Bezpecnostné kamery pouzivané v sicasnosti Grundig, Siqura, Axis, Hikvision, Dahua,
TKH,

Videosignal a riadiaci signdl je z kamier koaxidlnym, FTP , optickym kdblom vedeni do miesta

pripojenia do datovej siete.

Pocet kamier sa méze menit’ z dovodu vyradenia respektive skoncenia zaruky inStalovanych

kamier.

Umiestnenie kamier:
https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLCOD708wkoD6Ft
bxMNFch3V7fj8CQOK6%22%5D%2C%22action%22%3A%220pen%22%2C%22userld%22%3A
%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing

(V zozname su aj kamery, ktoré ma mestska policia len v sprave)

Servisné ¢innosti st rozdelené na:
a)  Servisna kontrola kamery
b)  Operativny servis
c)  Odborna prehliadka a skuska

4. Servisna kontrola kamery
Ide o servisna kontrolu kamery v zaru¢nej a pozaru¢nej dobe s testom funkcnosti a vyc¢istenia. Pri

danej ¢innosti budli vykonané minimalne tieto ¢innosti:
1. vizuélna kontrola kamery


https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLCOD7o8wkoD6FtbxMNFch3V7fj8CQK6%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLCOD7o8wkoD6FtbxMNFch3V7fj8CQK6%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing
https://www.google.com/maps/d/drive?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221eLCOD7o8wkoD6FtbxMNFch3V7fj8CQK6%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22100258397746525427706%22%7D&usp=sharing

vycistenie kamerového krytu otocnej kamery zvonku aj zvnutra

vycistenie objektivu

kontrola nastavenia kamery

premazanie motorov

dotiahnutie remenov a kontrola plynulosti chodu a hlu¢nosti ota¢ania kamery

kontrola prepatovych ochran kamery - videosignal, RS485, napajacie napdtie

kontrola ventilacnej jednotky kamery

kontrola vyhrievania kamery

0. kontrola presnosti pohybu DOME kamery do nastavenej polohy

1. kontrola krajnych poloh objektivu pri autofokuse a manualnom fokuse, bez a s
vyuzitim digitdlneho zoomu

12. test Cinnosti kamery v zavislosti od svetelnych podmienok a funkcie autofokus

13. kontrola komunikacie s kamerou - pre konfiguraciu kamery

14. kontrola tirovne napajacieho napétia a videosignalu na DOME kamere

15. funkény test kompletu

16. celkova sprava s fotodokumentaciou o stave s navrhom na rieSenie pripadnych

poruch so zaznamenanim miesta poruchy a umiestnenia kamery , s cenovou

kalkulaciou.

RBooo~NoO kWD

Vykon bude na zéklade pisomnej poziadavky verejného obstaravatela. Poziadavka bude zaslana e-
mailom uspesnému uchadzacovi, ktory je povinny prijatie potvrdit mailom bezodkladne. Po
vykonani servisnej kontroly bude spracovany zapis na kazdt kameru samostatne o vykonanych
¢innostiach, kontrole a celkovom stave s navrhmi na rieSenie v pripade potreby. Dany dokument
bude sucast’'ou faktary.

5. Operativny servis

Predmetom je odstranovanie poruch a nedostatkov vzniknutych na kamerach, serveroch,
pracovnych staniciach, zobrazovacich jednotkach, sietovych prvkoch atd’. po pripojenie do datovej
siete prevadzkovatela. Sucastou operativneho servisu st aj prace na poruchéch, prekonfigurovani
a doplneni HW serverov, pracovnych stanic. MKS pouziva systém SENSE PRO od vyrobcu VDG
Security B.V. ( www.tkhsecurity.com) v st¢asnosti vo verzii 2.6.

Vykon servisu bude na zaklade pisomnej poziadavky verejného obstaravatela. Poziadavky sa
budu realizovat’ telefonicky a zaslanim e-mailu uspesnému uchadzacovi, ktory je potrebné potvrdit’.
Na odstranenie poruchy je poZadované nastlpit’ do 6 hodin od nahldsenia. Doba opravy musi byt
maximalne:

1. Do 48 hodin pre centralne komponenty MKS (PC, switch, server, pracovné stanice,

zobrazovacie jednotky)

2. Do 96 hodin pre obsluzné ¢asti MKS — napdjanie, zdloZné zdroje

3. Do 10 dni pre periférne Casti systému — kamery a k nim prisluchajuce vybavenie
Pri zisteni poruchy u ktorej cennikové naklady na jej odstranenie budd vyssie ako 500,- € bez DPH
bude informovat verejného obstaravatela o tejto skutoCnosti predloZzenim predpokladaného
rozpoc¢tu. Zodpovednd osoba verejného obstardvatela potom uréi d’alsi postup. V pripade dlhsej
opravy musi byt o tejto skutoCnosti verejny obstaravatel pisomne oboznameny S dovodom
oneskorenia a ur¢enim terminu odstranenia poruchy. V pripade vzniknutia poruchy v suvislosti s
udalostou krytou poistnou zmluvou je pred opravou povinny uspeSny uchddzac (poskytovatel’)
vypracovat’ predbezni finan¢nu kalkulaciu. Servis bude uétovany hodinovou sadzbou (nie
¢lovekohodina) podl'a skuto¢ne odpracovaného ¢asu na odstranenie poruchy. V hodinovej sadzbe
su zahrnuté vSetky naklady stvisiace so servisnym zdsahom vratane cestovnych nakladov. Do ceny
nie je zahrnuta cena pouzitého materialu a technickych komponentov, ktoré boli pouzité na opravu
poruchy. Cena materidlu a technickych prvkov nesmie byt vysSia, ako je cena obvykla na trhu,
resp. cena odporucanad vyrobcom ako koncova cena, zabezpeCovana autorizovanym dodavatel'om



http://www.tkhsecurity.com/

s maximalnou odchylkou +-5% od beznej ceny na trhu.

Operativny servis bude poskytovany na zaklade poziadavky nepretrzite a je rozdeleny na:
11. operativny servis vV pracovnych dioch od 7:00 do 15:00 hod.
12. operativny servis v pracovnych dnoch od 15:00 do 7:00 hod. a v sobotu
13. operativny servis vo sviatok a vV nedel'u

Monitorovacie pracoviska :

Expozitara Bratislava I — Staré Mesto, Medena 2, Bratislava
Expozitura Bratislava II — Ruzinov, Listova 4, Bratislava
Expozitara Bratislava 111 — Nové Mesto, Halkova 11, Bratislava
Expozitura Bratislava IV — Saratovska 30, Bratislava
Expozitira Bratislava V — Petrzalka, Haanova 10 a Pod Lipami 2, Bratislava
Centralny dispecing Bratislava — Gundulicova 10, Bratislava
Pracovisko Primacialny palac

Velitel'stvo MsP — Gunduli¢ova 10, Bratislava

KR PZ SR Bratislava — Spitalska 14, Bratislava

Oddelenie spravy komunikécii, Zaporozska 5, Bratislava
Zasahova jednotka, Obchodna 29

Zobrazovacie jednotky:
Zobrazovacie jednotky — aktualny stav od vyrobcov Grundig, LG, Neovo, Accer, Samsung, Sencor

6. Odborna prehliadka a odborna skiska na 1 kameru

Utelom revizie elektrickych zariadeni bude overenie ich stavu z hladiska bezpe&nosti. Revizia
ma byt vykonana v zmysle platnej legislativy, vyhlaS8ky Ministerstva prace, socidlnych veci
a rodiny SR ¢. 508/2009 Z.z. a STN 331500 ¢l. 1. Pri odbornej prehliadke elektrickych zariadeni sa
postupuje v zmysle ¢lankov a ustanoveni noriem :

a) Prehliadka elektrického zariadenia podl'a STN 332000-6, cast’ 61.2
b) Skuska a meranie podl'a STN 332000-6, ¢ast’ 61.3

Vykon bude na zdklade pisomnej poziadavky verejného obstaravatel'a. PoZiadavka bude zasland e-
mailom tspesnému uchadzacovi, ktory je povinny prijatie potvrdit’ mailom bezodkladne.
Vysledkom bude revizna sprava potvrdena opravnenou osobou.

7. Zaruéné podmienky

Zaruénd doba na dodany tovar a poskytnuté sluzby zacina plynut’ odo diia prebratia verejnym
obstaravatelom ato podpisom servisného protokolu, reviznej spravy, dodacieho listu verejnym
obstaravatel'om.

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatiujii v mieste inStalacie resp. poskytnutia sluzby. Vsetky
pravom uplatnené zarucné opravy su bezplatné a pri tovare spolu s ndkladmi na demontaz,
dorucenie opraveného tovaru a jeho spdtna montaz.

Ak st splnené zarucné podmienky, uspesny uchadza¢ (poskytovatel’) je povinny bez zbyto¢ného
odkladu zabezpecit' opravu zariadenia. V pripade, ze je identifikovand porucha, ktorej rozsah je
VaCsi a zariadenie je uznané za neopravitelné, je povinny verejnému obstaravatel'ovi zabezpecit
rovnaké zariadenie, alebo po dohode sverejnym obstaravatelom zariadenie s rovnakymi
hodnotovymi vlastnostami. V pripade uznania zaruky vSetky naklady na opravu znaSa UspeSny
uchadza¢ (poskytovatel) (cestovné ndklady, montdz a demontdz reklamovaného zariadenia). V
pripade privolania Uspesného uchadzaca (poskytovatela) na opravy, ktoré nespadaju do ramca



narokov na bezplatnu zaru¢nu opravu, uhradi verejny obstardvatel’ ndklady podl'a platného cennika
v zmysle ramcovej servisnej dohody.

Zarucna doba:

Kamera — min. 36 mesiacov

Ostatné zariadenia — min. 24 mesiacov
Prace: min. 6 mesiacov



