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Priloha ¢.2 ku SP: CESTNE VYHLASENIE



A.1 Pokyny pre uchadzacov
Cast’ I - Véeobecné informacie

1. Identifikacia verejného obstaravatel'a

Nazov organizacie: Vseobecna zdravotna poist’oviia, a. s.

Sidlo organizacie: Dubravska cesta 14, Bratislava — mestska cast” Karlova Ves 841 04
1CO: 35937874

DIC: 2022027040

Kontaktna osoba: JUDt. Veronika Praslickova

Telefon: +421 2/20824216

E — mail: veronika.praslickova@vszp.sk

2. Predmet zakazky

Ucelom je zabezpecenie bezpeénej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky véetkych informacénych
systémov (IS) verejného obstaravatela, ako aj vysokej dostupnosti zariadeni a komponentov IKT
infrastruktary verejného obstaravatela.

Predmetom zakazky je:

- zavizok poskytovatela vykonavat’ autorizovany pozaruény servis hardvérovych a softvérovych zariadeni
a komponentov IKT infrastruktiry verejného obstaravatel'a podla podmienok v RD, a to v rozsahu:

1. poskytovanie pozarucného pausilneho autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych zariadeni a
komponentov, uvedenych v Prilohe ¢. 1 RD, prevadzkovanych v raimci IKT infradtruktiry verejného
obstaravatel’a.

2. poskytovanie pozaruéného autorizovaného servisu nad ramec pau$alu hardvérovych a softvérovych
komponentov, uvedenych v Prilohe ¢. 3 RD, prevadzkovanych v ramci IKT infrastruktary verejného
obstaravatela formou poskytovania objednanych servisnych prac technika s dobou pokrytia servisu ,,5x9°,
3. poskytovanie suvisiacich $pecifickych a poradensko-odbornych sluZieb.

Podrobny opis je $pecifikovany Ramcovej dohode, v Prilohe €. 1 a v Prilohe ¢. 3 RD.

3. Komplexnost’ dodavky

Predmet zakazky nie je rozdeleny na ¢asti.

Odévodnenie: predmet zakazky nie je rozdeleny na ¢asti z dévodu, ze predmetna zakazka tvorf jeden celok
plnenia predmetu zakazky a predstavuje homogénne aktivity, ktoré s navzajom procesne, ¢asovo a vecne
prepojené. Zakazka sa nedelf na casti najmd s ohladom na miestne, vecné, funkéné aj casové vizby,
charakter predmetu zakazky, by bolo rozdelenie predmetu zakazky po technickej stranke nelogické, neucelné
a nehospodarne. Nerozdelenie predmetu zakazky na casti je opodstatnené a odovodnené a nepredstavuje
porusenie principov verejného obstaravania. Uchadzaci musi predlozit” ponuky na cely predmet zakazky.

4. Variantné rieSenie

4.1 Verejny obstaravatel’ neumoznuje predlozit’ variantné riesenie.
4.2 Ak bude sucast’ou ponuky variantné rieSenie, variantné riesenie nebude zaradené do vyhodnotenia
a bude sa nan hl'adiet’ akoby nebolo predlozené.

5. Zdroj finanénych prostriedkov

5.1 Predmet zakazky bude financovany z vlastnych zdrojov.

6. Poziadavky na $truktiru a obsah ceny v ponuke
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1
7.2

8.1

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Ponutknuta cena za predmet zdkazky musi byt stanovena podl'a § 3 zdkona ¢. 18/96 Z. z. o cenich
v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov
a musi byt’ uvedend v EUR.

Do ceny, ktora bude zmluvnou cenou, musia byt’ zapocitané vsetky vydavky/naklady uchidzaca
suvisiace s realizdciou predmetu zakazky podla poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych
podkladoch a v rimcovej dohode a jej prilohach.

Zaujemca je pred predlozenim svojej ponuky povinny vziat’ do dvahy vsetko, ¢o je nevyhnutné na
uplné a riadne plnenie ramcovej dohody, pricom do svojich cien zahrnie vSetky naklady spojené
s plnenim predmetu zakazky.

Ceny v ponukovom formulari budd zaokrihlené na 2 desatinné miesta v zmysle matematickych
pravidiel.

Ak uchadzac nie je platitelom DPH, uvedie navthovani zmluvni Cenu celkom. Na
skutocnost’, Ze nie je platite’om DPH, upozorni v ponuke. V pripade, Zze uchddzac¢ bude v
c¢ase predkladania ponuky neplatitelom DPH, do Ceny celkom si zahrnie aj prislusna vysku DPH,
ktort bude povinny zaplatit’, ak sa v priebehu verejného obstaravania alebo plnenia zmluvy stane
platitefom DPH. Verejny obstaravatel’ nesmie poskytovatelovi k ponukovej ani k zmluvnej Cene
celkom priratat’ prislusna DPH.

Vynimku z nemoznosti zmenit’ zmluvnd cenu bude tvorit’ zakonna zmena sadzby DPH, platna v
mieste poskytnutia zdanitelného plnenia pocas plnenia zmluvy — zmluvna cena sa prisludne upravi
vzhl'adom na vysku aktudlnej, prislusnej sadzby DPH voci sadzbe DPH, platnej a Gcinnej v case
predkladania ponuk v tomto postupe verejného obstaravania.

V ptipade, ze uchadzac je platitefom DPH, avsak jeho sidlo je v inom ¢lenskom $tate Eurdpskej
tnie alebo sidli mimo EU, uvedie v ponuke cenu, ktord bude rozdelena na nim navrhovand cenu
bez DPH a vysky DPH podla slovenskych pravaych predpisov, aj ked’ samotni DPH nebude v
sulade s komunitarnym pravom fakturovat’. Ak je verejny obstaravatel’ neplatitel DPH a je povinny
podat’ samostatné danové priznanie ku DPH z dévodu prijatia tovaru alebo sluzieb z iného
clenského statu alebo z tretej krajiny, ku cene bez DPH sa pripocita vyska DPH podl'a aktudlnych
slovenskych pravnych predpisov.

Miesto, termin a sposob realizicie predmetu zakazky

Miesto realizacie je uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.
Terminy dodania tovaru ako aj dlzka trvania zmluvy sa nachddzaju v prilozenom navrhu ramcovej

dohody.

Obhliadka miesta realizacie predmetu zakazky

Obhliadka miesta realizacie nie je potrebna.

Skupina dodavatel'ov

Ponuku mézu predkladat’ vSetky hospodarske subjekty (fyzické, pravnické osoby alebo skupina
tyzickych alebo pravnickych osob vystupujicich voci verejnému obstaravatelovi spolo¢ne ako
,»skupina dodavatel'ov*.

Pouzivanim pojmu ,,uchidzac¢“ v tychto sut’aznych podkladov sa mysli/zahffia aj pojem skupina
dodavatelov.

Ak ponuku predlozi skupina dodavatelov v zmysle § 37 zakona o verejnom obstaravani, takyto
uchadzac je povinny predlozit’ doklad podpisany vsetkymi clenmi skupiny o nominovani vediceho
clena opravneného konat’ v mene ostatnych c¢lenov skupiny v stvislosti s touto zakazkou.

V pripade, Ze tato skupina dodavatefov bude uspesnym uchadzacom, verejny obstaravatel’ bude
pred uzavretim zmluvy od tohto uspesného uchadzaca pozadovat’ za ucelom zabezpecenia
riadneho plnenia zmluvy, aby ¢lenovia tejto skupiny dodavatelov vytvorili medzi sebou pravay
vzt'ah, napt. podla § 829 a nasl. zikona ¢. 40/1964 Zb. Obcdiansky zikonnik v platnom zneni —
zmluva o zdruzeni, resp. obdobny pravny vzt'ah podla relevantnych ustanoveni sukromného
prava.

Z dokumentacie preukazujucej vznik zdruzenia (resp. inej zakonnej formy spoluprace fyzickych
alebo pravnickych oséb) musi byt jasné a zrejmé, ktory ¢len skupiny dodavatel'ov je opravneny za
skupinu dodavatel'ov konat’, ako su stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto a akou ¢ast’'ou sa



bude na plneni podielat’ a skuto¢nost’, ze vsetci ¢lenovia zdruzenia rucia za zavizky zdruzenia
spolo¢ne a nerozdielne. Original alebo dradne overenu képiu tejto zmluvy, resp. dokumentacie
preukazujicej vytvorenie pravnych vzt'ahov medzi ¢lenmi skupiny dodavatelov, musi dspesny
uchadzac poskytnit’ verejnému obstaravatelovi najneskér k momentu uzatvarania zmluvy.

10. Komunikacia medzi verejnym obstaravatelom a uchiadza¢mi alebo zaujemcami

10.1Verejny obstaravatel’ bude pri komunikdcii s uchadza¢mi resp. Zaujemcami postupovat’ v zmysle
§ 20 zdkona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému
JOSEPHINE, tento sposob komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikacie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a zdujemcami/uchidza¢mi pocas celého procesu verejného obstardvania.

10.2Pravidla pre dorucovanie — zisielka sa povazuje za dorucend zaujemcovi/uchiddzacovi, ak jej
adresat bude mat’ objektivhu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, t.j. ako ndhle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje okamih
jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v sdlade s funkcionalitou systému.

10.3Ak je odosielatefom zasielky verejny obstaravatel’, tak zaujemcovi / uchidzac¢ovi bude na nim
urceny kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslana
informacia, ze k predmetnej zikazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca/uchadzac sa
prihlasi do systému a v komunika¢nom rozhrani zakazky bude mat’ zobrazeny obsah komunikacie
— zasielky, spravy. Zaujemca/uchadzac¢ si moze v komunikacnom rozhrani zobrazit’ celd histériu
o svojej komunikacii s verejnym obstaravatelom.

10.4Ak je odosielatelom informacie zaujemca/ uchadzaé, tak po prihlaseni do systému
avstupu do predmetnej zakazky moéze prostrednictvom komunika¢ného rozhrania odosielat’
spravy a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka/sprava sa povazuje za
dorucenu verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systému JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

10.5V3etky informacie o zakazke su verejne pristupné na Prehlade zakazky. Ak chce zaujemca dostavat’
e-mailové notifikicie o pripadnych aktualiziciach k danej zakazke, tak musi vykonat’
jeden z tychto ukonov: stiahnut’ si dokumenty z prehladu zakazky ako prihlaseny subjekt,
komunikovat’ komunika¢njm modulom, zakliknit’ tlacidlo "ZAUJIMA MA TO" alebo predlozit’
ponuku. Preto odporicame vsetkym zaujemcom, ktori sa zatial aktivne nezapojili do verejného
obstaravania, aby zaklikli tla¢idlo "ZAUJIMA MA TO".

10.6Verejny obstaravatel dorazne odporica zaujemcom, aby si pozorne precitali zverejneny manual
JOSEPHINE — skrateny navod Uéastnik, v ktorom sa dozvedia vietky podstatné informacie pre
praicu  so systtmom JOSEPHINE. Manual sa nachadza na zdkladnej stranke
https://josephine.proebiz.com/sk/ vpravo hore.

10.7Verejny obstaravatel umoziuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami
k vetkym poskytnutym dokumentom / informacidm pocas lehoty na predkladanie ponik. Verejny

obstaravatel bude vsetky dokumenty uverejiovat’ ako elektronické dokumenty v systéme
JOSEPHINE.

11. Vysvetlovanie a doplnenie sat’aznych podkladov

11.1Adresa webovej stranky, kde je mozny pristup k zverejiovanej dokumentacii verejného
obstaravania v zmysle zakona o verejnom obstaravani sa nachadza v oznameni o vyhldseni
verejného obstardvania a v Profile verejného obstaravatela zriadenom Uradom pre verejné
obstaravanie v dotknutej zakazke (link na zakazku v systéme JOSEPHINE), kde sa dotknuté
informacie a dokumenty k dispozici.

11.2'V pripade nejasnostf alebo potreby objasnenia akychkolvek poskytnutych informacii v lehote na
predkladanie pontk mbze ktorykol'vek subjekt poziadat” o vysvetlenie prostrednictvom
komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE, podla tu uvedenych pravidiel komunikacie.
Verejny obstaravatel' poskytne vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na
preukdzanie splnenia podmienok ucasti vSetkym zaujemcom, ktor{ si znami, bezodkladne,
najneskor vsak Sest” dnf pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk alebo lehoty na predlozenie
dokladov preukazujucich splnenie podmienok ucasti za predpokladu, ze o vysvetlenie zaujemca
poziadal dostatocne vopred.

11.3Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim dohladu nad verejnym obstaravanim v zmysle
zakona o verejnom obstardvani si medzi verejnym obstarivatelom a zdujemcami/uchadza¢mi
dorucované prostrednictvom komunika¢ného rozhrania systému JOSEPHINE.



11.4Verejny obstaravatel’ pozaduje, aby vsetky pripadné vysvetlenia v sut’azi zaujemcovia zapracovali
do svojich ponuk.

12. VSeobecné informacie k webovej aplikacii JOSEPHINE

12.1JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaridvania softvér pre elektroniziciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikicia na doméne https://josephine.proebiz.com

12.2Na  bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat’ jeden z
podporovanych internetovych prehliadac¢ov:

- Morzilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo
- Google Chrome,
- Microsoft Edge.

13. Lehota na predkladanie ponuk

13.1 Ponuky musia byt’ dorucené elektronicky do systému https://josephine.proebiz.com v lehote
na predkladanie ponuik uvedenej v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

13.2 Ponuku uchadzaca predlozend po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk systém JOSEPHINE
nespristupni.

13.3 Pripadné listinné ponuky dorucené po lehote na predkladanie pontk na adresu verejného
obstaravatela budu podl'a zdkona o verejnom obstardvani vratené spit’ neotvorené (§ 49 ods. 3
pism. b) zakona o verejnom obstaravani).

13.4 Verejny obstaravatel’ vyluci ponuku predlozent v lehote na predkladanie ponuk ak uchadzac:

a) nedodrzal uréeny sposob komunikacie,
b) obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit’ alebo
¢) nepredlozil ponuku vo vyzadovanom formate

14. Lehota viazanosti ponuky

14.1 Uchddzac je viazany svojou ponukou od uplynutia lehoty na predkladanie pontk az do uplynutia
lehoty viazanosti ponidk stanovenej verejnym obstaravatefom v oznameni o vyhlaseni
verejného obstaravania.

15. Jazyk ponuky

15.1 Ponuky, navrhy a d’alsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji v Staitnom
jazyku Slovenskej republiky (slovensky jazyk) alebo (vzhI'adom na pribuznost’ jazykov) v ¢eskom
jazyku.

15.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v inom jazyku, musi byt predlozeny v pévodnom jazyku
a sucasne musi byt’ predlozeny uradny preklad do $tatneho t. j. slovenského jazyka, okrem dokladov
predlozenych v ceskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je dradny preklad
v §tatnom, t. j. slovenskom jazyku.

16. Naklady na ponuku

16.1 Vsetky vydavky spojené s ptipravou a predlozenim ponuky znasa uchadza¢ bez akéhokolvek
financného alebo iného naroku vodi verejnému obstaravatelovi, a to aj v pripade, Ze verejny
obstaravatel’ neprijme ani jednu z predlozenych pondk alebo zrusi postup zadavania zakazky.

17. Zabezpeka

17.1 Zabezpeka ponuky sa vyZaduje v sume 100 000,- eur (slovom: stotisic eur)

17.2  Zabezpeka zabezpedi viazanost’ ponuky pocas lehoty viazanosti pondk.

17.3  Sposoby zlozenia zabezpeky ponuky: poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca alebo zlozenim
financ¢nych prostriedkov od uchadzaca na bankovy ucet verejného obstaravatel'a alebo poistenim
zaruky.


https://josephine.proebiz.com/
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17.4 Podmienky zlozenia zabezpeky ponuky:
17.4.1. Poskytnutie bankovej zaruky za uchadzaca.

17.4.1.1. Poskytnutie bankovej zaruky musi byt’ v stlade s ustanoveniami § 313 az § 322 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v platnom zneni. Zaruc¢nd listina moéze byt
vystavena bankou, pobockou zahrani¢nej banky alebo zahranicnou bankou (d’alej len
»banka®). Banka ru¢i za splnenie zabezpeceného zavizku do vysky sumy a za
podmienok urcéenych v zarucnej listine. Banka nemoze vodi veritefovi uplatnit’
namietky. Banka splni svoj zavizok z bankovej zaruky len ked’ ju na to pisomne vyzval
veritel.

17.4.1.2.  Zo zarucnej listiny vystavenej bankou musi vyplyvat’, Ze:

banka uspokoji veritela (verejného obstaravatel'a) za dlznika (uchadzaca) v pripade
prepadnutia jeho zabezpeky ponuky v prospech verejného obstaravatela, bankova
zaruka sa pouzije na dhradu zabezpeky ponuky, banka sa zavizuje zaplatit’ vzniknutd
pohladavku do 7 dni po doruceni vyzvy verejného obstaravatel'a na zaplatenie, na ucet
verejného obstaravatela, bankova zaruka nadobuda platnost’ diiom jej vystavenia
bankou a vznikd dorucenim zarucnej listiny verejnému obstaravatelovi, platnost’
bankovej zaruky kondcf uplynutim lehoty viazanosti ponuk.

17.4.1.3. Bankova zaruka zanikne:

plnenim banky v rozsahu, v akom banka za uchddzaca poskytla plnenie v prospech
verejného obstardvatela, odvolanim bankovej zaruky na zaklade pisomnej ziadosti
verejného obstaravatela, uplynutim doby platnosti, ak si verejny obstaravatel
do wuplynutia doby platnosti neuplatnil svoje naroky voci banke vyplyvajuce z
vystavenej zarucnej listiny.

17.4.1.4. Zaruc¢na listina, v ktorej banka pisomne vyhlasi, Ze uspokoji verejného obstaravatel'a
za uchddzaca do vysky pozadovanej zabezpeky, musi byt sucast'ou ponuky. Ak
bankovu zaruku poskytne zahrani¢na banka, ktora nema pobocku na Gzemi Slovenskej
republiky a zaruéna listina bude vyhotovena zahrani¢nou bankou v cudzom jazyku,
musi byt takato bankova zaruka zaroven dolozena uradnym prekladom do slovenského
jazyka.

17.4.1.5. Zarucna listina musi byt’ sucast’ou ponuky (naskenovany pdf. dokument). Ak
scan zarucnej listiny nebude sicast’ou elektronickej ponuky verejny obstaravatel’ bude
postupovat’ podla § 53 zikona o verejnom obstaravani.
Ak je zarucna listina vystavena elektronicky a takyto dokument ma pravne ucinky, je
postacujuce ak tento dokument bude sticast’ou predlozenej ponuky.
V pripade, ak je zarucna listina vystavend listinne, uchadzac¢ je povinny na vyzvu
verejného obstaravatela dorucit’ origindl zarucnej listiny v stanovenej lehote do sidla
verejného obstaravatela v zalepenej obalke oznacenej nazvom sut’aze a adresované
Odboru verejného obstaravania verejného obstaravatela.
Ak po vyzve verejného obstaravatel'a uchadza¢ nedorudi v stanovenej lehote original
zarucnej listiny do sidla verejného obstaravatel'a, verejny obstaravatel’ bude postupovat’
podla § 49 ods.7 zdkona o verejnom obstaravani.

17.4.2. ZloZenie finan¢énych prostriedkov na bankovy ucet verejného obstaravatela.
17.4.2.1. Financné prostriedky musia byt’ zlozené na ucet verejného obstaravatel’a:

Banka: Statna pokladnica

IBAN: SK4781800000007000182424

Variabilny symbol: ICO uchédzaca / vediceho ¢lena skupiny dodavatelov
Konstantny symbol: 0558

Poznamka pre prijemcu:  IKT
17.4.2.2. Financné prostriedky musia byt’ pripisané na ucte verejného obstaravatel'a najneskor
v denl uplynutia lehoty na predkladanie ponik. Poukazanie finanénych prostriedkov



na ucet verejného obstaravatela musi byt vykonané pred uplynutim lehoty
na predkladanie ponuk.

17.4.2.3. Doba platnosti zabezpeky ponuky poskytnutej zlozenim finanénych prostriedkov
na ucet verejného obstaravatel'a trva do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.

17.4.3. Poistenie zaruky

17.5

17.6

17.7

17.4.3.1.Poistenie zaruky preukaze uchadza¢ predlozenim dokladu vystaveného poist'oviiou na
ucely poistenia zaruky, ktorého obsahom alebo prilohou budu pravidla a informacie
tykajice sa uplatnenia si takejto zabezpeky ponuky z dovodu jej prepadnutia v prospech
verejného obstaravatela a pravidla a informacie tykajuce sa jej uvolnenia alebo vratenia
uchadzacovi v pripade splnenia relevantnych zakonnych dévodov.
Doklad vystaveny poist’oviiou na ucely poistenia zaruky musi byt’ sucast’ou
ponuky, (naskenovany pdf. dokument).
Ak scan dokladu o poisteni zaruky nebude sicast’ou elektronickej ponuky verejny
obstaravatel’ bude postupovat’ podla § 53 zakona o verejnom obstaravani.
Ak je doklad o poisteni zaruky vystaveny elektronicky a takyto dokument ma pravne
ucinky, je postacujuce ak tento dokument bude sucast’ou predlozenej ponuky.
V pripade, ak je doklad o poisteni zaruky vystaveny listinne, uchadzac je povinny na
vyzvu verejného obstardvatela dorucit’ original tohto dokladu v stanovenej lehote do
sidla verejného obstaravatel’a v zalepenej obalke oznacenej ndzvom sut’aze a adresované
Odboru verejného obstaravania verejného obstardvatela.
Ak po vyzve verejného obstaravatela uchddzac¢ nedorudi v stanovenej lehote original
dokladu o poisteni zaruky do sidla verejného obstarivatela, verejny obstaravatel’ bude
postupovat’ podla § 49 ods. 7 v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.
Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela v zmysle § 46 ods. 6 zakona
o verejnom obstaravani.
Verejny obstaravatel’ uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku podla § 46 ods. 5 zakona
o verejnom obstaravani. V pripade, ze uchadzac zlozi zabezpeku poskytnutim bankovej zaruky
alebo poistenia zaruky a nastane dévod vratenia zabezpeky pred uplynutim lehoty viazanosti
ponuky, verejny obstaravatel’ vykona potrebné ukony, ktoré buda podla pravidiel viazucich sa
na poistenie zaruky nevyhnutné na uvolnenie alebo vratenie zabezpeky uchadzacovi v silade s §
46 ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, a o ktorych bude na zaklade relevantnych
dokumentov predlozenych uchddzacom v jeho ponuke informovany.
Z do6vodu obmedzovania verejnych obstardvatelov vyzadovanim byrokratickych ,,0sobitnych
podmienok bank pre uvolnenie bankovej zaruky®, (napr. notirom osvedceny podpis konatel'ov
na uvolnen{ zabezpeky, uradne osved¢ené odpisy z Obchodného registra verejného obstaravatela
nie starSie ako 1 mesiaca a pod.) spOsobujice neumyselné porusenie zakonnych lehot na
uvolnenie bankovej zaruky verejnym obstaravatefom (objektivne casové dévody), verejny
obstaravatel’ odporica uchadzaCom, aby jednou z moZnosti na uvolnenie bankovej
zaruky verejnym obstaravatePom uvedenou na bankovej zaruke bola aj moZnost’
»Vratenie originalu bankovej zaruky banke.“ V pripade, Ze uchadza¢  pouzitim
administrativne a ¢asovo naro¢nych osobitnych podmienok bank k uvolneniu bankovej zaruky
sposobi neumyselné (nie nedbalostné) porusenie zakonnych lehot k uvolneniu zabezpeky
verejnym obstaravatelom, verejny obstaravatel nezodpovedd za pripadny vznik $kody
uchadzacovi.

18. Vyhotovenie ponuky

18.1

18.2

18.3

18.4

Ponuka, pre uiCely zadavania tejto zakazky, je prejav slobodnej véle uchadzaca, Ze chce
za uhradu poskytnut’ verejnému obstaravatelovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok
stanovenych verejnym obstaravatePom bez urovania svojich osobitnych podmienok.
Uchadza¢ predkladd ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch.

Ponuka musi byt’ vvhotovena elektronicky v zmysle § 49 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom
obstaravani a vlozend do systému JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

Ponuka je do systému JOSEPHINE vlozena vo chvili dokoncenia spracovania obalky (priebeh
spracovavania systém znazornuje percentami vedl'a prislusného tlacidla). VloZenie ponuky systém
potvrdi hlaskou ,,UloZené a samotna ponuka sa zobrazi v zdlozke Ponuky a ziadosti. Predlozent
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18.5

18.6

18.7

18.8

ponuku vidi uchadzac zobrazent v zalozke Ponuky a Ziadosti s datumom vlozenia. Po Gspesnom
odoslani ponuky do systému JOSEPHINE je uchddzacovi odoslany notifika¢ny informativny e-
mail s informaciou o podanej ponuke.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto sut’aznych podkladoch,
musia byt’ k terminu predlozenia ponuky platné a aktualne.

V pripade, ze uchadza¢ vyuzije moznost’ predkladania konkrétnych dokladov na preukdzanie
splnenia podmienok ucast, je povinny originalne doklady alebo ich dradne overené képie (vratane
uradnych prekladov) naskenovat’ a vlozit’ ich do systému ako sucast’ ponuky. Verejny
obstaravatel moze poziadat’ uchidzaca o dorucenie vsetkych dokladov predlozenych v
ponuke aj v elektronickej forme prostrednictvom zarucenej konverzie alebo v inej primerane;
forme s cielom overit’ originalitu dokladov.

V pripade, ze st doklady, ktorymi uchadza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti, vydavané
organom verejnej spravy (alebo inou povinnou institiciou) priamo v digitalnej podobe, musi
uchéadzac vlozit’ do systému tento digitalny doklad (vratane jeho uradného prekladu, ak je to podla
predchadzajicich ustanoveni potrebné).

Ustanovenia zakona o verejnom obstaravani tykajice sa preukazovania splnenia podmienok tcasti

- osobného postavenia prostrednictvom zoznamu hospodarskych subjektov - tymto nie su
dotknuté.

19. Sposob predlozenia ponuky

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

Uchadza¢ méze predlozit’ iba jednu ponuku na cely predmet zakazky. Ak uchadzac v lehote na
predkladanie ponuik predlozi viac ponuk, verejny obstaravatel alebo obstaravatel prihliada len na
ponuku, ktord bola predlozena ako posledna a na ostatné ponuky hl'adi rovnako ako na ponuky,
ktoré boli predlozené po lehote na predkladanie ponuk.

Uchadzac¢ predklada ponuku v elektronickej podobe do systému JOSEPHINE, umiestnenom na
webovej adrese: https://josephine.proebiz.com/sk/ a to v lehote na predkladanie ponuk podla
poziadaviek uvedenych v tychto sut’aznych podkladoch. Ponuka musi byt’ predlozena v citatelne;j
a reprodukovatel'nej podobe.

V pripade, Ze uchadzac predlozi listinni ponuku, verejny obstaravatel’ bude postupovat’ v zmysle
zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ ma moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla aj pomocou
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (eID).
Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzac¢om. Autentifikiciu je
mozné previest’ tymito sposobmi:

a) v systtme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu s
elektronickym c¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (eID). V systéme je
autentifikovana spoloc¢nost’, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolocnosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovnych dnoch v
c¢ase 8.00 —16.00hod. O dokonceni autentifikicie je uchadza¢ informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu eID) statutara danej
spolo¢nosti na kartu uzivatela po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikdciu vykond poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovnych dioch v
c¢ase 8.00 —16.00 hod. O dokoncen{ autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu, preukazujiceho osobu Statutara na kartu uzfvatela po registracii,
ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutira aj splnomocnenou osobou, alebo
presla zarucenou konverziou. Autentifikaciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE,
a to v pracovnych dnoch v ¢ase 8.00 —=16.00 hod

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatel'a po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutira aj splnomocnenou osobou, alebo presla zarucenou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel’ systému JOSEPHINE, a to v pracovné dni v ¢ase
8.00 —16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadzac si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade zakaziek vyberie
predmetnd zakazku a vloZi svoju ponuku do uréeného formulara na prijem pondk, ktory najde v
zalozke ,,Ponuky a ziadosti®.
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19.7 Elektronickd ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulira a vlozenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/sk

19.8 V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt’ pripojené pozadované
naskenované doklady (doporuceny format je ,,PDF®) a vyplnenie elektronického formulara s
ponuknutou cenou za predmet zakazky.

19.9 Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditelne oznadi.

19.10 Uchadzacom navrhovana cena za pozadovany predmet zakazky bude vyjadrena v EUR (Eurach)
s presnostou na 2 desatinné miesta a vlozena do systému JOSEPHINE v tejto Strukture:
cena v EUR bez DPH, (pri vkladani do systému JOSEPHINE oznacena ako ,,Celkova cena
(kritérium hodnotenia)®).

20. Obsah ponuky

20.1 Ponuka predlozena uchadzacom musi obsahovat’ doklady, dokumenty a vyhlasenia podla tychto
sutaznych podkladov vo forme uvedenej v tychto sut'aznych podkladoch a v oznimeni o
vyhlaseni verejného obstaravania doplnené tak, ako je to stanovené v tychto bodoch stut’aznych
podkladoch.

20.2  Ponuka sa predklada tak, aby obsahovala nasledovné dokumenty a doklady:

20.2.1. Identifikatné tdaje o uchadzacovi, resp. ¢lenoch skupiny dodavatelov, ak to je
relevantné;

tj. obchodny nidzov a sidlo kazdého c¢lena skupiny dodavatefov alebo miesto

podnikania, meno, priezvisko a funkcia Statutirneho organu, ICO, DIC, IC DPH,

IBAN, meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefénny kontakt a e-mailova adresa;

20.2.2. Podpisant ramcova dohodu (vratane priloh) — rimcova dohoda bude podpisana

Statutarnym organom uchddzaca alebo osobou opravnenou konat’ za uchddzaca, resp.

za skupinu dodavatelov, ktord bude v sulade s prilohou ¢ 1 tychto sut’aznych

podkladov;

- navrh ramcovej dohody je zavizny a uchadzac nie je opravneny svojvolne menit’ jej
ustanovenia alebo jej priloh;

- uchadzac¢ vypln{ v rimcovej dohode pozadované informacie (identifika¢né udaje a
ponuknutd cenu, atd.); Uchddzac¢ vyplni vSetky kolénky a vsetky casti formularov,
vratane tych, pri ktorych je uvedené - “bude vyplnené na diklade ponuky sispesného
uchadzaca*,

- ramcova dohoda méze byt’ podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom
osoby/o0s6b konajicich v mene uchddzaca alebo méze byt podpisani listinna
ramcova dohoda a predlozena ako naskenovany dokument (napr. format pdt.).

20.2.3. Doklad o zlozeni zdbezpeky ak sa pozaduje;

20.2.4. Ak uchddza¢ nevypracoval ponuku sim, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo
podklady pti jej vypracovani vyuzil, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno
alebo nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifika¢né ¢islo, ak bolo
pridelené (informacie podla § 49 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani);

20.2.5. Doklady a dokumenty, ktorymi uchadza¢ preukize splnenie podmienok ucasti
uvedenych v tychto sataznych podkladoch a v oznamen{ o vyhldseni verejného
obstaravania, pri¢om sucast’ou bude Cestné vyhlisenie podla § 32 ods. 7 ziakona
o verejnom obstardvani v siilade s prilohou ¢. 2, alebo bude v ponuke predlozeny
jednotny eurépsky dokument podPa § 39 zdkona o verejnom obstaravant;

20.2.6. Doklady, preukazujice splnenie poziadaviek na predmet zakazky v silade s Opisom
predmetu zdkazky tychto Sut'aznych podkladov; ak je to relevantné

21. Doplnenie, zmena a odvolanie ponuky

21.1 Uchadza¢ moze predlozent ponuku doplnit’, zmenit’ alebo odvolat’ do uplynutia lehoty
na predkladanie ponik. Doplnenie alebo zmenu ponuky je mozné vykonat’ prostrednictvom
funkcionality webovej aplikicie JOSEPHINE v primeranej lehote pred uplynutim lehoty
na predkladanie pondk. Uchddza¢ pri zmene a odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri
vlozeni prvotnej ponuky (kliknutim na tlacidlo ,,Stiahnut” ponuku® a predloZzenim novej ponuky).
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22. Otvaranie ponuak

22.1 Verejny obstaravatel umozni ucast’ na otvarani ponuk vsetkym uchddzacom, ktori predlozili
ponuku v lehote na predkladanie ponuk.

22.2 Otvaranie ponuk sa uskutocni v case uvedenom v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania.

22.3  Miestom ,,on-line spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ a
totozna zalozka ako pri predkladani ponuk.

22.4  Prion-line spristupneni pontk systém zverejni / poskytne uchddzacom iba informacie v rozsahu
uvedenom v § 52 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani. Vsetky pristupy do tohto ,,on-line®
prostredia zo strany uchadzacov (tj. kto sleduje online otvaranie ponuk) bude systém
JOSEPHINE logovat’ (zaznamenavat’) a buda sucast’ou protokolov v danom obstaravani.

23. Vyhodnotenie ponik

23.1 Komisia bude pti vyhodnoteni ponuk postupovat’ v silade so zakonom o verejnom obstaravani.

23.2 'V zmysle § 66 ods. 7 pism. b) zakona o verejnom obstardvani, vyhodnotenie splnenia podmienok
ucasti a vyhodnotenie ponuik z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet zakazky sa uskutocni
po vyhodnoteni ponuik na zaklade kritérii na vyhodnotenie ponuk.

23.3 Komisia vyhodnocuje ponuky podla podmienok urcenych v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sut’aznych podkladoch. Vyhodnocovanie ponik komisiou je neverejné.
Komisia vyhodnoti ponuky z hl'adiska splnenia poziadaviek verejného obstaravatel'a na predmet
zakazky a v pripade pochybnosti overi spravnost’ informacii a dokazov, ktoré poskytli uchadzaci.

23.4 Komunikéicia medzi uchiddza¢om/uchidza¢mi a verejnym obstardvatelom pocas vyhodnotenia
ponuk a vyhodnotenia splnenia podmienok ucasti bude prebiechat’ podla bodu 10 tychto
sut’aznych podkladov.

24. Vyhodnotenie podmienok dcasti

Verejny obstaravatel’ vyhodnoti splnenie pozadovanych podmienok dcasti v sulade so zvolenym
Y ¥ . Y y
postupom verejného obstaravania a v sulade s § 40 zikona o verejnom obstaravani.

25. Informacia o vysledku vyhodnotenia ponik
Verejny obstaravatel’ bezodkladne pisomne oznami vietkym dotknutym uchddzacom vysledok
vyhodnotenia ponuk v silade s § 55 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

26. Podmienky poskytnutia stcinnosti k podpisu zmluvy

26.1 Verejny obstaravatel’ vyzve uchddzaca na poskytnutie sucinnosti k podpisu zmluvy.

262 Uspesny uchadzaé je povinny po pisomnej vjzve verejného obstaravatel’a riadnu sicinnost’ podra
§ 56 ods. 5 az 8 zakona o verejnom obstaravani potrebnu na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt’
uzavreta podl'a § 56 zdkona o verejnom obstaravani.

26.3 'V pripade zmeny oproti v ponuke predlozenom Zozname subdodavatelov uspesny uchadzac
v ramci sucinnosti predlozi aktualizovany Zoznam vsetkych subdodavatel'ov, ktori sa budu
podiel'at’ na plnen{ zmluvy podl'a poziadaviek uvedenych v zmluve.

26.4 Vyzvany uchadza¢ v zakonnej lehote dorué¢i verejnému obstaravatelovi podpisané zmluvy v
prislusnom pocte vratane vsetkych priloh. Navrh zmluvy, ktory je sucast’ou sut’aznych podkladov,
je zavizny a nie je mozné ho nijako menit’. To neplati pre Gpravy chyb v pisani (pravopisné chyby,
preklepy, medzery v texte a pod.), ktoré nemenia vyznam konkrétnych ustanoveni.

27. Uzavretie zmluvy

27.1 Uspesny uchadza¢ a jeho subdodavatelia, ktori maji v zmysle § 11 ZVO povinnost’ byt’ zapisani
v Registri partnerov verejného sektora (RPVS) musia byt’ pred podpisom dohody zapisani
v RPVS a ich konecnf uzivatelia vyhod nesmd byt’ osobami v zmysle § 11 ods. 1 pism. ¢) zdkona
o verejnom obstaravani.


https://josephine.proebiz.com/

27.2.

27.3

Uzavreta zmluva nesmie byt v rozpore so sut’aznymi podkladmi a s ponukou predlozenou
uspesnym uchadzacom.
Verejny obstaravatel’ uzavrie zmluvu v sulade s § 56 zakona o verejnom obstaravani.

28. Vyuzitie subdodavatelov pri plneni zmluvy

28.1.

28.2

28.3

Verejny obstaravatel’ podl'a § 41 zdkona o verejnom obstaravani vyzaduje v ponuke uviest’:

- zoznam znamych subdodavatel'ov, ktori su uchadzacovi znami v ¢ase predkladania ponuky,
- percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH,
- struény opis zdkazky, ktora bude predmetom subdodavky.

V pripade zmeny v zmluvnom Zozname subdodavatel'ov poskytovatel predlozi aktualny zoznam
vsetkych subdodavatel'ov a doklady na preukazanie splnenie pozadovanych podmienok ucasti
osobného postavenia novouvedenych subdodavatel'ov, ktori sa budi podiel'at’ na plneni zmluvy
podla poziadaviek uvedenych v rimcovej dohode.

Verejny obstaravatel v silade s § 41 zakona o verejnom obstaravani vyzaduje od subdodavatelov,
aby preukazovali splnenie podmienky dcasti osobného postavenia v rozsahu, v akom je ich
splnenie vyzadované od uchadzaca a neexistujd u necho dévody na vylacenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani.

29. Dovernost’ procesu verejného obstaravania

29.1

29.2

29.3

Clenovia komisie na vyhodnotenie pontk nesmu po¢as vyhodnocovania pontk poskytovat’ alebo
zverejiovat’ informacie o obsahu ponuk ani uchadzac¢om, ani ziadnym inym tretim osobam.
Verejny obstaravatel neposkytne informacie tykajice sa zadavania zakazky, uzavierania zmluvy,
ak by ich poskytnutie bolo v rozpore so zikonom, s verejnym zaujmom alebo by mohlo poskodit’
opravnené zaujmy inych osob, alebo by branilo ¢estnej hospodarskej sat’azi.

Verejny obstaravatel je povinny zachovavat’® mlcanlivost o obchodnom tajomstve
a o informaciach oznacenych ako déverné, ktoré mu uchadza¢ poskytol; na tento cel uchadzac
oznadi, ktoré skuto¢nosti st obchodnym tajomstvom. Za doverné informacie je na tcely tohto
zakona mozné oznacit’ vyhradne technické riesenia a predlohy, navody, vykresy, projektové
dokumentacie, modely, sposob vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaji jednotkové ceny
ale len cena, tak aj sposob vypoctu ceny a vzory. Ustanoveniami prvej a druhej vety nie st
dotknuté ustanovenia tohto zakona, ukladajiuce povinnost’ verejného obstarivatela oznamovat’
¢i zasielat’ dradu dokumenty a iné ozndmenia, ako ani ustanovenia ukladajice verejnému
obstaravatelovi a Gradu zverejiovat’ dokumenty a iné oznamenia podla zakona o verejnom
obstaravani a tiez povinnosti zverejiiovania zmlav podla osobitného predpisu.

30. Sahlas so spracovanim osobnych udajov

30.1

30.2

30.3

30.4

V suvislosti so zadavanim tejto zakazky bude verejny obstaravatel spracivat’ osobné udaje
fyzickych os6b uvedenych v ponuke kazdého uchadzaca, ktory predlozil ponuku v lehote na
predkladanie ponik. Uchadzac pre tento ucel interne zabezpedi stihlas dotknutych oséb.
Osobné ddaje budu spracuvané v sulade s platnou legislativou za ucelom vyhodnotenia
predlozenej ponuky v sulade so zakonom o verejnom obstaravani.

Prava osoby, ktorej osobné tdaje sa spracivaju, su upravené v zakone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v znen{ neskorsich predpisov.
Verejny obstaravatel’ ma za to, ze predlozenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpecenie
sthlasov vSetkych dotknutych oséb so spracovanim osobnych tddajov uvedenych v predlozene;j
ponuke podla zikona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Uvedené plati aj pre pripad, ked ponuku
predklada skupina dodavatel'ov.

31. Generilna klauzula

31.1

Verejny obstaravatel bude pri uskutocnovani tohto postupu zadavania zakazky postupovat’
v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych



zakonov, pripadne inymi vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi. Vsetky ostatné informacie,
ukony a lehoty sa nachddzaji v zakone o verejnom obstaravani.

32. Zrusenie postupu verejného obstaravania

32.1 Verejny obstaravatel moéze zrusit’ pouzity postup zaddvania zakazky v sulade s § 57 zakona o
verejnom obstaravani.



Cast’ IT — Kritérium na vyhodnotenie ponuk
Kritérium na vyhodnotenie pondk: najniZsia cena.
A Definicia kritéria na vyhodnotenie ponuk

Celkovd cena za predmet zdkazky v sulade s Prilohou ¢. 1.

B Pravidla uplatnenia kritéria

v

Poradie pontk bude uréené vzostupne od najnizsej po najvyssiu ponikanu cenu za predmet zakazky. Na
ptvom mieste sa umiestni ponuka uchadzaca s najnizSou ponukanou celkovou cenou za predmet zakazky.

Pravidla v pripade rovnosti navrhnutych ponukovych cien

Ak pri kone¢nom vyhodnoten{ pontk déjde k rovnosti navrhnutych ponukovych cien na prvom mieste v
poradi u viacerych uchadzacov, rozhodujuce pre uréenie poradia uspesnosti uchadzacov, t.j. uchadzacov na
prvom mieste v poradi hodnotenych pondk bude najnizsia celkovd cena za polozku Servis nad rdmec

paudalu.

C Elektronicka aukcia

Elektronicka aukcia sa neuplatni.



Cast’ IIT — Podmienky acasti

1.1 Osobné postavenie

Uchadza¢ musf spltiat’ podmienky Gcasti tykajice sa osobného postavenia podPa § 32 ods. 1 zikona ¢&.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektotych zédkonov. Ich splnenie preukaze
podla § 32 ods. 2, ptipadne podl'a § 32 ods. 4 a/alebo 5, § 39 alebo § 152 zikona o vetejnom obstardvani

Ak uchadza¢ preukazuje splnenie podmienky ucasti dokladmi podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani, v zmysle § 32 poslednej vety ods. 3 zdkona o verejnom obstardvani nemusi verejnému
obstaravatelovi predlozit’ doklad podl'a § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani, ale predlozi
vsetky udaje (§ 10 ods. 4 zakona ¢. 330/2007 Z. z. o registti trestov) potrebné k vyziadaniu vypisu z registra
trestov pravnickej osoby, Statutarneho orginu, ¢lenov Statutairneho organu, ¢lenov dozorného organu,
prokuristov od Generalnej prokuratury SR a nemusi predlozit” doklady podla § 32 ods. 2 pism. b), c) a ¢)
o verejnom obstaravani (bod 2. sa nevzt'ahuje na uchadzac¢ov podla § 32 ods. 4 a/alebo 5 o verejnom
obstaravani ).

V pripade uchadzaca, ktorého tvori skupina dodavatelov zacastnena vo verejnom obstaravani sa pozaduje
preukazanie splnenia uvedenej podmienky ucasti tykajicej sa osobného postavenia za kazdého ¢lena skupiny
osobitne. Splnenie podmienky ucasti podl'a § 32 ods. 1 pism. ) zakona o verejnom obstaravani preukazuje
clen skupiny len vo vzt'ahu k tej casti predmetu zakazky, ktord ma zabezpecit’.

Podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani:

Verejného obstardvania sa mize zicastnit’ len ten, kto spliia tieto podmienky sicasti tykajsice sa osobného postavenia:

a) nebol on, ani jebo Statutdrny orgdn, ani clen Statutdrnebo orgdann, ani fen dozornébo orgdanu, ani proknrista pravoplatne
odsiideny za trestny ¢in korupcie, trestny lin poskodzovania finaninych dujmov Eurdpskych spololenstiev, trestny lin
legalizdcie prijmu 3 trestnej Cinnosti, trestny (in Zalogenia, osnovania a podporovania lolineckel skupiny, trestny cin
galogenia, osnovania alebo podporovania teroristicke skupiny, trestny lin terorigmu a niektoryeh foriem iicasti na terorizme,
trestny ¢in obchodovania s [ndpii, trestny din, ktorého skutkovd podstata sivisi s podnikanim alebo trestny &n machindcie pri
verejnom obstardavani a verejnej drazgbe,

b) nema evidované nedoplatky na poistnom na socidlne poistenie a dravotnd poistoviia neeviduje voli nemu pohladdivky po
Splatnosti podia osobitnych predpisovd6b) v Slovenskey republike a v $tite sidla, miesta podnikania alebo obyyklého pobytu,
¢) nema evidované dariové nedoplatky voli dartovémmu sivadu a colnémn diradu podla osobitnych predpisovdGe) v Slovenskes
republike a v $tdte sidla, miesta podnikania alebo obyyklého pobytu,

d) nebol na jeho majetok vybldseny konkurz, nie je v restrukturalizdcii, nie je v likviddcii, ani nebolo proti nemu astavené
konkurzné konanie pre nedostatok majetkn alebo gruseny konkurs, pre nedostatok majetken,

¢) je opravneny doddvat’ tovar, uskutoliiovat’ stavebné price alebo poskytovat’ slugbn,

) nema ulogeny zdkazg; sicasti vo verejnom obstardvani potvrdeny koneinym roghodnutim v Slovenskel republike a v stite sidla,
miesta podnikania alebo obyyklého pobytu.

Uchadza¢ preukaze splnenie podmienok tcasti tykajucich sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona,
dokladmi podl'a § 32 ods. 2, resp. podla § 32 ods. 4 a 5 zakona.

Podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani:

Ak v odsekn 3 nie je ustanovené inak, nchadzal alebo dujemea prenkazuje splnenie podmienok sicasti podla odsekn 1

a) pism. a) dologenym vpisom 3 registra trestov nie starsim ako tri mesiace,

b) pism. b) dologenym potvrdenim zdravotnej poistovne a Socidlnef poistovne nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. c) dologenym potvrdenim miiestne prisiusnébo dariového diradu a miestne prisiusnébo colného siradn nie starsim ako tri
mesiace,

d) pism. d) dologemym potvrdenim prislusnébo siidu nie starsim ako tri mesiace,

¢) pism. ¢) dologenym dokladom o opravneni doddvat’ tovar, uskutoliiovat’ stavebné price alebo poskytovat’ slugbn, ktory
godpovedd predmetu dkazky,

) pism. f) dologenym Cestnym vyblasenim.

Podla § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani:

Uchadzac nie je povinny predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani, ak verejny
obstaravatel je opravneny pouzit’ udaje z informacnych systémov verejnej spravy podla osobitného
predpisu. Ak uchadzac alebo zaujemca nepredlozi doklad podla odseku 2 pism. a), je povinny na ucely
preukazania podmienky podla odseku 1 pism. a) poskytniat’ verejnému obstaravatelovi udaje potrebné na



vyziadanie vypisu z registra trestov. V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel’ uvadza, ze z dévodu
pouzitia udajov z informacénych systémov verejnej spravy uchiddzaéi so sidlom/miestom podnikania v
Slovenskej republike, a ktorych udaje st vedené v informacnych systémoch verejnej spravy Slovenskej
republiky nie si povinni predlozit’ nasledovné doklady:

a) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona o verejnom obstaravani
b) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. b) zdkona o verejnom obstaravani
9) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. ¢) zakona o verejnom obstaravani
d) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. d) zakona o verejnom obstaravani
e) Doklad podla § 32 ods. 2 pism. ) zakona o verejnom obstaravani

Podla § 32 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani:

Ak nechddzac alebo dujemca ma sidlo, miesto podnikania alebo obyykly pobyt mimo sizemia Slovensker republiky a stit jeho
sidla, miesta podnikania alebo obyyklého pobytn nevydiva niektoré 3 dokladov uvedenych v odseku 2 alebo nevyddava ani
rovnocenné doklady, mozno ich nabradit’ lestnym vybldsenim podla predpisov platnych v stite jebo sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu.

Podl'a § 32 ods. 5 zakona o verejnom obstaravani:

Ak privo $tatn uchddzaca alebo ganjemen so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym pobytom mimo tizemia Slovenskey
republiky nenpravuje institdit cestého vyhldsenia, mige ho nabradit’ vybldsenim nrobenym pred sidom, spravnym orgdnom,
notdrom, inou odbornon institricion alebo obchodnon institiicion podla predpisov platnyeh v stite sidla, miesta podnikania alebo
obyyklého pobytn uchidzaca alebo zanjemen.

Podl'a § 32 ods. 7 zédkona o verejnom obstaravani podmienky tcasti podPa odseku 1 pism. a) musi
spifiat’ aj ina osoba ako osoba podPa odseku 1 pism. a), ak tato osoba ma pravo za fiu konat’, prava
spojené s rozhodovanim alebo kontrolou v hospodarskom subjekte, ktory sa chce zucastnit’
verejného obstaravania. Splnenie podmienky tucasti podla prvej vety preukazuje uchadzac alebo zaujemca
verejnému obstaravatelovi alebo obstaravatelovi predlozenim ¢estného vyhlasenia alebo vyhladsenia podl'a
odseku 5, ak pravo statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo tzemia Slovenskej republiky neupravuje institat ¢estného vyhldsenia, ako sucast’ ponuky
alebo v ziadosti 0 dcast’. V cestnom vyhldseni alebo vyhldseni uchadzac alebo zaujemca uvedie zoznam oséb
podla prvej vety.

Za ind osobu sa podl'a § 32 ods. 8 zikona o verejnom obstardvani povazuje osoba, ktora ma rozhodujici
vplyv na cinnost’ uchddzaca alebo zaujemcu, jeho strategické ciele alebo vyznamné rozhodnutia
prostrednictvom vlastnickeho prava, finanéného podielu alebo pravidiel, ktorymi sa uchadza¢ alebo
zdujemca spravuje, pricom rozhodujicim vplyvom sa rozumie, ak ind osoba podl'a odseku 7

- vlastni valSinu akcii alebo valSinovy obchodny podiel u nchadzaia alebo zanjemcn,

- md vadsinn hlasovacich prav u uchadzala alebo zdnjenmcn,

- md pravo vymensivat’ alebo odvoldvat’ vaiSinu clenov Statutdrnebo organu alebo dozorného organn uchidzaca alebo zanjemen
alebo

- md privo vykondvat’ rozhodujiici vplyy na zdaklade dohody uzavrete s nchdadzalom alebo anjemcom alebo na dklade
spololenske) zminyy, zakladatelskel listiny alebo stanov, ak to umogiiuje pravo stdtn, ktorymi sa tito osoba riadj.

V &estnom vyhlaseni v zmysle Prilohy ¢.2 uchadzac uvedie zoznam os6b podla § 32 ods. 8 zakona
o verejnom obstaravani.

Hospodarsky subjekt moéze predbezne nahradit” doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti
jednotnym eurépskym dokumentom podla § 39 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani.

Hospodarsky subjekt méze vyplnit’ len oddiel « GLOBALNY UDAJ PRE VSETKY PODMIENKY
UCASTI éasti IV bez toho, aby musel vyplnit’ iné oddiely ¢asti IV.

Preukazovanie podmienok tcasti je voci obstaravatel'skej organizacii u¢inné aj spoésobom podla § 152 ods.
4 zakona o verejnom obstaravani.

Uchadzac¢ zapisany v zozname hospodarskych subjektov podla zakona nie je povinny v procese verejného
obstaravania predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel uzna vyhradne rovnocenny zapis, ako je zapis do Zoznamu hospodarskych
subjektov podla zikona, alebo potvrdenie o zapise vydané prislusnym organom iného ¢lenského $tatu,



ktorym uchddza¢ preukazuje splnenie podmienok ucasti vo verejnom obstardvani. Obstaravatel'ska
organizacia ptijme aj iny rovnocenny doklad predlozeny uchadzacom.

Zapis v zozname hospodarskych subjektov je zapisom do zoznamu hospodarskych subjektov v rozsahu
zapisanych skutoc¢nosti.

1.2 Financné a ekonomické postavenie
Nepozaduje sa.

1.3  Technicki alebo odborni sposobilost’

Uchadza¢ musi splfiat” podmienky tcasti tykajice sa technickej alebo odbornej sposobilosti podlPa § 34
ZN O, ktoré preukazuje:

- podla § 34 ods. 1 pism. a) ZVO zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb rovnakého alebo
podobné charakteru ako je predmet zakazky za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatefom bol
verejny obstaravatel’ alebo obstaravatel’ podla ZVO.

1. bol verejny obstardvatel’ alebo obstarivatel’ podl’a tohto zikona, dokladom je referencia; ak
referencia nebola vyhotovend podla § 12, dokladom mige byt aj wybldsenie nchidzaca alebo dujemen o ich
uskutocnent, doplnené dokladom, prenkazujiicim ich uskutolnente,

2. bola ind osoba ako verejny obstarivatel’ alebo obstarivatel podla tohto zikona, dékaz o
pIneni potvrdi odberatel; ak také potvrdenie uchidzac alebo zanjemca nemd k dispozicii, vyhldasenim
uchadzala alebo daujemen o ich uskutocnent, doplnenym dokladom, prenkazujicin ich uskutocnenie alebo Zmluvny
vgtah, na gaklade ktorého boli uskutolnene,

Minimalna pozadovana droven Standardov:

Uchadza¢ predlozi zoznam dodavok tovaru alebo poskytnutych sluZieb, ktorych finanény objem bol spolu
za predchadzajuce tri roky v minimalnej vyske 2 000 000,00 eur bez DPH, ktorych predmetom plnenia bola
realizdcia zdkaziek na autorizovany pozaru¢ny servis hardvérovych a softvérovych komponentov.

Uchadzac¢ alebo zaujemca moéze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spésobilosti vyuzit
technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vzt'ah. V takomto pripade musi
uchadzac¢ alebo zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat’, ze pri plneni zmluvy bude skutocne
pouzivat’ kapacity osoby, ktorej sposobilost’ vyuziva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej
sposobilosti. Skutocnost” podla druhej vety preukazuje zaujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou
uzavretou s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat’ svoju technickd
sposobilost’ alebo odbornd sposobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat’ zavizok osoby, ze poskytne
svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt’ pouzité na
preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti, musi preukazat’ splnenie podmienok tcasti
tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat’ dévody na vylucenie podl'a § 40 ods. 6 pism. a)
aZ g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani; opravnenie dodavat’ tovar, uskutoc¢niovat’ stavebné prace,
alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje vo vzt’ahu k tej ¢asti predmetu zakazky, na ktoru boli kapacity
zaujemcovi alebo uchadzacovi poskytnuté.

Verejny obstaravatel alebo obstaravatel moze pozadovat’, aby uchadza¢ alebo zdujemca a ina osoba,
ktorej kapacity maji byt’ pouzité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti,
zodpovedali za plnenie zmluvy spolo¢ne.



Cast’ IV — Opis predmetu zdkazky

1. Predmetom zakazky je zavizok poskytovatela vykonavat’ pozaruény autorizovany servis
hardvérovych a softvérovych komponentov prevadzkovanych v ramci informacéného systému
verejného obstaravatela formou poskytovania pozadovanych servisnych sluzieb a suvisiacich dodavok
spotrebného materialu a nahradnych dielov vratane likvidacie odpadu a dopravy.

2. Za ucelom zabezpecenia vysokej dostupnosti kritickjch komponentov infrastruktiry verejného
obstaravatela, ako aj bezpec¢nej, spolahlivej a bezporuchovej prevadzky IS VSZP, bude poskytovatel
v ramci tejto zakazky realizovat’ pozarucny servis hardvérovych a softvérovych komponentov
verejného obstaravatela, uvedenych v prilohe v pozadovanom rozsahu, terminoch a kvalite.

3. Sucastou plnenia poskytovatela bude hardvérova integricia komponentov kritickej IKT
infradtruktary, za ucelom zabezpecenia vysokej dostupnosti , ako aj koordinacia plneni dodavok tretich
stran zabezpecujucich zaru¢ny autorizovany servis hardvérovych komponentov IKT infrastruktiry,
uvedenych v Prilohe ¢.1 ramcovej dohody v obdobi od uGéinnosti zmluvy do zacatia poskytovania
pozarucného servisu.

4. Poskytovatel' poskytne sluzby poziru¢ného autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych
komponentov IKT infrastruktary tymito formami:

-Pausalny servis - zahfna servisna prehliadku a opravu hardvérovych komponentov IS V§ZP
(vratane uvedenie nefunkéného zariadenia do prevadzky), ktorych zoznam tvori Prilohu ¢. 1
ramcovej dohody, do stanoveného casového limitu od nahlisenia poruchy verejnym
obstaravatelom alebo poskytnutie nahradného zariadenia porovnatel'nej kvality po dobu opravy,
ak sa obidve strany nedohodnu inak. V tejto forme servisu pausilny poplatok zahffia garanciu
odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom ¢ase, ndhradné diely, nahradné sucasti, dopravné
naklady, servisné prace technika v dobe pokrytia servisu, okrem spotrebného materialu (batérie,
paskové média, ...).

-Servis nad ramec pausalu - zahffla opravu a uvedenie do prevadzky nefunkéného
hardvérového komponentu IKT infrastruktiry VSZP, ktorych rozsah druhov, typov a znadiek je
uvedeny v Prilohe ¢. 3 ramcovej dohody, vratane vsetkych novsich typov zariadeni zakupenych
po podpise Rimcovej dohody. Servis nad rimec pausalu je poskytovany na zaklade poziadavky
verejného obstaravatela a pozostava zo servisnej prehliadky zariadenf zameranej na ich zakladna
diagnostiku, implementovanie odporacanych oprav, obnovu konfiguracie zariaden{ a iné prace
podla poziadaviek verejného obstaravatela. Za tito formu servisu budd ndklady na opravu
(zabezpecenie servisu) fakturované zvlast’.

Pri servise nad pausal tvori cenu sucet cien poctu odpracovanych hodin nasobenych cenou price,
dopravnych nakladov, pouzitych nahradnych dielov a spotrebného materialu a ceny za zmluvny
servis vyrobcu komponentu.

-Specifické a poradensko-odborné sluzby poskytované na vyziadanie nad rimec pausélu.

Pri $pecifickych a poradensko-odbornych sluzbach poskytovanych na vyziadanie nad ramec
pausalu, tvori cenu sicet cien poctu odpracovanych hodin nasobenych cenou prace $pecialistu,
pripadne d’alsie naklady savisiace s poskytnutim sluzby (doprava a pod.).

Spdsob realizacie a plnenia sluZieb autorizovaného servisu hardvérovych a softvérovych
komponentov IKT infrastruktary :

A. Servis hardvérovych komponentov IKT infrastruktury realizovany formou pausalneho
servisu:

A.1 Poskytovatel' poskytne reaktivnu a proaktivnu technickd podporu, diagnostiku a odstrafiovanie
poruch na serveroch, $pecialnych zariadeniach, paskovych, diskovych, pamitovych zalohovacich a
archivovacich zariadeniach, automatizovanych knizniciach a robotoch, komunikaé¢nych serveroch
v rozsahu druhov, typov a znaciek uvedenych v Prilohe ¢. 1 rimcovej dohody, ktoré st prevadzkované
v IKT infrastruktire verejného obstaravatela. Poskytovatel sa zavizuje zabezpecit'” dobu pokrytia
pausalneho servisu pre jednotlivé komponenty ako je to uvedené v Prilohe ¢. 1 rimcovej dohody.



A2 V ramci vykonavania pozaru¢ného pausilneho servisu poskytovatel zabezpeéi pravidelné
proaktivne servisné cinnosti pre zariadenia $pecifikované v Prilohe ¢ 1 ramcovej dohody
v pozadovanej periodicite automaticky, bez uplatnenia poziadavky verejnym obstaravatefom, a to
v nasledovnom rozsahu:

- 1Ix polroc¢ne pravidelna servisni prehliadku zariadeni zamerana na ich zakladnu diagnostiku,
implementovanie odporacanych oprav mikrokddov, aktudlnych verzil opera¢nych a riadiacich
systémov za ucelom odhalenia potencialnych zdrojov porich a vykonania potrebnych servisnych
zasahov, ¢Im sa zniZi riziko poruchy zatriadenia. Vystupom setrvisnej prehliadky je sprava o stave
infrastruktiry s uvedenim rizik a navrhovanych opatreni na ich zmiernenie alebo eliminaciu.

- 1Ix rocne spravidla do 31.januéra prislusného kalendarneho roka realizovat’ periodicky audit stavu
dokumentacie kritickej IKT infrastruktdry a nastaveni produktov. Uviest’ existujicu dokumentaciu
fyzickych komponentov a ich vzajomnych prepojeni do aktualneho stavu.

o 1x za kalendarny $tvrt'rok zorganizuje stretnutie s verejnym obstaravatelom, ktorého
obsahom bude zhodnotenie poskytovanych servisnych sluzieb za predchddzajuce
obdobie a plan prac na dalsi stvrt’rok.

- automatické zasielanie hldseni a ich vyhodnocovanie pre komponenty, ako je to $pecificky uvedené
v Prilohe ¢. 1 ramcovej dohody, pokial to umoznia bezpecnostné nastavenia verejného
obstaravatel'a.

A.3 Sucast’ou plneni poskytovanych v ramci pausalneho servisu je poskytovanie podpory integracie
rozsirujicich hardvérovych a softvérovych komponentov IKT infrastruktiry, poskytovanie konzulticii
predovietkym k optimalizacii prevadzky, k moznostiam upgrade hardvérovych komponentov,
k nasadeniu odporucanych oprav a aktualizacii softvérovych komponentov a k zmenam nastaveni
hardvérovych a softvérovych komponentov spolu v rozsahu 12 ¢lovekodni ro¢ne. Uvedené sluzby st
poskytované na zéklade poziadavky verejného obstardvatel’a.

A4. Poskytovatel zabezped! odozvu na poruchu nahlisend opravnenou osobou verejného
obstaravatela, odstrdnenie poruchy na zariadeniach, vymenu chybnych komponentov vritane
ucelenych casti zariadenia tak, aby zariadenie uviedol do riadneho pracovného stavu. Doba odozvy
znamend, ze poskytovatel’ zahaji prace na odstraneni poruchy do 1 hodiny od nahlasenia a registracie
problému. Pri technickych problémoch, ktoré si vyzaduju pritomnost’ autorizovaného technika na
mieste, autorizovany technik pride na miesto instalacie do 4 hodin od nahlasenia a registrcie problému.
Ak diagnostika poruchy preukazala potrebu zabezpecenia nahradného dielu, technik pride na miesto
instalacie bezodkladne po jeho zabezpeceni.

A.5 Poskytovatel pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré su na tento
ucel odporicané, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Ak je vyroba spotrebného
materialu a nahradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukoncena a nie je dostupny originalny
komponent na opravu, resp. vymenu, moéze poskytovatel pouzit’ aj neoriginalne ndhradné diely
a spotrebny material dostupné na trhu a kompatibilné s takymto zariadenim.

A.6 Na zaklade nahlasenia poruchy verejnym obstaravatelom poskytovatel' zabezpeci: Diagnostiku
zariadeni, odstranenie poruchy a uvedenie zariadenia do plnohodnotného prevadzkového stavu
najneskér do doby uvedenej v Prilohe ¢. 1 ramcovej dohody od nahldsenia poruchy verejnym
obstaravatelom. V zaujme rychleho odstranenia poruchy moéze poskytovatel pouzit’ nahradné
zariadenie pri zachovani minimalne rovnakych technickych a vykonnostnych parametrov, aku
poskytovalo povodné zariadenie.

A.7 Verejny obstaravatel’ nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu zariaden{ podl'a doby pokrytia
uvedenej v Prilohe ¢. 1 rimcovej dohody na Kontaktny bod technicky pre pausalny servis, pricom
sucast’ou hldsenia o poruche a poziadavky na opravu bude minimalne: miesto pozadovaného plnenia,
predbezny rozsah poruchy, resp. opravy teleféonne c¢islo a meno kontaktnej osoby verejného
obstaravatela, ktory bude poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, typ poruchy, model a
typ zariadenia, vyrobné ¢&islo (S/N), ditum a ¢as nahldsenia poruchy.

A.8 Poskytovatel’ potvrdi (elektronicky na e-mail nahlasovatel'a) prijatie hlasenia o incidente, poruche
alebo poziadavky na opravu najneskér do 30 minut od nahlasenia.



A.9 Ak pojde o vadu, ktora by mohla sposobit’, alebo sposobila vznik havarijného stavu, poskytovatel
sa zavizuje nastipit’ na odstranenie vad bezodkladne od ich nahlasenia verejnym obstaravatel'om.

A.10 Dobou opravy sa rozumie ¢as, ktory plynie od zaregistrovania problému u poskytovatela do
uvedenia nefunk¢ného zariadenia do riadneho pracovného stavu. Riadny pracovny stav je schopnost’
pouzit’ zariadenie bez obmedzeni, preukdzana testom popisanom v dokumentacii zariadenia. Po
prejdent testov je zariadenie povazované, ze je v riadnom pracovnom stave. Ak sa pocas konfiguracie
zariadenia preukaze, ze porucha pretrvava, tak zariadenie sa povazuje za neopravené. Do doby
odstranenia poruchy sa zapocitava Cisty ¢as servisného pokrytia

Garancia doby opravy sa nevzt’ahuje na:

a) obnovu opera¢ného systému a ostatného softwaru a dat,

b) opravu komponentov mimo daného zariadenia (napr. pripojené periférie, externé diskové polia
atd’)),

¢) vypadok nesposobeny primarne hardvérovou poruchou daného zariadenia,

d) problém spbsobeny nevykonanim doporuceni poskytovatela zo strany verejného obstarivatela,
uvedenych v poslednej sprave o stave infrastruktary a akceptovanych verejnym obstardavatelom ako
vyznamné riziko,

e) riesenie problémov bez poskytnutia nevyhnutnych informacif poskytovatel'a o nastaveniach
produktov zo strany verejného obstaravatela o vyznamnych zmenach nastaveni, ktoré nastali od
posledného periodického auditu.

B. Servis hardvérovych a softvérovych komponentov IKT infrastruktury tealizovany formou
servisu nad ramec pausalu

B.1. Poskytovatel' poskytne technickd podporu, diagnostiku a odstrafiovanie porach na hardérovych
a softvérovych komponentoch, ktoré su prevadzkované v IKT infrastruktire verejného obstaravatel'a,
ktorych informativny rozsah druhov, typov a znaciek je:

Diskové polia HPE, IBM, DELL

RISC servery IBM

x86 Tower a RACK servery HPE, IBM, LENOVO, DELL

x86 Blade servery HPE, IBM, LENOVO, DELL

SAN, LAN a WAN komponenty HPE, IBM, LENOVO, DELL, CISCO, F5

vratane vietkych novsich typov zariadeni zakdpenych po podpise Rimcovej dohody. Sucast’ou tohto
servisu su aj dodavky nahradnych dielov a spotrebného materialu.

B.2 V ramci servisu nad ramec pausalu poskytovatel’ zabezpedi odstranenie porich na komponentoch,
vymenu chybnych casti komponentov tak, aby komponenty uviedol do opitovnej plnohodnotne;j
prevadzky.

B.3 Poskytovatel’ pre potreby oprav jednotlivych zariadeni pouzije len komponenty, ktoré su na tento
ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom predmetného zariadenia. Pokial’ je vyroba spotrebného
materialu a ndhradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukoncéena a nie je dostupny originalny
komponent na opravu, resp. vymenu, moze poskytovatel pouzit’ aj neoriginalne nahradné diely
a spotrebny material dostupny na trhu kompatibilny s takymto zariadenim.

B.4 Na zaklade nahlasenia poruchy verejnym obstaravatefom alebo na zéklade jeho poziadavky na
opravu zariadenia, poskytovatel zabezpeci:

a) Do 48 hodin od nahlasenia poziadavky verejného obstaravatela diagnostiku zariadenia. Ak je
mozné opravu vykonat’ na mieste v maximalnej vyske do 300 eur, je urceny zamestnanec verejného
obstaravatela opravneny odsdhlasit’ opravu.

b) Do 72 hodin od diagnostiky zariadenia predbeznu kalkulaciu na opravu zariadenia. Predbeznu
kalkulaciu zasle poskytovatel opravnenému zamestnancovi verejného obstaravatela. Verejny
obstaravatel sa na zaklade predbeznej kalkulacie rozhodne, ¢i sa dané zariadenie bude opravovat’, alebo
bude v sulade s pism. ¢) tohto bodu navrhnuté na vyradenie. V pripade, Ze verejny obstaravatel
pozaduje opravu zariadenia, poskytovatel' pokracuje v oprave. V pripade, ze poskytovatel pocas
opravy zatiadenia zisti, Ze vysledna cena opravy zariadenia bude oproti predbeznej kalkulacii o viac
ako 20% vyssia, postupuje podla prvej a druhej vety tohto ustanovenia.



¢) Vykonat’ opravu vadného zariadenia najneskér do 30 pracovnych dnf od odsuhlasenia kalkulacie.
V pripade, ze poskytovatel nie je schopny vykonat’ opravu, resp. uviest’ zariadenie do plnohodnotného
prevadzkového stavu na mieste poruchy, zabezped! odvoz zariadenia do servisného strediska
poskytovatela. V odévodnenych pripadoch (potreba nestandardnych, $pecifickych nahradnych dielov)
je mozné, po vzajomnej dohode poverenych zamestnancov verejného obstaravatel'a a poskytovatel’a,
predlzit dobu opravy maximalne na 60 pracovnych dni, pricom pocas trvania doby opravy
poskytovatel poskytne po 30 dnoch od odsthlasenia opravy nahradné zariadenie pri zachovani
minimalne takej funkénosti, aki poskytovalo pévodné zariadenie. V pripade, ze zariadenie je
nasledkom poruchy ,,neopravitelné®, resp., verejny obstaravatel’ zhodnoti, Ze oprava je nerentabilna,
zamestnanci verejného obstaravatela a poskytovatel'a spolo¢ne navrhna hardvérovy komponent na
vyradenie. V tomto pripade sa verejny obstaravatel’ zavizuje uhradit’ poskytovatel'ovi naklady spojené
s diagnostikou daného zariadenia.

B.5 Verejny obstaravatel’ nahlasuje poruchy alebo poziadavky na opravu zariadeni v pracovnych diioch
od 7.00 h. do 17.00 h. na Kontaktny bod technicky pre servis nad rimec pausalu, pricom sucast’ou
hldseni o poruche a poziadaviek na opravu bude minimalne: miesto pozadovaného plnenia, predbezny
rozsah poruchy, resp. opravy telefénne ¢islo a meno kontaktnej osoby verejného obstaravatel’a, ktory
bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste plnenia sluzby, typ poruchy, model a typ zariadenia,
vyrobné ¢islo (S/N), datum a ¢as nahldsenia poruchy. Poskytovatel' potvrdi (elektronicky na mail
nahlasovatela) prijatie hlasenia o incidente, poruche alebo poziadavky na opravu najneskor do 1 hodiny
od nahlasenia.

B.6 Po ukonceni servisného zisahu poskytovatel preukize funkénost’ opraveného zariadenia
zamestnancovi verejného obstaravatela a uvedie v protokole udaje rozhodujice pre priebeh zasahu
(predmet zasahu a sposob rieSenia, ¢as nahldsenia poruchy, ¢as nastupu na opravu, Cas zdrzania
nezavineného poskytovatefom, ¢as ukoncenia zasahu). Protokol o zasahu vo forme supisu prac sa
vyhotovuje v dvoch rovnopisoch a podpisuji ho zamestnanci obidvoch zmluvnych stran. V protokole
bude uvedend zaruénia doba na vykonanu pricu. Potvrdeny protokol bude prilohou faktiry
predkladanej poskytovatelom.

B.7 Do doby odstranenia poruchy sa zapocitava ¢as pracovnych dni (pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak, ¢as dni pracovného volna, resp. pokoja sa nezapocitava, pricom doba odstranenia
poruchy zac¢ina opit’ plynat’ nepretrzite v najblizsi pracovny den.

B.8 Verejny obstaravatel je opravneny poziadat’ o dodanie nahradného dielu a spotrebného materidlu
bez d'aldich dodato¢nych sluzieb (doprava, servisné prace) za ucelom opravy zariadeni vlastnymi
kapacitami. V tomto pripade sa verejny obstarivatel zavizuje uhradit’ poskytovatelovi pripadné
naklady spojené s diagnostikou zatiadenia (vystavi riadny vykaz/sapis prac).

B.9 V ramci servisu nad ramec pausalu je verejny obstaravatel’ opravneny pozadovat’ aj zabezpecenie
servisu hardvérovych a softvérovych komponentov formou zmluvného servisu vyrobcu komponentu.
V poziadavke na zabezpecenie zmluvného servisu vyrobcu prislusného komponentu verejny
obstaravatel’ uvedie minimédlne: model/typ komponentu, vyrobné ¢éislo (S/N), miesto pozadovaného
plnenia, parametre pozadovaného servisného pokrytia, pozadovani dobu na odstranenia poruchy,
obdobie, na ktoré verejny obstaravatel pozaduje zabezpecit’ servis, informaciu, ¢i zmluvny servis ma
zahffat’ poskytnutie ndhradnych dielov potrebnych na opravu, dopravné naklady a servisné prace
technika v dobe pokrytia servisu. Na zaklade poziadavky na zabezpecenie zmluvného servisu vyrobcu
prislusného komponentu poskytovatel’ vypracuje kalkuldciu, ktort zasle opravnenému zamestnancovi
verejného obstaravatel'a. Verejny obstaravatel’ na zaklade kalkulacie rozhodne, ¢i pre dany komponent
bude pozadovat’ servis formou zmluvného servisu vyrobcu komponentu. V pripade, Zze verejny
obstaravatel’ pozaduje servis, vystavi zavizna objednavku a dorudi ju poskytovatelovi.

C. Specifické a poradensko-odborné sluzby poskytované na vyZiadanie nad ramec pausalu

C.1 Na zaklade poziadavky verejného obstaravatela uvedenej v prislusnej objednavke poskytovatel
poskytne v ramci svojich technickych moznost{ $pecifické a poradensko-odborné sluzby poskytované
na vyziadanie nad ramec pausalu, a to najmi v oblastiach:

a) Obnovy konfiguricie a nastavenia zariadeni po poruche.



b) Obnovy dat z poskodenych, resp. vadnych datovych struktir pevnych diskov a zalohovacich médii
(pasky, magnetooptické média a pod.), v rimci dostupnych technickych moznosti.

¢) Technicko-poradenskych sluzieb u verejného obstardvatela, t.j. analyza stavu, a vypracovanie
navrhu, resp. stadie na optimalizaciu hardvérovych a softvérovych komponentov IKT infrastruktary.
Sucast’ou tychto sluzieb moze byt aj posudzovanie navrhov predlozenych verejnym obstaravatelom.

d) Podporné sluzby a technicka podpora pri migraciach, testoch, zalohovani a pod.

e) Dodanie a implementicia potrebnych softvérovych zmien a upgradov uz v prevadzke sa
nachadzajuceho zakladného softvérového vybavenia (BIOS, firmvér, operacny systém a pod.) pre
zabezpecenie spol'ahlivej a bezporuchovej prevadzky hardvérovych a softvérovych komponentov.

f) Vypracovania technickych posudkov a odbornych stanovisk k hardvérovim a softvérovym
komponentom z pohl'adu ich d’al$icho vyuzitia v podmienkach verejného obstardvatel'a.

@) Podpory pri rieseni prevadzky IKT infrastruktary,

C.2 Poziadavka na poskytnutie $pecifickych a poradensko-odbornych sluzieb bude potvrdena veducim
odboru IT verejného obstaravatela, alebo jeho nadriadenymi a dorucena na ,,Kontaktny bod pre
$pecifické a poradensko-odborné sluzby*.

C.3 Poziadavka na poskytnutie sluzby musi obsahovat’ najmi:
® popis pozadovanej sluzby,
e miesto pozadovaného plnenia,

e meno zamestnanca verejného obstaravatel'a, ktory bude poskytovatel'ovi k dispozicii v mieste
plnenia sluzby.

C.4 Poskytovatel' pisomne, najneskor do 48 hodin od dorucenia poziadavky, potvrdi schopnost’
realizovat’ pozadovant sluzbu a oznami meno a kontakt na osobu zodpovednu za poskytnutie sluzby.

C.5 Poskytovatel vypracuje a predlozi analyzu rieSenia sluzby, ktord bude obsahovat’ navrh rieSenia,
casovu a cenovd kalkulaciu. Predbeznu kalkuldciu zasle poskytovatel zamestnancovi verejného
obstaravatela. Verejny obstardvatel sa na zaklade predbeznej kalkuldcie rozhodne, ¢i bude sluzbu
pozadovat’. V pripade, ze verejny obstaravatel’ pozaduje sluzbu, vystavi zaviznu objednavku a doruci
ju poskytovatel'ovi. Nasledne zamestnanci verejného obstaravatel'a a poskytovatela dohodni termin
a sposob plnenia pozadovanej sluzby.

C.6 Potvrdenim o poskytnuti pozadovanej sluzby bude pisomny protokol podpisany zastupcami oboch
zmluvnych stran, vyhotoveny v dvoch exemplaroch. Na protokole musi byt’ uvedena v odévodnenych
pripadoch aj zaru¢na doba na poskytnutd sluzbu. Potvrdeny protokol bude prilohou faktiry
predkladanej poskytovatelom.

Uchddza¢ vyhlasuje, Ze je na servis zariadeni a komponentov uvedenych v prilohdch rdmcovej dohody

autorizovanym vyrobcom kazdého zariadenia alebo komponentu v momente jej uzavretia.
Uchdadzac sa zavizuje zabezpecit® platnost’ a uc¢innost’ autorizacie podla predchidzajicej vety pocas celej

doby platnosti ramcovej dohody: porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie raimcovej

dohody.

PODMIENKY TYKAJUCE SA ZAKAZKY:

1. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo neprijat’ ponuku, ktord prekroéi finanény limit zakazky, t.j.
predpokladant hodnotu zékazky, uvedent v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Prilohy:

Priloha ¢& 1 ku SP: RAMCOVA DOHODA

Priloha &. 2 ku SP: CESTNE VYHLASENIE






