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Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky 

„Výzva č. 35 – Licencie Microsoft ESU“ sa zadáva v rámci DNS „Nákup softvérových licencií“. 
Kompletné informácie o predmetnej výzve a DNS nájdete na tejto adrese: 

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/82834/summary  

1. Označenie CPV 

48000000-8  Softvérové balíky a informačné systém 

2. Lehota dodania 

Predmet zákazky je potrebné dodať najneskôr do 5 kalendárnych dní, odo dňa doručenia objednávky 
(uchádzač v rámci tohto rozhodného pomocného kritériá, môže ponúknuť aj kratšiu lehotu dodania). 

3. Opis predmetu zákazky  

Predmetom zákazky je kúpa a dodanie licencií Microsoft ESU určených na predĺženie podpory 
operačného systému MS Windows 10 po ukončení jeho štandardnej podpory, pričom tieto licencie 
zabezpečia poskytovanie bezpečnostných aktualizácií a záplat pre existujúce zariadenia verejného 
obstarávateľa, čím sa predĺži ich bezpečné a spoľahlivé používanie. 

Podrobná špecifikácia 

Verejný obstarávateľ požaduje dodanie 170ks licencií Microsoft Windows 10 ESU Year 2 (2026 - 
2027). Platnosť licencií musí zodpovedať druhému roku programu Microsoft ESU (Extended Security 
Updates), ktorý končí dňa 12.10.2027. 

Osobitné požiadavky na plnenie 

1. Elektronické dodanie a inštalácia nového, doposiaľ nepoužívaného licenčného softvéru vrátane jeho 
aktivácie. 

2. Dodávateľ je povinný mať platnú dohodu MPA (Microsoft partner agreement) so spoločnosťou 
Microsoft Corporation alebo jej dcérskymi spoločnosťami, a byť CSP (cloud solutions provider) pre 
Microsoft riešenia. 

3. Dodaný produkt musí byť plne kompatibilný s existujúcou infraštruktúrou a systémom verejného 
obstarávateľa, pričom plnenie predmetu zákazky musí byť vykonané tak, aby nedošlo k prerušeniu 
existujúcich prevádzkových procesov verejného obstarávateľa. 

4. Aktualizácia licencií musí byť vykonaná bez negatívneho dopadu na plynulosť funkčnej služby od 
aktivácie licencií. 

5. Ponuka musí zohľadňovať náklady na aktualizáciu licencií užívateľského prostredia pre užívateľov 
služieb a administrátorského prostredia na správu služieb. 

6. Počas platnosti dodaných licencií verejný obstarávateľ požaduje zabezpečiť technickú podporu 
vrátane uvedenia telefonického a emailového kontaktu pre nahlasovanie incidentov,  
a to v pracovných dňoch od 08:00 hod. do 16:00 hod.  

7. Požaduje sa dodanie tovaru spolu s dokumentáciou: (i) dohoda MPA a potvrdenie CSP pre 
Microsoft riešenia, (ii) záručný list a (iii) preberací protokol. 

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/82834/summary

