
11 Chcem si uplatňovať 50% zľavu pri krátkodobom parkovaní pre elektromobil11 Chcem si uplatňovať 50% zľavu pri krátkodobom parkovaní pre elektromobil

1 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu a mám svoje auto1 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu a mám svoje auto

2 Chcem rezidentskú kartu na svoje auto, nie som majiteľ bytu2 Chcem rezidentskú kartu na svoje auto, nie som majiteľ bytu

3 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu, ale auto nevlastním3 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu, ale auto nevlastním

4 Som ŤZP a chcem si uplatňovať 90% zľavu pri krátkodobom parkovaní4 Som ŤZP a chcem si uplatňovať 90% zľavu pri krátkodobom parkovaní

5 Som ŤZP a chcem parkovať na vyhradených parkovacích miestach pre ŤZP5 Som ŤZP a chcem parkovať na vyhradených parkovacích miestach pre ŤZP

6 Som podnikateľ - právnická alebo fyzická osoba a potrebujem abonentskú parkovaciu kartu6 Som podnikateľ - právnická alebo fyzická osoba a potrebujem abonentskú parkovaciu kartu

7 Abonentská karta - fyzická osoba  - majiteľ nehnuteľnosti7 Abonentská karta - fyzická osoba  - majiteľ nehnuteľnosti

8 Rezident, majiteľ bytu  – parkovné pre návštevy8 Rezident, majiteľ bytu  – parkovné pre návštevy

9 Návštevník/čka9 Návštevník/čka

10 Doplnkové služby obyvateľ BA - 2 hodiny/denne parkovania v inej mestskej časti10 Doplnkové služby obyvateľ BA - 2 hodiny/denne parkovania v inej mestskej časti
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˄

V

X

Aktivita 1

Udalosť 1 / 
podmienka 1

Udalosť 2 /
podmienka 2

IT 
technológia

/register

Logický operátor:

a

alebo

výhradné alebo

X

Udalosť 3 / 
podmienka 3

ProcesAktivita 2

Udalosť 4 / 
podmienka 4

Legenda:

Procesná rola - 
manuál

Vstup manuál

Výstup manuál

Procesná rola 
automat

IT 
technológia

/register
Výstup automat

Vstup automat



1 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu a mám svoje auto1 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu a mám svoje auto

Žiadateľ chce 
vydať rezidenčnú 
parkovaciu kartu

Overenie 
vlastníckeho 

vzťahu žiadateľa k 
nehnuteľnosti

automat

IS

Overenie 
vlastníckeho 

vzťahu žiadateľa k 
motorovému 

vozidlu

automat

IS

Evidenčné 
číslo vozidla

X

Žiadateľ je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Žiadateľ nie je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

iEV

iRBN

Overenie či je 
žiadateľ FO a je 

rezident

X

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

Žiadateľ nie  je 
fyzická osoba, 

rezident

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

X

Žiadateľ je 
vlastníkom   

motorového 
vozidla

Žiadateľ nie je 
vlastníkom   

motorového 
vozidla

Vydanie RPK

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

˄

Žiadateľ je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

end

Rodné číslo

automat

IS

iRFO

Adresa
 č. poschodia        

č. bytu

Podanie info o 

možnosti 

manuálnej 

opravy v registri
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2 Chcem rezidentskú kartu na svoje auto, nie som majiteľ bytu2 Chcem rezidentskú kartu na svoje auto, nie som majiteľ bytu

Žiadateľ chce 
vydať rezidenčnú 
parkovaciu kartu

Overenie vzťahu 
žiadateľa k bytu

Klientske 
centrum

IS

Overenie 
vlastníckeho 

vzťahu žiadateľa k 
motorovému 

vozidlu

automat

IS

Rodné číslo

Evidenčné 
číslo vozidla

X

Žiadateľ má 
vzťah k bytu

Žiadateľ nemá 
vzťah k bytu

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

iEV

Overenie či je 
žiadateľ FO a je 

rezident

X

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

Žiadateľ nie  je 
fyzická osoba, 

rezident

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

X

Žiadateľ je 
vlastníkom 

motorového 
vozidla

Žiadateľ nie je 
vlastníkom 

motorového 
vozidla

Vydanie RPK

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

˄

Žiadateľ má 
vzťah k bytu

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

end

Rodné číslo

automat

IS

iRFO

iRFO

Čestné 
prehlásenie o 
spolubývaní

automat

iRBN

Adresa
 č. poschodia        

č. bytu

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov


Žiadateľ chce 
vydať rezidenčnú 
parkovaciu kartu

Overenie vzťahu 
žiadateľa k bytu

IS

Overenie vzťahu 
žiadateľa k 

motorovému 
vozidlu

Klientske 
centrum

IS

Rodné číslo

Evidenčné 
číslo vozidla

X

Žiadateľ má 
vzťah k bytu

Žiadateľ nemá 
vzťah k bytu

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

iEV

Overenie či je 
žiadateľ FO a je 

rezident

X

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

Žiadateľ nie  je 
fyzická osoba, 

rezident

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

X

Žiadateľ má  
vzťah k  

motorovému 
vozidlu

Žiadateľ nemá 
vzťah k  

motorovému 
vozidlu

Vydanie RPK

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

˄

Žiadateľ má 
vzťah k bytu

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania RPK

end

Rodné číslo

automat

IS

iRFO

iRFO

automat

iRBN

3 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu, ale auto nevlastním3 Chcem rezidentskú kartu, som majiteľom bytu, ale auto nevlastním

Zmluva o 
prenájme 

auta

Zmluva o 
zapožičaní 

služobného MV na 

súkromné účely

Adresa
 č. poschodia        

č. bytu

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov


Žiadateľ chce 
vydať zľavovú 
kartu 90% na 

vozidlo

Vydanie oprávnenia 
uplatniť zľavu pre 

parkovanie ŤZP

Žiadateľ je 
držiteľom 

parkovacieho 
preukazu ŤZP

˄

Registrácia 
motorového 

vozidla pre prevoz 
ŤZP

IS

iEV

Overenie či je 
žiadateľ FO a je 

držiteľom platného 
parkovacieho 
preukazu ŤZP

X

Žiadateľ nie je 
držiteľom 

parkovacieho 
preukazu ŤZP

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mail

Rodné číslo

Klientske 
centrum

IS

iRFO

Žiadateľ je 
držiteľom 

parkovacieho 
preukazu ŤZP

Parkovací 
preukaz ŤZP

Klientske 
centrum

Motorové 
vozidlo je 

zaregistrované

Evidenčné 
číslo vozidla

4 Som ŤZP a chcem si uplatňovať 90% zľavu pri krátkodobom parkovaní4 Som ŤZP a chcem si uplatňovať 90% zľavu pri krátkodobom parkovaní

Informácia o 
zamietnutí 

vydania 
zľavovej 

karty 90%
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5 Som ŤZP a chcem parkovať na vyhradených parkovacích miestach pre ŤZP5 Som ŤZP a chcem parkovať na vyhradených parkovacích miestach pre ŤZP

Parkovací 
preukaz ŤZP Parkovací preukaz ZŤP 

automaticky oprávňuje parkovať 

na miestach pre ZŤP

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov


6 Som podnikateľ - právnická alebo fyzická osoba a potrebujem abonentskú parkovaciu kartu6 Som podnikateľ - právnická alebo fyzická osoba a potrebujem abonentskú parkovaciu kartu

Žiadateľ chce 
vydať abonentskú 
parkovaciu kartu

Overenie vlastníckeho / 
nájomného vzťahu 

motorového vozidla

automat

IS

Evidenčné 
číslo vozidla

iEV

X

Motorové vozidlo 
je vo vlastníckom/ 
nájomnom vzťahu 

so žiadateľom

Motorové vozidlo 
nie je vo 

vlastníckom/ 
nájomnom vzťahu 

so žiadateľom

Žiadateľ má nárok 
na abonentskú 

kartu v 
požadovanej zóne

˄
Informovanie 

žiadateľa o 
neakceptovaní 

žiadosti

automat

E-mailInformácia o 
zamietnutí APK

end

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania APK

end

Overenie miesta 
podnikania / 

sídla / prevádzky 
podnikania

automat

IS

MRB

Adresa 

Žiadateľ má nárok 
na abonentskú 

kartu v 
požadovanej zóne

X

Žiadateľ nemá 
nárok na 

abonentskú kartu v 
požadovanej zóne

Vzťah k 
motorovému 

vozidlu

Žiadateľ je 
podnikateľ

Vydanie APK 

Overenie či je 
žiadateľ 

podnikateľ

Rodné číslo

automat

IS

iRPO

X

Žiadateľ nie je 
podnikateľŽiadateľ je 

podnikateľ

Podnikateľom sa rozumie FO 

oprávnená podnikať a PO

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania APK

IČO

IČO

iRPO

Klientske 
centrum

Adresa 

IČO

Klientske 
centrum

Evidenčné 
číslo vozidla

Vzťah k 
motorovému 

vozidlu

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
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7 Abonentská karta - fyzická osoba  -  majiteľ nehnuteľnosti7 Abonentská karta - fyzická osoba  -  majiteľ nehnuteľnosti

Žiadateľ chce 
vydať abonentskú 
parkovaciu kartu

Overenie 
vlastníckeho / 

nájomného vzťahu 
motorového vozidla

automat

IS

Evidenčné 
číslo vozidla

iEV

X

Žiadateľ má  
vzťah k  

motorovému 
vozidlu

Žiadateľ nemá  
vzťah k  

motorovému 
vozidlu

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

˄
Informovanie 

žiadateľa o 
neakceptovaní 

žiadosti

automat

E-mailInformácia o 
zamietnutí APK

end

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania APK

end

Vzťah k 
motorovému 

vozidlu

Žiadateľ je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Vydanie APK 

Overenie či je 
žiadateľ FO

Rodné číslo

automat

IS

iRPO

X

Žiadateľ nie je 
fyzická osoba

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania APK

Klientske 
centrum

Evidenčné 
číslo vozidla

Vzťah k 
motorovému 

vozidlu

Overenie 
vlastníckeho 

vzťahu žiadateľa k 
nehnuteľnosti

automat

IS

Žiadateľ je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Žiadateľ nie je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

iRBN

X

Klientske 
centrum

Rodné číslo

Adresa
 č. poschodia        

č. bytu

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov


8 Rezident, majiteľ bytu  – parkovné pre návštevy8 Rezident, majiteľ bytu  – parkovné pre návštevy

Žiadateľ chce 
vydať 

návštevnícku 
parkovaciu kartu

Overenie vydania 
RPK na daný byt

automat

IS

Evidenčné 
číslo vozidla

iEV

X

K danému bytu 
nebola vydaná 

RPK

K danému bytu 
bola vydaná 

RPK

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

˄

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania APK

end

Žiadateľ je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Vydanie 
návštevníckej 
PK 150 hod.

Overenie či je 
žiadateľ FO a je 

rezident

Rodné číslo

automat

IS

iRPO

X

Žiadateľ nie je 
fyzická osoba

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania APK

Overenie 
vlastníckeho 

vzťahu žiadateľa k 
nehnuteľnosti

automat

IS

Žiadateľ je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Žiadateľ nie je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

iRBN

X

Vydanie 
návštevníckej 
PK 100 hod.

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

˄

Žiadateľ je 
vlastníkom 

nehnuteľnosti

Adresa
 č. poschodia        

č. bytu

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov


9 Návštevník/čka9 Návštevník/čka

Registrácia 
návštevníka / 

klienta parkovania

IS

automat

Osobné 
údaje

Klient chce 
vytvoriť 

parkovacie 
konto

Klient chce 
parkovať

˄

Klient má 
vytvorené 

konto

Konto umožňuje vykonať napr. post -  paid úhradu za parkovanie, 

zvyšuje uživateľský komfort pri parkovaní...

Konto 
klienta

Vydanie 
parkovacieho 

lístka

Parkovací lístok je viazaný na konkrétne EČV

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov


10 Doplnkové služby obyvateľ BA - 2 hodiny/denne parkovania v inej mestskej časti10 Doplnkové služby obyvateľ BA - 2 hodiny/denne parkovania v inej mestskej časti

Žiadateľ chce 
vydať bonusovú 
parkovaciu kartu 

Overenie 
vlastníckeho 

vzťahu žiadateľa k 
motorovému 

vozidlu

automat

IS

iRBN

Overenie či je 
žiadateľ FO a je 

rezident

X

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

Žiadateľ nie  je 
fyzická osoba, 

rezident

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mail
Informácia o 
zamietnutí 

vydania 
bonusovej PK

Rodné číslo

automat

IS

iRFO

X

Žiadateľ má  
vzťah k  

motorovému 
vozidlu

Žiadateľ nemá  
vzťah k  

motorovému 
vozidlu

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

vydania 
bonusovej PK

Vzťah k 
vozidlu

Evidenčné 
číslo vozidla

Žiadateľ je 
fyzická osoba a 

je rezident

˄

Vydanie 
bonusovej PK

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov


11 Chcem si uplatňovať 50% zľavu pri krátkodobom parkovaní pre elektromobil11 Chcem si uplatňovať 50% zľavu pri krátkodobom parkovaní pre elektromobil

Žiadateľ chce 
vydať oprávnenie 

na zľavu pre 
parkovanie  

elektromobilu

Overenie 
kategórie vozidla - 

elektromobil

X

Kategória 
vozidla - 

elektromobil

Kategória 
vozidla – nie 
elektromobil

Informovanie 
žiadateľa o 

neakceptovaní 
žiadosti

automat

end

E-mailInformácia o 
zamietnutí 

žiadosti

Evidenčné 
číslo vozidla

IS

Vydanie oprávnenia 
uplatniť zľavu pre 

parkovanie  
elektromobilu

iEV

automat

parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
parkovacia politika 210120.vsdx#zoznam scenárov
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