MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
I oddelenie verejného obstaravania

EEEER Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

Bratislava, 13.10.2020

Vec
Vysvetlenie Sutaznych podkladov ¢. 2

Vo verejnom obstaravani na predmet zdkazky ,,PARKSYS*, ktoré bolo vyhlasené v Uradnom
vestniku EU dia 21.08.2020 pod znadkou 2020/S 162-393718 avo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 179/2020 zo dna 24.08.2020 pod znackou 31367 - MSS, bola verejnému
obstaravatel'ovi dorucené viaceré ziadosti 0 vysvetlenie. Verejny obstaravatel poskytuje
nasledovné vysvetlenie.

Verejny obstaravatel’ upozoriiuje uchadzacov, ze napriek znaénému rozsahu vysvetlenia €. 2 sa
viaceré otazky aj odpovede opakuju.

Otazka ¢. 1

V dokumentu "Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb" v ¢l. XVII "Sluzby
pravidelného preuctovania prijatych platieb" je specifikovany pozadavek, aby vSechny piijaté
platby byli pfijaté na et Dodavatele. Tento pozadavek se ndm jevi jako kriticky. Dle naSich
zku$enosti je velmi pravdépodobné, Ze tento krok bude negativné vniman vefejnosti jako krajné
netransparentni hospodatfeni Objednatele s potencidlnim obohacovanim se Dodavatele. NaSe
otazka zni, jestli je Zadavatel ochotny jednat i o jinych podminkach nez je to formulovano v
navrhovaném znéni? Osvédceny postup je piijimani plateb uzivateldi pfimo na ucet mésta.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ samozrejme nemdze rokovat’ o inych podmienkach, ako s definované v
predlozenych sut'aznych podkladov s jednotlivymi zadujemcami. Jednotlivé poziadavky vSak
moZu byt’ v priebehu procesu vysvetlenia pozmenené. V stvislosti s nacrtnutou problematikou
vid’ odpoved’ na otazku €. 3.

Otazka €. 2

V dokumentu "Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb" v €l. XX "Licencie,
pravo duSevného vlastnictva a vlastnicke pravo" jsou v bodech ¢. 12 a 13 specifikované
formulace, které jsou podle nas potencialnim ohrozenim sluzeb dodavanych Dodavatelem
stavajicim a potencidlnym klientim. NaSe otazka zni, jestli je Zadavatel ochotny jednat i o
jinych podminkéach nez je to formulovdno v navrhovaném znéni? Dle naSeho ndzoru jsou
uvedend ustanoveni v kolizi s SaaS principem a odkazuji na principy smlouvy o dilo.

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ odstranuje ustanovenia zmluvy uvedené v bodoch 12 a 13 ¢l. XX zmluvy
o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb (d’alej len ,,zmluva®).
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Otazka ¢. 3

V zadédvaci dokumentaci s ndzvom "Priloha OZ2 - Zoznam biznis poziadaviek VO1", RQST-
02/022, podoblast’” "Platobna brana" Zadavatel pozaduje aby vyska poplatkti za vSechny
platebni transakce byla fixni jako soucasti mési¢niho poplatku za sluzbu. Je velice
pravdépodobné, ze pocet transakci se bude denné¢ meénit 1 nékolikandsobné. Protoze neni
doptfedu znam pocet a vyska prijatych plateb, a tato se bude v Case trvale ménit, neni mozni
fixné stanovit sumu poplatka bance. Nase otdzka zni, jestli je Zadavatel ochotny jednat o jinych
podminkach nez je formulovéno v navrhovaném znéni? Béznou praxi je, ze poplatky bance
jsou nakladem Zadavatele a jsou realizovany na jeho uctu jak je popsano v otdzce 2.

Odpoved’

Odhadované pocty predaja jednotlivych typov parkovacich kariet verejny obstaravatel’ doplinil
do podkladov (priloha OZ9). Verejny obstaravatel’ predpoklada predaj RPK, APK a BK.
Navstevnicke karty st zdarma, ich poc¢et nema vplyv na transakéné bankové/kartové poplatky.
Pocty PO a celkové sumy st navrhnuté na konci obdobi (rok 1, 2, 4 a 8) od spustenia zon(y),
nie od podpisu zmluvy s dodavatel'om.

Zaroven upozoriiujeme na zmenu zadania - verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na
Platobnt branu upravit’, a to tak, Ze povinnostou dodavatel'a ParkSys bude uz len integracia na
Platobnu branu, nie Platobné brana samotnd. Platobnt branu zabezpeci verejny obstaravatel’ a
poskytne dodavatel'ovi ParkSys pristupy a dokumentaciu. To znamena, Ze transakéné poplatky
za platby uz nemaja byt zahrnuté v ponuke dodévatel’a na ParkSys.

Otazka ¢. 4

Vzhledem k cenam uvedenym v piiloze SP5 / OZ 5, které mohou dosahovat vyse az 2000€ za
rok za parkovaci kartu, a zaroven vzhledem k podmince uvedené v Ptiloze SP5 / OZ 2 Rgst-
02/022, kde zadavetel ocekava, Ze jakékoliv transakéni poplatky ¢i poplatky za platebni branu
budou soucasti fixniho mé&sicniho poplatku za sluzbu, Véas zadame o:

A) Upftesnéni poctu ocekdvaného objemil prodanych parkovacich karet pro jednotlivé typy
(rezidentskd, navstévnicka, bonusovd a abonentska) v jednotlivych letech. Pro spravné
stanoveni ceny v ramci soucasné navrhované cenové struktury (viz Ptiloha SP2), je pro kazdého
dodavatele nevyhnutelné, ziskat predstavu o o¢ekavanych objemech.

a, nebo

B) Zménu v navrhnutém ceniku (cenové struktuie) ktery tvoii ptilohu SP2. Vzhledem k tomu,
ze jak zadavatel, tak dodavatel nedokaZe ptresné predvidat celkové objemy, popt. zmény cen za
parkovaci karty po dobu trvani kontraktu, dovolujeme si Vas poZadat o Gpravu navrhované
cenové struktury (viz Pfiloha SP2) tak, aby by bylo moZzné uvést fixni cenu (za systém
parkovaci politiky, za aplikacni licence, za provoz systému na 48 mésict pti SLA 24/7) a pak
procentudlni hodnotu, ktera bude slouZit pro potfeby vypocténi ceny spojené s transakénimi
poplatky v piipade, ze parkovaci karty budou zakoupeny prostfednictvim platebni brany
dodavatele. Tyto variabilni poplatky by zadavatel tedy hradil nad rdmec fixni ceny.

Dtivodem pro takovouto zménu je, Zze soucasnd podoba cenové struktury miize vést k efektu,
kdy dodavatelé budou nuceni umele nadhodnotit nabidnutou celkovou cenu z ditvodu nejistoty,
kterou pfedstavuje jednak nezndmy objem prodanych parkovacich karet a/nebo navySeni cen
za parkovaci karty v pritbehu trvani smlouvy.
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Odpoved’

Odhadované pocty predaja jednotlivych typov parkovacich kariet verejny obstaravatel’ doplnil
do podkladov (priloha OZ9). Verejny obstaravatel’ predpokladd predaj RPK, APK a BK.
Navstevnicke karty st zdarma, ich pocet nema vplyv na transakéné bankové/kartové poplatky.
Pocty PO a celkové sumy st navrhnuté na konci obdobi (rok 1, 2, 4 a 8) od spustenia zon(y),
nie od podpisu zmluvy s dodavatelom. Zarovenn upozorfiujeme na zmenu zadania - verejny
obstaravatel' sa rozhodol poziadavku na Platobnu branu upravit, a to tak, ze povinnost'ou
dodavatel'a ParkSys bude uz len integracia na Platobnu branu, nie Platobnd brana samotna.
Platobnu branu zabezpeci verejny obstaravatel’ a poskytne dodavatel'ovi ParkSys pristupy a
dokumentéciu. To znamena4, ze transak¢né poplatky za platby uz nemaju byt’ zahrnuté v ponuke
dodavatela na ParkSys.

Otazka ¢. S5

Podminky pro ud¢leni rezidentské parkovaci karty se li§i ve vSech 3 dokumentech (SP 5
odstavec 4.2.1, SP 5/ OZ 5 paragraf 10 a SP / OZ 3 Use case 1) zadavaci dokumentace. Ktery
dokument je zavazny?

Odpoved’

VZN (SP 5/ 0Z 5 paragraf 10) je v stilade s SP 5 odstavec 4.2.1 (cudzinci cez paragraf 7 VZN).
SP / OZ 3 Use case 1 je len jeden z desiatok prikladov registracie a nie je smerodajny v tejto
faze. Detailny navrh procesu registracie/kiipy RPK bude predmetom analyzy po podpise
zmluvy.

Otazka €. 6

V priloze SP5 v odstavci 4.2.1 zadavatel ocekava, ze v ptipad€, ze zadatel o rezidentskou
parkovaci kartu splituje podminky 1 a 2 avSak nemé pifimy vztah k motorovému vozidlu,
protoZe vlastnikem vozidla je manzel/manZelka (viz podminka 3.b, i), mélo by dojit k
automatickému udé€leni parkovacih opravéni. Za prvé, na jakém pravnim zékladé by mél mit
systém povoleno ziskat osobni Udaje jednoho uZivatale (manZzel) pro dotdzani se Registru
fyzickych osob na osobni udaje jiného uzivatele (napt. manzelky), jejiz idaje budou nasledné
pouzity pro ziskani informaci z Registru vozidel? Za druhé, miZete uvést jaka je struktura dat
v Registru fyzickych osob aby bylo mozné posoudit zda-li takového ovéteni lze vibec
technicky docilit?

Odpoved’

Ad 1.: Za zabezpeCenie integracnych Uétov pre Statne registre bude zodpovedny verejny
obstaravatel. Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie
terminov  z dovodu nedodania sG¢innosti a podkladov od tretich stran.
Ad 2.: Presna Specifikdcia rozhrani tretich stran bude zélezitost'ou analyzy. Na tcely pripravy
ponuky uvazujte s tym, Ze tieto idaje v predmetnom API budu k dispozicii.

Otazka ¢. 7

Dokladovanie finan¢ného a ekonomického postavenia

V casti B. Sutaznych podkladov, v bode 4.4. sa pozaduje dokladovat’ finan¢né a ekonomické
postavenie, hoci v Ozndmeni o vyhldseni verejného obstaravania (skr. Oznamenie) sa uvadza,
ze podmienky tucasti ekonomického a finanéného postavenia sa neuplatiiuju. Iba pre uistenie,
prosime o potvrdenie, Ze plati to, ¢o je uvedené v Oznameni.
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Odpoved’

V predmetnom obstardvani nebola urcend ziadna podmienka ucasti tykajuca sa ekonomického
alebo financného postavenia uchddzaca. Bod 4.4 Casti B sttaznych podkladov upravuje
moznost’ uchadzacov nahradit’ doklady sltiziace na preukézanie podmienok ucasti Jednotnym
europskym dokumentom. V danom obstaravani sa to teda tyka len tych podmienok tcasti, ktoré
boli vyslovne stanovené v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania.

Otazka ¢. 8

S poukazom na podmienku ucasti stanovenu v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) ZVO zaujemca
uvadza, ze cloudové parkovacie systémy st bezne poskytované ako multimandantné aplikacie,
ktoré v ramci jednej inStancie obsluhuju viacerych zakaznikov — typicky sa jedna o obce a
mesta. Jednad sa teda o jeden cloudovy informacny systém, ktory je konfigurovatelny,
Skalovatel'ny a je poskytovany formou SaaS, priCom ho vyuziva viacero klientov — zdkaznikov.
Radi by sme si vsak klarifikovali ako formou je vhodné preukdzat’ splnenie podmienok ucasti
viazucich sa na dodanie rovnakého alebo obdobného plnenia, ako je predmet zékazky z
minulosti. Bude postacovat’ ak referenénym listom od jedného zakaznika potvrdime, Ze systém
je uneho v prevadzke, a k tomu prilozime nami podpisant deklaraciu, e systém spiiia vietky
predpisané charakteristiky spolu s prilohou, ktort bude tvorit’ zoznam vsetkych referenénych
zékaziek alebo obstaravatel’ pozaduje aby uchadza¢ predlozil sumarny zoznam referencii
systému (napr. vo forme tabulky), priCom ku kazdej referencii bude pripojeny samostatny
doklad podpisom zastupcu daného mesta? Pri kazdej referencii by boli uvedené klucové
charakteristiky projektu, suvisiace so zadefinovanym poziadavkami obstaravatel'a (ako napr.
pocet vydanych opravneni, dizka trvania zmluvy alebo podet spravovanych zon).

Odpoved’
Splnenie podmienky ucasti je mozné preukazat’ dvomi sposobmi.

1. Zoznamom poskytnutych sluzieb za predchadzajlicich pat’ rokov od vyhlasenia verejného
obstaravania s uvedenim cien, miest a lehot dodania a odberatel’'ov; dokladom je referencia, ak
odberatelom bol verejny obstaravatel podla zakona o verejnom obstardvani. Verejny
obstaravatel' si ndsledne dosledne overi relevantnost’ jednotlivych referencnych zakaziek.
Verejny obstaravatel’ si nie je isty, ¢i rozumie spravne prvej z Vami uvadzanych moznosti,
avsak k druhej moznosti konsStatuje, Zze pokial bude zoznam obsahovat’ vSetky povinné
nalezitosti a eSte bude aj potvrdeny kazdym mestom zvlast, bude to postacujice.

2. Jednotnym eurdpskym dokumentom. V tejto suvislosti v§ak verejny obstaravatel’ poukazuje na
bod 4.6 Casti B stitaznych podkladov, z ktorého vyplyva, Ze ,,Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze
rozsirenie podmienky ucasti stanovenej v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) ZVO je zaroven jednym
z kritérii na vyhodnotenie ponuk, verejny obstaravatel’ odporuca uchadzacom preukazovat’ tuto
podmienku tcasti prostrednictvom pozadovanych dokladov (zoznamom poskytnutych sluZieb).
V pripade, ak uchadza¢ vyuZije na preukdzanie tejto podmienky ucasti JED, verejny
obstaravatel’ ho v zmysle § 39 ods. 6 ZVO vyzve na zabezpecenie riadneho priebehu verejného
obstaravania o predloZenie dokladov nahradenych JEDom.

Otazka ¢. 9

PredloZenie a podpisanie Zmluvy

Je potrebné predlozit’ Zmluvu ako stcast’ ponuky a ak &no, oc¢akdva obstaravatel, ze bude
zmluva podpisana oprdvnenymi osobami?
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Odpoved’ y
Nie je potrebné predlozit zmluvu do ponuky. Co mé byt obsahom ponuky vyplyva je
zosumarizované v Prilohe SP6 - Obsah ponuky.

Otazka ¢. 10

Vzorec pre vypocet bodov v ramci kritéria C1.4

Na strane 16. Sutaznych pokladov vo vzorci pre vypocet bodovej hodnoty kritéria C1.4 sa
nachadza parameter s oznacenim “d”, ktory zd4 sa nie je pouzity v popise bodov, ktoré buda
hodnotené (text na strane 16 vyssie). Navrhujeme upravit’ vzorec pre vypocet bodov.

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ opravi chybu vo vzoreci.

Otazka ¢. 11

Ocenenie vypoctového vykonu poskytnutého obstaravatel'om

Verejny obstaravatel’ v Prilohe SP5 - Opis predmetu zakazky na str. 14 uvadza moznost’ vyuzit
vypoctové prostriedky obstaravatel’a:

“Objednavatel’ pontika Dodavatel'ovi moznost’ poskytnutia podpory/prevadzkovania potrebne;j
centralnej IT infrastruktury v datovom centre HMBA (servery, diskové pole, komunikacné
prvky a internetové pripojenie). V pripade, Zze Dodavatel’ tito moznost’ vyuzije, Objednavatel
VO svojej rézii zabezpeli prevadzku a podporu dodanych komponentov az po uroven
opera¢nych systémov (vratane).” Stucasne je v prilohe SP2 - Navrh na plnenie kritérii uvedena
Struktlra ceny, pri ktorej obstardvatel’ ocakéava, ze “Cena musi zahfnat vSetky ekonomicky
odovodnené naklady uchadzaca na predmet zédkazky a primerany zisk”.

Obstaravatel’ v dokumentacii (ani v prilohdch) neuvadza, za akych ekonomickych podmienok
zabezpeci prevadzku a podporu dodanych komponentov az po troven operaénych systémov a
za akych ekonomickych podmienok poskytne uchadzacom vypoctovy vykon zo svojho
datového centra. Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze v pripade, ze bude dodavatel’ chciet’ vyuzit’
moznost prevadzkovania systému ParkSys v datovom centre hl. mesta, magistrat tito moznost’
dodavatel'ovi poskytne. Tymto vSak prichddza k znevyhodneniu uchadzacov, ktori by systém
ParkSys prevadzkovali na vlastnom hardvéri resp. v komer¢nom verejnom cloude. Ich ponuka
bude vyssia (a to vyznamne) o sumu peniazi potrebnych na prevadzku HW zdrojov.
Povazujeme za bezné, Ze ak sa obstardva SW rieSenie v reZime SaaS a obstaravatel’ dava k
dispozicii budicemu dodévatelovi vlastny hardvér, naklad na jeho vyuzivanie vstupuji do
celkovej ceny dodavky. Ako priklad zverejnenia vlastného cennika uvadzame verejné
obstaravania z CR, ktoré v ramci zadania poskytlo cennik vypodtového vykonu poskytovaného
zo svojho  datového  centra:  https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:414434-
2017:HTML:CS:HTML &tabld=1&tabl ang=cs Navrh na upresnenie zadania:

Ked’Ze sme v ramci zaddvacej dokumentéacie nenasli takato metodiku ocenenia, chceli by sme
poZiadat’ obstaravatela ¢i by mohol doplnit’ spdsob ocenenia svojho vypoctového vykonu
(diskovych poli, komunikaénych prvkov a internetového pripojenia) a sluzieb podpory
prevadzky poskytovanych zo svojho datového centra pre projekt ParkSys.

Odpoved’
Verejny obstardvatel moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom ditovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.


https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:414434-2017:HTML:CS:HTML&tabId=1&tabLang=cs
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Otazka ¢. 12

Zaujemca poukazuje na kritérium na vyhodnotenie ponuk ,,Skisenosti uchadzaca s obdobnymi
projektami a uvadza nasledovné. Mame za to, Ze takto formulované kritérium o skusenostiach
dodéavatela (nie konkrétnych kl'ucovych zamestnancov) je sporné, ¢o by mohlo viest k
namietkam uplatnenym v procese verejného obstaravania. Myslime si, ze kvalifikacia
dodévatel’a, teda najméa kvalita referenénych zékaziek, sa totiz nevztahuje ku kvalitativnym
aspektom spojenym s predmetom zakazky — informacnym systémom ParkSys. Preto takéto
kritérium zrejme nie je mozné povazovat za kvalitativne kritérium. VysSie uvedené vyplyva
priamo zo zékona o VO, resp. Smernice EU o verejnom obstaravani. Podl’a § 44 ods. 4 zékona
¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani v platnom zneni mozno kvalitativne hodnotit’ len
»organizacia, kvalifikdcia a skusenosti zamestnancov urenych na plnenie zmluvy alebo
koncesnej zmluvy, ak kvalita tychto zamestnancov moze mat’ vyznamny vplyv na Groven
plnenia“ (uvedené je vyslovne prebrané z &l. 67 ods. 2 Smernice EU &. 2014/24/EU o verejnom
obstaravani), t.j. ako kvalitativne kritérium nemozno stanovit' skiisenost’ ,,dodavatela” ako
pravnickej entity, ale len jeho kIicovych zamestnancov, a aj to len za podmienky Ze takyto
zamestnanci maji mat’ vyznamny vplyv na uroven plnenia zmluvy. Tato podmienka nebude
naplnend u vSetkych druhov obstardvani, typicky napr. u doddvok tzv. krabicového softvéru
(bezne dostupného tovaru).

Navrh na Gpravu zadavacej dokumentacie:

Vzhl'adom na to, Ze predmetné kritérium v si¢asnom zneni by mohlo byt’ predmetom namietok,
dovol'ujeme si navrhntt,, aby verejny obstaravatel’ znenie predmetného kritéria upravil tak, aby
bolo v sulade s citovanym znenim Zéakona o VO.

Odpoved’

Verejny obstaravatel nesuhlasi s nazorom zaujemcu a povazuje stanovené kritérium na
vyhodnotenie ponuk za suladné so ZVO. Citované ustanovenie ZVO neupravuje taxativny
vypocet moznych kritérii na vyhodnotenie pontk, ktoré je mozné pouzit,, len prikladmo uvadza
niektoré z nich. Obdobne aj citovana smernica iba prikladmo uvadza mozné kritéria na
vyhodnotenie ponuk. PouZitie predmetného kritéria na vyhodnotenie pontk nie je vyslovene
zakazan¢ . Nutné¢ je teda posudenie, ¢i je suvisiace s predmetom zakazky (v tejto suvislosti vid’
znaéne rozSirujucu definiciu pouZitia moZnych kritérii na vyhodnotenie ponuk), ¢i je
nediskrimina¢né a podporuje hosp. sut’az.

Otazka ¢. 13

Termin dodania findlnej funk¢énosti ParkSys

Mame za to, Ze obstaravatel’ nestanovil v zadavacej dokumentacii kone¢ny termin pre dodanie
finalnej funkénosti, t.j. naplnenie poziadaviek pre VSETKY fazy projektu (vratane fazy ¢.2). Je
to tak? Ak 4no, s akym kone¢nym terminom pre dodania findlne; funkénosti verejny
obstaravatel’ uvazuje ?

Odpoved’

Ano je to tak. Verejny obstaravatel’ viak pozaduje predlozit’ pre uéely vyhodnotenia ponuky
navrh podrobného harmonogramu vratane naplanovania pozadovanej sucinnosti, ktory bude
predmetom hodnotenia a ktorym bude dodavatel’ viazany. V tejto suvislosti vid’ Priloha SP6 -
Obsah ponuky.
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Otazka ¢. 14

Rqst-01/001: Modul obsahuje API pre aplikacie na podporu pre predaj kratkodobého
parkovania prostrednictvom siete pridruZzenych partnerov.

8.A.: Z uvedenej poziadavky nie je zrejmé, aka podpora pre predaj kratkodobého parkovania
sa predpoklada, resp. v akom rozsahu. Napr. ¢i sa mysli API pre vypocet ceny listka pre urcené
trvanie parkovania, zapisanie poradového CcCisla danového dokladu, pripadne samotné
vystavenie zjednoduseného danového dokladu a pod. Rovnako nie je zrejmé, ktora strana
zabezpecuje vystavenie a evidenciu danovych dokladov k platbdm zrealizovanym v sieti
pridruzenych partnerov (napr. SMS). Je poziadavku prosim mozné upresnit’?

Odpoved’

Na uvedené otazky nema verejny obstaravatel Specifické poziadavky. ParkSys musi
zabezpecit' funkcionality predaja pre pridruzenych partnerov v zmysle poziadaviek, ktoré su
sti¢astou tohto verejného obstaravania. Sposob realizacie a blizsia Specifikacia API rozhrania
bude vzhl'adom na hore uvedené predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 15

Rqst-01/003 Realizovana platba musi byt’ zaevidovana este pred povolenim parkovania v zéne,
pripadne vydanim rezidentskej alebo abonentskej parkovacej karty, okrem pripadu zakupenia
parkovacieho listka s vyuzitim pouzivatel'ského konta s aktivovanym sposobom néasledne;j
platby /post-paid/, ked’ sa uhrada plati po skonceni parkovania. V pripade tzv. naslednej platby
sa na zaciatku kratkodobého parkovania zaregistruje evidenéné ¢islo vozidla s prislusnymi
parametrami (lokalita) v informa¢nom systéme prevadzkovatel'a a pri skonéeni kratkodobého
parkovania sa zrealizuje platba (z overenej platobnej karty a pod.).

8.B.: Pri post-paid uhrade sa predpoklada vinkulacia (predrezervacia) finan¢nych prostriedkov
z platobnej karty registrovaného pouzivatela? V pripade, ze nie (zavisi aj od povolenych
sposobov uhrady - napr. pri vyuziti Apple Pay / Google Pay vinkul4cia nie je mozna), akym
sposobom sa predpoklada riesit’ pripad nedostatku finan¢nych prostriedkov na tcte?

Odpoved’

Post-paid platba bude vyuzivana len pre kratkodobé parkovania prostrednictvom parkovacich
aplikacii. NevyZzadujeme vinkuldciu sumy. Pripadne neuhradena Ciastka bude rieSend internym
procesom vymahanim pokut a nepovolenim d’alSich transakcii.

Otazka €. 16

Rqst-02/001 HM BA zriadi kontaktné miesta, ktoré budi poskytovat’ moznost osobnej
navstevy, registracie pouZzivatel'a, platby za vydanie rezidentskej a abonentskej parkovacej
karty bezhotovostne (platobné karty) a hotovostne s vyuzitim POS terminalov a registracnej
pokladne.

Modul musi obsahovat’ rolu, ktora umozni prihlasenie sa operatora a vykonavanie tikonov v
mene klienta.

8.C.: Bude pri vybaveni Ziadosti o PK na klientskom centre potrebné ukladanie predloZenych
dokumentov ako prilohy k elektronickej Ziadosti (skeny)?

Odpoved’
Ano musi byt umoznené prikladat’ prilohy, rovnako aj pri self-service cez web v pripade
nutnosti doloZenia dokumentov mimo Statne registre (napr. zmluva o prendjme vozidla)
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Otazka ¢. 17

Rgst-02/021 Platobnd brana, ktora je sucastou modulu, umoziuje platbu Standardne
pouzivanymi platobnymi kartami (min. VISA, Mastercard) a pripadne aj d’alSimi moznost'ami
podl'a vygenerovaného variabilného symbolu (prevod cez ucet , platba cez internet banking,
GooglePay a pod.), za produkty v ponuke (napr. rezidentska parkovacia karta).

8.D.: Dovol'ujeme si podotknut’, ze platobna brana je vo vS§eobecnosti systém tretej strany, ktory
sa na modul systému ParkSys bude integrovat’. Technicky teda nebude sucastou modulu, ale
modul sa bude integrovat’ na platobnti branu. Prosime obstardvatela o potvrdenie, ze takyto
vyklad zadania je v poriadku.

Odpoved’
Potvrdzujeme, ze platobna brana je uvazovand pre potreby tohoto VO aj v zneni jeho
aktualnych zmien ako systém tretej strany, integrovany do systému ParkSys.

Otazka ¢. 18

Rgst-st’ 03/002 Moznost’ vytvorenia konta prostrednictvm eID slovensko.sk ako alternativa pre
vlastnikov eID

8.E.: Vlada SR v minulosti viacnasobne deklarovala, ze spusti systém Mobile ID (skr. ,,mID*)
pre prihlasovanie k sluzbam portdlu Slovensko.sk Predpokladd sa, Ze pojde o ovela viac
vyuzivany spdsob autentifikacie, ked’ze bude jednoduchsi a pouzivatel'sky privetivejsi ako elD.
Mozeme predpokladat’, Ze tato poziadavka bude dodéavatelom splnend aj v pripade, Ze
podporované bude prihlasovanie cez mID? Samozrejme, za predpokladu, ze mID bude
verejnost'ou akceptované a pouzivané.

Odpoved’
Pouzitie oficidlneho mID povazujeme za rovnocennt/preferovanu alternativu k elD.

Otazka ¢. 19

Ragst-05/003, Rgst 03/001, Rqst 03/003, Rgst 03/004, Rqst 03/005 Viaceré znenia.

8.F.: Predmetné poziadavky rieSia nutnost’ integracii na centralne registre Statu. Dovol'ujeme si
podotknit’, Zze komercny subjekt nemdze vstupovat’ do priamej komunikacie s organmi verejne;j
moci a pozadovat po nich sucinnost. Mame za to, Ze budici dodavatel’ ParkSys bude riesit
technické zaleZitosti, ale podmienky spoluprace so spravcami registrov a nominaciu dodavatel'a
ParkSys by mal dohodntt’ obstaravatel’, v rdmci poskytovania su¢innosti dodavatel'ovi ParkSys.

Odpoved’

Za zabezpecenie integraénych G¢tov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania suc¢innosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 20

Rgst-05.04/003 Magistrat vyuziva ERP systém Noris postaveny na platforme Orange Helios
8.G.: Uvedenu poziadavku povazujeme za konStatovanie. Ak sa predpokladad integracia
ParkSys na ERP systém Noris, je potrebné upresnit’ poZiadavku a definovat’ rozsah integracie,
pripadne dat’ k dispozicii popis rozhrani predmetného systému, ak existuju.
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Odpoved’

Ako pripadnd integracia s ekonomickym modulom ERP systému bude postacovat’ moznost’
manualneho exportu Struktirovaného stboru z ParkSys a importu do ERP pre potreby
priradenia a clearingu platieb. Blizsia Specifikacia CSV/XML bude vzhl'adom na hore uvedené
predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 21

V ramci zadavaci dokumentace, zadavatel pozaduje integraci viici mnoha externim systémuim,
jako jsou narodni centralni registry (RFO, RPO, RA, NEV); datova vrstva magistratu hlavniho
meésta Bratislavy (portal bratislava.sk, iRBN, GIS portal); a pro potieby evidence trzeb i
integraci k registraénim pokladnam (viz SP5 / OZ2 Rqst-02/020).

Pro potieby posouzeni jak ¢asové narocnosti, internich ndklada spojenych s integracemi, tak
nakladii za uzivani predmétnych integraci, mizete prosim poskytnout vice detailti zahrnujici
informace o nékladech pro ziskavani dat z registrti a technickou dokumentaci k systémim jez
budou integrovany?

Znalost vyse zminénych informaci ma samoziejmé pfimou navaznost na lhiitu dodani, ktera je
kritickym faktorem pro hodnoceni nabidek a samoziejmé na smluvni pokuty stanovéné v SP3.
Muzete nas proto prosim ujistit, ze dodavatel se v ramci projektu zavazuje pouze k vlastnimu
¢asu potiebnému pro integraci a to z diivodu, ze dodavatel nemuze pievzit odpovédnost za Cas,
ktery budou potiebovat ostatni zicCastnéné strany napt. pro potieby potencialniho procesu
autorizace, ktery by mohl vzniknout pfi integraci s jakoukoli takovou externi stranou?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktudlne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ poCas Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a navrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpeCenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Za zabezpecenie integraénych Gctov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania st¢innosti a podkladov od tretich stran. Integraciu s registranymi pokladnicami je
mozn¢é realizovat’ s réznymi stupniami automatizacie. Uchddza¢ musi v zmysle prilohy SP6 -
Obsah ponuky v ponuke opisat’ ten postup, pre ktory sa rozhodol. PredloZeny sposob bude
hodnoteny (vid’ 1.4 pism. a) ¢ast’ C. sutaznych podkladov). K iRBN a GIS vid’ odpovede na
relevantné iné otazky.

Otazka €. 22

V pftiloze SP5 odstavec 1.1.1 uvadite, Ze ParkSys je obstaravany jako softwarova jako sluzba
(SaaS) poskytovana dodavatel'om pro Bratislavu. Déle v odstavci 4 nabizite dodavateli moznost
hostovat feSeni Parksys na IT infrastrukture HMBA. Zékladnim principem SaaS vSak je, mimo
jiné, Ze dodavatel poskytuje veSkerou podplrnou infrastrukturu, middleware, software a data
aplikace jsou umisténé v datovém centru poskytovatele sluzeb. Poskytovatel sluzeb spravuje
hardware a software a v ramci pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb zajist'uje dostupnost a
zabezpeceni aplikace a vaSich dat.

SaaS tedy je, ze dovoluje vaSi organizaci zacCit aplikaci rychle vyuzivat s minimalnimi
pofizovacimi néklady, protoZze sluzba jiz existuje, tzn. nemusi byt zcela znovu vyvinuta, a
zaroven ji pouzivaji dalsi zdkaznici.

V zadavaci dokumentaci vidime rozpor, protoze zadavatel sice poptava feseni jako SasS avSak
viibec nepocitd s tim, Ze nekteré funcionality systému by mély byt vyzadované, zatimco jiné,



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
I oddelenie verejného obstaravania

EEEER Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

které nejsou tak kritické, by mély byt volitelné. Toto nasleduje princip SaaS, kdy ne kazdy
dodavatel mize mit vSechny funkcionality.

Vyse zminéné jen potvrzuje fakt, ze vyberové fizeni neni koncipovano jako vybér existujici
sluzby, ale spise jako feseni, které bude vyvinuto pouze pro potteby mésta Bratislavy a zaroven
posléze umozni dodavateli tuto sluzbu nabizet dal§im subjektim. Navic, v pfipad¢, Ze dodavatel
bude vyuzivat infrastrukturu HMBA, uZ z principu se nejedna o (existujici) SaaS feSeni.
Zadavaci dokumentace déle viibec neuvadi jak bude zadavatel hodnotit nasledujici rozdily mezi
témito feSenimi:

- Dodavatel¢ nabizejici feSeni na vlastni infrastruktuie zahrnuji naklady na infrastrukturu, které
uchazeci vyuzivajici infrastrukturu HMBA nebudou mit.

- V pfipad¢ poskytovani infrastruktury HMBA vzniknou objednateli nemalé naklady na provoz
systému v tomto rezimu.

- Objednatel pozaduje a smluvné vymaha, aby se dodavatel¢ zavazali k SLA, avSak dodavatel
feSeni na infrastruktuie HMBA se zavazat k plnéni SLA ani nemtize, protoze nebude mit plnou
kontrolu nad infrastrukturou.

Prosime o ujasnéni z Vasi strany.

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.

Otazka ¢. 23

K bodu 1.1.7. Sluzba riadenia bezpe€nosti IS uvedenom v Prilohe OZl - PoZiadavky na
prevadzku ParkSys v rezime SaaS

Co je obsahom bezpetnostnych smernic a politk HMBA na zaklade ktorych méa byt
poskytovana sluzba ,,Riadenia bezpecnosti iS* ?

Modze verejny obstaravate I' zverejnit’ uvedené bezpecnostné smernice a politiky HMBA?

Odpoved’

Bezpecnostna politika a bezpecnostné smernice su internymi dokumentami hlavného mesta SR
Bratislavy, ktoré nie su zverejiiované (okrem verejnej Casti Bezpe€nostnej politiky, pozri
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Politika%20informa%C4
%8Dnej%20bezpe%C4%8Dnosti.pdf). Tieto dokumenty st poskytované len zmluvnym
dodavatel'om s platnou NDA.

Bezpe€nostna politika a bezpecnostné smernice su v sulade so zdkonom o kybernetickej
bezpecnosti €. 69/2018 Z. z., zakonom o ITVS €. 95/2019 Z. z. a im pribuznymi vyhlaSkami.

Otazka ¢. 24

K riadku C. 44 (Rqst-05/004) uvedenom v Prilohe OZ 02 - Zoznam biznis poziadaviek VO1 S
ktorou konkrétnou legislativou okrem zikona o kybernetickej bezpecnosti ma byt dodavané
rieSenie PARKSY'S v stilade?

Akou zakladnou sluzbou a do ktorej kategorie (v zavislosti od klasifikdcie informacii a
kategorizacie sieti a IS) v zmysle poziadaviek legislativy upravujicej oblast’ kybernetickej
bezpecnosti bude poskytovanie sluzieb systémom PARKSYS patrit’?
Ktoré z nizs§ie uvedenych poziadaviek upravujicich oblast’ ochrany osobnych udajov a
kybernetickej bezpecnosti méa uchadzac v ramci rieSenia PARKSY'S dodat™?:

a) o v oblasti ochrany osobnych udajov (OOU):


https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Politika%20informa%C4%8Dnej%20bezpe%C4%8Dnosti.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Politika%20informa%C4%8Dnej%20bezpe%C4%8Dnosti.pdf
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- vypracovanie zaznamov spracovatel'skych ¢innosti,

- vypracovanie informac¢nej povinnosti pre dotknuté osoby,

- vypracovanie testu proporcionality,

- vypracovanie poverenia a pokynov na spractivanie osobnych udajov pre opravnené osoby,
- zabezpedenie $kolenia v oblasti OOU,

vykonanie analyzy rizik v oblasti OOU,

- uviest’ pripadne d’alSie pozadované ¢innosti,

b) v oblasti kybernetickej bezpecnosti:

- vykonanie analyzy rizik kybernetickej bezpec¢nosti,

- vypracovanie postupov pri zaradeni osoby do niektorych z bezpe¢nostnych roli, presunu prav,
povinnosti a zodpovednosti vo vztahu ku kybernetickej bezpecnosti,

- vypracovanie planu rozvoja bezpecnostného povedomia a vzdelavania,

- vypracovanie vzoru zmluvy o zabezpeceni plnenia bezpe¢nostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti,

- zabezpecenie nastroja ur¢eného na detegovanie existujucich zranitel'nosti programovych
prostriedkov a ich Casti (vyuzitie nastroja HMBA alebo nastroja uchadzaca),

- zabezpecenie nastroja urCeného na detegovanie existujucich zranitelnosti technickych
prostriedkov a ich €asti (vyuZitie nastroja HMBA alebo néstroja uchadzaca),

- vypracovanie pravidiel pre riadenie pristupovych prav,

- vypracovanie pravidiel pre zabezpecenie riadenia zaplat a aktualizacii,

- vypracovanie pravidiel pre zabezpecenie riadenia kapacit,

- vypracovanie pravidiel pre zabezpecenie pravidelného zalohovania a testovania obnovy zo
zaloh,

- vypracovanie pravidiel pre zabezpecenie ochrany proti Skodlivému kodu,

- vypracovanie pravidiel pre zabezpecenie instalacie softvéru,

- vypracovanie pravidiel pre zabezpecenie inStaldcie zariadeni,

- vypracovanie pravidiel pre zaznamendvanie a vyhodnocovanie prevadzkovych a
bezpecnostnych zdznamov,

- vypracovanie pravidiel pre rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

- vypracovanie pravidiel kryptografickej ochrany udajov pri ich prenose alebo ulozeni v ramci
PARKSYSu,

- vypracovania pravidiel na udrzbu, uchovavanie a evidenciu technickych komponentov
PARKSYsu a zariadeni PARKSY Su,

- vypracovania pravidiel na pouZivanie PARKSY Su mimo zabezpecenych priestorov,

- vypracovania pravidiel na fyzicky prenos technickych komponentov PARKSYSu alebo
zariadeni PARKSY Su mimo zabezpecenych priestorov,

- vypracovania pravidiel na dimenzovanie a fyzické parametre sieti a hardvéru, ktoré priamo
alebo nepriamo ovplyviiuju najvacsiu pripustntt dobu vypadku PARKSY Su,

- zabezpecenie riadenia pristupovych prav (podla existujucich pravidiel HMBA alebo podla
pravidiel uchadzaca a vyuzitie nastroja HMBA alebo nastroja uchadzaca),

- zabezpecenie riadenia zaplat a aktualizacii (podl'a existujticich pravidiel HMBA alebo podla
pravidiel uchadzaca a vyuZitie nastroja HMBA alebo nastroja uchadzaca),

- zabezpecenie riadenia kapacit (podla existujucich pravidiel HMBA alebo podla pravidiel
uchadzaca a vyuzitie nastroja HMBA alebo néstroja uchadzaca),

- zabezpecenie pravidelného zalohovania a testovania obnovy zo zéaloh (podla existujucich
pravidiel HMBA alebo podla pravidiel uchddzaca a vyuzitie ndstroja HMBA alebo néstroja
uchadzaca),
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- zabezpecenie ochrany proti Skodlivému kdédu (podla existujucich pravidiel HMBA alebo
podl'a pravidiel uchadzaca a vyuzitie nastroja HMBA alebo nastroja uchadzaca),

- zabezpecenie inStalacie softvéru (podla existujucich pravidiel HMBA alebo podla pravidiel
uchéadzaca),

- zabezpecenie instalacie zariadeni (podla existujucich pravidiel HMBA alebo podl'a pravidiel
uchéadzaca),

- zabezpeCenie zaznamendvania a vyhodnocovania prevadzkovych a bezpecnostnych
zaznamov (podla existujicich pravidiel HMBA alebo podla pravidiel uchadzaca a vyuzitie
nastroja HMBA alebo nastroja uchadzaca),

- zabezpeCenie rieSenia kybernetickych bezpecnostnych incidentov (podla existujucich
pravidiel HMBA alebo podl'a pravidiel uchadzaca a vyuzitie nastroja HMBA alebo néastroja
uchéadzaca),

- zabezpecenie systému spravy kryptografickych mechanizmov (podl'a existujucich pravidiel
HMBA alebo podrla pravidiel uchadzaca a vyuzitie nastroja HMBA alebo néstroja uchadzaca),
- zabezpecenie monitorovania ¢innosti a bezpecnosti PARKSY Su prostrednictvom centralneho
nastroja HMBA alebo prostrednictvom nastroja uchadzaca,

- zabezpecenie zaloznych kapacit umiestnenych v zabezpecenom priestore bezpecne
vzdialenom od zalohovaného priestoru (vyuzitie vhodnych priestorov HMBA alebo priestorov
uchadzaca),

- vypracovanie stratégie, krizovych planov, planov obnovy na zabezpecCenie dostupnosti
PARKSYsu,

- zabezpecenie testovania a vyhodnocovania procesov riadenia kontinuity ¢innosti,

- uviest’ pripadne d’alSie pozadované ¢innosti.

Odpoved’

Legislativa zahfia najma:
Zakon 69/2018 Z. z.
Vyhlaska 165/2018 Z. z.
Vyhlaska 362/2018 Z. z.
Zakon 95/2019 Z. z.
Vyhlaska 179/2020 Z. z.

Mestska parkovacia firma, ktord bude prevadzkovat ParkSys, bude zaradend do zoznamu
zékladnych sluZzieb, pretoZe sa bude jednat’ o prevadzkovatel’a informacného systému verejnej
spravy (pozri https://www.nbu.gov.sk/kyberneticka-bezpecnost/prevadzkovatelia-zakladnej-
sluzby/index.html)

Povinnost’ viest zdznamy o vSetkych kategoriach spracovatel'skych cinnosti, ktoré su
vykonavané v mene prevadzkovatel’a v €l. 30 ods. 2 GDPR uvedenom rozsahu vyplyva priamo
z GDPR ¢l. 30 ods. 2 aj pre sprostredkovatel’a. Splnenim povinnosti prevadzkovatel'a nezanika
povinnost’ sprostredkovatela a naopak. Tato povinnost vyplyva priamo z Cl. 3 bod 3.20
sprostredkovatel'skej zmluvy (stcast VO dokumentacie), viest opis technickych a
organiza¢nych bezpec¢nostnych opatreni uvedenych v ¢l. 32 ods. 1 GDPR. Vypracovanie
informacnej povinnosti a testu proporcionality zabezpe€uje v ramci svojich spracovatel'skych
¢innosti prevadzkovatel. Vypracovanie pokynov na spracivanie osobnych udajov,
zabezpedenie $kolenia v oblasti OOU zabezpeduje sprostredkovatel’ — tato povinnost’ opéit
vyplyva ja zo sprostredkovatel'skej zmluvy. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny poméhat’
prevadzkovatelovi pri vykonavani posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov, v procese
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predchadzajucej konzultacie, plneni povinnosti vyplyvajucich z &l. 32 az 36 GDPR. Dalsie
povinnosti v oblasti OOU je mozné najst v sprostredkovatel'skej zmluve (sucast VO
dokumentécie).

OooU

Povinnost’ viest zdznamy o vSetkych kategoriach spracovatel'skych cinnosti, ktoré su
vykonéavané v mene prevadzkovatel’a v ¢l. 30 ods. 2 GDPR uvedenom rozsahu vyplyva priamo
z GDPR ¢l. 30 ods. 2 aj pre sprostredkovatel'a. Splnenim povinnosti prevadzkovatel'a nezanika
povinnost’ sprostredkovatel'a a naopak. Tato povinnost’ vyplyva priamo z Cl. 3 bod 3.20
sprostredkovatel'skej zmluvy (stcast VO dokumentacie), viest opis technickych a
organiza¢nych bezpec¢nostnych opatreni uvedenych v ¢l. 32 ods. 1 GDPR. Vypracovanie
informacnej povinnosti a testu proporcionality zabezpecuje v ramci svojich spracovatel'skych
Cinnosti prevadzkovatel. Vypracovanie pokynov na spractivanie osobnych tudajov,
zabezpedenie $kolenia v oblasti OOU zabezpeduje sprostredkovatel’ — tato povinnost’ opét
vyplyva aj zo sprostredkovatel'skej zmluvy. Sprostredkovatel’ je d’alej povinny pomahat’
prevadzkovatel'ovi pri vykonavani posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov, v procese
predchadzajicej konzultacie, plneni povinnosti vyplyvajicich z ¢l. 32 az 36 GDPR. Dalgie
povinnosti v oblasti OOU je mozna najst v sprostredkovatel'skej zmluve (sacast VO
dokumentécie).

Otazka ¢. 25

K riadku €. 61 (Rqgst-99/012) uvedenom v Prilohe OZ 02 - Zoznam biznis poziadaviek VO1
Co Je obsahom politiky hesiel podla tandardov riadenia iT bezpeénosti Hlavného mesta
Bratislava - podl'a smernice Riadenie pristupovych prav (mézeme dostat’ k dispozicii uvedent
politiku hesiel a smernicu)?

Odpoved’

Heslova politika sa vzt'ahuje na zamestnancov mesta, resp. osdb, ktoré pristupuju do
informacnych systémov mesta, resp. mestskej policie.

Heslova politika mesta Bratislava:

Heslo musi mat’ diZku minimalne 12 znakov, musi obsahovat’ aspoii 3 zuvedenych: velké
pismena/malé pismend/Cislice/Specidlne znaky.

Heslo nesmie obsahovat’ udaje I'ahko spojiteIné s danym pouzivatelom, ako napr. meno,
priezvisko, meno psa, miesto narodenia a pod., musi byt pravidelne menené v peridde raz za 6
mesiacov a odlisné od hesiel pouzivanych za posledné 2 roky, musi byt okamzite zmenené
v pripade podozrenia alebo preukédzania, Ze o hesle ziskala vedomost’ ind osoba.

Otazka ¢. 26

Obstaravatel’ v dokumente ,,Priloha OZ2 - Zoznam biznis poZziadaviek VOI .xIsx*“ na riadku 62
ID ,,Rgst-st’ 03/001* pozaduje ,,Napojenie sa na Register fyzickych osob Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky. Register je nutné pouZit’ na overenie udajov fyzickych osob ak je ziadatel’
obcan SR ako aj cudzinec.®.

Otéazka: Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zédkon o e-Governmente) v §10 Spolocné
moduly, odseku 2, v bode c¢) hovori, ze Ak ide o pouZivanie referenénych tdajov a zdkladnych
¢iselnikov, 9C) organy verejnej moci su pri vzajomnej elektronickej komunikacii, vratane
elektronickej komunikécie pri vykone verejnej moci elektronicky, povinné pouZivat’ spolocny
modul podl'a odseku 3 pism. h), kde v odseku 3, pism. h Je uvedeny modul procesnej integracie
a integracie Gdajov. IS CSRU realizuje sluzby modulu procesnej integracie a integracie udajov
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podla § 10 odsek 11 pism. d) zakona ¢.305/2013 Z. z. Integracia na IS CSRU spiiia business
poziadavku ID Rqgst-st’ 03/001?

Odpoved’

Ano, integracia na IS CSRU splia tato poziadavku, nesmie viak byt vyluénym spdsobom
uvedenym v ponuke. Na vysvetlenie: samotnt technicku realizaciu integracie povazujeme za
technicky detail a v zdsade by malo byt rovnocenné, ¢i bude realizovana priamo na doty¢ny
register ¢i cez IS CSRU (resp. pre organ samospravy prichadza do uvahy aj dcom.sk).
Konkrétny poskytovatel’ sluzby bude ur¢eny pocas projektu.

Otazka ¢. 27

Obstaravatel’ v dokumente ,,Priloha OZ2 - Zoznam biznis poziadaviek VOI .xIsx* na riadku 64
ID ,,Rgst-st’ 03/003* pozaduje ,,Napojenie sa na Register pravnickych 0osob Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky (RPO). Register je nutné pouzit’ na overenie udajov pravnickych osob,
podnikatel’'ov a organov verejnej moci®.

Otazka: Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejne;j
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) v §10 Spolocné
moduly, odseku 2, v bode ¢) hovori, ze Ak ide o pouzivanie referen¢nych tdajov a zékladnych
¢iselnikov.9c) organy verejnej moci su pri vzajomnej elektronickej komunikacii, vratane
elektronickej komunikécie pri vykone verejnej moci elektronicky, povinné pouzivat’ spolocny
modul podl'a odseku 3 pism. h), kde v odseku 3, pism. h Je uvedeny modul procesnej integracie
a integracie Gdajov. IS CSRU realizuje sluzby modulu procesnej integracie a integracie udajov
podla § 10 odsek 11 pism. d) zdkona ¢.305/2013 Z. z. integracia na iS CSRU spiia business
poziadavku iD Rqgst-st’ 03/003?

Odpoved’

Ano, integracia na IS CSRU spiia tito poziadavku, nesmie viak byt vyluénym spdsobom
uvedenym v ponuke. Na vysvetlenie: samotnu technicku realizaciu integracie povaZzujeme za
technicky detail a v zasade by malo byt rovnocenné, ¢i bude realizovana priamo na doty¢ny
register ¢i cez IS CSRU (resp. pre organ samospravy prichadza do uvahy aj dcom.sk).
Konkrétny poskytovatel’ sluzby bude uréeny pocas projektu.

Otazka ¢. 28

Obstaravatel’ V dokumente .Priloha OZ2 - Zoznam biznis poziadaviek VOI .xlsx* na riadku 65
ID ,,Rgst-st’ 03/004* poZaduje ,,Napojenie sa na Register adries Ministerstva vnltra Slovenskej
republiky. Register je nutné pouZit’ na overenie zadanych adries.*.

Otazka: Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti orgdnov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v §10 Spolo¢né
moduly, odseku 2, v bode c¢) hovori, ze Ak ide o pouzivanie referen¢nych tdajov a zdkladnych
¢iselnikov, organy verejnej moci su pri vzdjomnej elektronickej komunikacii, vratane
elektronickej komunikacie pri vykone verejnej moci elektronicky, povinné pouzivat’ spolo¢ny
modul podl'a odseku 3 pism. h), kde v odseku 3, pism. h je uvedeny modul procesnej integracie
a integracie uidajov. 15 CSRU realizuje sluzby modulu procesnej integracie a integracie tidajov
podla § 10 odsek 11 pism. d) zakona &.305/2013 Z. z. Integracia na IS CSRU spliiia business
poziadavku ID Rgst-st’ 03/004?
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Odpoved’

Ano, integracia na IS CSRU spliiia tito poziadavku, nesmie vak byt vyluénym sposobom
uvedenym v ponuke. Na vysvetlenie: samotna technicku realizaciu integracie povazujeme za
technicky detail a v zasade by malo byt rovnocenné, ¢i bude realizovana priamo na doty¢ny
register ¢i cez IS CSRU (resp. pre organ samospravy prichadza do uvahy aj dcom.sk).
Konkrétny poskytovatel’ sluzby bude urceny pocas projektu.

Otazka ¢. 29

Verejny obstaravatel’ v sutaznych podkladoch v casti C. Sposob a kritériad na vyhodnotenie
ponuk stanovil celkovo 6 Ciastkovych kritérii a urcil sposob ich vyhodnocovania ako aj
celkového hodnotenia ponuk. V podkritériu 1.1. Celkova cena za poskytnuté sluzby s DPH
uviedol cit.: ,,Ciastkové kritérium Celkova cena za poskytnuté sluzby s DPH je uréend
uchédzacom vyplnenou cenovou tabulkou vid’ priloha SP2 - Navrh na plnenie kritérii (Celkova
cena za poskytnuté sluzby za 48 mesiacov prevadzky s DPH + lehota dodania fazy O a fazy
1)*“. Z uvedeného textu jednoznacne vyplyva, Ze celkova cena pozostava z dvoch dalSich
podkritérii a to samotnej celkovej ceny za poskytnuté sluzby s DPH a lehoty dodania fazy O a
fazy 1, pricom vo vzorci pre vypocet bodov podl'a tohto kritéria uvedeného na str. 13 casti C
SP absentuje pridelenie bodov za lehotu dodania fazy O a fazy 1. Podl'a nasho ndzoru sa jedna
o zjavnu chybu v kopirovani textu resp duplicitu, nakolko vyhodnotenie lehoty dodania fazy O
a fazy 1 je predmetom samostatného podkritéria 1.6. Lehota dodania fazy O a fazy 1.

Otazka: M0Ze verejny obstaravatel’ na$ nazor potvrdit’ resp. vysvetlit’ duplicitu vyhodnocovania
Lehoty dodania fazy O a fazy 1 uvedenej v podkritériu 1.1 a 1.6?

Odpoved’

Nejde o chybu v pisani ani duplicitu vyhodnocovania lehoty dodania. Z kritéria na
vyhodnotenie ponuk 1.1 Celkova cena za poskytnuté sluzby vyplyva, Ze uchadzaci maju
vyplnit’ tabul’ku vid’ "Priloha SP2 - Navrh na plnenie kritérii (Celkova cena za poskytnuté
sluzby za 48 mesiacov prevadzky s DPH + lehota dodania fazy 0 a fazy 1)". V zatvorkach
uvedené predstavuje ndzov tabulky. V ramci tohto kritéria sa nehodnoti lehota dodania. T4 sa
hodnoti v kritériu na vyhodnotenie ponuk 1.6.

Otazka ¢. 30

We want to file an offer in English. My question is: how would you like us to file the official
documents in Slovakian that we need to sign. Would you like us to fill these original documents
(Slovakian) or do you provide the official translation in English?

Odpoved

Ako je uvedené v bode 12 Casti A sit’aznych podkladov, ponuka a d’alSie doklady a dokumenty
je mozné predlozit’ v slovenskom jazyku, ceskom alebo anglickom jazyku. Ak je dokument
vyhotoveny v inom cudzom jazyku, predklada sa s jeho uradnym prekladom do slovenského
jazyka, to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty vyhotovené v ¢eskom alebo anglickom
jazyku. V pripade, ak budete mat’ v ponuke dokumenty v slovenskom jazyku, prirodzene tieto
nemusite prekladat’ do anglického jazyka. Cast ponuky méze byt vyhotovena v slovenskom
jazyku a ¢ast’ v anglickom. Samozrejme zavisi od preferencii uchadzaca, v ktorom z uvedenych
jazykov predlozi ponuku.
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Otazka ¢. 31

in the Competition Documents, Part B. Condition of participation. Could you clarify which
documents are expected for point E and F? For point G and H, do we need to upload a
document?

Odpoved’

Predpokladame, ze VasSa otazka smeruje k zodpovedaniu toho, akym spdsobom je mozné
preukazat’ podmienku Gcasti vyplyvajucu z 32 ods. 1 pism. e), f), g) a h).

Tieto podmienky Ucasti je mozné preukazat’ zapisom do Zoznamu hospodarskych subjektov,
v pripade zéapisu nie je nutné predkladat’ ziadne dokumenty. Dalej je mozné tieto podmienky
ucasti preukazat’ dokladmi a spdésobom uvedenym v § 32, alebo predbezne ich preukézat
Jednotnym eurdpskym dokumentom. Akymi dokladmi je treba preukazat’ uvedené podmienky
ucasti vyplyva z ¢asti B. bod 1 stitaznych podkladov, resp. z § 32 ods. 2 ZVO. V pripade, ak
ma uchadzac alebo zdujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo SR, ddvame
do pozornosti aj ustanovenia § 32 ods. 4 a 5 ZVO.

Otazka ¢. 32
Jaka je predpokladana hodnota vetfejné zakazky?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ sa rozhodol v stlade s § 6 ods. 17 ZVO neuverejnit’ predpokladana
hodnotu zékazky.

Otazka ¢. 33
Jaky ptedpokladéte objem nebo pocet transakci za mésic a primérnou vysi jedné transakce.
Jaky zavazny vyhled na obdobi poskytovani sluzby s ohledem na cenotvorbu, vzhledem k

pozadavku na uhradu vSech nékladl spojenych s platebni sluZzbou vybranym dodavatelem
(request 02/022 platebni brana, dokument OZ2)

Odpoved’

Odhadované pocty predaja jednotlivych typov parkovacich kariet verejny obstaravatel’ doplnil
do podkladov (priloha OZ9). Verejny obstaravatel’ predpokladd predaj RPK, APK a BK.
Navstevnicke karty st zdarma, ich pocet nema vplyv na transakéné bankové/kartové poplatky.
Pocty PO a celkové sumy st navrhnuté na konci obdobi (rok 1, 2, 4 a 8) od spustenia zon(y),
nie od podpisu zmluvy s dodavatel'om.

Zaroven upozoriiujeme na zmenu zadania - verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na
Platobnu branu upravit’, a to tak, Ze povinnostou dodavatel'a ParkSys bude uz len integracia na
Platobntl branu, nie Platobna brédna samotna. Platobnu branu zabezpeci verejny obstaravatel’ a
poskytne dodavatel'ovi ParkSys pristupy a dokumentaciu. To znamena, Ze transakéné poplatky
za platby uZ nemaju byt zahrnuté v ponuke dodévatela na ParkSys.

Otazka ¢. 34
Polozky maji byt pfipisovany dle ¢l. XVIIL. odst. 5 smlouvy na ucet Objednateli v sumé, tedy
jednou transakci za celé zactovaci obdobi a co znamena ,,jedine¢ny identifikator* ?

Odpoved’
Jedine¢ny identifikator je identifikator, ktory jednoznacne ur€uje transakciu vzhladom na
zuctovavané obdobie.
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Otazka ¢. 35

Postaéi k prokazani kvalifikace dodavatele z Ceské republiky v celém rozsahu piedlozeni
JUDu? Maji byt dokumenty v nabidce (smlouva, ¢estnd prohlaseni, plana moc...) predlozeny
pouze v originalech (napi. el. konverzi dokumentu)? Ci je mozné piedlozit naskenované
podepsané kopie? Je tieba k vyznamnym sluzbam (referencim) dokladat i osvédceni od
objednatell (a to v¢. vyznamnych sluzeb, které jsou predmétem ,hodnoceni), nebo postaci
pouze vyplnit zadavatelem piedlozenou tabulku?

Odpoved’

Jednotnym eurépskym dokumentom je mozné predbezne nahradit’ splnenie podmienok ucasti.
V tejto suvislosti verejny obstaravatel’ poukazuje na bod 4.6 Casti B sut'aznych podkladov, kde
je uvedené ,,Vzhl'adom na skuto¢nost, ze rozsirenie podmienky ucasti stanovenej v zmysle
§ 34 ods. 1 pism. a) ZVO je zaroven jednym z kritérii na vyhodnotenie ponuk, verejny
obstaravatel odporuca uchadzacom preukazovat’ tuto podmienku ucasti prostrednictvom
pozadovanych dokladov. V pripade, ak uchadza¢ vyuzije na preukdzanie tejto podmienky ucasti
JED, verejny obstaravatel’ ho v zmysle § 39 ods. 6 ZVO vyzve na zabezpecenie riadneho
priebehu verejného obstaravania o predlozenie dokladov nahradenych JEDom.*

Ohladom formy dokumentov verejny obstaravatel’ poukazuje na bod 16 Casti A sitaznych
podkladov. V predlozenej ponuke prostrednictvom systému Josephine musia byt pripojené
pozadované naskenované doklady tvoriace ponuku ako sken prvopisov (origindlov) alebo ich
uradne osvedcenych kopii. V pripade, Ze st doklady, ktoré tvoria ponuku uchddzaca, vydavané
organom verejnej spravy (alebo inou povinnou institiciou) priamo v digitalnej podobe, moze
uchadzac vlozit’ do systému tento digitalny doklad (vratane jeho tradného prekladu). Uchadzac
je opravneny pouzit aj doklady transformované zarucenou konverziou podla zékona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) v platnom zneni.

Na ucely preukdzania podmienky ucasti stanovenej v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) ZVO
uchadzac predlozi zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajucich pét’ rokov od vyhlasenia
verejné¢ho obstardvania s uvedenim cien, lehot dodania a odberatel’'ov; dokladom je referencia,
ak odberatel'om bol verejny obstardvatel’ alebo obstaravatel’ podl'a ZVO.

Otazka ¢. 36

V ramci platné legislativy tykajici se platebnich sluZeb je tfeba, v rdmci pfedmétu plnéni vetejné
zakazky tak jak je popsano v zadavaci dokumentaci, uzavfit tfistrannou smlouvu mezi
zadavatelem, dodavatelem a bankou (poskytovatelem platebnich sluZeb, resp. platebni brany).
Je s timto postupem zadavatel srozumén a akceptuje ho?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ sa rozhodol poZiadavku na Platobnu branu upravit’ tak, Ze povinnostou
dodéavatel'a ParkSys bude uZ len integracia na Platobna branu, nie Platobnd brana samotna.
Platobnu branu zabezpeci verejny obstardvatel’ a v priebehu analyzy poskytne dodavatelovi
ParkSys pristupy a dokumentédciu. To znamend, Ze platby budi inkasované priamo na ucet
verejného obstaravatela, teda verejny obstaravatel znasa transakéné poplatky voci
poskytovatel'ovi platobnej brany a vo svojej rézii zabezpeci pripadnt refundaciu v pripade
reklamécii.Z tohoto dovodu zmeny v zadani je otazka bezpredmetna.

Otazka €. 37
Do jaké banky budou odesilany vybrané financni prostfedky zadavateli za zii¢tovaci obdobi?
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Odpoved’
Bude upresnené v priebehu Etapa ¢. 2: analyza.

Otazka ¢. 38
Licenci k mapovym podkladim poskytne zadavatel (pozadavek uvedeny dokumentu OZ2,
request - 99/009)?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ prevadzkuje systém ArcGIS s potrebnymi mapovymi podkladmi, ktoré
mdzu byt na tento ucel vyuzité. V pripade vol'by dodéavatel'a pre mapové podklady tretich stran
je cena licencie za ich pouzitie na strane zhotovitel’a.

Otazka ¢. 39
Muze zadavatel poskytnout, na zaklad¢é request st' 03/001 v dokumentu OZ2 detailni popis
rozhrani API rozhrani?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktuilne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ pocas Etapa €.2: Analyza. Analyza a ndvrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 40

Rqst-01/002

Pre aké typy produktov je pozadovana post-paid platba? Vyznam ma pre produkty s variabilnou
vyskou poplatku. Ak pre kratkodobé listky s otvorenou platnost'ou, je tam viacero problémov,
ktoré mozu vzniknut’ v pripade neukoncenia ich platnosti.

Odpoved’

Post-paid platba bude vyuZivana len pre kratkodobé parkovania prostrednictvom parkovacich
aplikacii. Nevyzadujeme vinkuldciu sumy. Pripadne neuhradena Ciastka bude rieSend internym
procesom vymahanim pokut a nepovolenim d’alSich transakcii.

Otazka ¢. 41

Rqst-02/001

Je naozaj nutnou podmienkou moznost vytvorenia novych typov a parkovacich kariet a
konfiguracie podmienok pre jej ziskanie prostrednictvom pouZivatel'ského rozhrania?
Realizacia tejto funkcénosti je naro¢na a bola by vyuzivana len sporadicky malym poctom
pouzivatelov.

Odpoved’

V Rqst-02/002 je uvedena alternativa ku konfiguracnému GUI: ...alebo nastavovanda priebezne
on-demand pocas trvania zmluvy dodavatelom ako bezna sucast prevadzky/podpory (bez
navysenia nakladov).

Otazka ¢. 42

Rgst-02/001

Je pozadovand technicka integracia na registratné pokladne v kontaktnych centrach alebo
postacuje moznost’ manudlneho zaevidovania platby?
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Odpoved’

Integraciu s registratnymi pokladnicami je mozné realizovat s rdznymi stupnami
automatizacie. Uchadza¢ musi v zmysle prilohy SP6 - Obsah ponuky v ponuke opisat’ ten
postup, pre ktory sa rozhodol. Predlozeny spdsob bude hodnoteny (vid’ 1.4 pism. a) cast’ C.
stitaznych podkladov).

Otazka ¢. 43

Rqst-02/006

Aky mailovy server (pripadne protokol) ma vyuzivat ParkSys pre zasielanie emailov? Je takyto
server k dispozicii v ramci infrastruktary HM BA?

Odpoved’

Server: smtp.office365.com
Port: 587

Sifrovanie: STARTTLS

Otazka ¢. 44

Rqst-02/020

Akym sposobom (technicky) predpokladate integraciu systému na registratné pokladne,
pripadne POS termindly?

Odpoved’

Integraciu s registranymi pokladnicami je mozné realizovat s réznymi stupniami
automatizacie. Uchddza¢ musi v zmysle prilohy SP6 - Obsah ponuky v ponuke opisat’ ten
postup, pre ktory sa rozhodol. Predlozeny sposob bude hodnoteny (vid’ 1.4 pism. a) ¢ast’ C.
sutaznych podkladov).

Otazka ¢. 45

Rqst-02/022

Je moznou alternativou, aby suma za zaplatené parkovné alebo parkovaciu kartu bola priamo
uhrddzana na ucet HMBA a zarovenl by z neho boli transparentne uhradzané transakéné
poplatky? Vyska sumy za transakéné poplatky zavisi od ich poctu a jej zahrnutie do fixného
mesacného poplatku za sluzbu ho vyrazne navysi a predstavuje vysoké riziko pre Dodavatel’a.

Odpoved’

Odhadované pocty predaja jednotlivych typov parkovacich kariet verejny obstaravatel’ doplnil
do podkladov (priloha OZ9). Verejny obstaravatel’ predpokladd predaj RPK, APK a BK.
Navstevnicke karty st zdarma, ich pocet nema vplyv na transak¢éné bankové/kartové poplatky.
Pocty PO a celkové sumy st navrhnuté na konci obdobi (rok 1, 2, 4 a 8) od spustenia zon(y),
nie od podpisu zmluvy s dodavatel'om.

Zaroven upozoriiujeme na zmenu zadania - verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na
Platobnu branu upravit’, a to tak, Ze povinnostou dodavatel'a ParkSys bude uz len integracia na
Platobnt branu, nie Platobna bréana samotna. Platobnu branu zabezpeci verejny obstaravatel’ a
poskytne dodavatel'ovi ParkSys pristupy a dokumentaciu. To znamena, Ze transakéné poplatky
za platby uzZ nemaju byt zahrnuté v ponuke dodévatela na ParkSys.
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Otazka ¢. 46
Rqst-04/004
Systém ma byt prevadzkovany 24x7 alebo aj podporovany 24x7? Teda, ¢i podpora a rieSenie

incidentov v sulade s uvedenymi SLA parametrami nie je postacujuce napr. len pracovné dni
od 08:00 do 24:00

Odpoved’
Predmetna otazka bude zodpovedana v nasledujucom baliku odpovedi na ziadosti o vysvetlenie
sut'aznych podkladov.

Otazka ¢. 47

Rqst-05.04/002

Ktoré z udajov systému ParkSys budi publikované pre Opendata platformu? Kol'ko datasetov
mozeme predpokladat’?

Odpoved’

vwe

10 datasetov.

Otazka ¢. 48

Rqst-05.04/003

St dnes zname detaily k integracii na ERP Noris? Online/batch synchronizacia? REST? SOAP?
Alebo iné?

Odpoved’
Ako pripadnd integracia s ekonomickym modulom ERP systému bude postacovat’ moznost’
manualneho exportu $trukturovaného suboru z ParkSys a importu do ERP pre potreby

Vv

predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 49

Rgst-st’ 03/001

Predpokladate, Ze bude potrebna integracia aj na ISKN aj na iRBN pre potreby funkénosti
systému?

Odpoved’
Bude postacovat’ ISKN a RA, integracia na iRBN nebude nutna.

Otazka €. 50

Rast-st’ 03/001

Systém mé umoznit’ len poskytnutie parkovacich kariet a kratkodobych parkovacich listkov pre
kontrolny systém alebo priamo aj vyhodnocovat’ porusenie podmienok parkovania?

Odpoved’
ParkSys musi vediet vyhodnotit validnost parkovania a poskytnit’ tuto informdciu
kontrolnému systému.
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Otazka ¢. 51

Rqst-st’03/001

Podla poziadaviek ma systém umoznit' zaevidovanie porusenia podmienok parkovania
prostrednictvom API. Ako d’alej ma systém podporovat’ spracovanie tychto poruseni? Maja
existovat’ obrazovky pre mestskt policiu, ktora bude manualne evidovat’ priebehu ich rieSenia?

Odpoved’
ParkSys neobsahuje funkcionalitu pre Mestski policiu, poskytuje vo forme API iba udaje,
potrebné k vyhodnoteniu priestupku.

Otazka ¢. 52

Rgst-st’ 03/001

St dnes zname detaily k integracii na RFO (register fyzickych osdb)? Online/batch
synchronizacia? REST? SOAP? Alebo iné?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktualne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ poCas Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a navrh integra¢nej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 53

Rast-st'03/001

Systém iRBN ma byt integrovany online cez webservice. Hovorime v tomto pripade o SOAP
alebo REST servisoch? Je k dizpozicii zodpovedajica technickd dokumentacia?

Odpoved’
Bude postacovat’ ISKN a RA, integracia na iRBN nebude nutna.

Otazka ¢. 54

Rqst-st’03/002

Overenie identity prostrednictvom elD je poZadované len pre internych pouzivatel'ov alebo aj
externych?

Odpoved’
Interni pouzivatelia sa autentifikuji vo¢i AD menom / heslom. Externi t. J. parkujica verejnost’
ma mat’ moznost’ vyuzitia aj elD.

Otazka ¢. 55

Rgst-st’ 03/002

Je poZzadovan4 integracia na GIS len na ¢itanie dat. Ak aj na zépis, aké informacie by mali byt
do neho zapisované?

Odpoved’
Predpokladame jednistrannu integraciu ArcGIS->ParkSys tj bez potreby zapisu do ArcGIS.
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Otazka ¢. 56

Rqst-st’03/002

Akym spdésobom sa predpokladd vyuzitie slovensko.sk v kontexte ParkSys? Staticka linka z
portalu alebo aj dynamické data prihlaseného pouzivatela, pripadne viac?

Odpoved’
Ziadna podpora so slovensko.sk nie je pozadovana.

Otazka ¢. 57

Rqgst-st’03/002

Systém ArcGis umoziiuje on premise alebo cloud instalaciu. Aka je dostupna v pripade HM
BA?

Odpoved’
Jedna sa o Standardizovana GIS platformu ArcGIS Enterprise prevadzkovanu on-premises.

Otazka ¢. 58

Rqst-st’03/002

Systém ArcGis ma podla dostupnej dokumenticie vypublikované Siroké mnoZzstvo REST
sluzieb. Je zname, ktoré zo sluzieb sa budu vyuzivat? Su niektoré zo sluzieb Specificky
spoplatnené?

Odpoved’

Vyber z moznych integracnych sluzieb zavisi na navrhu uchadzaca a jeho ustalenie bude
predmetom Etapy ¢. 2 Analyza. Nie je nam zname, ze by bolo treba vyuzivat spoplatnené
sluzby.

Otazka ¢. 59

Rqst-st’03/003

Su dnes zname detaily k integracii na RPO (register pravnickych osob)? Online/batch
synchronizacia? REST? SOAP? Alebo iné?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktualne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ pocas Etapa €.2: Analyza.Analyza a navrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 60

Rqst-st’03/004

SU dnes zname detaily k integracii na RA (register adries)? Online/batch synchronizacia?
REST? SOAP? Alebo iné?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktualne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ pocas Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a navrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
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Otazka ¢. 61

Rast-st'03/005

St dnes zname detaily k integracii na NEV (register vozidiel)? Online/batch synchronizacia?
REST? SOAP? Alebo iné?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktuilne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ poCas Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a ndvrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 62
Je potrebné pri generovani tlace mat’ vystup na tlac¢iaren alebo je mozn¢ iba generovat’ pdf subor
pre naslednu tlac?

Odpoved’
Postacuje PDF.

Otazka ¢. 63
Spravne chapeme, ze plnohodnotna vyska mesacnej odmeny t. j. 1/48 z celkovej odmeny sa
fakturuje az po dodani celého projektu?

Odpoved’
Prva faktiru na Odmenu za plnenie bude Dodévatel’ opravneny vyhotovit’ po Faze 1 podla
Harmonogramu.

Otazka ¢. 64
Od ktorého momentu je potrebné poskytovat’ SLA?

Odpoved’
SLA bude potrebné poskytovat’ najneskor po Faze 1 podl'a Harmonogramu.

Otazka ¢. 65
Je potrebné indexované spracovanie prilozenych dokumentov? Pre rieSenie ziadosti o
parkovaciu kartu nie je postacujiice mat’ dostupné len dokumenty s fiou suvisiace?

Odpoved’
Pod indexovanym spracovanim a uloZenim je myslené, Ze ku konkrétnej ziadosti sa budu dat’
naparovat’ dokumenty s fiou stvisiace.

Otazka ¢. 66
St zname presne zoznamy reportov? Spdsob reportingu?

Odpoved’
Konkrétne reporty budi presne vySpecifikované vo faze analyzy na zaklade doménovych
skusenosti tispesného uchadzaca.
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Otazka ¢. 67

Rqst-04/001, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. V ptipad¢, ze bude systém provozovan na
infrastruktufe meésta, jsou potfebné naklady na provoz a licence soucasti nabidky?
Jakym zpiisobem objednatel zajisti pfistup dodavateli k infrastruktufe tak, aby mohl dodavatel
mohl monitorovat systém a reagovat na piipadné bezpecnostni incidenty?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.

Otazka ¢. 68

Rqst-04/006, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. Objednavatel pozaduje maximalni dobu na
vykonani elektronické platby 20 vtetin. Je timto mySlena doba od spusténi aplikace pro ndkup
parkovaciho opravnéni, nebo je limit vztazen na samotnou transakci? MiiZze zadavatel upfesnit,
jakym zptisobem pozaduje splnéni tohoto pozadavku prokazovat?

Odpoved’

Poziadavka sa tykala spracovania platieb v pripade, Ze pouzivate] méa vo svojom ucte
"zapamdtani" platobnu kartu. V zésade sa ndm jedna o samotnt platobnu transakciu a nie cely
proces od spustenia aplikacie po nékup, t. j. aby zaplatenie bolo dostatocne komfortné pre
naSich pouzivatel'ov ("na jeden klik, ktory dlho netrva").

Otazka ¢. 69

Rgst-st’ 03/001, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. Objednatel pozaduje napojeni na Registr
fyzickych osob. Mize objednatel poskytnout dokumentaci k aplika¢nimu rozhrani? Miize
dodavatel ptedpokladat, ze potiebné pristupové udaje budou zajistény objednatelem?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktuilne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ po€as Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a navrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Za zabezpecenie integraénych uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania stc¢innosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 70
Rgst-st” 03/002, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. Objednatel pozaduje propojeni s elD.
Muze objednatel poskytnout dokumentaci k aplikacnimu rozhrani?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktulne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ poCas Etapa ¢.2: Analyza.Analyza a ndvrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 71

Rgst-st’ 03/003, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. Objednatel pozaduje napojeni na Registr
pravnickych osob. Mize objednatel poskytnout dokumentaci k aplikaénimu rozhrani? Muze
dodavatel ptedpokladat, ze potiebné ptistupové udaje budou zajistény objednatelem?
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Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktuilne nedisponujeme. Specifikdciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ poCas Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a ndvrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Za zabezpecenie integra¢nych Uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatinovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania suc¢innosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 72

Rgst-st’ 03/004, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. Objednatel pozaduje napojeni na Registr
adres. Muze objednatel poskytnout dokumentaci k aplikacnimu rozhrani? Muze dodavatel
predpokladat, Ze potiebné piistupové tidaje budou zajistény objednatelem?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktuilne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ pocas Etapa €.2: Analyza. Analyza a ndvrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Za zabezpecenie integra¢nych uctov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstarévatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania suc¢innosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 73

Rgst-st’ 03/005, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. Objednatel pozaduje napojeni na Registr
vozidel. Mize objednatel poskytnout dokumentaci k aplikaénimu rozhrani? Mize dodavatel
predpokladat, ze potfebné ptistupové tidaje budou zajistény objednatelem?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktuilne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ po€as Etapa €.2: Analyza. Analyza a ndvrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpe€enie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Za zabezpecenie integraénych uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania stc¢innosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 74

Rast-st’ 03/001, pozadavek uvedeny dokumentu OZ2. Objednatel poZaduje napojeni na Registr
bytd a nemovitosti. Miize objednatel poskytnout dokumentaci k aplikaénimu rozhrani? Muze
dodavatel pfedpokladat, Ze potfebné piistupové udaje budou zajistény objednatelem?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktualne nedisponujeme. Specifikaciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ poc¢as Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a navrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpe€enie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Za zabezpecenie integra¢nych Gctov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dévodu
nedodania suc¢innosti a podkladov od tretich stran.
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Otazka ¢. 75
Pozaduje zadavatel, aby veskera data byla uchovavana na izemi Slovenské republiky?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ nepozaduje, aby boli data uchovavané na uzemi SR. Konkrétna krajina
bude upresnend v ramci Etapa ¢. 2: Analyza, avSak ak pojde o krajinu mimo EU, verejny
obstaravatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ nebezpecné krajiny treticho sveta, kde potencialne
hrozi zneuzitie dat, napr. africké krajiny, Rusko, Panamu, atd’.

Otazka ¢. 76
Objednatel pozaduje, aby systém poskytl v realném case informace o ECV a uthradé
parkovného. Mlze objednatel poskytnout informaci o jaké tidaje se jedna?

Odpoved’

Z povahy obstaravaneho systému vyplyva, ze ParkSys eviduje mimo iné vozidla a opravnenia
tychto vozidiel na parkovanie. Tieto idaje by mal vediet' v redlnom case poskytovat’ inym
systémom vo forme API. Rozsah potrebnych udajov bude predmetom Etapy ¢.2 Analyza.

Otazka €. 77

Objednatel pozaduje, aby v dotazu na ziskani informace o uhrad¢ parkovného byla uvedena
pozice vozidla ECV, s tim, Ze systém vrati viechny potiebné udaje o drziteli vozidla. O jaké
udaje se jedna?

Odpoved’

Z povahy obstaravaneho systému vyplyva, ze ParkSys eviduje mimo iné vozidla a opravnenia
tychto vozidiel na parkovanie. Tieto idaje by mal vediet' v redlnom case poskytovat’ inym
systémom vo forme API. Rozsah potrebnych udajov bude predmetom Etapy ¢.2 Analyza.

Otazka ¢. 78

Polohou vozidla mysli zadavatel GPS soufadnice, nebo mize systém pozadovat piimo
identifikace parkovaciho tseku? V ptipad¢, ze se jednd o GPS soufadnice, s jakou pfesnosti
budou GPS soufadnice systému predavany?

Odpoved’

Poloha vozidla je pri scanovani definované GPS zariadenia a pripadne konkrétnym ID
parkovaceho useku, definovanym jednak staticky napr. v pripade stacionarnych kamier alebo
manualne obsluhou do skenovacieho zariadenia. Presnost GPS ur€uju technické parametre
skenovacie zariadenia.

Otazka ¢. 79
Objednatel pozaduje webové stranky pro zakaznika. Muze dodavatel predpokladat, ze
objednatel zajisti doménu a pottebny SSL certifikat?

Odpoved’
Ano, dodavatel’ zaisti doménu a SSL certifikat.
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Otazka ¢. 80
Objednatel pozaduje webové stranky pro zakaznika. Poskytne objednatel graficky manudl
mésta?

Odpoved’
Ano, verejny obstaravatel zaisti graficky manual.

Otazka ¢. 81
Vyzaduje sa integracia na existujucu podatelnu HMBA ? Ak ano, viete poskytnut popis rozhrani
podatelne?

Odpoved’
Integracia na existujucu podatel'fiu sa nevyzaduje.

Otazka ¢. 82
Vyzaduje sa integracia na nejaky existujuci Document management system alebo ma byt DMS
sucastou dodavky ? Ak ide o integraciu na existujuci DMS, viete poskytnut popis rozhrani?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ nevyzaduje integraciu na DMS systém, ani ziadnym pre tcely ParkSys
nedisponuje.

Otazka ¢. 83
Planujete/pozadujete integraciu na slovensko.sk (napriklad kvoli dorucovaniu danovych
dokladov)?

Odpoved’
Ziadna podpora so slovensko.sk nie je poZadovana.

Otazka ¢. 84
Reporting - Aké zakladné typy reportingovych vystupov sa uvazuju?

Odpoved’
Konkrétne reporty budt presne vySpecifikované vo faze analyzy na zaklade doménovych
skusenosti tspesného uchadzaca.

Otazka ¢. 85
Reporting - Je potrené v ramci rieSenia dodat’ aj podporu pre analytické spracovanie dat?

Odpoved’

Poziadavkou je, aby verejny obstaravatel mal pristup k datam v &itateI'nej exportovatelnej
forme, aby s nimi mohol d’alej pracovat’. Verejny obstaravatel’ sa chce vyhnut stavu, Ze dostane
pevne definované reporty, v ktorych napr. nebudu vSetky atributy konkrétnej datove;j entity,
pretoze sa v analyze "nepomenovali". Data (aj v zmysle zmluvnych podmienok) patria
verejnému obstaravatelovi, a preto k nim potrebuje mat’ o najlepsi pristup. DalSie pripadné
analytické spracovanie nad ramec operativnych reportov si zabezpeci verejny obstaravatel’ vo
vlastnej rézii z tychto dat.
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Otazka ¢. 86
Reporting - Aké typy pouzivatel'ov buda pracovat’ s reporting modulom?

Odpoved’
Konkrétne reporty budi presne vysSpecifikované vo faze analyzy na zaklade doménovych
skusenosti tispesného uchadzaca.

Otazka ¢. 87

Integracia na statne registre - Pouziva HMBA uZ nejaké z uvedenych Statnych registrov? Ak
ano, existuju podpisane inteegracne zamery ? Ak nie, predpokladame, ze DIZ budu uzavrete
mestom, je tak?

Odpoved’

Za zabezpecenie integra¢nych Uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania sucéinnosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 88

Integracie - Su integracie popisané v biznis scenaroch kompatibilné s tym aké data jednotlivé
Statne registre obsahuji (a su ochotné spristupnit’) a rozhraniami ktoré poskytuju? Inymi
slovami - prebehla analyza datovej kompatibility medzi obsahmi registrov a potrebami projektu
alebo to ma byt sucastou analytickej fazy projektu?

Odpoved’

Statne registre obsahuju vietky potrebné tidaje pre potreby projektu tak ako s popisané na
urovni entit a ich atribitov. Datova komaptibilita bude zabezpecena integracnymi
transformaciami a integra¢nou biznis logikou, ktort1 je potrebné analyzovat’ v prislusnej Etape
¢. 2 Analyza

Otazka ¢. 89

Platobna brana - zmluvy s jednotlivymi bankami budu uzavrete zo strany HMBA alebo to ma
byt na strane dodavatela/integratora ? V takom pripade moze ist o tzv vyber v prospech inej
osoby, co vyzaduje specificky druh bankovej licencie.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na Platobnt branu upravit tak, Ze povinnost'ou
dodavatel'a ParkSys bude uz len integracia na Platobnll branu, nie Platobna brana samotna.
Platobni branu zabezpe¢i HMBA a v priebehu analyzy poskytne dodavatelovi ParkSys
pristupy a dokumentéciu. To znamen4, Ze platby budll inkasované priamo na u¢et HMBA, teda
HMBA znasa transak¢né poplatky voci poskytovatel'ovi platobnej brany a HMBA vo svojej
rézii zabezpeci pripadnu refundaciu v pripade reklamécii. Z tohoto dovodu zmeny v zadani je
otazka bezpredmetna.

Otazka ¢. 90

Opendata - Aké data (typovo) je potrebné spristupniovat’ cez Opendata rozhranie? Bud to budu
anonymizovane zdrojove data a dalsi reporting/analytika sa bude vykonavat az konzumentmi
Opendat alebo pozadujete export/spristupnenie predgenerovanych statisticky reportov a
analyz?
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Odpoved’

v

10 datasetov.

Otazka ¢. 91
V ¢om budu spocivat’ sumarne exporty pre uctovny systém NORIS? Ako Casto budu tieto
exporty pozadované?

Odpoved’
Ako pripadnd integracia s ekonomickym modulom ERP systému bude postacovat’ moznost’
manualneho exportu Struktirovaného stboru z ParkSys a importu do ERP pre potreby

cvwve

predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 92

Ako ma fungovat generovanie danovych dokladov? Ma byt na strane HMBA (aby sa vsetky
doklady HMBA generovali na jednom mieste), alebo na strane Parksys (s definovanym
rozsahom identifikatorov danovych dokladov)?

Odpoved’
Generovanie daitovych dokladov s rozsahom identifikéatorov, ktoré buda urcené v Etape €. 2,
ma prebiehat’ na strane Parksys.

Otazka ¢. 93
iRBN a GIS portal v sprave HMBA st krabicové rieSenia, alebo rieSenia na mieru? Aké st
moznosti integracie (online, offline,...)

Odpoved’

Bude postacovat ISKN a RA, integricia na iRBN nebude nutna.
Jedna sa o Standardizovanu GIS platformu ArcGIS Enterprise prevadzkovanti on-premises.
Moznosti integracie vid’ Rqst-03.02/001

Otazka ¢. 94
Integracia s ISKN je relevantna? Nebola uvedena v Ziadnom biznis scenari. Na overenie
vlastnictva bytu sa vyuziva iRBN.

Odpoved’
Bude postacovat’ ISKN a RA, integracia na iRBN nebude nutna.

Otazka ¢. 95
Integracia SMS platieb - nie je spominana, ale v existujucich parkovacich platformach (Stare
mesto, Petrzalka) je vyuzivana, ako aj v inych mestach. Ma byt moznost SMS platieb zahrnuta
aj v Parksys? Ak ano, mate predstavu o sposobe integracie (business logika na strane Parksys
alebo SMS?)?

Odpoved’
SMS mikroplatby nie st predmetom tohto VO.
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Otazka ¢. 96

Jira pre riadenie projektu - potrebujeme vediet pocty uzivatelov na strane HMBA, preferujeme
totiz onPremise verziu kvoli ochrane informacii, ktore budu v Jire spracuvane -> Jira ma
pomerne vysoke licencne naklady, takze pri vyssom pocte uzivatelov to musime zohladnit
Vv cene.

Odpoved’

Pocty uzivatel'ov na strane verejného obstaravatela, ako aj pouzity SW na riadenie projektu su
v kompetencii uchadzaca. V tejto suvislosti verejny obstaravatel’ poukazuje na prilohu SP6 —
Obsah ponuky, konkrétne bod 1.5 tabul’ky, z ktorej vyplyva, ¢o vSetko ma byt’ sti¢ast’ou ponuky
pre ucely vyhodnotenia kritéria na vyhodnotenie pontk 1.5 Spdsob dodania predmetu plnenia
(project delivery approach). Jira je uvedena ako priklad vhodného typu nastroja.

Otazka ¢. 97

"Regarding the section 9. from the tender documentation, where there is an option that HMBA
provides the complete infrastructure:

1. Which of the infrastructure components can be provided by the HMBA?

a) Enterprise class server infrastructure in HA cluster?

b) Redundant network infrastructure?

c) Shared storage appliance with multi-tier storage volumes (flash based disk drives as one tier,
SAS/SATA based storage volume as another volume)?

d) Interruptible power supply (power generator)

e) Internet access services with public, static IP services

f) Firewall solution with support staff (setup and configuration)?

g) Load balancer with support staff (setup and configuration)?

h) VMware vSphere access to VMs?

i) IPSec VPN site2site access to the VDC?

J) Dedicated internet link with required bandwidth?

k) Data disaster backup and recovery services?"

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poZiadaviek.

Otazka ¢. 98
Are there any limits dedicated to this project in terms of maximum RAM, vCPU, storage space,
internet bandwidth for this project?

Odpoved’
Verejny obstaravatel mozZnost prevadzkovania sluzby vo svojom internom ddtovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.

Otazka ¢. 99
Are the software licenses (operating system licenses and database licenses ) part of the
infrastructure provided by the HMBA or should be part of tender offer?
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Odpoved’
Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.

Otazka ¢. 100

Is the license for the Database Management System (license for the database management
software like Microsoft SQL Server) provided by the HMBA or tenderer should include this in
his offer?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.

Otazka ¢. 101

Oblast REPORTING a DASHBOARDY

Prosime o doplnenie zadania k pozadovanym reportom. Prosime o definovanie - po¢tu a povahy
reportov a asponl orienta¢nej datovej Struktire reportov. Rovnako prosime o definovanie
formatu reportov poskytovanych pre opendata.bratislava.sk.

Odpoved’

Konkrétne reporty budi presne vysSpecifikované vo faze analyzy na zédklade doménovych
skusenosti uspesného uchadzaca. Blizsia Specifikacia datasetov bude predmetom Etapa ¢.2:
Analyza. Predpokladajte maximalne 10 datasetov.

Otazka ¢. 102

Oblast INTEGRACIE

Prosime o doplnenie zadania ku konzumovanym rozhraniam. Prosime o dodanie Specifikécie
rozhrani, a to najma nasledujucich: ISKN, RFO, RPO, RA, NEV, iRBN, Registracna pokladiia,
POS terminal. Prosime o dodanie Specifikacie poZadovanych vystavenych sluzieb pre systémy
HMBA a to najma: Noris, Zabbix.

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktulne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ po€as Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a navrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Ako pripadnd integracia s ekonomickym modulom ERP systému bude postacovat’ moZznost’
manualneho exportu Struktirovaného stiboru z ParkSys a importu do ERP pre potreby
predmetom Etapa ¢.2: Analyza. Integracné rozhranie pre Zabbix
https://www.zabbix.com/zabbix_api

Otazka ¢. 103

Oblast IMPORT DAT

Prosime o definovanie formatu a Struktury dat importovanych z GIS systému HMBA. Rovnako
prosime o informaciu, ¢i je predpoklad opakovanych importov pocas prevadzky systému, ak
ano aky je predpoklad poc¢tu vykonanych importov za mesiac / rok.
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Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktuilne nedisponujeme. Specifikdciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ poCas Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a navrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.
Opakovany import bude potrebny v pripade zmien udrzovanych v ArcGIS (zmena zonacie,
zmena vySky tarify a podobne) odhadujeme po zdbehu max. pocet zmien na 4x za mesiac.

Otazka ¢. 104

Oblast ZALOHOVANIE

Prosime o informadciu, aky je predpokladany rozsah zalohy systému a dat. Ide len o zalohu
24hod spétne?

Odpoved’

Vid’ poziadavku Rqst-04/007:

Systém ako celok musi byt’ zadlohovany tak, ze akceptovand strata udajov v pripade havarie
(disaster recovery) je jeden kalendarny den a zodpoveda navrhnutej a schvalenej backup-restore
politike.

Otazka ¢. 105

Oblast MIGRACIA

Prosime o informécie k migraciam dat z inych parkovacich systémov, najmai tieto informacie:
kolko migraénych vin sa ogakava (z kolkych systémov)?, aka je §truktara migrovanych dat?,
pozadujete v rdmci migracie riesit’ Cistenie dat, alebo nie?

Odpoved’

HMBA pozaduje inicialne naplenie datami, ktoré pochadzaji uz z existujucich parkovacich
registrov inych mestskych €asti. Data v dodavatel'om urcenej Struktire a kvalite pre import doda
a zabezpeci HMBA. Import zabezpeci dodavatel’. V pripade omeskania sa s pripravou dat na
import nebudu uplatilované pokuty z posunutia terminu z tohoto dévodu.

Otazka ¢. 106

Oblast UPRAVA CENOVYCH POLIT{K CEZ GUI

Prosime informaciu ku customizacii cenovych politik. Aké vSetky parametre cenovej politiky
maju byt konfigurovatelné (idealne prosime o informéciu per typ produktu)?

Odpoved’
Predmetna otazka bude zodpovedana v nasledujicom baliku odpovedi na ziadosti o vysvetlenie
sut'aznych podkladov.

Otazka ¢. 107

Oblast SYSTEMOVA INTEGRACIA

K poziadavke na systémovu integraciu pocas fazy implementacie - dodavatel’ ako systémovy
integrator nemoze zodpovedat’ za nedodanie su¢innosti a podkladov od tretich stran, ¢o by malo
dopad na oneskorenie terminov dodania a zakladalo by Objednavatel'ovi moznost’ uplatnenia
sankcii. Pri prediZeni lehoty dodania v takomto pripade je nutna deklaracia Objednavatel’a, Ze
si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie. Je to zo strany Objednavatela akceptovatelné?
K poziadavke na systémovu integraciu pocas fazy prevadzky systému méme otdzku, ¢i nie je
mozné tuto Cinnost’ riesit formou time&material. Dévodom je najmé to, Ze nie je mozné
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predpokladat’ mnoZzstvo a objem tychto prac (zavisi od zaujmu tretich stran integrovat’ sa na
ParkSys).

Odpoved’
Za zabezpecenie integraénych uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania sucinnosti a podkladov od tretich stran. ParkSys musi obsahovat’ integracné
rozhrania pre moduly tretich stran ako Standardné zabezecené API. Moduly tretich stran sa
budu na ne pripajat, ParkSys teda definuje tieto rozhrania.
Ide o nasledovné moduly, ktoré verejny obstaravatel’ priebezne obstara:
1. parkovacie mobilné aplikacie
2. parkomaty
3. enforcement

3.1 cam-cars

3.2 enforcement - stacionarne kamery (na uliciach, vnttroblokoch)

3.3 enforcement - mobilna aplikacia pre kontrolu parkovania

Otazka ¢. 108

Oblast VSEOBECNE

Je mozné pri poziadavkach, kde nie je zrejmé exaktné zadanie (komplikovanost’ integracii,
mnozstvo a komplexnost’ reportingu, mnozstvo migracii a pod.) pristupit’ k naceneniu ponuky
sposobom, Ze zadefinujeme predpokladané mnozstva, ktoré budii nacenené v celkovej cene a
zvy$né budu realizované formou Time & Materidl pri vopred definovanej sadzbe?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ neuvazuje s moznost’ou vyuzitia oceiovania formou Time & material.

Otazka ¢. 109

Oblast TRANSAKCNE POPLATKY a PLATOBNA BRANA

S akou platobnou branou pocita obstaravatel’ pri platbach z aplikacii tretich stran?, Bude aj na
tento use case pouzita platobna brana Dodavatel'a Parksys alebo budi tret'ostranné aplikacie
vyuzivat' vzdy vlastni platobni branu a budt do Parksys registrovat’ vysledky platieb a
vyzbierané prostriedky odosielat’ na uc¢et Obstaravatel'a ? Kto bude a akym spésobom v tomto
pripade hradit’ transak¢éné poplatky za platby ?

Vzhl'adom na nespecifikovany pocet parkovacich kariet / produktov ktoré sa budu priebezne
nakupovat cez platobnt branu by bolo vel'mi zloZité a nepresné odhadovat’ néklady spojené s
transakénymi poplatkami. Takyto model moZe vyrazne predraZit’ mesané naklady na systém a
zaroven moze splsobit’ stratu na oboch stranach. Je teda moZzné zo strany Obstaravatel'a
Specifikovat’ ¢o mozno najpresnejs$i pocet nakupovanych produktov - parkovacich kariet v
danom obdobi ? Je mozné vzhl'adom na predpokladany pocet zapojenych parkovacich miest
urcit’, kol'ko rezidenénych opravneni bude v danych lokalitach a v danych rokoch predanych ?

Odpoved’

Odhadované pocty predaja jednotlivych typov parkovacich kariet verejny obstaravatel’ doplnil
do podkladov (priloha OZ9). Verejny obstaravatel’ predpokladd predaj RPK, APK a BK.
Navstevnicke karty su zdarma, ich pocet nema vplyv na transakéné bankové/kartové poplatky.
Pocty PO a celkové sumy su navrhnuté na konci obdobi (rok 1, 2, 4 a 8) od spustenia zon(y),
nie od podpisu zmluvy s dodavatel'om.
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Zaroven upozoriiujeme na zmenu zadania - verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na
Platobnu branu upravit’, a to tak, ze povinnostou dodavatela ParkSys bude uz len integracia na
Platobn branu, nie Platobna bréana samotna. Platobnu branu zabezpeci verejny obstaravatel’ a
poskytne dodavatel'ovi ParkSys pristupy a dokumentaciu. To znamena, Ze transakéné poplatky
za platby uz nemajt byt zahrnuté v ponuke dodavatel'a na ParkSys.

Otazka ¢. 110

Oblast REZIDENCNE KARTY a ich konfiguracie

Je mozné exemplarne definovat’ aké kritéria a podmienky pozaduje Obstaravatel’ dynamicky
konfigurovat’ v rdmci nastaveni a naroku na priradenie parkovacich kariet? Ma byt od tejto
konfigurdcie priamo zavisly aj proces schvalenia karty na zaklade vysledkov z dopytovania
jednotlivych registrov, t. j. je pozadované napriklad dynamicky vediet dokonfigurovat' do
procesu dopytovanie dat v niektorom z registrov aj ked’ pred tym v danom procese tento register
nebol potrebny? Pripadne vediet’ z procesu odstranit’ kontrolu v niektorom z registrov ? Alebo
sa bude jednat’ iba o konfigurdciu formularov napriklad pre potreby doplnenia d’alSich typov
dokladov pri zadavani poziadavky na vytvorenie rezidencnej karty ?

Odpoved’

Zoznam kritérii a podmienok je uvedeny v dokumente Priloha SP5 - Opis predmetu zédkazky v
kapitole 4.2 Uplny popis podmienok pre ziskanie parkovacich kariet. Ano, od tejto konfiguracie
ma byt priamo zavisly aj proces schvélenia karty na zaklade vysledkov z dopytovania
jednotlivych registrov, tak ako to vyplyva 2z vysSie wuvedenej kapitoly 4.2
Operator musi vediet' z procesu odstranit’ kontrolu v niektorom z registrov manudlnym
zasahom.

Otazka ¢. 111

V pripade, ze je uchddza¢ zahrani¢nou spolo¢nostou a bude predkladat ponuku ako
konzorcium s domacou spolo¢nost'ou, je mozné predlozit’ ponuku a prilohy v kombinacii
jazykov SK a EN (tj ¢ast textu v SK a Cast’ v EN jazyku)?

Odpoved’
Ano, je to mozné.

Otazka ¢. 112
V pripade preukazovania podmienok Gi¢asti prostrednictvom JED/ESPD, k akému datumu majt
byt’ datované originaly dokladov, ktoré bude potrebné predlozit’ v pripade tispesného uchadzaca
7o zahranicia?

Odpoved’

V pripade ak uchadzaC preukdZze podmienky ucasti JEDom a nésledne bude vyzvany na
predlozenie dokladov, tieto mézu byt datované k aktudlnemu datumu, kedy bude vyzvany.
Samozrejme skutocnost’, ktora sa deklaruje JEDom musi byt relevantna (pravdiva) od ¢asu
predlozenia ponuky. Ak teda napr. v JED-¢ deklarujete, Ze spifiate isti podmienku uéasti, a na
jej splnenie vyuzivate kapacity tretej osoby, zmluva podl'a § 34 ods. 3 ZVO musi byt s touto
tretou osobou uzavreta uz v case predkladania JED-u. Naopak, ak v JED-e vyhlasite, ze ste
neboli odsudeni za tam uvedené trestné Ciny, tak to bude spolahlivo preukazovat aj vypis
Z registra trestov vydany po tom, ako ste boli vyzvani na predlozenie dokladov, pretoze
spol'ahlivo preukazuje dant skuto¢nost’ aj v ¢ase predlozenia JED-u.
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Otazka ¢. 113

V Prilohe SP 6 — Obsah ponuky bod 9. je uvedena poziadavka na informaciu ohl'adom
prevadzky systému na 1. vlastnej infraStrukture alebo ii. na infrastruktire verejného
obstaravatela. V pripade, ze uchadzac vie akceptovat’ obe rieSenia, ktoré¢ z rieseni i. alebo ii.
verejny obstaravatel’ preferuje? Bude uchadzac, ktory poskytne vlastni infrastruktaru v ramci
hodnotenia nejako bodovo zvyhodneny? Je poskytnutie vlastnej infrastruktiry povazované za
lepsi alebo efektivnejsi spdsob naplnenia poziadavky, ako prevadzka na infrastruktire
verejného obstaravatel'a?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.

Otazka ¢. 114
Mal by byt’ formular ESPD (JED) podpisany?

Odpoved’
Ano.

Otazka ¢. 115

Dobry den, chceli by sme sa opytat’, ak disponujeme so subdodévatel'om,( nevystupuje v pozicii
priameho dodavatela), je potrebné, vychddzajic z bodu 4.7. odseku 4. VSeobecne k
preukazovaniu splnia podmienok ucasti uvedenom v ¢asti B Podmienky tcasti v Sutaznych
podkladoch, musi subdodévatel' preukazovat’ splnenie ucasti tykajucich sa osobného
postavenia? Ako je to s dokladovanim pri konzorciu?

Odpoved’
V zésade st mozné tri alternativy:

a) V pripade, ak ide o osobu, ktorej kapacity sa majii pouzit’ na preukazovanie podmienok
ucasti, tak tdto osoba musi preukazat’ splnenie podmienok ucasti tykajacich sa osobného
postavenia, vid’ § 34 ods. 3 ZVO.

b) V pripade, ak pdjde o subdodavatel’a, ktory sa bude spolupodiel’at’ na plneni zakazky,
ale nepreukazuje sa jeho kapacitami splnenie podmienok tgasti, takyto subdodavatel’
nemusi preukazovat' splnenie podmienok ucasti osobného postavenia. Verejny
obstaravatel’ vyZaduje, aby Uspe$ny uchadza¢ v zmluve (najneskor v Case jej uzavretia)
uviedol tdaje o vSetkych zndmych subdodavatel'och, tidaje o osobe opravnenej konat’
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia podl'a
Prilohy SP7 - Zoznam subdodavatel'ov —

c) Uchadzag, ktorého tvori skupina dodavatel'ov, preukazuje splnenie podmienok ucasti
tykajucich sa osobného postavenia za kazdého clena skupiny osobitne. Splnenie
podmienky ucasti podl'a § 32 ods. 1 pism. e) zdkona preukazuje ¢len skupiny len vo
vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktord mé zabezpecit'.

Otazka ¢. 116

Dokument Contract Notice / 111.1.3 Technical and Professional ability — ,,Spravuje aspon tri
rezidentské zony, priCcom rezidentskymi parkovacimi zoénami sa rozumeji ucelené
oblasti(zony) s regulovanym parkovanim zvyhodiujuce obyvatelov s trvalym pobytom®.
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Prosim o lepsiu definiciu rezidentskej zony. Nakol'ko aj v jednej mestskej Casti (alebo v meste)
je zvycajne niekol’ko rezidentskych zon.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ povazuje definiciu rezidentskej zony uvedent v podmienke tcasti za
dostacujticu, jasnu a presni. V jednej mestskej Casti, resp. v meste mdze byt samozrejme
viacero rezidentskych zon.

Otazka ¢. 117

Dokument Sut'azné podklady / Podmienky ucasti / Bod 3.1 — Podmienky ucasti tykajice sa
technickej alebo odbornej spdsobilosti si uvedené v ozndmeni o vyhldseni verejného
obstaravania.

Tieto podmienky nie je mozné ziskat na portali Josephine. Prosim o vysvetlenie, preco su
podmienky ucasti popisané v uplne inom dokumente a na Uplne inom portali. Spdsobuje to
nekoncepcnost’ a neucelenost’ sutaznych podkladov.

Odpoved’

Zo zékona o verejnom obstaravani vyplyva povinnost’ uverejnit’ podmienky tcasti v oznameni
o vyhlaseni verejného obstardvania alebo v sutaznych podkladoch. Verejny obstaravatel
postupoval v zmysle tejto povinnosti a zverejnil podmienky ucasti v oznameni.

Otazka ¢. 118
Kto bude zriad’ovat’ platobnu branu? Obstaravatel’ alebo dodavatel’? Platby za parkovacie karty
budi obsahovat’ aj DPH? Niektoré mesta uétuji parkovanie bez DPH.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ sa rozhodol poZiadavku na Platobnu branu upravit’ tak, Ze povinnostou
dodéavatel'a ParkSys bude uZ len integracia na Platobna branu, nie Platobnd brana samotna.
Platobnu branu zabezpe¢i HMBA a v priebehu analyzy poskytne dodéavatelovi ParkSys
pristupy a dokumentaciu. To znamen4, Ze platby budu inkasované priamo na icet HMBA, teda
HMBA znasa transakéné poplatky voci poskytovatel'ovi platobnej brany a HMBA vo svojej
rézi1 zabezpeci pripadnu refundaciu v pripade reklamacii. Z tohoto dévodu zmeny v zadani je
otazka bezpredmetna.

Otazka ¢. 119

Cena za kompletnu sluzbu mé obsahovat aj prace spojené s integraciou na roézne 3. strany. V
pripade integracii na Statne registre - ako odhadneme potrebnl st¢innost’ a ¢as vynaloZeny na
integraciu tychto stran?

Odpoved’

Za zabezpecenie integra¢nych Gctov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania sucinnosti a podkladov od tretich stran. Odhad potrebnej stcinnosti by mal
vychéadzat’ z odbornych sktisenosti dodavatel’a.

Otazka ¢. 120
V pripade integracie d’alSich komercnych subjektov / affiliates, napriklad u niektorych
parkomatov si komeréné spolo¢nosti uctuju poplatky. Je sucastou tohto obstaravania aj
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napojenie sa na ne? Ako odhadneme vysku poplatkov, nakol’ko k dneSnému ditu nepoznadme na
aky druh parkomatov sa budeme integrovat™?

Odpoved’
Za zabezpeCenie integra¢nych Gcétov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania sucinnosti a podkladov od tretich stran. ParkSys musi obsahovat integracné
rozhrania pre moduly tretich stran ako Standardné zabezpecené API. Moduly tretich stran sa
budu na ne pripajat, ParkSys teda definuje tieto rozhrania.
Ide o nasledovné moduly, ktoré verejny obstaravatel’ priebezne obstara:
1. parkovacie mobilné aplikacie
2. parkomaty
3. enforcement

3.1 cam-cars

3.2 enforcement - stacionarne kamery (na uliciach, vnttroblokoch)

3.3 enforcement - mobilna aplikacia pre kontrolu parkovania

Otazka ¢. 121

Moézeme vychddzat z predpokladu, Ze systémova integracia realizovana tak, Ze my
zadefinujeme na strane ParkSys Standardné API a 3. strany sa na nai budi pripajat’, alebo ak
tento predpoklad nie je spravny, pri ktorych integracnych rozhraniach sa budeme musiet

pripojit’ na 3. strany a ktoré to budu? Ak to nevieme povedat’ teraz, bude toto predmetom
budicej dohody?

Odpoved’
Za zabezpecenie integra¢nych uctov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania sucinnosti a podkladov od tretich strdn. ParkSys musi obsahovat’ integracné
rozhrania pre moduly tretich stran ako Standardné zabezpecené API. Moduly tretich stran sa
budu na ne pripdjat, ParkSys teda definuje tieto rozhrania.
Ide o nasledovné moduly, ktoré verejny obstaravatel’ priebezne obstara:
1. parkovacie mobilné aplikacie
2. parkomaty
3. enforcement

3.1 cam-cars

3.2 enforcement - stacionarne kamery (na uliciach, vnutroblokoch)

3.3 enforcement - mobilna aplikacia pre kontrolu parkovania

Otazka ¢. 122

Akym spdsobom bude zarucend sucinnost’ s tretimi stranami obsluhujucimi vSetky registre, na
ktoré sa ma Parksys napdjat’? napr. reg. obyvatelov, kataster, register vozidiel, nehnutel'nosti...
V pripade, Ze neddjde k sti€innosti alebo bude sti¢innost’ nedostato¢na, ako sa bude postupovat™?
Budu uplatnené pokuty?

Odpoved’

Za zabezpecenie integracnych uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania stuc¢innosti a podkladov od tretich stran.
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Otazka ¢. 123

Nakol'ko nevyhnutnou sucast’ou systému je integracia na 3. strany, v akom ¢ase moze uchadzat’
pocitat’ s pripravenostou 3. stran a registrov? Toto je ddlezité kritérium pre stanovenie casu
dodania plnenia.

Odpoved’
"ParkSys musi obsahovat’' integracné rozhrania pre moduly tretich stran ako Standardné
zabezpecené APL
Moduly tretich stran sa budua na ne pripajat’, ParkSys teda definuje tieto rozhrania.
Ide o nasledovné moduly, ktoré verejny obstaravatel’ priebezne obstara:
1. parkovacie mobilné aplikacie
2. parkomaty
3. enforcement
3.1 cam-cars
3.2 enforcement - stacionarne kamery (na uliciach, vnttroblokoch)
3.3 enforcement - mobilna aplikacia pre kontrolu parkovania
Za zabezpecenie integra¢nych uctov pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania stuc¢innosti a podkladov od tretich stran."

Otazka ¢. 124

Dokument : 1.1.2. Vysokouroviiova architektira objednavaného systému v kontexte s d’alsimi
roz§ireniami bod ,,platobnéd brana na umoznenie platby za parkovacie opravnenia(rezidentské
karty) a podporné moduly/funkcionality a bod ,integracné rozhrania — zabezpeCenie
obojsmernej komunikacie medzi modulmi Parksys a ostatnymi externymi aplikaciami alebo
sluzbami pripojenymi v rieSeni a to predovSetkym parkovacimi aplikaciami, parkomatmi a
kontrolnym systémom parkovania (enforcement), ale aj registrami voci ktorym st overované
udaje ziadosti o parkovacie opravnenia a najmi internym GIS, k ktorom budu definované
parkovacie zony spolu s metadatami, potrebnymi v procese parkovania.” a na toto nadvézuji

nasledovné otazky:
Dokument: Zapis z pripravnych trhovych konzultacii ku obstaravaniu parkovacieho
informacného systému (Parksys) ¢.2 —,.... a to poziadavkou na vyrovnané vyuctovanie prijatych

platieb.” a k tomuto nasledujlice otazky:

Prosim popiste architektiru alebo princip ,,vyrovnaného vytctovania®, nakol’ko je to podstatny
faktor pri naceneni sluzby, av§ak nikde v dokumentacii to nie je popisané. Taktiez ani zmluva
takéto nieco nespomina.

Odpoved’

V zapise z PTK sa objavila informécia, Ze verejny obstaravatel’ pridava platobnt branu do
predmetu zékazky a spravil tak preto, ze zistil, Ze obavy tykajlice sa skrytych transakénych
néakladov, pre ktoré povodne planoval obstaravat’ platobnll branu zv1ast’, sa dajii odstranit’, resp.
oSetrit’ inym spdsobom, a to poziadavkou na vyrovnané vyuctovanie prijatych platieb. Verejny
obstaravatel’ uvadza, Ze poziadavkou na vyrovnané vyuctovanie platieb myslel skutocnost’, Ze
uchddza¢i  budu  ocetiovat aj riziko spojené s  transakénymi  nakladmi.
Verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na Platobnu branu upravit’ tak, Ze povinnostou
dodavatel'a ParkSys bude uz len integracia na Platobnu branu, nie Platobna brana samotna.
Platobni branu zabezpe¢i HMBA a v priebehu analyzy poskytne dodavatelovi ParkSys
pristupy a dokumentéciu. To znamen4, Ze platby budu inkasované priamo na icet HMBA, teda
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HMBA znasa transak¢éné poplatky voci poskytovatel'ovi platobnej brany a HMBA vo svojej
rézii zabezpeci pripadnu refundaciu v pripade reklamécii. Z tohoto dovodu zmeny v zadani je
otazka bezpredmetna.

Otazka ¢. 125

Bude pozadované, aby ParkSys obsahoval funkcionalitu na odosielanie SMS sprav (notifikécie
/ autorizaCné spravy, registracia novych pouzivatel'ov ..), alebo bude vSetka komunikacia
prebiehat’ prostrednictvom e-mailovych sprav?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ nepozaduje aby ParkSys obsahoval funkcionalitu na odosielanie SMS
sprav. ParkSys bude integrovat’ SMS branu, ktora zabezpec¢i HMBA.

Otazka ¢. 126
Ak st pozadované SMS spravy, ktorého projektu to bude sticastou? Ak tohto, akym spdsobom
vypocitat’ objemy a naklady na SMS?

Odpoved’
ParkSys bude integrovat’ SMS branu ktoru zabezpe¢i HMBA.

Otazka ¢. 127

Dokument : Zmluva Clanok XXI bod 3 a bod & 6

Mesto Bratislava si narokuje na plni sumu prijatd z transakcii a dodavatel’ nema pravo na
refundaciu akychkol'vek d’al§ich ndkladov? Ako ma dodavatel odhadnut naklady spojené s
transakciami realizovanymi ¢i uz v Parksyse alebo aj prostrednictvom 3. stran a znaSat’ tieto
naklady? To moze byt v jednotkach ale aj desiatkach tisic eur. Tento bod vylucuje bod 7 z
PTK zapisu ktory hovori o vyrovnanom vyuctovani prijatych platieb. Je to zdsadna podmienka
ktora ovplyviiuje nacenenie sluzby a bez upresnenia moze viest’ k nerentabilite projektu Parksys
Bratislava ako poskytovanej sluzby a vo finale k pred¢asnému ukonceniu sluzby.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na Platobnt branu upravit tak, Ze povinnost'ou
dodévatel'a ParkSys bude uz len integracia na Platobnll branu, nie Platobna brana samotna.
Platobnu branu zabezpe¢i HMBA a v priebehu analyzy poskytne dodavatelovi ParkSys
pristupy a dokumentéciu. To znamen4, Ze platby budll inkasované priamo na u¢et HMBA, teda
HMBA znasa transak¢né poplatky voci poskytovatel'ovi platobnej brany a HMBA vo svojej
réZii zabezpeci pripadnt refundaciu v pripade reklamécii. Z tohoto dovodu zmeny v zadani je
otazka bezpredmetna.

Otazka ¢. 128

Dokument: Zmluva / Clanok IV, bod C, D a k tomuto nasledovné otazky:

Akymi datami ma byt naplneny Parksys? Kto ich dodd? Data uz z existujicich parkovacich
registrov rdznych mestskych casti budu importované? Kto zabezpeci import tychto dat bez
odkladu a v plnej st€innosti? Ak nebude zabezpecend kompatibilita dat a teda nebuda data
naplnené kvoli inym nedostatkom nez na strane doddvatel'a Parksysu ako sa bude pristupovat’
k plneniu a terminom odovzdania? Buda uplatnené pokuty?
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Odpoved’

HMBA pozaduje inicialne naplnenie datami, ktoré pochadzaji uz z existujicich parkovacich
registrov inych mestskych Casti. Data v dodavatel'om urcenej Strukture a kvalite pre import doda
a zabezpeci HMBA. Import zabezpeci dodavatel. V pripade omeskania sa s pripravou dat na
import nebuda uplatiiované pokuty z posunutia terminu z tohoto dévodu.

Otazka ¢. 129
Ako bude vyzerat’ Struktira projektového timu a zodpovednosti na strane objednavatel’a?

Odpoved’

Struktira projektového timu a zodpovednosti na strane objednavatela su v kompetencii
uchadzaca. V tejto suvislosti verejny obstaravatel’ poukazuje na prilohu SP6 — Obsah ponuky,
konkrétne bod 1.5 tabulky, z ktorej vyplyva, ¢o vSetko ma byt sucastou ponuky pre ucely
vyhodnotenia kritéria na vyhodnotenie pontk 1.5 Sposob dodania predmetu plnenia (project
delivery approach).

Otazka ¢. 130

Kto bude na strane objednéavatel'a zodpovedat’ za dostatocnu stcinnost’ pri integracii 3. stran a
vCasné plnenie? Ako zabezpelite integraciu Statnych registrov v pozadovanom termine
odovzdania sluzby resp. spustenia sluzby? Ako sa bude postupovat’ ak nebudu Statne registre
zintegrované v pozadovanom termine? Kto bude znasat’ pripadne poplatky na integraciu 3. stran
ak si to 3. strany budu vyzadovat a dnes esSte nevieme ktoré 3. strany budeme pripajat’?

Odpoved’
Za zabezpecenie integraénych Gctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania sucinnosti a podkladov od tretich stran. ParkSys musi obsahovat’ integracné
rozhrania pre moduly tretich stran ako Standardné zabezpecené API. Moduly tretich stran sa
budu na ne pripéjat, ParkSys teda definuje tieto rozhrania.
Ide o nasledovné moduly, ktoré verejny obstaravatel priebezne obstara:
1. parkovacie mobilné aplikacie
2. parkomaty
3. enforcement

3.1 cam-cars

3.2 enforcement - stacionarne kamery (na uliciach, vnutroblokoch)

3.3 enforcement - mobilna aplikacia pre kontrolu parkovania
Verejnému obstaravatel'ovi nie je jasnad posledna otazka zaujemcu. Tretie strany nebuda
opravnen¢ uctovat’ poplatky dodéavatel'ovi Parksys za integréciu.

Otazka ¢. 131

Dokumenty: Popis ponukaného plnenia, systémové integracie, sposob dodania predmetu.
Pri vypracovani tychto dokumentov sa vyzaduje vysoka miera detailu ako aj know-how ¢o
znamena velka cast prace odvedend esSte pred nejasnym vyhodnotenim sutaze. Ako
zabezpecite ze sa tieto udaje v buducnosti, napriklad aj pri zruSeni sut’aze a vypisani na novo
nedostanu do ruk konkurencie a nebudi zneuzité?
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Odpoved’

Vyhodnocovat kvalitu pontkaného plnenia, systémovych integracii ¢i sposobu dodania
predmetu plnenia je $tandardné v inych krajinach EU, resp. priam odpora¢ané pri obstaravani
obdobného predmetu zdkazky. Verejny obstaravatel dava do pozornosti § 22 ZVO, ktory
upravuje dovernost’ informacii vo verejnom obstaravani.

Otazka ¢. 132

Dokumenty: Popis ponukaného plnenia, systémové integracie, spdsob dodania predmetu.
Podl'a podmienok je potrebné aby systém bol v stlade s legislativou pocas celych 4 rokov
prevadzky. Ak dojde k zmendm legislativy alebo VZN ako sa bude pristupovat’ k nadkladom
potrebnym na zmeny v Parksyse aby sme tito podmienku dodrzali? M4 to byt’ zahrnuté v cene?
Ak ano tak ako dokédzeme odhadnut’ rozsah zmien s doteraz nezndmou upravou legislativy alebo
VZN?

Odpoved’

Mame za to, ze sulad svojho softvéru poskytovaného komerc¢nym subjektom vo forme SaaS je
obvyklou sucastou zahrnutou do ndkladov za poskytovanie takejto sluzby.
Ocenenie potencialnych zmien z takéhoto titulu je obchodné riziko, ktoré prevadzkovatelia
zohl'adiiuju v cenotvorbe.

Otazka ¢. 133

Dokument: Sutazné podklady / Podmienky ucasti ¢ast B — Bod 1.4 systémové integracie.
Vzorec obsahuje pri s¢itavani aj 4 polozku C1.4D ¢o sa ndm zda byt preklep lebo cast’ D v
tomto dokumente neexistuje. Su tam uvedené len 3 Casti a, b, ¢. Pre upresnenie prosim vysvetlit’
¢i ndm chyba teda hodnotena ¢ast’ D v dokumente alebo je to chybny vzorec?

Odpoved’
Opravena chyba vo vzoreci.

Otazka ¢. 134

Dokument: Zmluva ¢ldnok XXIII bod ¢ 8.

Aké poistenie konkrétne sa vyZaduje resp. aké rizikd ma kryt’ dana poistna zmluva? Kazda
poistoviia ma ur€ité vyluky a podmienky pre pripad poistného plnenia. Ma to byt all risk alebo
viete Specifikovat rizika tak aby sa dali vykalkulovat potencionalne $kody a nasledne aj poistna
suma?

Odpoved’

Objednavatel’ vyzaduje, aby mal Dodéavatel' uzatvorenti poistni zmluvu, ktora bude kryt
zodpovednost’ za Skodu v zmysle ust. § 420 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik.
Minimalna poistna sume je uvedena v Zmluve.

Otazka ¢. 135

V OZ7 je uvedené: ,,Akceptaciou Etapy ¢. 6 vo Faze 2 je projekt ukonceny a prechadza pod
gesciu utvaru prevadzky IS/ICT Magistratu Hlavného mesta Bratislavy a externého dodédvatel’a
jeho  prevadzkovej  podpory  podla  zmluvy o  prevadzkovej  podpore.*
Mozete prosim popisat’ ¢o zahfna gescia utvaru prevadzky IS/ICT a akymi aktivitami sa toto
oddelenie bude zaoberat’ vo vzt'ahu k Parksys a dodévatel'ovi?
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Odpoved’
Utvar bude zabezpeovat’ monitoring prevadzky a komunikaciu s dodavatelom ohladne
nahlasovania a rieSenia incidentov, vypadkov a podobne.

Otazka ¢. 136

Sutazné podklady, bod 1.3 - Uvadza sa, ze bude lepSie hodnoteny systém vyvinuty ako SaaS s
multitenants. SaaS ale vylucuje moznost’ prevadzkovat’ rieSenie na infraStruktaire HMBA.
Znamena to, ze v pripade vol'by infraStruktiry HMBA to uchadzaca Ciastocne diskvalifikuje?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ moznost’ prevadzkovania sluzby vo svojom internom datovom centre
vypusta zo svojich poziadaviek.

Otazka ¢. 137

Sutazné podklady, bod 1.3 - Akym spésobom bude hodnotena "vysSia intuitivnost’ ovladania"?
Je to subjektivne? Ak nie, akym spdsobom bude zaruCenda objektivita posudzujicich
intuitivnost’ systému? Existuje odborna mierka intuitivnosti systémov / normalizovany postup,
podl'a ktorého sa bude hodnotit™?

Odpoved’

Prirodzene neexistuje mierka intuitivnosti systémov. Hodnotenie intuitivnosti je sucastou
¢iselne nevyjadritelnych kritérii, teda nevyhnutne nest v sebe rozmer subjektivnosti. Verejny
obstaravatel’ bude ponuky hodnotit’ komparativne porovnanim predlozenych ponutk a vysledok
vyhodnotenia bude nésledne zdovodneny v informacii o vysledku vyhodnotenia ponuk.
Obijektivita je podporena kolektivnym hodnotenim anonymnych ponik a dohl'adom zo strany
nezavislych odbornikov a zastupcov médii. V pripade, ak predlozia ponuku viaceri uchadzaci,
komisia na vyhodnotenie ponuk uréi, ktoré z rieseni poniika vysiu intuitivnost’. Clenovia
komisie na vyhodnotenie ponuk tak az po preskimani jednotlivych rieSeni (ktoré buda hodnotit’
anonymne za Ucasti odbornej verejnosti a zastupcov médii) a na zéklade svojich odbornych
vedomosti a skusenosti postdia kvalitu toho-ktoré¢ho rieSenia a najkvalitnejSiemu pridelia
najvyssi pocet bodov a menej kvalitnym niz$i pocet bodov. Na margo uvedené¢ho ani nemozno
v tejto faze sutaze zodpovedat, za aky stupeni intuitivnosti je mozné ziskat’ maximalny pocet
bodov. Verejny obstaravatel’ je presvedceny, ze v sutaznych podkladoch st jednotlivé
Ciastkové kritéria vyhodnotenia ponuk dostatocne presne a urCite Specifikované, aby sa
uchadzacom dostalo dostatok informacii o tom, ¢o a akym spdsobom sa bude hodnotit, ako aj
su definované vlastnosti, ktoré budi hodnotené lepsie.

Otazka ¢. 138
Do akej urovne je poZzadovand integracia na eID, ¢o ma vediet’ pouzivatel’ dosiahnut’ a o mé
funkcia priniest’ / zlepSit'? Je toto must-have kritérium?

Odpoved’
Pod elD sa rozumie moznost’ vyuzitia autentifikacie voci UPVS a teda aj nasledné dotiahnutie
udajov o prihlasenom pouzivatel'ovi. Zjednodusi vytvaranie konta.
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Otazka ¢. 139

RQST 02/009 - akym sposobom bude rieSené automatické predlzovanie karty - ak si to
pouzivatel’ nastavi? Predpokladate, Ze prebehne aj vysoka platba, napr. za abonentsku kartu
automaticky? Akym spdsobom bude pouzivatel notifikovany?

Odpoved’

Pouzivatel' si sam zvoli, ¢i chce opakované/automaticku platby za ten ktory produkt
(parkovaciu kartu). Vyska automatickej platby bude limitovana len vySkou limitu na tej ktore;j
karte nie platobnou branou. O Gspesnej/neuspesne] transakcii musi byt’ pouzivatel’ zvolenym
spdsobom notifikovany.

Otazka ¢. 140

Co sa stane, ak niekto poda vel'mi nizku cenu? Zo vzorca pri hodnoteni kritéria ceny vyplyva,
ze v pripade vel'mi nizkej ceny je pomer voci akejkol'vek ponuke tak maly, ze vSetci dosiahnu
minimum bodov - nestraca tym padom toto kritérium zmysel?

Odpoved’

Pre takéto pripady umoziuje ZVO vyuzit moznost’ preskimania mimoriadne nizkej ponuky.
Verejny obstaravatel je presvedceny, ze Ciastkové kritérium 1.1 celkova cena za poskytnuté
sluzby s DPH s pridelenou vahou méa svoje nezastupiteI'né opodstatnenie za c¢elom ziskania
najlepSieho pomeru ceny a kvality.

Otazka ¢. 141
Aky bude oficidlny komunikacny jazyk pocas realizacie projektu — dokumentacie, vystupy,
Skolenia zamestnancov, prezentacie, nakol'’ko ponuky mézu byt podané v inych jazykoch?

Odpoved’
Slovensky alebo ¢esky jazyk.

Otazka ¢. 142

Ak dodéavatelom poskytovand sluzba uz v sucasnosti zabezpecuje celkové naplnenie
pozadovanych biznis procesov alebo potrieb aj ¢iasto¢ne inym sposobom, ako je definované v
podkladoch (napr. schémy vyvoja registracie rezidenta, abonenta, ..), moéZeme predpokladat,
ze dodéavatelov systém nebude nutné upravovat’ a bude sa vediet’ po dohode vyuzit’ jeho vlastna,
postacujuca funkcionalita?

Odpoved’

Verejny obstardvatel’ pozaduje, aby jeho funkéné poziadavky boli naplnené tak, ako to je
uvedené v sutaznych podkladoch. V pripade, ak mé4 dodavatel existujuci systém, ktorého biznis
funkcionality sa prekryvaju s tym, aké st pozadované, samozrejme je ich mozné vyuzit.

Otazka ¢. 143

Na zéklade ¢oho predpokladate taku vysokii mieru moZznosti automatizacie schvalovania
ziadosti pri integraciach s registrami? Prebehla technickd analyza pripravenosti tychto
registrov? Berie obstaravatel do uvahy, Ze m6Zu nastat’ komplikacie v zmysle technickych
moznosti, sucinnosti, terminov dodania tretou stranou? Ak dno, akym spdsobom toto
obstaravatel’ bude riadit’ a zabezpecovat™?



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
I oddelenie verejného obstaravania

EEEER Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

Odpoved’

Automatizaciu ziadosti o parkovacie karty predpokladame tam, kde predmetné registre
obsahuju vsetky oficidlne udaje potrebné k vydaniu takéhoto opravnenia. Verejny obstaravatel’
ma za to, ze registre s technicky pripravené a dostupné. Za zabezpecenie integracnych tctov
pre Statne registre bude zodpovedny verejny obstaravatel. Verejny obstaravatel’ si nebude
uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu nedodania sucinnosti a
podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 144

Obstaravatel’ v Prilohe OZ1 — Poziadavky na prevadzku ParkSys v rezime SaaS v bode
1.1.1. Sluzby Service Desk uvadza: ,,VSetky poziadavky na Dodéavatel’a musia byt riadne
zaregistrované v jednotnom na to uréenom IT ndstroji ServiceDesk HM BA”.
Otazka: O aky nastroj sa ide (prip. jeho verzia)? Ma tento nastroj moznost’ navrhu a realizacie
reportov? M4 tento nastroj moznost’ integracie s nastrojom HPSM dodavatel’a?

Odpoved’

Ano, poziadavka je uvedena z dovodu povinnosti registracie vietkych poziadaviek primarne v
internom ServiceDesku. Integracia na ServiceDesk dodavatel’a je ziaduca ale nie nevyhnutna,
dodavatel je povinny uchovavat’ ID poZiadavky z interného ServiceDesku.

Otazka ¢. 145

Obstaravatel’ v Prilohe OZ1 - Poziadavky na prevzdzku ParkSys v rezime SaaS v bode
1.1.8. Sluzby reportingu prevadzkovych parametrov IT sluZzieb uvadza: ,,Dodavatel’
zabezpedi... Cistenie a triedenie”. Co rozumie Obstaravatel’ pod slovnym spojenim , &istenie a
triedenie* ?

Odpoved’
Verejny obstardvatel’ vypusta predmetny bod.

Otazka ¢. 146

Obstaravatel v Prilohe OZ1 — Poziadavky na prevadzku ParKys v reZime SaaS v bode
1.2.2. Groveti spracovania poziadaviek (SLA) uvadza: ,Cas sa vzdy meria od najblizsej hodiny
a teda od momentu, ked’ bolo zaznamenané hlasenie v Monitoringu Dodavatela alebo od
momentu zaevidovania incidentu Objednavatel'om do ServiceDesku.*

Mysli tym Obstaravatel’, Ze ak incident bude zaevidovany do ServiceDesku Obstaravatel’a napr.
0 14:31, meria sa az od 15:00? Prosime o lepSie vysvetlenie ako je mysleny vypocet ¢asu RT a
FT.

Odpoved’
Slovné spojenie "...od najblizSej hodiny a teda..." vyptustame.

Otazka ¢. 147

Obstaravatel v dokumente Priloha SP3 — Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych a
servisnych sluzieb” v cl. I Predmet Zmluvy v bode 2 uvadza: ,,Na zaklade tejto Zmluvy je
Dodavatel’ povinny poskytovat' Objednavatelovi najmé, nie vSak vyluéne, tieto sluzby: ...
Aké dalsie sluzby ma Obstaravate' na mysli (okrem tych uvedenych v bodoch 2a a 2b)? Slovné
Spojenie ,,... nie v§ak vyluéne. tieto sluzby ... pripusta neurcity okruh sluzieb, nejasnost,
neurcitost’.
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Odpoved’

V ¢l. 1 ods. 2 Zmluvy st uvedené dva druhy plneni pozadované od Dodavatel’a a to "Plnenie" a
"Sluzba. Nie vSetky plnenia Dodavatela predpokladané Zmluvou je mozné subsumovat’ pod
Plnenie alebo Sluzbu, napr. povinnost’ upozornit' na Nevhodnu poziadavku. Prave z tohto
dévodu je pouzita formulacie "najma, nie vsak vylucne".

Otazka ¢. 148

Obstaravatel’ v dokumente Priloha SP3 — Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych a
servisnych sluzieb® v cl. III Plnenie v bode c uvadza: ,naplnit systém ParkSys datami
potrebnymi na jeho spustenie do prevadzky a spustit’ systém ParkSys do prevadzky".
Otézka: Kto poskytne tieto data a v akom rozsahu? Bude mat’ Dodévatel tieto data k dispozicii?

Odpoved’

HMBA pozaduje inicialne naplnenie datami, ktoré pochadzaji uz z existujicich parkovacich
registrov inych mestskych ¢asti. Data v doddvatel'om urcenej Struktare a kvalite pre import doda
a zabezpeci HMBA. Import zabezpeci dodéavatel. V pripade omeskania sa s pripravou dat na
import nebudu uplatnované pokuty z posunutia terminu z tohoto dévodu.

Otazka ¢. 149

Obstaravatel’ v dokumente Priloha SP3 — Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych a
servisnych sluzieb v cl. III Plnenie v bode d uvadza: ,,realizovat’ v§etky vyzadované integracie
systému ParkSys so systémami tretich stran‘. Zabezpeci Objednavatel’ opravnenie na integraciu
so systémami tretich strdn? Vie Obstaravatel’ bliZSie technicky popisat’ o aké systémy tretich
stran ide (napr. integra¢né rozhrania a pod.)?

Odpoved’
Detailnym popisom API rozhrani aktudlne nedisponujeme.
Specifikaciu API rozhrania poskytne verejny obstaravatel’ poas Etapa ¢.2: Analyza.
Analyza a navrh integracnej biznis logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako
predmetom Etapa €.2: Analyza.
ParkSys musi obsahovat’ integratné rozhrania pre moduly tretich strdn ako Standardné
zabezpecené API.
Moduly tretich stran sa budll na ne pripajat, ParkSys teda definuje tieto rozhrania.
Ide o nasledovné moduly, ktoré verejny obstaravatel priebezne obstara:
1. parkovacie mobilné aplikacie
2. parkomaty
3. enforcement
3.1 cam-cars
3.2 enforcement - stacionarne kamery (na uliciach, vnutroblokoch)
3.3 enforcement - mobilna aplikacia pre kontrolu parkovania "

Otazka ¢. 150

Obstaravatel’ v dokumente ,,Priloha SP3 - Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb" v ¢l. VI sluzby uvadza: a to vSetko riadne a vcas v rozsahu a v
stulade s technickymi poziadavkami Objednavatela S$pecifikovanymi touto Zmluvou,
najma, nie vSak vyluéne v sulade s technickymi normami upravujucimi a tykajicimi
sa Sluzieb, uvedenymi alebo Specifikovanymi v Technickej dokumentacii a v
dokumente Priloha 021— Poziadavky na prevadzku ParkSys vratane vSetkych priloh, ktory je
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sucastou Prilohy ¢. 2 Sataznd dokumenticia tejto Zmluvy (dalej len ako
,Poziadavky na prevadzku ParkSys" v prisluSnom gramatickom tvare).*

Otéazka: Nakol'ko slovné Spojenie ,,... najmd, nie vSak vylucne..." priptsta neurcity rozsah,
nejasnost’ a neurcitost’, s ¢im inym ako s technickymi normami upravujicimi a tykajicimi sa
Sluzieb, uvedenymi alebo $pecifikovanymi v Technickej dokumentacii a v dokumente Priloha
OZI — Poziadavky na prevadzku ParkSys vratane vsetkych priloh, by mali byt sluzby
poskytované Dodavatel'om v sulade?

Ak maju byt sluzby poskytované esSte v stlade s niecim inym ako je uvedené v tomto bode,
malo by to byt' presne uvedené. Inak to spdsobuje neistotu ohladom toho ¢o a ako ma byt
plnené zo strany Dodévatel’a.

Odpoved’

Verejny obstardvatel' slovnym spojenim "najmi, nie vSak vyluéne" mienil vymenovat
fundamentélne podklady, ktoré determinuju poskytovanie predmetu zmluvy. Predmet zmluvy
vSak bude (okrem wuvedenych) regulovany aj inymi pravnymi predpismi napr.
pracovnopravnymi, predpismi z oblasti zivotného prostredia a pod. Slovné spojenie ""najma, nie
vSak vylu¢ne" predstavuje Standardné pojmoslovie v zavazkovopravnych vztahoch.

Otazka ¢. 151

Obstaravatel' v dokumente ,,Priloha SP3 — Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb™ v¢l. VII Monitorovanie prevadzky v bode 4 uvadza: ,Vykaz je
zakladnym podkladom na vykonavanie kontroly plnenia niektorych povinnosti
Dodavatel'a Objednavatelom a Dodavatel zodpoveda za pravdivost udajov uvedenych
vo Vykaze."

Otazka: Existuji aj iné povinnosti Dodavatela, ktorych je vykaz zdkladnym podkladom pre
vykonanie kontroly? Slovo ,niektorych® je neurcité, a preto ziadame Obstaravatel'a
o Specifikdciu o ¢o najpresnejSie zadefinovanie povinnosti Dodavatela Vv stvislosti
s vykonavanim kontroly plnenia povinnosti Dodavatel’a.

Odpoved’

Verejny obstardvatel’ nahradza v ¢l. VII ods. 3 Zmluvy slovné spojenie "v dohodnutom
formate" slovnym spojenim "vo vopred dohodnutom formate s vopred dohodnutym obsahom®.
ZvySok odseku ostava bez zmeny. Z dovodu urcitosti verejny obstaravatel’ z ¢l. VII ods. 4
vypusta slovo "niektorych". ZvySok odseku ostava bez zmeny. V zmysle predmetného
ustanovenia bude Objednavatel’ opravneny vykonat’ kontrolu tych povinnosti Dodavatela, pre
ktoré bude mozné pouzit’ Vykaz ako podklad. Nakol'’ko obsah Vykazu je predmetom dohody
Zmluvnych stran, nie je mozné Specifikovat’ povinnosti Dodavatela (vid’ €l. VII ods.3 zmluvy).

Otazka ¢. 152

Obstaravatel v dokumente .Priloha SP3 - Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb* v €¢l. VII Monitorovanie prevadzky v bode 5 uvadza: ,,Objednavatel
ma pravo, pocas trvania tejto Zmluvy. podat’ vo¢i Vykazu namietky v pripade, ak Vykaz
obsahuje nepravdivé alebo neoveritelné tdaje alebo neobsahuje Objednavatel'om
pozadované udaje."

Otazka: Vie Obstaravatel’ presnejSie vySpecifikovat’ aké okolnosti maju vplyv na podanie
namietky zo strany Objednavatel'a?
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Takto zadefinované pravo Objednavatela ako je uvedené v bode 5 tohto ¢lanku dava
Objednavatel'ovi moznost’ konat’ svojvolne, t. j. v tomto kontexte bude moct Objednavatel
podat’ namietky proti vykazu teoreticky vzdy.

Odpoved’

Z ¢l VII bod 5 zmluvy vyplyva, ze namietky mozno uplatnit’ v pripade, ak vykaz obsahuje
nepravdivé alebo neoveritelné udaje, alebo neobsahuje pozadované udaje. Verejny
obstaravatel’ ma za to, Ze uvedené ustanovenie nepripusta svojvolnost’.

Otazka ¢. 153

1Obstaravatel' v dokumente Priloha SP3 — Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb' v ¢l. VIII Sluzby riadenia incidentov v bode 6 uvadza: ,,Dodavatel
je povinny vykondvat Sluzby riadenia incidentov s cielom obnovit' sluzby systému
ParkSys na definovanii tGroven v ¢o najkratSom case od evidencie Incidentu s
minimélnym dopadom na ich vykon."

Otazka: Vie Obstaravatel presnejsie vyspecifikovat’ presny (alebo presnejsi Casovy rozsah) ako
je neurcité slovné spojenie ,,v ¢o najkratSom case?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ uvadza, ze slovanym spojenim "v ¢o najkratSom case" chcel zvyraznit
dolezitost’ odstranenia incidentov ¢o najskor. Samotné hrani¢né terminy odstranenia incidentov
st uvedené v bode v ¢l. VIII body 10 a 12 zmluvy. Na tieto su nasledne naviazané aj sankcie v
pripade ich nedodrZania. Verejny obstaravatel mé za to, Ze nie je nutné vySpecifikovat’ slovné
spojenie v "Co najkratSom Case" v kontexte vysSie uvedeného.

Otazka ¢. 154

Obstaravatel' v dokumente ,,Priloha SP3 - Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb' v ¢l. xx Licencie, pravo dusevného vlastnictva a vlastnicke préavo
v bode 3 uvadza: ,,.Dodéavatel’ udel'uje Objednavatel'ovi nevyhradnu, neodvolatelnti licenciu v
zmysle ustanoveni Autorského zdkona (d’alej len ako ,Licencia" v prisluSnom
gramatickom tvare) na vsetky sposoby pouzitia diela podla § 19 ods. 4 pism. a) az d)
Autorského zdkona a to v neobmedzenom rozsahu po dobu trvania tejto Zmluvy k
Plneniu momentom podpisania Akceptacného protokolu podla ¢l. V ods. 7 a ods. 8
tejto Zmluvy, ak zafne Objednavatel uzivat Plnenie s vadami, alebo ukoncenim
Akceptacnych testov podla ¢l. V ods. 9 tejto Zmluvy podla toho, ¢o nastane skor a k
Ciastkovym, aj budicim plneniam a inovaciam momentom ich odovzdania resp.
implementovania do systému ParkSys." Vie Obstaravatel’ vy$pecifikovat’ ¢o povazuje za dielo?

Odpoved’

Licencia k pouzitiu diela sa vztahuje k Plneniu ¢l. XX ods. 3. Samotné¢ slovo ,,dielo* nie je
zmluvnym ale legdlnym pojmom v zmysle legélnej definicie licencie v zmysle ust. § 65 zdkona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon.

Otazka ¢. 155

Obstaravatel' v dokumente ,,Priloha SPB - Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb' v ¢l. XX Licencie, pravo dusevného vlastnictva a vlastnicke pravo
v bode 12 uvadza: ,Zmluvné strany sa z dovodu vylicenia akychkol'vek pochybnosti
dohodli, ze ak prevadzkovanim systému ParkSys alebo poskytovanim Sluzieb dojde k
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vytvoreniu diela v zmysle Autorského zakona, bude mat toto dielo charakter
spolocného  diela  Objednavatela a  Dodavatela, vytvoreného pod vedenim
Objednavatel’a.

Otazka: Vie Obstaravatel’ vySpecifikovat ¢o rozumie pod spolo¢nym autorstvom, nakol’ko
napr. v bode 3 ¢1. XX pozaduje od Dodavatel’'a udelenie licencie?

Odpoved’
Verejny obstaravatel' odstranuje ustanovenie uvedené v bode 12 a 13 ¢l. XX zmluvy o
poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb.

Otazka ¢. 156

Obstaravatel' v dokumente ,,Priloha SP3 - Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb v ¢l. XXIV dalsie povinnosti Zmluvnych stran v bude 2 uvadza:
w2Zmluvné strany su povinné plnit’ si svoje povinnosti podla tejto Zmluvy riadne a vcas,
v rozsahu a sposobom uvedenym v Technickej dokumentacii, Sutaznej dokumentacii,
Ponuke, tejto Zmluve a v stlade s platnou legislativou.” Otazka: Ma Obstaravatel’ na mysli
platnt a u¢innt legislativu alebo len platnu legislativu?

Odpoved’
Verejny obstaravatel’ ma samozrejme na mysli legislativu platna a G¢innt pocas trvania zmluvy,
a preto do navrhu zmluvy doplni slovo ,,a¢inna*.

Otazka ¢. 157

Obstaravatel v dokumente ,,Priloha SP3 - Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb” v ¢l. XXVII Sluzby pravidelného preGétovania prijatych platieb
v bode 1 wuvadza: ,Pre tucely tejto Zmluvy sa pod slovaym spojenim ,,Sluzby
pravidelného pretctovania prijatych platieb" rozumie cinnost Dodavatela spocivajuca
v preuctovani a odoslani platieb prijatych od pouzivatelov systému ParkSys
prostrednictvom  platobnej brany Dodavatela na bankovy ucet Dodavatela"”
Otazka: Ma Obstaravatel’ pod slovnym spojenim ,,...platobnej brany Dodavatel’a..." na mysli,
ze Dodavatel’ musi disponovat’ vlastnou platobnou branou? Alebo je mozné pod tymto slovnym
spojenim v zmysle znenia ¢l. XXVII chapat’ aj skuto¢nost’, ze Dodavatel’ v zmysle tohto ¢lanku
bude evidovat’ platby za parkované v systéme PARKSYS, ale samotné platobné transakcie
budu zmluvne ukotvené medzi Obstardvatel'om a tretou stranou poskytujicou sluzby platobne;j
brany s platnou licenciu udelenou Narodnou bankou Slovenska?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ sa rozhodol poziadavku na Platobnt branu upravit’ tak, Ze povinnostou
dodévatel'a ParkSys bude uz len integracia na Platobnll branu, nie Platobna brana samotna.
Platobni branu zabezpe¢i HMBA a v priebehu analyzy poskytne dodavatelovi ParkSys
pristupy a dokumentaciu. To znamena, Ze platby budd inkasované priamo na u¢et HMBA, teda
HMBA znasa transak¢né poplatky voci poskytovatel'ovi platobnej brany a HMBA vo svojej
rézii zabezpeci pripadnu refundaciu v pripade reklamécii. Z tohoto dévodu zmeny v zadani je
otazka bezpredmetna.

Otazka ¢. 158
Obstaravatel v dokumente ,,Priloha SP3 — Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych
a servisnych sluzieb™ v ¢l. XXVII Omeskanie a sankcie v bode ] uvadza: ,,V pripade



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY
I oddelenie verejného obstaravania

EEEER Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava

omeskania Dodavatela s poskytnutim Plnenia podla Harmonogramu, zodpoveda
Dodéavatel za Skodu spdsobenti Objednavatelovi. Zaroven vznikd, omeSkanim
Dodavatel'a s poskytnutim Plnenia, Objednavatelovi narok na zmluvni pokutu vo vyske
0,5 % z Celkovej odmeny, za kazdy aj zacaty den omeskania s dodrziavanim terminov
jednotlivych Etap a Faz podl'a Harmonogramu.*

Otazka: Nakolko zmluvna pokuta je tu uvadzana ako 0,5 % z Celkovej odmeny, javi sa ako
neprimerane vysokd. Beznou praxou v obdobnych zakazkach je pozadované zmluvna pokuta
na urovni 0,05 % 2 ceny casti plnenia v omeskani. Analogicka situacia je pri zmluvnych
pokutach uvedenych v bodoch 5,6 a 8 ¢lanku XXVII.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ trva na danych zmluvnych podmienkach. Verejny obstaravatel' zmenil
ust. ¢l. XXVI navrhu zmluvy o poskytovani elektronickych a servisnych sluzieb, a to tak, ze
precizoval predmetné ustanovenie a doplnil maximalnu kumulativnu vysku zmluvnej pokuty.

Otazka ¢. 159

S poukazom na podmienku tcasti stanovent podl'a § 34 ods. 1 pism. a) ZVO zaujemca uvadza
nasledovné. V suvislosti s poziadavkou na referenény projekt, ktory kumulativne spiia vetky
definované podmienky zmieniované vyssie, si dovol'ujeme verejného obstardvatel'a poziadat’ o
blizSie vysvetlenie, preco je poziadavka definovana prave tymito konkrétnymi funkcionalitami?
Mame za to, Ze poziadavky su definované vel'mi Specificky a pre riadnu dodavku predmetu
zakazky nie su relevantné, ked’ze niektoré z funkcionalit, podl'a dokumentu Priloha SP5 — Opis
predmetu zakazky, bod 1.1.2 Vysokotroviiova architektiira objedndvaného systému v kontexte
s d’al$imi rozSireniami, nie su stcastou tohto verejného obstardvania, tym padom takto
definované poziadavky nie st v sulade s predmetom zakazky a v rédmci
nej pozadovaného plnenia. Zaroven uvadzame, ze poziadavka na preukazanie vSetkych
poziadaviek kumulativne za jeden systém podla nasho nazoru mdze viest k vyraznému
obmedzeniu hospodarskej sut’aze.

Odpoved’

Podmienka tcasti stanovend v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) ZVO bola stanovena tak, aby si fiou
verejny obstaravatel’ overil doménovu skusenost’ potencialneho doddvatel’a. Poziadavky z nej
vyplyvajuce kopiruji predmet zakazky a s vyrazne ponizené. Verejny obstaravatel’ ma za to,
7e podmienka ucasti bola stanovena v sulade so ZVO.

Otazka ¢. 160

V ramci napojeni do Statnich registri (ISKN, RPO, RFO,RA, NEW) je potieba zajistit pfistup
a popis rozhrani. Ptistup do téchto registrii poskytne zadavatel a to i s popisem rozhrani nebo
si je ma zajistit sam Dodavatel?

Odpoved’

Detailnym popisom API rozhrani aktualne nedisponujeme. Specifikiciu API rozhrania
poskytne verejny obstaravatel’ pocas Etapa ¢.2: Analyza. Analyza a ndvrh integracnej biznis
logiky potrebnej na zabezpecenie poziadaviek bude rovnako predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 161
Ptes jaké rozhrani budou vystavena data z GIS portalu a Interniho registru IRBN?
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Odpoved’
Bude postacovat ISKN a RA, integricia na iRBN nebude nutna.
Jedna sa o Standardizovanu GIS platformu ArcGIS Enterprise prevadzkovanu on-premises.

Otazka ¢. 162

Tymto by sme Vas chceli poziadat’ na zdklade sutaznych podkladov na predmet zékazky
LPARKSYS“ o doplnenie Navrhu zmluvy v Clanku XXVII - Omeskanie a sankcie.
Orange Slovensko akceptujeme zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z Celkovej odmeny, avSak
ziadame o doplnenie maximalnej hornej hranice zmluvnej pokuty.

1. V pripade omeskania Dodavatel’a s poskytnutim Plnenia podl'a Harmonogramu, zodpoveda
Dodavatel’ za skodu sposobent Objednavatel'ovi. Zaroven vznika, omeSkanim Dodavatel’a s
poskytnutim Plnenia, Objednavatel'ovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 0,5 % z Celkove;j
odmeny, za kazdy aj zaCaty defi omeskania s dodrziavanim terminov jednotlivych Etap a Faz
podl'a Harmonogramu.

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ zmenil ust. ¢l. XXVI navrhu zmluvy o poskytovani elektronickych a
servisnych sluzieb, a to tak, ze precizoval predmetné ustanovenie a doplnil maximalnu
kumulativnu vysku zmluvnej pokuty.

Otazka ¢. 163

Verejny obstaravatel’ v sttaznych podkladoch v prilohe OZ2 - Zoznam biznis poziadaviek
VO1 .xlIsx uvadza poziadavku Rqst-04/005 "Systém musi vediet’ odpovedat’ na pokyny obsluhy
(obrazovky) do max 3s."

Otazka: Jedna sa o Casovu jednotku, ktord zahfiia aj ¢as potrebny na spracovanie poziadavky
pri komunikaciach s externym systémom napr. pri overeni s vyuzitim funkcionality dostupnych
internych  registrov ~ /iRFO, 1iEV ~a pod/ v stlade s poZiadavkami
Rqst-02/009, Rqgst-02/010, Rgst-st’ 03/001, Rqgst-st’ 03/001?

Odpoved’

Nie, do tohoto ¢asu sa nezapocitava ¢as na spracovanie odpovedi externym systémom.
Otazka ¢. 164

Verejny obstaravatel’ v sut'aznych podkladoch v prilohe SP5 - Priloha SP5 - Opis predmetu
zakazky.pdf v Casti 2.3 oblast’ 05 - Dodanie predmetu obstaravania, uvadza poziadavku
"Dodavatel’ na Urovni zabezpecCovania projektového riadenia poskytne Nastroj riadenia
projektu (napr. SW lJira, alebo iné), ktory bude pristupny jednotlivym ¢lenom projektovych
timov Objednéavatel'a a Dodavatel’a.".

Ak bude SW néstroj vyzadovat’ platené licencie, zabezpeci tieto Verejny obstaravatel’?

Odpoved’

Pocty uzivatel'ov na strane verejného obstaravatela, ako aj pouzity SW na riadenie projektu su
v kompetencii uchddzaca. V tejto suvislosti verejny obstaravatel’ poukazuje na prilohu SP6 —
Obsah ponuky, konkrétne bod 1.5 tabul’ky, z ktorej vyplyva, ¢o vSetko ma byt sucast’ou ponuky
pre ucely vyhodnotenia kritéria na vyhodnotenie pontk 1.5 Spdsob dodania predmetu plnenia
(project delivery approach). Jira je uvedend ako priklad vhodného typu néstroja.
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Otazka ¢. 165

Verejny obstaravatel’ v sttaznych podkladoch v prilohe OZ2 - Zoznam biznis poziadaviek
VOI1.xlsx uvadza poziadavku Rqst-05.04/003 - "Magistrat vyuziva ERP systém Noris
postaveny na platforme Orange Helios."

Otéazka: Verejny obstaravatel’ o¢akdva integraciu na vystavené sluzby systému Noris, Orange
Helios vo faze 2?

Odpoved’
Ako pripadnd integracia s ekonomickym modulom ERP systému bude postacovat’” moznost’
manudlneho exportu Struktirovaného suboru z ParkSys a importu do ERP pre potreby

cvwe

predmetom Etapa ¢.2: Analyza.

Otazka ¢. 166

V prilohe SP3 — ,,Navrh zmluvy o poskytnuti elektronickych a servisnych sluZieb* je v €lanku
IT ods. 1. odvolavka na prilohu ¢.1 tejto zmluvy, ktora mé obsahovat’ Technicku dokumentaciu.
Z kontextu vyplyva, Ze prilohou €. 1 by mal byt opis rieSenia, ktory je sti€ast’ou ponuky. Avsak
ako ,Priloha ¢.1“ k dokumentu SP3 bola v sutaznych podkladoch uvedena
»Sprostredkovatel’skd zmluva parksys* a jej priloha. Prosime o potvrdenie spravnosti ¢lanku II
ods.1 zmluvy vo vztahu k jej prilohe €. 1, pripadne o vysvetlenie.

Odpoved’

Prilohy zmluvy o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb si1 uvedené v jej texte. ZvIast
boli v jednom subore s ndzvom ,,Prilohy dokumentu SP3 Névrh zmluvy...“ zverejnené na
profile dva dokumenty ,,Sprostredkovatel'ska zmluva parksys* a k nej prislichajtca ,,Prilohal
Zmluvy o sprostredkovani spracuvania parkovacia politika“.

Otazka ¢. 167

V Navrhu zmluvy o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb ¢lanok VI ods. 1 pism. 1) je
uvedena povinnost’ dodavatela poskytnat’ objednavatel'ovi ,,d’alSiu ¢innost’ podl'a poziadaviek
Objednavatel’a.” Pokial mé& byt tato Cinnost’ zahrnutd v cene rieSenia, je potrebné, aby
objednavatel’ uviedol jej rozsah. V opa¢nom pripade je potrebné tieto ¢innosti riesit’ rimcovou
zmluvou s ad hoc nacenenim a objednavanim. Prosime o vysvetlenie.

Odpoved’

Dalsia ¢innost podl'a poziadaviek Objednavatela je $pecifikovana v ¢l. XVIII Navrhu zmluvy.

Otazka ¢. 168

V Navrhu zmluvy o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb ¢lanok XXI nie je explicitne
uvedené, ze dodavatel’ je opravneny vystavit’ faktiru na zéklade podpisaného akceptaéného
protokolu, avSak vyplyva to z kontextu. Prosime o vysvetlenie, pripadne doplnenie (do ods. 8,
alebo vlozenim nového odseku za ods. 7).

Odpoved’

Jednotlivé etapy, ktoré su relevantné pre fakturovanie Odmeny za Plnenie, sa povazuji za
ukoncené podpisanim Akceptacného protokolu. Z uvedeného vyplyva, Ze fakturu je mozné
vystavit’ az po podpisani Akceptacého protokolu. Doplnenie Navrhu zmluvy nie je potrebné.
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Otazka ¢. 169

V sutaznych podkladoch nie je pozadované splnenie povinnosti ,,preukazat’, ze pri plneni
zmluvy alebo koncesnej zmluvy bude skuto¢ne pouzivat’ kapacity osoby, ktorej sposobilost’
vyuziva na preukdzanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti® podl'a Zakona o
verejnom obstaravani, § 34 ods. 3. Byva obvyklé, ze sa predkladd "Zmluva o poskytnuti
odbornych kapacit" uzatvorend medzi uchadzacom a potencidlnym subdodéavatel'om. Prosime
o potvrdenie, Ze splnenie tejto povinnosti nie je pri predkladani ponuky pozadované, alebo o
vysvetlenie.

Odpoved’

V pripade vyuzitia kapacit tretich osob podl'a § 34 ods. 3 ZVO je potrebné splnit’ vSetky
zakonné poziadavky S tym spojené, vratane predlozenia pisomnej zmluvy o poskytnuti kapacit.
Tato povinnost’ vyplyva priamo zo zékona a verejny obstaravatel nepovazoval za potrebné
v sut'aznych podkladoch duplikovat’ zakon.

Otazka ¢. 170
Cenova ponuka ma obsahovat’ aj dodavku za fazu 2 (etapa 5 a 6)?

Odpoved’
Ano.

Otazka ¢. 171

Zvazuje se moznost placeni parkovného (dlouhodobé parkovaci opravnéni) pies
automatizované pokladny jako nakladové efektivni alternativa k platbé na Pokladné
kontaktniho mista?

Odpoved’
Nie, aktualne sa neuvaZzuje.

Otazka ¢. 172

Verejny obstardvatel’ v sitaznych podkladoch v prilohe OZ2 - Zoznam biznis poZiadaviek
VOI1 xlIsx uvadza poziadavku Rqst-st’ 03/004 - "Napojenie sa na Register adries Ministerstva
vnutra Slovenskej republiky. Register je nutné pouZit na overenie zadanych adries."”
Otéazka: Je toto jediny ucel integracie na RA? Kontrola zadanych adries m6ze prebehnut’ voci
systému iRBN. Resp. sa vyZaduje aby kontrola adries prebiehala prave vo¢i RA?

Odpoved’
Bude postacovat’ ISKN a RA, integracia na iRBN nebude nutnd.

Otazka ¢. 173

Verejny obstardvatel’ v sitaznych podkladoch v prilohe OZ2 - Zoznam biznis poZiadaviek
VO1.xIsx uvadza poziadavku Rqst-05/001 - "Inicialna konfiguracia systému musi spiiat’ literu
VZN 8/2019." Otazka: Bola poziadavka myslena tak, ze VZN 8/2019 sluzi ako podklad pre
inicidlnu konfiguraciu systému cez administratorskii Cast’ napr. pre polozky ako: ceny za
parkovact listok, parkovacie karty, iseky miestnych komunikécii uréené na docasné parkovanie
motorovych, atd’.?
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Odpoved’
Nastavenie produktov: parkovacich kariet a ich pravidiel, operatorskych uctov a opravneni.

Otazka ¢. 174

Verejny obstaravatel’ v sutaznych podkladoch v prilohe OZ2 - Zoznam biznis poziadaviek
VOI.xlsx uvadza poziadavku Rqst-99/009 ohl'adom agregovania a zobrazovania Statistickych
udajov o obsadenosti parkovacich miest z kamerovych systémov, parkovacich senzorov a pod.
Integracia na takéto zdroje idajov ma byt’ predmetom fazy 2 ? Ak ano, budu tieto systémy (tyka
sa hlavne kamerovych systémov) poskytovat’ spracované udaje o obsadenosti, alebo ich
spracovanie bude potrebné zabezpecit™?

Odpoved’

Integracia na uvedené systémy nie je predmetom tohto VO, ale dobudiicna sa pocita aj s fiou.
Treba pocitat’, ze spracovanie tidajov zabezpeci ParkSys, z dat, ktoré ma k dispozicii v danom
Case.

Otazka ¢. 175

Verejny obstaravatel’ v sitaznych podkladoch v pr9lohe SP5 - Priloha SP5 - Opis predmetu
zakazky.pdf'v &asti 2.3 oblast 3.01 Statne registre uvadza v skupine integracii na §tatne registre
aj integraciu na "[SKN — Informacny systém katastra nehnutel'nosti". V biznis poziadavkach,
ale uz nie je tato integracia uvadzana. Otazka: Pre aky use case ma byt pouzitd integracia na
ISKN, pripadne ¢i IRBN je postacujlici systém na zistovanie vlastnikov a intergracia na ISKN
nie je nutna?

Odpoved’
Bude postacovat ISKN a RA, integracia na iRBN nebude nutna.
Po tejto zmene teda vSetky use cases pouzivaju ISKN

Otazka ¢. 176
Pozaduje verejny obstaravatel’, aby data spractivané systémom Parksys neboli prenaSané mimo
uzemia SR, pripadne EU? Pripadne ma zadavatel’ iné preferencie ¢i obmedzenia v tejto veci?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ nepozaduje, aby boli data uchovdvané na uzemi SR. Konkrétna krajina
bude upresnend v ramci Etapa ¢. 2: Analyza, avSak ak po6jde o krajinu mimo EU, verejny
obstaravatel si vyhradzuje pravo odmietnut’ nebezpecné krajiny treticho sveta, kde potencidlne
hrozi zneuZitie dat, napr. africké krajiny, Rusko, Panamu, atd’.

Otazka ¢. 177

rad by som dostal vysvetlenie, podl'a ¢oho ste urCovali potrebné referencie technickej a
odpornej spdsobilosti. Pre¢o je nutnd podmienka mat referenciu na parkovaci systém danych
rozmerov (rok prevadzky, 500 parkovacich opravneni, 3 zony...)? Musim povedat’, Ze zadanie
som si naozaj podrobne prestudoval a z moéjho pohladu je to komplexny IT projekt, kde st
ovela dolezitejSie vSeobecné IT sktsenosti (napr. s IT architektirou, bezpecnostou systémov,
vysokou dostupnost'ou systémov - HA, webovymi aplikidciami a pod.) narozdiel od samotného
vydavania parkovacich kariet. Myslim si, ze samotny proces vydavania parkovacich kariet sa
da, narozdiel od kvalitnej IT architektury, uchopit’ za kratky ¢as. Touto podmienkou ste totiz
automaticky vylucili vel'ka vac¢sinu schopnych IT firiem (vratane nasSej), ktoré by sa tohoto
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obstaravania chceli zac¢astnit’. ESte dodam, ze v zapisoch z pripravnych trhovych konzultacii k
obstaravaniu je niekol'ko krat spomenuté, Ze sa ho zucastnili aj "hospodarske subjekty, ktoré
vytvaraju IT systémy, avSak nemaju skusenosti s implementovanim parkovacej politiky" (napr.
Zapis z PTK, str. 7), tak nerozumiem ze im samotnym nie je umoznené zucastnit’ sa verejného
obstaravania.

Odpoved’

Podmienka tcasti stanovend v zmysle § 34 ods. 1 pism. a) ZVO bola stanovena tak, aby si iou
verejny obstaravatel’ overil doménovu skusenost’ potencialneho dodavatel’a. Poziadavky z nej
vyplyvajice kopiruju predmet zdkazky a su vyrazne poniZzené. Verejny obstaravatel’ ma za to,
ze podmienka Ucasti bola stanovena v sulade so ZVO.

Otazka ¢. 178

V prilohe OZ7 — Sp6sob dodania predmetu plnenia koné¢i Faza 1 akceptaciou MVP (Minimum
viable product). Tento zahtfiia podla prilohy OZ2 Zoznam bizniz poziadaviek VO1 (Rqst-st’
03/001, Rgst-st’ 03/002, Rgst-st’ 03/003, Rqst-st’ 03/004, Rqst-st’ 03/005) zaistenie integracie
na viacero registrov. Ako je zo strany verejného obstaravatela zaistena sucinnost’ pre
vybavovanie tychto integracii?

Odpoved’

Za zabezpecenie integra¢nych Uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstardvatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania stuc¢innosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 179

V prilohe OZ7 — Sp6sob dodania predmetu plnenia koné¢i Faza 1 akceptaciou MVP (Minimum
viable product). Tento zahfia podl'a prilohy OZ2 Zoznam bziniz poziadaviek VO1 (Rgst-st’
03/001, Rgst-st’ 03/002, Rgst-st” 03/003, Rgst-st’ 03/004, Rgst-st’ 03/005) zaistenie integracie
na viacero registrov.

Ako sa bude postupovat’ v pripade, ak nebude z dovodu nedostatoénej st¢innosti tretej strany
(v tomto pripade su to spravcovia jednotlivych registrov) v termine dodania fdze 1 dokoncena
prisluSna integracia?

Odpoved’

Za zabezpecenie integranych uctov pre Statne registre bude zodpoveny verejny obstaravatel’.
Verejny obstaravatel’ si nebude uplatiiovat’ zmluvné sankcie za oneskorenie terminov z dovodu
nedodania suc¢innosti a podkladov od tretich stran.

Otazka ¢. 180

Verejny obstaravatel v Prilohe OZ 1 Poziadavky na prevadzku ParkSys v reZime SaaS na strane
1, mimo iného definuje ako jednu z povinnosti Dodavatela povinnost’ ,,UdrZiavanie aktualnej
funk¢nosti sluzby voci aktudlnej legislative®. Mysli tym verejny obstaravatel’ udrziavanie
funkc¢nosti voci aktudlnej (v sicasnosti) platnej legislative alebo aj zapracovanie akychkol'vek
zmien, vratane potencionalnych vaznejSich legislativnych zmien, ktoré podl'a nasho nézoru st
skor predmetom zmenového konania, pripadne aj nového tendra?
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Odpoved’

Mame za to, ze sulad svojho softvéru poskytovaného komerc¢nym subjektom vo forme SaaS je
obvyklou stcastou zahrntou do ndkladov za poskytovanie takejto  sluzby.
Ocenenie potencidlnych zmien z takéhoto titulu je obchodné riziko, ktoré prevadzkovatelia
zohl'adiiuju v cenotvorbe.

Otazka ¢. 181

Verejny obstaravatel’ v Prilohe OZ 1 Poziadavky na prevadzku ParkSys v rezime SaaS na strane
6, v ramci procesu riadenia zmien mimo iné¢ho uvadza ,,Dodavatel’ bude su¢inny a vykonavat’
¢innosti pri procese Riadenie zmien v zhode s Postupmi zmenového konania, ktoré v detaile
uréi Objednavatel’ po uzatvoreni zmluvy“. Ziadame verejného obstaravatel’a o vysvetlenie, ¢o
konkrétne ur¢i Objednavatel’ po uzatvorenim zmluvy? Dand formulacia nam ako uchédzacovi
vytvara riziko na prebratie pravnej povinnosti, z ktorych vyplynua ¢innosti, ktoré v sucasnosti
ako uchadza¢ nedokazeme premietnut’ do nami pontikanej ceny.

Odpoved’
Pod Postupmi zmenového konania sa rozumie efektivny formalizovany workflow procesu
riadenia zmien od zadania poziadavky, assesment dodavatela, schvalenie a realizacia s
testovanim.

Otazka ¢. 182

Verejny obstaravatel’ v Prilohe OZ 1 Poziadavky na prevadzku ParkSys v rezime SaaS na strane
6, v casti 1.1.7. ,,Sluzby Riadenia bezpecnosti IS“ sa odvolava aj na ,,bezpecnostné smernice a
politiky*“.  Su asponi niektoré z tychto verejné¢ alebo dostupné uchadzacom aspon k
nahliadnutiu? Pre uplné a presné nacenenie by sme radi vedeli, s akou Groviiou bezpe¢nosti ako
uchadza¢ mame pocitat’.

Odpoved’

Bezpecnostna politika a bezpecnostné smernice su internymi dokumentami hlavného mesta SR
Bratislavy, ktoré nie su zverejiované (okrem verejnej Casti Bezpe€nostnej politiky, pozri
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Politika%20informa%C4
%8Dnej%20bezpe%C4%8Dnosti.pdf). Tieto dokumenty st poskytované len zmluvnym
dodéavatel'om s platnou NDA. Bezpec¢nosnta politika a bezpec¢nostné smernice su v sulade so
zédkonom o kybernetickej bezpecnosti €. 69/2018 Z. z., zakonom o ITVS €. 95/2019 Z. z. a im
pribuznymi vyhlaSkami.

Otazka ¢. 183

Verejny obstaravatel’ v Prilohe OZ 1 Poziadavky na prevadzku ParkSys v rezime SaaS na strane
7, v Casti 1.1.8. 1.1.8 ,,SluZby reportingu prevadzkovych parametrov IT sluzieb® Verejny
obstaravatel’ mimo iného uvéadza ,,Objednavatel’ poZaduje online pristup k reportom (nie iba na
vyziadanie) formou webového pristupu s moznym exportom udajov na d’al$iu analytiku do MS
Excel formatu®“. Znamena to, Ze export udajov pre ucely d’alSej analytiky do predmetného
formatu — nie Standardnych ale ad-hoc podl'a preferencii verejného obstaravatel’a, si zrealizuje
verejny obstaravatel’ samostatne? Alebo ide o d’alSiu zmluvnu povinnost’ Dodavatel'a?

Odpoved’
Poziadavkou je, aby verejny obstaravatel mal pristup k datam v &itateI'nej exportovatelnej
forme, aby s nimi mohol d’alej pracovat’. Verejny obstaravatel’ sa chce vyhnut stavu, Ze dostane
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pevne definované reporty, v ktorych napr. nebuda vsSetky atributy konkrétnej datovej entity,
pretoze sa v analyze "nepomenovali". Data (aj v zmysle zmluvnych podmienok) patria
verejnému obstaravatelovi a preto k nim potrebuje mat’ &o najlepsi pristup. Dalsie pripadné
analytické spracovanie nad rdmec operativnych reportov si zabezpeci verejny obstaravatel’ vo
vlastnej rézii z tychto dat.

Otazka ¢. 184

Verejny obstaravatel’ v Prilohe OZ 1 Poziadavky na prevadzku ParkSys v rezime SaaS na strane
7, v Casti 1.1.9. ,Preberanie novych SW systémov a modulov od tretich stran“ uvadza:
Objednavatel’ predpoklada v budtcnosti tvorbu d’als§ich novych modulov, ktoré mézu byt
vyvijané tretimi stratami. V pripade, Ze objednavatel’ ide vyvinut/obstarat’ SW/sluzby, ktoré
maju dopad na sluzby ParkSys-u od tretej strany musi o tom informovat Dodévatela.
Vzhl'adom na povahu a rozsah implementovaného SW, Dodévatel’ poskytne plnua sti¢innost’ pri
ich vyvoji, testovani, nasadeni, tak aby ho riadne vedel pripadne prevziat’ do plnej prevadzky,
resp. v dohodnutej miere podporovat’. Ziadame verejného obstaravatel'a o vysvetlenie danej
Casti, nie je nam ako uchadzacovi jasné, ako sa ako potencionalny Dodavatel’ vieme zaviazat’
na plnt sucinnost’ pri ich vyvoji, testovani, nasadeni SW systémov a modulov tretich stran.

Odpoved’

Jedna sa najmid o poskytovanie vysvetleni low-level technického charakteru typicky
dokumentéacie k API rozhraniam, popis relevantnej Casti ddtového modelu a podobne
umoznujuce vyvoj efektivneho a kompatibilného SW doplnku.

Otazka ¢. 185

Pouzite akej platobnej brany verejny obstaravatel predpokladd, pripadne (ak verejny
obstaravatel’ touto informaciou uz disponuje) na aky typ platobnej brany je potrebné systém
ParkSys integrovat’?

Odpoved’
Platobna brana zatial’ vybrana nie je. Predpokladame Standardnu platobnt branu.

Otazka ¢. 186

Ziadame verejného obstaravatela uviest vetky typy/moznosti uhrad, ktoré systém ParkSys
musi byt schopny realizovat/evidovat. Z rdoznych casti sutaznych podkladov evidujeme
nasledovné: thrada kartou, thrada na zdklade vygenerovaného variabilného symbolu, tthrada v
hotovosti (na kontaktnych miestach HM BA). Rovnako evidujeme platbu cez Parkomaty.
Ziadame verejného obstaravatel'a uviest’ d’alsie sposoby, ak je to relevantné.

Odpoved’

Podporované platobné metddy:

1. tihrada kartou platobnou branou verejného obstaravatela (VISA, Master, Google Pay, Apple
Pay)

2. uhrada na zéklade variabilného symbolu

3. tthrada v hotovosti (na kontaktnych miestach HM BA)

4. tihrada prostrednictvom platobnych bran parkovacich mobilnych aplikacii

5. tihrada prostrednictvom platobnej brany poskytovatel’a parkomatov
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Otazka ¢. 187

Verejny obstaravatel’ v réznych dokumentoch, ktoré su sti€astou sut’aznych podkladov spomina
integraciu modulov tretich stran a budiceho Dodavatela systému ParkSys stavia do role
systémového integratora a to aj buducich modulov tretich stran. V akej miere mame ako
uchadzac ¢innosti systémového integratora nacenit’ — vzh'adom na skuto¢nost’, ze ako uchadzac
nedisponujeme informaciami o aké moduly tretich stran pdjde (?). Ma v plane obstardvania
verejny obstaravatel’ obstaranie danych modulov ? Kedy (z casového horizontu) planuje verejny
obstaravatel' zrealizovat' verejné obstardvania na moduly/komponenty tretich stran, ktoré
suvisia so systétmom ParkSys? O aké moduly by malo ist’ (o ktorych ma verejny obstaravatel
uz k dne$nému diiu vedomost’) ?

Odpoved’
ParkSys musi obsahovat’ integra¢né rozhrania pre moduly tretich stran ako S$tandardné
zabezpecené APIL.
Moduly tretich stran sa budl na ne pripajat’, ParkSys teda definuje tieto rozhrania.
Ide o nasledovné moduly, ktoré verejny obstaravatel’ priebezne obstara:
1. parkovacie mobilné aplikacie
2. parkomaty
3. enforcement
3.1 cam-cars
3.2 enforcement - stacionarne kamery (na uliciach, vnttroblokoch)
3.3 enforcement - mobilna aplikacia pre kontrolu parkovania

Otazka ¢. 188
Dear Madam, Slr, Could you give us an estimation of the total number of permits expected per
year? Kind regards

Odpoved’

Odhadované pocty predaja jednotlivych typov parkovacich kariet verejny obstaravatel’ doplnil
do podkladov (priloha OZ9). Verejny obstaravatel’ predpokladd predaj RPK, APK a BK.
Navstevnicke karty st zdarma, ich pocet nema vplyv na transakéné bankové/kartové poplatky.
Pocty PO a celkové sumy st navrhnuté na konci obdobi (rok 1, 2, 4 a 8) od spustenia zon(y),
nie od podpisu zmluvy s dodavatelom. Zaroven upozorfiujeme na zmenu zadania - verejny
obstaravatel' sa rozhodol poziadavku na Platobnu branu upravit, a to tak, Ze povinnostou
dodévatel'a ParkSys bude uz len integracia na Platobnll branu, nie Platobna brana samotna.
Platobnti branu zabezpeci verejny obstaravatel’ a poskytne dodavatelovi ParkSys pristupy a
dokumentéciu. To znamena, Ze transakéné poplatky za platby uz nemaji byt’ zahrnuté v ponuke
dodavatel’a na ParkSys.

Otazka ¢. 189

We prepared for filing our quote on the original deadline. Our criminal record and other
documents were valid for this deadline (<3 months) but with the prolongation of the deadline
they are expired. The documents have been translated by an Official translator under oath. |
would like to ask you to approve the filing of these same documents as we want to avoid double
translation costs.
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Odpoved’

Z § 32 ods. 2 ZVO vyplyva, ze doklady sluziace na preukazanie podmienok ucasti tykajiacich
sa osobného postavenia nesmu byt starSie ako tri mesiace. Doklady preukazujice podmienky
ucasti sa predkladaju s ponukou a ich vek sa posudzuje k ¢asu, kedy boli predlozené, pri tom je
vSak nutné brat’ do uvahy aj lehotu na predkladanie ponuk. V tomto Case nie je mozné
predpokladat’, kedy uplynie lehota na predkladanie ponuk, pretoze do nej vstupujt aj faktory
nezavislé od verejného obstardvatela (napr. moznost podania namietok niektorym zo
zaujemcov na Urad pre verejné obstaravanie, a pod.). Doklady teda mozete predlozit’ aj teraz,
av$ak v pripade, Ze lehota na predkladanie ponuk bude musiet’ prediZena aj o viac ako tri
mesiace, budete musiet’ predlozit’ doklady znova tak, aby spifiali Zivotnost’ 3 mesiace od asu
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.

Otazka ¢. 190
Is there a restriction on using Public Cloud Infrastructure such as AWS for hosting Parksys and
User data? Does the Client have a preference?

Odpoved’

Verejny obstaravatel’ nepozaduje, aby boli data uchovavané na izemi SR. Konkrétna krajina
bude upresnend v ramci Etapa ¢. 2: Analyza, avSak ak po6jde o krajinu mimo EU, verejny
obstaravatel’ si vyhradzuje pravo odmietnit’ nebezpecné krajiny treticho sveta, kde potencialne
hrozi zneuzitie dat, napr. africké krajiny, Rusko, Panamu, atd’.

Konsolidované znenie sitaznych podkladov v zmysle vyssie uvedenych zmien bude zverejnené
v systéme JOSEPHINE spolu s tymto vysvetlenim sitaznych podkladov. Jednotlivé zmeny
v sutaznych podkladoch su farebne odliSené. Verejny obstaravatel’ zaroven pridava dokument
,,Kolo 1 — zmena ¢islovania a vymazané poziadavky*. V tomto dokumente st zosumarizované
zmeny V Cislovani V jednotlivych poZiadavkach, ktoré sa udiali z dovodu odstranenia 6
poziadaviek a upravy nekorektného &islovania. V tomto dokumente prvy stipec predstavuje
aktualne ID, druhy ID pri vyhlaseni VO. Sedym su také 1D, ktoré sa nezmenili a tie, ktoré boli
vymazane maji v prvom stipci napis vymazané a v tretom dévod vymazania.

Stucastou zmenenych dokumentov st aj zmeny, ktoré boli vykonané na zéklade ziadosti
0 napravu a boli uz oznamené zaujemcom.

Verejny obstardvatel’ sa zaroven ospravedliiuje za zdrzania s vypracovanim odpovedi na
jednotlivé Ziadosti o vysvetlenie.

Verejny obstaravatel’ zaroven uvadza, Ze mu boli doru¢ené dve namietky smerujice proti
podmienkam uvedenym v sataznych podkladoch. V najblizsich ditoch o¢akava, ze UVO vyda
rozhodnutie o predbeznom opatreni, ktorym pozastavi plynutie lehot, o sa tyka najma lehoty
na predkladanie ponuk.

S pozdravom
V. T.

Mgr. Michal Garaj
veduci oddelenia verejného obstardvania



