
 

HLAVNÉ  MESTO  SLOVENSKEJ  REPUBLIKY BRATISLAVA 

oddelenie verejného obstarávania 
Primaciálne nám. 1, 814 99 Bratislava 

 

V Bratislave, 22.09.2020 

Všetkým záujemcom 

 

Vysvetlenie dokumentov potrebných na vypracovanie ponuky č. 1 a predĺženie 
lehoty na predkladanie ponúk 

 

V procese verejného obstarávania na zabezpečenie predmetu zákazky „Prenájom 

multifunkčných kopírovacích tlačových zariadení so súvisiacimi službami“ vyhláseného 

v Úradnom vestníku Európskej únie dňa 01.09.2020 pod č. 2020/S 169-409497 a vo Vestníku 

verejného obstarávania č. 185/2020 dňa 02.09.2020 pod označením 31893 - MSS, boli 

verejnému obstarávateľovi doručené od záujemcov žiadosti o vysvetlenie dokumentov 

potrebných na vypracovanie ponuky. 

 

Otázka č. 1: 

TYP 1: Multifunkčné kopírovacie farebné tlačové zariadenie formátu A3  

9. bod – Doba tlače prvej stránky: max. do 6 sekúnd BW aj COL – žiadame o upravenie 

parametru do 6,5 s  

Odpoveď č. 1: 

Verejný obstarávateľ upravuje požiadavku uvedenú pre typ 1 „Multifunkčné kopírovacie 

farebné tlačové zariadenie formátu A3“ v bode 9 prílohy č. 1 súťažných podkladov „Opis 

predmetu zákazky“ nasledovne: 

9. Doba tlače prvej stránky: maximálne do 9 sekúnd čiernobiela aj farebná.  

 

Otázka č. 2: 

TYP 2: Multifunkčné kopírovacie farebné tlačové zariadenie formátu A4  

8. bod - Vypustenie bodu systémové nastavenia uzamykania tonerov bez možnosti ich výmeny 

pred úplným minutím (v systémovom menu dodávaného zariadenia) – dovoľujeme si požiadať 

o vyňatie tohto bodu - ide skôr o A3 stroje, ktoré zvládajú takéto systémové nastavenia a preto 

sa tento bod javí ako diskriminujúci  

9. bod – Doba tlače prvej stránky: max. do 6 sekúnd BW aj COL – žiadame o upravenie 

parametru do 6,5 s  

15. bod – písmeno h) – gramáž papiera: 60 – 256 g/m2 – žiadame o upravenie parametru 60 – 

220 g/m2 

Odpoveď č. 2: 

Verejný obstarávateľ upravuje požiadavky uvedené pre typ 2 „Multifunkčné kopírovacie 

farebné tlačové zariadenie formátu A4“ v bodoch 8, 9 a 15 prílohy č. 1 súťažných podkladov 

„Opis predmetu zákazky“ nasledovne: 

8. Bezpečnosť: prístup k funkcií tlač, skenovanie a kopírovanie cez PIN a bezkontaktnú kartu 

s technológiou 125 kHz.  

9. Doba tlače prvej stránky: maximálne do 9 sekúnd čiernobiela aj farebná.  
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15. písm. h) Gramáž papiera: 60 – 220 g/m2  

 

Otázka č. 3: 

Typ 3: Multifunkčné kopírovacie čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4  

7. bod – žiadate parameter doby vytlačenia aj farebnej strany – dovoľujeme si požiadať 

o vyňatie tohto bodu – ide o čiernobiele zariadenia, kde sa neuvádza doba farebného vytlačenia  

9. bod – žiadame o prehodnotenie parametru, keďže vzhľadom na požadované parametre 

a zaťažiteľnosť zariadenia, sú dostupné prevažne stroje s klasickými 5-riadkovými displejmi, 

bezdotykové a nie farebné  

13. bod písmeno b) – požadujete formát papiera pre tlač SRA3, Tabloid, B4, obálka C4, – 

dovoľujeme si požiadať o vyňatie min. týchto formátov – ide o A4 zariadenia, ktoré 

neumožňujú tlač SRA3, Tabloid, B4, C4 formátu. Žiadame o prehodnotenie parametru 

nasledovne – Zariadenia A4 umožňujú min./max. rozmery – od 105 x 148mm do 216 x 356mm  

13. bod písmeno h) – gramáž papiera: 60 – 256g/m2 – žiadame o upravenie parametru 60 – 220 

g/m2 

Odpoveď č. 3: 

Verejný obstarávateľ upravuje požiadavky uvedené pre typ 3 „Multifunkčné kopírovacie 

čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4“ v bodoch 7, 9 a 13 prílohy č. 1 súťažných 

podkladov „Opis predmetu zákazky“ nasledovne: 

7. Doba tlače prvej stránky: maximálne do 9 sekúnd čiernobiela.  

9. Displej: minimálne čiernobiely, bezdotykový (môže byť aj farebný alebo dotykový) 

13. písm. b) Formát papiera pre tlač: min./max. rozmery – od 105 x 148 mm do 216 x 356 mm 

13. písm. h) Gramáž papiera: 60 – 220 g/m2  

 

Otázka č. 4: 

Displej: farebný, dotykový. Je vo vašich požiadavkách konkrétny, minimálny rozmer displeja 

a zároveň jednotná veľkosť a ovládacie prostredie pre všetky dodané modely zariadení? 

Odpoveď č. 4: 

Netrváme na konkrétnych rozmeroch displeja. Pri type 3 „Multifunkčné kopírovacie 

čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4“ sme upustili už aj požiadavky farebného displeja, 

farebný displej ostal len ako možnosť – budeme akceptovať aj čiernobiely displej (pozri otázku 

a odpoveď č. 3 – bod 9). 

 

Otázka č. 5: 

Všetky dodané zariadenia musia byť od jedného výrobcu. Je možné pre dosiahnutie 

najvýhodnejšej ceny dodanie zariadení v kombinácii dvoch výrobcov s dodržaním všetkých 

ostatných požiadaviek na prevádzku a SLA? 

Odpoveď č. 5: 

Trváme na požiadavke, aby všetky zariadenia boli od jedného výrobcu.  
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Otázka č. 6: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 1 v bode 9 uvádzate 

„Dobu tlače prvej stránky: maximálne do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná“. Je z Vašej strany 

akceptovateľné, ak ponúkané zariadenia spĺňa tento parameter pri čiernobielej tlači, ale pri 

farebnej je to 6,5 sekundy? 

Odpoveď č. 6: 

Pozri odpoveď č. 1. 

 

Otázka č. 7: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 1 v bode 15 b) uvádzate 

„Formát papiera pre tlač: .... 16:9, HLT“. Tieto dva formáty nami navrhované zariadenia 

nemajú v špecifikáciách. Napriek tomu toto nie je úplne bežný formát papiera používaný u nás 

na trhu. Je pre Vás akceptovateľné, ak tieto dva formáty nebudú splnené v ponúkaných 

zariadeniach? 

Odpoveď č. 7: 

Verejný obstarávateľ upravuje požiadavku uvedenú pre typ 1 „Multifunkčné kopírovacie 

farebné tlačové zariadenie formátu A3“ v bode 15 písm. b) prílohy č. 1 súťažných podkladov 

„Opis predmetu zákazky“ nasledovne: 

15. písm. b)  

Formát papiera pre tlač: A3+, A3, A4, A5, A6, B4, B5, B6, C4 (obálka), C5 (obálka), C6 

(obálka), DL (obálka), Č. 10 (obálka), Letter, 10 x 15 cm, 13 x 18 cm, 20 x 25 cm, Definované 

používateľom, Legal, Executive, SRA3, Tabloid.  

 

Otázka č. 8: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 2 v bode 8 uvádzate 

„Bezpečnosť:.....fyzické zamykanie na kľúč všetkých kazetových zásobníkov papier 

(originálne riešenie od výrobcu dodávaného zariadenia). Je akceptovateľné, ak nami ponúkané 

zariadenia túto požiadavku nespĺňajú? 

Odpoveď č. 8: 

Pozri odpoveď č. 2 (bod 8). 

 

Otázka č. 9: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 2 v bode 9 uvádzate 

„Dobu tlače prvej stránky: maximálne do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná“. Je z Vašej strany 

akceptovateľné, ak ponúkané zariadenia spĺňa tento parameter pri čiernobielej tlači, ale pri 

farebnej je to 6,5 sekundy? 

Odpoveď č. 9: 

Pozri odpoveď č. 2 (bod 9). 
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Otázka č. 10: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 2 v bode 15 b) uvádzate 

„Formát papiera pre tlač: .... 16:9, HLT a SRA3“. Dva formáty 16:9 a HLT nami navrhované 

zariadenia nemajú v špecifikáciách. Formát SRA3 nedáva zmysel pre zariadenia typu A4. 

Predpokladáme, že pri formáte SRA3 sa jedná len o preklep. Je akceptovateľné, ak formáty 

16:9 a HLT nami ponúkané zariadenia nespĺňajú? 

Odpoveď č. 10: 

Verejný obstarávateľ upravuje požiadavku uvedenú pre typ 2 „Multifunkčné kopírovacie 

farebné tlačové zariadenie formátu A4“ v bode 15 písm. b) prílohy č. 1 súťažných podkladov 

„Opis predmetu zákazky“ nasledovne: 

15. písm. b)  

Formát papiera pre tlač: A4, A5, A6, B4, B5, B6, C4 (obálka), C5 (obálka), C6 (obálka), DL 

(obálka), Č. 10 (obálka), Letter, 10 x 15 cm, 13 x 18 cm, 20 x 25 cm, Definované používateľom, 

Legal, Executive, Tabloid.  

 

Otázka č. 11: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 2 v bode 15 h) uvádzate 

„Gramáž papiera: 60 – 256g/m2“. Nami ponúkané zariadenia A4 dokážu splniť parameter 

gramáže len do 220g/m2. Je takýto parameter pre Vás akceptovateľný? 

Odpoveď č. 11: 

Pozri odpoveď č. 2 (bod 15 písm. h). 

 

Otázka č. 12: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 3 v bode 7 uvádzate 

„Dobu tlače prvej stránky: maximálne do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná“. Keďže sa jedná 

o čiernobielu tlačiareň podľa špecifikácie, predpokladáme, že sa jedná len o preklep a nebude 

požadovaný takýto parameter u predmetného zariadenia vo farebnej tlači? 

Odpoveď č. 12: 

Pozri odpoveď č. 3 (bod 7). 

 

Otázka č. 13: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 3 v bode 13 b) uvádzate 

„Formát papiera pre tlač: .... 16:9, HLT a SRA3“. Dva formáty 16:9 a HLT nami navrhované 

zariadenia nemajú v špecifikáciách. Formát SRA3 nedáva zmysel pre zariadenia typu A4? 

Predpokladáme, že pri formáte SRA3 sa jedná len o preklep. Je akceptovateľné, ak formáty 

16:9 a HLT nami ponúkané zariadenia nespĺňajú? 

Odpoveď č. 13: 

Pozri odpoveď č. 3 (bod 13 písm. b). 
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Otázka č. 14: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Pri zariadení TYP 3 v bode 13 h) uvádzate 

„Gramáž papiera: 60 – 256g/m2“. Nami ponúkané zariadenia A4 dokážu splniť parameter 

gramáže len do 220g/m2. Je takýto parameter pre Vás akceptovateľný? 

Odpoveď č. 14: 

Pozri odpoveď č. 3 (bod 13 písm. h). 

 

Otázka č. 15: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: Požiadavky na služby uvedené pri 

jednotlivých typoch zariadení si navzájom odporujú s časťou „Špecifikácia servisných služieb“. 

U zariadení hovoríte o parametroch služby s odozvou 24h, opravou do 48h a náhradným 

riešením do 72hodín v čase od 8.00 do 17.00 počas pracovných dní. Naopak v uvedenej 

špecifikácií služieb hovoríte o odstránení poruchy do 24 hodín od nahlásenia a zabezpečenie 

náhradného zariadenia do 24 hodín od nahlásenia poruchy. Ktoré z uvedených parametrov sú 

správne? 

Odpoveď č. 15: 

Požiadavka uvedená pre typ 1 „Multifunkčné kopírovacie farebné tlačové zariadenie formátu 

A3“ v bode 14, pre typ 2 „Multifunkčné kopírovacie farebné tlačové zariadenie formátu A4“ 

v bode 14 a pre typ 3 „Multifunkčné kopírovacie čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4“ 

v bode 12 prílohy č. 1 súťažných podkladov „Opis predmetu zákazky“ ostáva nezmenená. 

Verejný obstarávateľ upravuje požiadavku uvedenú v časti „Špecifikácia servisných služieb“ 

v písm. f) a g) prílohy č. 1 súťažných podkladov „Opis predmetu zákazky“ nasledovne: 

f)  Záruka: požaduje sa poskytnutie záruky počas celej doby zmluvného vzťahu, s definovaným 

SLA on site, odozva do 24 hodín, oprava do 48 hodín, náhradné riešenie do 72 hodín od 

nahlásenia poruchy, s pokrytím 9x5 (od 8.00 do 17.00 počas pracovných dní). Záručné 

plnenie zahŕňa náhradný diel, dopravu aj prácu technika v mieste inštalácie. 

Súčasné písmeno g) vypadáva. Súčasné písmená h) a i) sa po novom označujú ako písmená g) 

a h). 

 

Otázka č. 16: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: V časti Tlačový software v bode 1 uvádzate 

zabezpečenie tlače, kopírovania a skenovania a autentifikáciu používateľa len pre zariadenia 

typ 1 a typ 2. Zariadenia TYP3 nebudú požadovať zabezpečenie tlače a autentifikáciou 

používateľov? 

Odpoveď č. 16: 

Verejný obstarávateľ nevyžaduje pre zariadenia typu 3 „Multifunkčné kopírovacie čiernobiele 

tlačové zariadenie formátu A4“ zabezpečenie tlače a autentifikáciu. 

 

Otázka č. 17: 

Akú technológiu tlače požadujete pre jednotlivé tlačové zariadenia? laser? atrament? 

Odpoveď č. 17: 

Verejný obstarávateľ nepreferuje žiadnu technológiu tlače. 
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Otázka č. 18: 

funkcia tlače obálky s doručenkou: ide o špeciálny typ obálky v rôznych materiáloch, je možné 

dodanie vzoriek, ktoré najčastejšie používate pri vašej práci na otestovanie? 

Odpoveď č. 18: 

Verejný obstarávateľ používa bežné obálky s doručenkou, nejde o žiadny špeciálny typ 

a materiály. Vzhľadom na množstvo záujemcov verejný obstarávateľ nebude záujemcom 

posielať vzorky najčastejšie používaných obálok. 

 

Otázka č. 19: 

TYP 2: Multifunkčné kopírovacie farebné tlačové zariadenie formátu A4: minimálne 

požadované parametre – uvádzate formát papiera okrem iných aj SRA3. je to správne? 

Odpoveď č. 19: 

Pozri odpoveď č. 10. 

 

Otázka č. 20: 

TYP 3: Multifunkčné kopírovacie čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4: minimálne 

požadované parametre – uvádzate formát papiera okrem iných aj SRA3. je to správne? 

Odpoveď č. 20: 

Pozri odpoveď č. 3 (bod 13 písm. b). 

 

Otázka č. 21: 

V návrhu rámcovej dohody sa uvádza: nástup servisného technika na servisný zásah do 24 

hodín od nahlásenia poruchy, v prípade náročnejšej opravy alebo nemožnosti odstránenia 

poruchy do 24 hodín poskytnúť Nájomcovi primerané náhradné zariadenie s rovnakými 

funkciami ako poškodené zariadenie. 

V opise predmetu zákazky sa požaduje: poskytnutie záruky počas celej doby zmluvného 

vzťahu, s definovaným SLA on site, odozva do 24 hodín, oprava do 48 hodín, náhradné riešenie 

do 72 hodín od nahlásenia poruchy, s pokrytím 9x5 (od 8.00 do 17.00 počas pracovných dní) 

podmienky SLA sú rozdielne, ktorá s týchto dvoch verzií bude požadovaná? 

Odpoveď č. 21: 

Verejný obstarávateľ upravuje požiadavku uvedenú v návrhu rámcovej dohody v článku 6 

bod 1 písm. g) a h) nasledovne: 

g) poskytovať záruku počas celej doby zmluvného vzťahu, s definovaným SLA on site, 

s odozvou do 24 hodín, opravou do 48 hodín, náhradným riešením do 72 hodín od nahlásenia 

poruchy, s pokrytím 9x5 (od 8.00 do 17.00 počas pracovných dní). Záručné plnenie zahŕňa 

náhradný diel, dopravu aj prácu technika v mieste inštalácie. 

Súčasné písmeno h) vypadáva. Súčasné písmená i) až k) sa označujú ako písmená h) až j). 

 

Otázka č. 22: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 1: MFP A3 color 

9. Doba tlače prvej stránky: maximálne do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná 
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Bude obstarávateľ akceptovať dobu tlače prvej strany 6,5s ? Takúto dobu tlače prvej strany má 

vo svojej ponuke zariadení podstatne viac výrobcov a zároveň sme toho názoru, že 0,5 s. je tak 

minimálny rozdiel, že si to obstarávateľ v praxi nijako nevšimne ani nepocíti. 

Odpoveď č. 22: 

Pozri odpoveď č. 1. 

 

Otázka č. 23: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 1: MFP A3 color 

9. Doba tlače prvej stránky: maximálne do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná 

15. Kopírovanie, tlač: 

a) Formát originálov: A3, A4, 

b) Formát papiera pre tlač: A3+, A3, A4, A5, A6, B4, B5, B6, C4 (obálka), C5 (obálka), C6 

(obálka), DL (obálka), Č. 10 (obálka), Letter, 10 x 15 cm, 13 x 18 cm, 20 x 25 cm, 16:9, HLT, 

Definované používateľom, Legal, Executive, SRA3, Tabloid,  

Podľa voľne dostupných informácií spĺňa parameter – formát papiera pre tlač: 16:9, HLT len 

jeden výrobca. Bude obstarávateľ akceptovať aj zariadenia, ktoré uvedené formáty nemajú 

uvedené v technickej špecifikácii? 

Odpoveď č. 23: 

Pozri odpoveď č. 7. 

 

Otázka č. 24: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 2: Multifunkčné kopírovacie farebné 

tlačové zariadenie formátu A4 

8. Bezpečnosť:.... možnosť systémového nastavenia uzamykania tonerov... 

Bude obstarávateľ akceptovať aj zariadenia, ktoré nebudú mať možnosť systémového 

nastavenia uzamykania tonerov? 

Odpoveď č. 24: 

Pozri odpoveď č. 2 (bod 8). 

 

Otázka č. 25: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 2: Multifunkčné kopírovacie farebné 

tlačové zariadenie formátu A4 

9. Doba tlače prvej stránky: maximálne do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná 

Bude obstarávateľ akceptovať dobu tlače prvej strany 6,5 s? Opäť poukazujeme, že takúto dobu 

tlače prvej strany má vo svojej ponuke zariadení podstatne viac výrobcov a tiež máme za to, že 

0,5 s je tak minimálny rozdiel, že to obstarávateľ v praxi nijako nepocíti. 

Odpoveď č. 25: 

Pozri odpoveď č. 2 (bod 9). 
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Otázka č. 26: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 2: Multifunkčné kopírovacie farebné 

tlačové zariadenie formátu A4 

15. Kopírovanie, tlač: 

b) Formát papiera pre tlač: A4, A5, A6, B4, B5, B6, C4 (obálka), C5 (obálka), C6 (obálka), DL 

(obálka), Č. 10 (obálka), Letter, 10 x 15 cm, 13 x 18 cm, 20 x 25 cm, 16:9, HLT, Definované 

používateľom, Legal, Executive, SRA3, Tabloid,  

Podľa voľne dostupných informácií spĺňa parameter – formát papiera pre tlač: 16:9, HLT len 

jeden výrobca a formát SRA3 v segmente multifunkčné kopírovacie farebné tlačové zariadenie 

formátu A4 dokonca žiadny výrobca. Pri zariadení formátu A4 je to nezmysel. 

Bude obstarávateľ akceptovať aj zariadenia, ktoré nespĺňajú uvedené parametre? 

Odpoveď č. 26: 

Pozri odpoveď č. 10. 

 

Otázka č. 27: 

v Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 2: Multifunkčné kopírovacie farebné 

tlačové zariadenie formátu A4 

15. Kopírovanie, tlač : 

h) Gramáž papiera: 60 – 256 g/m2 

Bude obstarávateľ akceptovať aj zariadenia, ktoré majú Gramáž papiera: 60 – 220 g/m2? 

Gramáž papiera: 60 – 256 g/m2 v segmente Multifunkčné kopírovacie farebné tlačové 

zariadenie formátu A4 nie je bežný parameter a spĺňa ho výrazne obmedzený počet výrobcov. 

Odpoveď č. 27: 

Pozri odpoveď č. 2 (bod 15 písm. h). 

 

Otázka č. 28: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 3: Multifunkčne kopírovacie 

čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4 

7. Doba tlače prvej stránky: maximálne do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná 

Pravdepodobne je v opise chyba, nakoľko sa jedná o čiernobiele zariadenie, tým pádom 

požadované zariadenie nedokáže tlačiť farebne. 

Odpoveď č. 28: 

Pozri odpoveď č. 3 (bod 7). 

 

Otázka č. 29: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 3: Multifunkčne kopírovacie 

čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4 

13. Kopírovanie, tlač : ... 16:9, HLT ale aj SRA3 
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Podľa voľne dostupných informácií spĺňa parameter – formát papiera pre tlač: 16:9, HLT len 

jeden výrobca a formát SRA3 v segmente multifunkčné kopírovacie farebné tlačové zariadenie 

formátu A4 dokonca žiadny výrobca. Pri zariadení formátu A4 je to nezmysel. 

Bude obstarávateľ akceptovať aj zariadenia, ktoré nespĺňajú uvedené parametre? 

Odpoveď č. 29: 

Pozri odpoveď č. 3 (bod 13 písm. b). 

 

Otázka č. 30: 

V Prílohe č. 1 – Opis predmetu zákazky sa uvádza: Typ 3: Multifunkčne kopírovacie 

čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4 

h) Gramáž papiera: 60 – 256 g/m2 

Bude obstarávateľ akceptovať aj zariadenia, ktoré majú Gramáž papiera: 60 – 220 g/m2? 

Gramáž papiera: 60 – 256 g/m2 v segmente Multifunkčné kopírovacie farebné tlačové 

zariadenie formátu A4 nie je bežný parameter a spĺňa ho výrazne obmedzený počet výrobcov. 

Odpoveď č. 30: 

Pozri odpoveď č. 3 (bod 13 písm. h). 

 

Otázka č. 31: 

Požiadavky na služby sú v rozpore, inak sú uvedené pri zariadeniach a inak v kapitole 

„Špecifikácia servisných služieb“ 

Pri zariadeniach – bod 14., resp. 12. 

..... SLA on site, odozva do 24 hodín, oprava do 48 hodín, náhradné riešenie do 72 hodín od 

nahlásenia poruchy....  

Špecifikácia servisných služieb:  

f) záruku odstránenia porúch do 24 hodín od nahlásenia poruchy zariadenia; 

g) zabezpečenie náhradného zariadenia, ak sa porucha neodstráni do 24 hodín od nahlásenia 

poruchy; 

Ktoré požiadavky na služby sú správne? 

Odpoveď č. 31: 

Pozri odpoveď č. 15. 

 

Otázka č. 32: 

Tlačový softvér: 

Autentifikácia užívateľov sa spomína len pre zariadenia typ 1 a typ 2.  

Požaduje obstarávateľ aby súčasťou celého riešenia bola aj autentifikácia užívateľov pre 

zariadenia Typ 3: Multifunkčné kopírovacie čiernobiele tlačové zariadenie formátu A4? 

Odpoveď č. 32: 

Pozri odpoveď č. 16. 
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Otázka č. 33: 

V prílohe č. 2 identifikácia a NPK je uvedené: čiernobiely výtlačok A4 v počte 15 650 000 ks 

+ farebný výtlačok A4 v počte 3 200 000 ks, poprosíme vás o odhadovaný počet výtlačkov, 

rozdelený pre jednotlivé typy zariadení na tri časti (Typ 1, Typ 2, Typ 3). Každý model 

zariadenia má rôzne prevádzkové náklady a preto je potrebné tieto náklady spriemerovať pre 

požadovanú cenovú ponuku a celkového počtu výtlačkov. 

Odpoveď č. 33: 

Vzhľadom na skutočnosť, že verejný obstarávateľ využíva v súčasnosti rôznorodé tlačiarne, 

v súčasnosti nedisponuje informáciou o odhadovanom počte výtlačkov pre jednotlivé typy 

zariadení, ktorých prenájom je predmetom verejného obstarávania.  

 

Otázka č. 34: 

V návrhu rámcovej dohody (čl. 13) je uvedené: zmluvné strany sa dohodli, že Prenajímateľ po 

ukončení doby nájmu ponúkne Nájomcovi zariadenia na odkup za 1 euro... Článok 11 ods. 3 

však umožňuje aj predčasné ukončenie nájomnej zmluvy. V prípade, ak príde k predčasnému 

ukončeniu zmluvy v súlade s Článkom 11 ods. 3 zmluvy, má Prenajímateľ povinnosti 

vymedzené v Článku 13? 

Odpoveď č. 34: 

Ak dôjde k predčasnému ukončeniu rámcovej dohody, tak prenajímateľ nebude povinný 

poskytnúť nájomcovi zariadenia na odkúpenie za 1 euro. Čiže táto povinnosť (ponúknuť 

zariadenia na odkup za 1 euro po ukončení nájmu) bude platiť len ak nedôjde k predčasnému 

zániku rámcovej dohody. 

 

Otázka č. 35: 

V Článku 6 ods. 1 písm. k) návrhu rámcovej dohody je definovaná povinnosť Prenajímateľa 

poistiť predmet nájmu proti škodám. Reálne však nemáme dosah na to, ako bude Nájomca toto 

zariadenie chrániť... 

Vzhľadom na to, že predmet nájmu sa nachádza v priestoroch Nájomcu a Prenajímateľ nevie 

ovplyvniť ich zabezpečenie (proti vniknutiu neoprávnených osôb, živelným udalostiam a pod.), 

máme za to, že povinnosť poistiť predmet nájmu by mal znášať Nájomca. V prípade, ak by 

verejný obstarávateľ trval na tom, že Prenajímateľ musí predmet nájmu poistiť, je možné 

uviesť, aké bezpečnostné opatrenia Nájomca prijal v záujme ochrany objektov? 

Odpoveď č. 35: 

Verejný obstarávateľ upúšťa od požiadavky poistiť predmet nájmu uvedenej v čl. 6 bod 1 písm. 

k) pôvodného návrhu rámcovej dohody.  

 

Otázka č. 36: 

Dokument „Príloha č. 1 – Opis predmetu zákazky“: V časti „Špecifikácia servisných služieb“, 

bod „d)“ – Aký rozsah technicko-poradenskej činnosti požadujete? 

Odpoveď č. 36: 

Verejný obstarávateľ v súčasnosti nevie definovať rozsah a množstvo technicko-poradenskej 

činnosti súvisiacej so správnym používaním a prevádzkou prenajatých zariadení. Táto 

požiadavka je myslená v rovine, že ak nastane problém v súvislosti s používaním prenajatých 
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zariadení, tak prenajímateľ je povinný poskytnúť technicko-poradenskú činnosť za účelom 

odstránenia vzniknutých problémov, resp. komplikácií. Môže nastať aj situácia, že technicko-

poradenskú činnosť nebude potrebné poskytnúť.  

 

Otázka č. 37: 

Dokument  „Príloha č. 3 – Návrh rámcovej dohody“: Časti „Využitie subdodávateľov“ 

a „Záverečné ustanovenia“ sú označené rovnakým číslom – 14; nakoľko sa na článok 14 

odvoláva na Článok 9 Sankcie, bod „d“, prosíme o upresnenie článku a bodov na ktoré sa viaže. 

Odpoveď č. 37: 

Článok „Záverečné ustanovenia“ v prílohe č. 3 – Návrh rámcovej dohody má byť správne 

označený ako článok 15.  

 

Otázka č. 38: 

S ohľadom na súčasnú situáciu (COVID-19) a jej ďalší vývoj navrhujeme doplnenie rámcovej 

dohody o článok pojednávajúci o vyššej moci vzhľadom na výšku pokút v článku 9 „Sankcie“ 

je možné že nebudeme môcť ovplyvniť oneskorenie dodávok. 

Odpoveď č. 38: 

V bode 1 písm. b) článku 9 „Sankcie“ rámcovej dohody verejný obstarávateľ stanovil zmluvnú 

pokutu za nedodržanie povinnosti prenajímateľa dodať zariadenia spĺňajúce technické 

požiadavky podľa prílohy č. 1 rámcovej dohody do 30 dní od ich objednania a ani po následnej 

písomnej výzve. 

Verejný obstarávateľ má záujem o korektný obchodnoprávny vzťah s uchádzačom, ktorého 

ponuka sa stane v predmetnej verejnej súťaži úspešná. Nemá záujem na bezdôvodnom 

sankcionovaní úspešného uchádzača/prenajímateľa, pokiaľ tento nebude objektívne 

zodpovedný za neplnenie zmluvných povinností.  

V prípade, ak úspešný uchádzač/prenajímateľ nebude môcť z objektívnych dôvodov dodať 

predmet zákazky v stanovenej lehote, napr. v dôsledku vládnych opatrení prijatých za účelom 

zabránenia šíreniu vírusu COVID-19, verejný obstarávateľ to zohľadní pri výzve na plnenie. 

 

Otázka č. 39: 

V „Príloha č. 3 – Návrh rámcovej dohody“ v časti Sankcie nie sú uvedené žiadne sankcie na 

strane Nájomcu. Z tohto pohľadu považujeme uvedenú zmluvu za právne nevyváženú, keďže 

definuje sankcie len pre dodávateľa. 

Odpoveď č. 39: 

Vzhľadom na predmet zmluvného plnenia je zrejmé, že prenajímateľ/úspešný uchádzač má 

výrazne viac zmluvných povinností ako nájomca. Za neplnenie zmluvných povinností sú 

naviazané zmluvné pokuty.  

Verejný obstarávateľ dopĺňa do bodu 1 článku 9 „Sankcie“ rámcovej dohody písm. e), ktoré 

znie: 

e)  v prípade omeškania Nájomcu s úhradou faktúry je Prenajímateľ oprávnený požadovať úrok 

z omeškania vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý, aj začatý deň omeškania. 
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Otázka č. 40: 

Čo sa týka školenia v rozsahu „max 20 hod.“, viete nám spresniť o čo presne sa bude jednať 

v rámci školenia? Budeme školiť používateľov, alebo administrátorov? Viete definovať aj 

koľko ľudí sa takéhoto školenia zúčastní? 

Odpoveď č. 40: 

V návrhu rámcovej dohody je v bode 3 článku 6 „Povinnosti Prenajímateľa“ stanovená 

povinnosť prenajímateľa v rámci zaškolenia zamestnancov Nájomcu podľa Článku 6, ods. 1 

písm. c) je vykonať: 

a) školenie pre užívateľov Nájomcu v potrebnom rozsahu, maximálne však 20 hodín 

ročne; 

b) školenie pre administrátorov Nájomcu potrebnom rozsahu, maximálne však 20 hodín 

ročne 

Správne má byť uvedený odkaz na článok 6 bod 1 písm. e). 

V rámci tejto požiadavky bude prenajímateľ povinný zaškoliť užívateľov/zamestnancov 

verejného obstarávania, ktorí budú používať prenajaté zariadenia ako aj administrátorov/ 

zamestnancov prenajatých zariadení, a to v rozsahu maximálne 20 hodín ročne. Verejný 

obstarávateľ nevie v súčasnosti povedať koľko zamestnancov sa zúčastní na školeniach, avšak 

táto informácia nie je podľa nás zvlášť relevantná, keďže pre školenia je zadefinovaný 

maximálny počet hodín za rok bez ohľadu na počet školených zamestnancov.  

 

Otázka č. 41: 

Čo sa týka podpisu zmluvy, keďže sa v zadaní jedná o návrh rámcovej dohody, predpokladáme, 

že nie je ju potrebné podpisovať už priamo v ponuke, ale len v prípade úspešnej účasti vo 

výberovom konaní? 

Odpoveď č. 41: 

Rámcovú dohodu nie je potrebné predkladať v ponuke. Doručenie podpísanej rámcovej dohody 

bude verejný obstarávateľ vyžadovať len od úspešného uchádzača.  

 

Otázka č. 42: 

V časti „Návrh na plnenie kritérií“ je uvedená len jedna cena za výtlačok pre čiernobielu tlač 

a pre farebnú. Ale každý typ zariadenia má inú cenu za vytlačenú stranu (lebo má iný typ toneru 

a jeho kapacitu). Okrem toho uvádzate len jednotný počet vytlačených strán a nie počet 

vytlačených strán na jednotlivých typoch zariadení. Viete nám prosím tieto údaje poskytnúť? 

Odpoveď č. 42: 

Pozri odpoveď č. 33. 

 

Otázka č. 43: 

V opise predmetu zákazky uvádzate požiadavku pre typ 1, typ 2 a typ 3: doba tlače prvej stránky 

do 6 sekúnd čiernobiela aj farebná. budete akceptovať zariadenia s dobou tlače prvej stránky 

do 9 sekúnd pri dodržaní všetkých ostatných technických parametrov? 

Odpoveď č. 43: 

Pozri odpoveď č. 1,2 a 3. 
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Verejný obstarávateľ zároveň oznamuje všetkým záujemcom, že predlžuje lehotu na 

predkladanie ponúk do 13.10.2020 do 13:00 hod. Plánované otváranie ponúk sa uskutoční 

13.10.2020 o 14:00 hod.  

 

Verejný obstarávateľ vzhľadom na toto vysvetlenie pripravil aktualizáciu dokumentov 

potrebných na prípravu ponuky. Aktualizované dokumenty sa nachádzajú v časti „Dokumenty“ 

– zmeny sú vyznačené červenou.  

 

S pozdravom 

 

 Mgr. Michal Garaj 

 vedúci oddelenia verejného obstarávania 


