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Cast’I.
VSeobecné informacie

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATELA

Nézov indtiticie: ~ Kancelaria Ustavného stiidu Slovenskej republiky
Sidlo institucie: Hlavna 110, 042 65 KoSice

Statutar: Ing. Tomas Mosny — vedci inStitucie
ICO: 31947000
NUTS kod: SKO1 Slovenska republika

Kontaktna osoba: Ing. Mgr. Dagmar Takacova, tel. ¢.: +421 55 7207624,
e-mail: dagmar.takacova@ustavnysud.sk

PREDMET ZAKAZKY

Nazov predmetu zakazky: Sluzby technickej podpory informacného systému
Predpokladané hodnota zakazky bez DPH: 821 667,00 Eur bez DPH

Opis predmetu zédkazky: Predmetom zékazky je zabezpecenie vykonavania servisnych
ukonov smerujucich k Dbezproblémovému wuzivaniu informacného systému
a predmetnych sluzieb verejného obstaravatela a jeho d’alSich nevyhnutnych tprav
v rozsahu vyplyvajicom z legislativnych a metodickych zmien, resp. odovodnenych
poziadaviek jeho pouZzivatel'ov. Servisné sluzby sa delia na a) sluzby technickej podpory
prevadzky informacného systému (dalej aj ,,pausilne sluzby*), b) sluzby tuprav
a legislativnych update-ov (d’alej aj ,,ostatné sluzby*). Podrobny opis predmetu zadkazky
je v casti D. Opis predmetu zdkazky.

Spolo¢ny slovnik obstaravania (CPV):

72000000-5 Sluzby informacnych technolédgii

72250000-2 Sluzby tykajice sa podpory systému

72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru

KOMPLEXNOST PLNENIA ZAKAZKY

Ponuku nie je moZzné delit’ na Casti.

Z informacii uvedenych v bode 1.2.3 tejto Casti sutaznych podkladov, ako aj z Casti D.
sut'aznych podkladov vyplyva, Ze je nevyhnutné zachovat aplika¢né zdzemie pre hlavné
procesy prebiehajliice u verejného obstaravatela v sprave integrované¢ho informa¢ného
systému, ktory sucasne centralizuje a zostlad’uje data vyuzivané v ramci celej institucie,
a to z dovodu zachovania komplexnosti, kvality, hospodarnosti a efektivnosti.

Verejny obstaravatel po dokladnom preskimani a naslednom zvézeni nasledkov
mozného rozdelenia predmetu zakazky na Casti ma za to, ze ak by sa obstardvany
predmet zdkazky rozdelil na €asti, v rdmci ktorych by umoznil uchadzacom predkladat’
ponuky na samostatné Casti predmetu zakazky, v ktorych by napokon mohlo byt’ viacero
roznych Uspesnych dodavatelov, tak potreba koordinacie jednotlivych dodéavatelov
Casti zdkazky, ktora by bola pre riadne plnenie celého obstaradvaného predmetu zakazky
nevyhnutnd, by mohla predstavovat vazne riziko ohrozenia riadneho plnenia
obstaravanej zakazky.

ZMLUVA A ZDROJ FINANCNYCH PROSTRIEDKOV

Verejny obstaravatel uzavrie na zéklade tohto verejn¢ho obstardvania Zmluvu
o poskytovani sluzieb servisnej podpory — Service Level Agreement (SLA) (dalej len
»Zmluva“) podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
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v zneni neskorSich predpisov s jednym uspesnym uchddzacom (priloha €. 2 stt’aznych
podkladov).

Uchadza¢ do predlozeného navrhu zmluvy dopiSe okrem udajov tykajicich sa
identifikacie uchadzaca aj tdaje tykajice sa cien a hodndt (priloha ¢. 1 zmluvy),
odbornych pracovnikov (priloha ¢. 2 zmluvy), kontaktnych 0sob (priloha ¢. 3 zmluvy),
subdodévatel'ov a podiel ich plnenia (priloha €. 4 zmluvy).

Poziadavky verejného obstaravatel'a uvedené v sut'aznych podkladov su pre uchadzaca
Zavazne.

Zmluva bude uzavreta na 26 mesiacov od jej ucinnosti, najskor vsak od 31. 10. 2020.
Predmet zdkazky bude financovany zo Statneho rozpoctu verejného obstardvatela
formou bezhotovostného platobného styku.

Verejny obstaravatel’ neposkytuje preddavky ani zalohy.

TERMINY PLNENIA ZAKAZKY
Predmet zékazky sa bude plnit’ v Case a dobach stanovenych v ¢asti D. Opis predmetu
zakazky tychto sutaznych podkladov.

OPRAVNENY UCHADZAC, SKUPINA DODAVATELOV

Uchadza¢ na ucely zdkona o VO je hospodarsky subjekt, ktory predlozil ponuku.
Hospodarskym subjektom je fyzicka osoba, pravnickd osoba alebo skupina takychto
0s0b, ktora na trhu dodava tovar, uskutociiuje stavebné prace alebo poskytuje sluzbu.
V pripade, ak sa tejto zékazky zucastni skupina dodavatel’ov, resp. ak skupina
dodévatelov predlozi ponuku, uvedie to vo svojej ponuke na samostatnom liste, ktory
bude podpisany opravnenymi zastupcami vsSetkych c¢lenov skupiny. V tomto liste
zarovei urcia (splnomocnia) spomedzi seba jedného ¢lena skupiny, s ktorym bude
verejny obstaravatel’ komunikovat’, a ktory bude zastupovat’ vSetkych clenov
skupiny v celom procese tohto verejného obstaravania, resp. uvedu adresu, na ktort
bude verejny obstaravatel’ zasielat’ pisomnosti (napr. oznamenie o vysledku a pod.).
Verejny obstardvatel’ bude teda komunikovat’ len s uréenym ¢lenom a nie so vSetkymi
¢lenmi skupiny (mozZnost’ vyuzitia vzoru — priloha €. 5 sitaznych podkladov). Ak
ponuku predlozi skupina dodavatel'ov podl'a § 37 ods. 1 zdkona o VO a jej ponuka bude
prijata, verejny obstaravatel’ bude vyzadovat’ od tejto skupiny aby vytvorili pravnu
formu v zmysle § 37 ods. 2 zdkona o VO, tak, aby zodpovedali za realizaciu spolo¢ne
a nerozdielne.

PREDLOZENIE PONUKY

Uchadzac predklada ponuku v elektronickej podobe v lehote na predkladanie ponuk.
Ponuku uchadza¢ vyhotovuje elektronicky s uvedenim obchodného mena alebo nazvu,
sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu uchadzaca a heslom sutaze ,,SLA IS*
v stlade s § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o VO.

Elektronickti ponuku uchadza¢ nasledne vlozi vyplnenim ponukového formuléra
a vlozenim pozadovanych dokladov a dokumentov v systétme JOSEPHINE
umiestnenom na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
pozadované doklady ako naskenované origindly alebo ich tradne osvedcené kopie.
(odporucany format je ,,PDF®) tak, ako je uvedené v tychto sutaznych podkladoch
a vyplnenie polozkového elektronického formuléra, ktory zodpoveda navrhu na plnenie
kritérii uvedenom v sutaznych podkladoch.

Ak ponuka obsahuje doverné informdcie, uchadzac ich v ponuke viditeI'ne oznaci.
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Uchadzacom navrhovana cena za dodanie pozadovaného predmetu zakazky, uvedena
v ponuke uchadzaca, bude vyjadrend v mene EURO s presnostou na dve desatinné
miesta a vlozena do systému JOSEPHINE v tejto Strukttre: cena bez DPH, vyska DPH,
cena s DPH. Neplatca DPH uvedie cenu bez DPH as DPH rovnaku a vySku DPH
neuvedie (bunka zostane prazdna).

Po uspesnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE bude uchadzacovi odoslany
notifika¢ny informativny e-mail (a to na emailova adresu uzivatel'a uchadzaca, ktory
ponuku nahral).

Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky
neotvori.

Uchadza¢ moze predlozenu ponuku vziat’ spat’ do uplynutia lehoty na predkladanie
pontk. Uchadza¢ pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vlozeni prvotnej
ponuky (kliknutim na tlacidlo ,,Stiahnut’ ponuku‘ a predlozenim novej ponuky).
Uchéadzaci st svojou ponukou viazani do uplynutia lehoty oznamenej verejnym
obstaravatel'om, resp. prediZenej lehoty viazanosti pontik podl'a rozhodnutia verejného
obstaravatela. Pripadné predizenie lehoty bude uchadzatom dostatoéne vopred
oznamené formou elektronickej komunikacie v syst¢éme JOSEPHINE.

VARIANTNE RIESENIE

Uchadzacom sa neumoziiuje predlozit’ variantné riesenie.
Ak sucast'ou ponuky bude variantné rieSenie, toto variantné rieSenie nebude zaradené
do vyhodnotenia a bude sa nai hl'adiet’, akoby nebolo predlozené.

PLATNOST PONUKY

Uchadzac je svojou ponukou viazany od uplynutia lehoty na predkladanie pontk az do
uplynutia lehoty viazanosti ponuk stanovenej verejnym obstaravatel'om.

Lehota viazanosti pontk je verejnym obstaravatel'om stanovena do 31. 05. 2021.
Verejny obstaravatel ozndmi uchddzacom predpokladani zmenu lehoty viazanosti
ponuk. Uchéadzaci st svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstaravatel'om
oznamenej lehoty viazanosti ponuk, vratane zmenenej lehoty viazanosti ponuk.

NAKLADY NA PONUKU
Vsetky vydavky spojené s pripravou a predlozenim ponuky znaSa uchadza¢ bez
finan¢ného naroku voci verejnému obstaravatel'ovi.

Cast’ II.
Dorozumievanie a vysvetPovanie

DOROZUMIEVANIE MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATELOM A UCHADZACMI

Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikécia (,,d’alej len
komunikécia®“) medzi verejnym obstaravatel'om a uchadza¢mi sa bude uskutociovat’
v §tatnom (slovenskom) jazyku a sposobom, ktory zabezpeci uplnost’ a obsah tychto
udajov uvedenych v ponuke, podmienkach tucasti a zaru¢i ochranu doévernych
a osobnych tidajov uvedenych v tychto dokumentoch.

Verejny obstaravatel’ bude pri komunikécii s uchadzaémi postupovat’ v zmysle § 20
zakona o VO prostrednictvom komunikaéného rozhrania syst¢ému JOSEPHINE. Tento
sposob komunikacie sa tyka akejkol'vek komunikéacie a podani medzi verejnym
obstaravatelom a uchadza¢mi.
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JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu
zadavania verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikdcia na doméne
https://josephine.proebiz.com.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouzivat jeden
z podporovanych internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vyssia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia alebo

- Google Chrome

- Microsoft Edge.

Pravidla pre dorucovanie — zasielka sa povazuje za doru¢ent uchadzacovi ak jej adresat
bude mat’ objektivnu moznost’ oboznamit’ sa s jej obsahom, tzn. akonahle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE
povazuje okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE, a to v stlade s funkcionalitou
systému.

Ak je odosielatel'om zasielky verejny obstaravatel’, tak uchadzacovi bude na nim ur¢eny
kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informécia o tom, Ze k predmetnej
zékazke existuje nova zasielka/sprava. Uchadza¢ sa prihldsi do systému
a v komunika¢nom rozhrani zdkazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie —
zésielky, spravy. Uchadzac si moze v komunikacnom rozhrani zobrazit’ celi historiu
o svojej komunikacii s verejnym obstaravatel'om.

Ak je odosielatel'om zasielky uchadzac, tak po prihlaseni do systému a k predmetnému
obstardvaniu moéze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatel'ovi. Takato zésielka sa povazuje za doru¢enti
verejnému obstaravatel'ovi okamihom jej odoslania v syst¢éme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel’ odporuca uchadzacom, ktori cheu byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa zdkazky prostrednictvom notifikaénych e-mailov, aby
v danej zakazke zaklikli tlagidlo ,,ZAUJIMA MA TO% (v pravej hornej &asti
obrazovky). Notifika¢né e-maily su taktiezZ doru¢ované uchddzacom, ktori st evidovani
na elektronickom liste uchadzacov pri danej zakazke.

Verejny obstaravatel umoziuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi
prostriedkami k sitaznym podkladom a k pripadnym vsetkym dopliiujucim podkladom.
Verejny obstardvatel’ tieto vSetky podklady / dokumenty bude uverejnovat ako
elektronické dokumenty v prislusnej Casti zakazky v systéme JOSEPHINE.

Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov st medzi verejnym
obstaravatelom a uchadzacmi dorucené elektronicky prostrednictvom komunika¢ného
rozhrania syst¢tmu JOSEPHINE. Dorucovanie namietky a ich odvolavanie vo vztahu
k Uradu pre verejné obstaravanie je riesené v zmysle § 170 ods. 8 b) zakona o VO.

REGISTRACIA

Uchéadza¢ méa moznost’ registrovat’ sa do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj
pomocou ob¢ianskeho preukazu s elektronickym Cipom a bezpecnostnym osobnostnym
kodom (eID) .

Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzaCom. Autentifikaciu je

mozné vykonat’ tymito sposobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kdédom (eID). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost’, ktora pomocou eID registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikdciu vykondva poskytovatel' syst¢ému JOSEPHINE, ato v pracovnych
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dioch v ¢ase 8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikécie je uchddzac informovany
e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara
danej spoloc¢nosti na kartu uZivatela po registracii a prihlaseni do systému
JOSEPHINE. Autentifikdciu vykona poskytovatel syst¢ému JOSEPHINE, ato
v pracovnych dinoch v ¢ase 8.00 — 16.00 h. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

¢) vlozenim dokumentu preukazujlicecho osobu Statutara na kartu uzivatela po
registracii, ktory je podpisany elektronickym podpisom Statutdra, alebo presiel
zarucenou konverziou. Autentifikdciu vykond poskytovatel’ syst¢tmu JOSEPHINE,
ato vpracovnych dioch v case 8.00 — 16.00 h. O dokonceni autentifikacie je
uchadzac¢ informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktord je podpisana
elektronickym podpisom Statutdra aj splnomocnenou osobou, alebo presla zaru¢enou
konverziou. Autentifikdciu vykond poskytovatel systému JOSEPHINE, ato
v pracovnych dinoch v ¢ase 8.00 — 16.00 h. O dokonceni autentifikacie je uchadzac
informovany e-mailom.

e) pockanim na autentifikaény kod, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do ruk
Statutara uchadzaca v listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento
ukon su obvykle 4 pracovné dni (v ramci Eurdpskej unie) a je potrebné s touto
lehotou pocitat’ pri vkladani ponuky. O odoslani listovej zésielky je uchadzac
informovany e-mailom.

Autentifikovany uchadza¢ si po prihlaseni do syst¢ému JOSEPHINE v prehlade -

zozname obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do urc¢eného

formulara na prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,,Ponuky a ziadosti*.

VYSVETLEOVANIE A DOPLNENIE SUTAZNYCH PODKLADOV

V pripade potreby vysvetlenia informacii uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni verejného

obstaravania, v sutaznych podkladoch alebo inej sprievodnej dokumentécii, moze tak

ktorykol'vek zo zaujemcov vykonat’, ato pisomnym poziadanim o ich vysvetlenie

priamo cez syst¢ém JOSEPHINE.

Vysvetlenie informécii uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania,

v sutaznych podkladoch alebo v inej sprievodnej dokumentacii verejny obstaravatel

bezodkladne oznami vSetkym zadujemcom, najneskor Sest’ dni pred uplynutim lehoty na

predkladanie ponuk za predpokladu, Ze o vysvetlenie sa poziada dostato¢ne vopred.

Polozenim otazky ddjde k zaevidovaniu zdujemcu do systému, ¢im ddjde k nadviazaniu

komunikacie medzi verejnym obstaravatel'om a uchadzacom. Pri vysvetlovani resp.

zmene udajov bude takto zaevidovany zdujemca o tejto skutoCnosti upovedomeny,

a zaroven budu zverejnené aj v profile verejného obstaravatel’a.

Verejny obstaravatel’ primerane predizi lehotu na predkladanie ponuk, ak

a) vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie
splnenia podmienok ucasti nie je poskytnuté v lehotdch podla zdkona o VO aj
napriek tomu, Ze bolo vyziadané podl'a bodu 2.3.2,

b) v dokumentoch potrebnych na vypracovanie ponuky alebo na preukazanie splnenia
podmienok Ucasti vykonaju podstatni zmenu.

Ak si vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky, navrhu alebo na

preukazanie splnenia podmienok tcasti hospodarsky subjekt, zaujemca alebo uchadzac

nevyziadal dostato¢ne vopred alebo jeho vyznam je z hladiska pripravy ponuky

nepodstatny, verejny obstaravatel’ nie je povinny prediZit’ lehotu na predkladanie ponik.
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24 OBHLIADKA MIESTA PLNENIA ZAKAZKY
Obhliadka miesta nie je v danej zékazke potrebna a verejny obstaravatel’ ju neumoziuje.

Cast T11.
Priprava ponuky

3.1 JAZYK PONUKY

3.1.1 Ponuky, navrhy a d’alSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaji
v §tatnom jazyku.

3.1.2 Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho
uradnym prekladom do Statneho jazyka; to neplati pre ponuky, ndvrhy, doklady
a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku.

3.1.3 Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny preklad do Statneho jazyka.

3.2  OBSAH PONUKY
3.2.1 Ponuka predlozend uchddzac¢om musi obsahovat’:

a)

b)

d)

e)
f)

g)

Navrh na plnenie Kritérii musi byt vypracovany v pozadovanom rozsahu na
osobitnom dokumente podla prilohy &. 1 sutaznych podkladov. Udaje uvedené
v osobitnom dokumente — ndvrh na plnenie kritérii, musia byt totozné s udajmi
uvedenymi v ponuke a v navrhu zmluvy. V pripade rozdielnych tdajov, uvedenych
v navrhu na plnenie kritérii (dokument podrl'a prilohy €. 1 tychto sutaznych podkladov)
a vnavrhu zmluvy sa budi vyhodnocovat' udaje uvadzané v névrhu na plnenie
kritérii.

Ak bude ponuku a doklady v nej podpisovat’ osoba splnomocnena Statutarom
uchadzaca (nie samotny Statutar), je potrebné, aby sucastou ponuky bolo
splnomocnenie, podpisané Statutarom a splnomocnenou osobou. Zo splnomocnenia
musi byt zjavny rozsah ukonov, ktoré je opravneny vykonavat’ splnomocnenec za
Statutarny organ uchadzaca (moznost’ vyuzitia vzoru — priloha ¢. 5 sutaznych
podkladov).

Ak ponuku predklad4 skupina dodavatel’ov, ponuka musi obsahovat’ aj kompletny
samostatny zoznam ¢lenov skupiny dodavatelov suvedenim ich nazvu -
obchodného mena a adresy sidla/miesta podnikania a ur€enie ¢lena skupiny, ktory
bude uréeny na komunikdciu s verejnym obstaravatelom v mene skupiny
dodavatel'ov a pravne ukony v mene skupiny dodavatelov v rdmci celého procesu
verejného obstaravania. UrCenie tohto Clena sa vyZaduje predlozit’ vo forme dokladu
— plnej moci, ktory bude podpisany vSetkymi ¢lenmi skupiny dodévatel'ov a bude
predlozeny ako original, alebo uradne overena kopia (moznost' vyuzitia vzoru —
priloha ¢. 5 sutaznych podkladov).

Doklady preukazujice splnenie podmienok uéasti podl'a vyzvy na predkladanie
ponuk a Casti B — Podmienky ucasti sutaznych podkladov,

Doklad preukazujuci zloZenie zabezpeky.

Zmluva na predmet zakazky (priloha ¢. 2 tychto sitaznych podkladov) podpisana
uchadzac¢om, jeho Statutdrnym organom, alebo ¢lenom Statutarneho orgéanu, alebo
inym zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v
zaviazkovych vztahoch a datum jej vystavenia. Uchadzac v ponuke predlozi vyplneny
navrh zmluvy vratane vyplnenych priloh 1 az 5 (podl’a uplatnenia).

Zmluva medzi uchadzac¢om a subdodavatelom (ak sa uplatiuje),
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h) Cestné vyhlisenie uchadzata (ak sa uplatiiuje), 7e kazdy subdodavatel splia
podmienky ucasti tykajiice sa osobného postavenia a neexistuju u neho dévody na
vylacenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o VO. Opravnenie
poskytovat’ sluzbu sa u subdodavatela preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu
zékazky, ktory ma subdodavatel plnit’. V pripade, ak uchadzacovi v ¢ase predlozenia
ponuky nie je Ziadny subdodavatel znamy, predlozi vo svojej ponuke Cestné
vyhlasenie uchadzaca, ze ziadny subdodavatel’ nie je v Case predlozenia ponuky
znamy. Cestné vyhlasenia podl'a tohto bodu budi podpisané za stranu uchadzaéa, jeho
Statutarnym orgdnom alebo ¢lenom Statutarneho orgdnu alebo inym zéastupcom
uchéadzaca, ktory je opravneny konat’ v mene uchadzaca v zavézkovych vztahoch,
v sulade s dokladom o oprdvneni uskutociovat’ prace, t. j. podla toho, kto za
uchadzaca kona navonok; v pripade skupiny dodévatel'ov podpisané ¢lenom skupiny,
ktory bude splnomocneny konat’ v danej veci za ¢lenov skupiny.

i) Vyhlasenie uchiadzaéa o podmienkach sutaze, (priloha ¢. 3 sutaznych podkladov),

j) Vyhlasenie uchadzaca ku konfliktu zaujmov a o nezdvislom stanoveni ponuky
(priloha €. 4 stitaznych podkladov).

3.2.2 Verejny obstaravatel’ odporuca uchadzacom, aby ich ponuka obsahovala vypracovany

»Zoznam dovernych informacii“ s identifikaciou Cisla strany, ¢isla odseku, bodu a textu

obsahujuceho déverné informacie.

3.3 ZABEZPEKA

3.3.1 Verejny obstaravatel vyzaduje, aby uchadza¢ zabezpecil viazanost’ svojej ponuky
zabezpekou.
3.3.2 Zabezpeka je poskytnutie bankovej zaruky, poistenie zaruky alebo zlozenie financnych
prostriedkov na ti¢et verejné¢ho obstardvatel’a v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky.
3.3.3 Zabezpeka sa vyzaduje vo vyske 30 000,00 Eur (slovom tridsattisic Eur).
3.3.4 Uchadza¢ ma pravo vybrat’ si spdsob zloZenia zabezpeky.
3.3.5 Verejny obstaravatel umoznuje zlozenie zabezpeky:
3.3.5.1 Poskytnutim neodvolatelnej bankovej zaruky za uchddzaca. Poskytnutie
bankovej zaruky za uchddzaca sa riadi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v platnom zneni. Listina o prevzati zaruky, resp.
zarucénd listina musi obsahovat’” vyhlasenie banky, Ze v pripade nesplnenia
povinnosti uchadzaca (dlznika) byt’ viazany svojou ponukou v lehote viazanosti
ponuk uhradi v prospech Uctu verejného obstaravatela (veritel'a) uvedeného
v tejto zaruénej listine sumu vo vyske zabezpeky. Cislo uétu je uvedené v bode
3.3.5.3. Banka tak bude plnit’ bez namietok a bez skiimania pravneho naroku
uplatnenej bankovej zaruky. Zarucna listina moéze byt vystavena bankou
so sidlom v Slovenskej republike, poboCkou zahrani¢nej banky v Slovenske;j
republike alebo zahrani¢nou bankou. Zaruc¢na listina vyhotovena zahrani¢nou
bankou musi byt’ predlozend v pdvodnom jazyku, a suCasne uradne prelozena
do slovenského jazyka, prip. eského jazyka. Doba platnosti bankovej zaruky
moze byt v zarucnej listine obmedzena do uplynutia lehoty viazanosti ponuk.
V zarucnej listine musi byt uvedené, ze v pripade zmeny lehoty viazanosti sa
meni doba platnosti bankovej zaruky. Néklady na vyhotovenie, ako aj pripadné
uplatnenie Cerpania bankovej zaruky znasa v celom rozsahu uchadzac.
3.3.5.2 Zabezpecenim poistenia zaruky. Poskytnutie poistenia zaruky sa riadi
ustanoveniami zédkona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni. Poistnd zmluva musi byt’ uzatvorena tak,
ze poistenym je uchadzac a opradvnenou osobou z poistnej zmluvy je verejny
obstaravatel. Doba platnosti poistenia zaruky musi byt urCend v poistenej
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zmluve, ako aj v doklade vystavenom poistoviiou o existencii poistenia zaruky,
miniméalne do skoncenia lehoty viazanosti ponik. Z dokladu vystaveného
poistoviiou musi d’alej vyplyvat, ze poistoviia uspokoji opravneni osobu
(verejné¢ho obstaravatel'a) za poistené¢ho (uchadzaca) v pripade prepadnutia jeho
zdbezpeky v prospech verejného obstaravatela, priCom v texte dokladu
vystaveného poistoviiou musi byt’ sutaz nezamenitel'ne identifikovatel'na napr.
znatkou spisu obstarania KUS-Spr 249/2020. Poistoviia sa musi
bezpodmienecne zaviazat’ zaplatit’ na ucet verejného obstaravatel'a pohl'adavku
kryta poistenim zaruky bezodkladne po doruceni vyzvy na jej zaplatenie.
Poistenie zaruky vznikd diiom uzavretia poistnej zmluvy medzi poistoviiou
a poistenym (uchadzacom) a zabezpeka vznika doru¢enim dokladu vystaveného
poistoviiou o poisteni zaruky. Poistenie zaruky vystavené zahrani¢nou
poistoviiou musi byt predlozené v originali v povodnom jazyku, a sucasne
prelozené do slovenského jazyka.
3.3.5.3 Zlozenim finanénych prostriedkov na bankovy ucet verejné¢ho obstaravatela
¢. uctu — IBAN: SK89 8180 0000 0070 0006 0515
BIC (SWIFT): SPSRSKBA
variabilny symbol: ICO uchadzaga,
Specificky symbol: 4292020,
ucel platby: zabezpeka,
mena uctu: EUR.
Finanéné prostriedky musia byt’ pripisané na ucet verejného obstaravatel’a
najneskor posledny den lehoty na predkladanie ponuk.
3.3.6 Po uplynuti lehoty viazanosti pontk tito lehotu uz nemozno predizit.
3.3.7 Podmienky vratenia alebo uvol'nenia zabezpeky po uplynuti lehoty viazanosti ponuk:
3.3.7.1 Ak uchéadzac zlozil zdbezpeku formou bankovej zaruky, tato zanikne uplynutim
lehoty, na ktora bola vystavena (vratane zmenenej lehoty z prediZenia lehoty
viazanosti ponuk), ak veritel' (verejny obstaravatel’) neoznami pisomne banke
svoje naroky z bankovej zaruky pocas doby jej platnosti. Bankova zaruka tiez
zanikne plnenim banky v rozsahu, v akom banka poskytla plnenie za uchadzaca
v prospech verejného obstaravatel’a.
3.3.7.2 Ak uchadzac zlozil zabezpeku formou poistenia zaruky, tato zanikne uplynutim
lehoty, na ktora bola vystavena, ak veritel' (verejny obstaravatel) pisomne
neozndmi poistovni naroky z poistenia zaruky pocas doby jej platnosti, resp. vrati
uchadzacovi original poistenia zaruky, ak zmluva bude uzavreta pred lehotou
viazanosti ponuk.
3.3.7.3 Ak uchadzac¢ zlozil zdbezpeku zlozenim finanénych prostriedkov na ucet
verejného obstardvatela, verejny obstaravatel' ju vrati okrem pripadov, kedy
zébezpeka prepada v prospech verejného obstaravatela. Verejny obstaravatel
vrati zabezpeku uchadzacovi, ak ich tato banka alebo pobocka zahrani¢nej banky
poskytuje. Uget v Statnej pokladnici nie je trodeny.
3.3.8 Zéabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatel’a, ak uchadzac v lehote viazanosti
ponuk
a) odstapi od svojej ponuky alebo
b) neposkytne sucinnost’ v zakonnej lehote alebo odmietne uzavriet’ zmluvu.
3.3.9 Verejny obstaravatel uvol'ni alebo vrati uchadzacovi zdbezpeku do 7 dni odo dia
a) uplynutia lehoty viazanosti ponuk,
b) marneho uplynutia lehoty na doruc¢enie namietky, ak ho verejny obstaravatel’ vylucil
z verejného obstaravania alebo ak verejny obstaravatel’ zrusi pouzity postup zadavania
zéakazky, alebo
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¢) uzavretia zmluvy.

3.3.10 Verejny obstaravatel uchovdva v dokumenticii k verejnému obstardvaniu kopiu

zarucnej listiny alebo képiu dokladu vystaveného poistoviiou na ti€ely poistenia zaruky,
ak doslo k vrateniu ich originalov uchédzacovi.

3.3.11 Dokaz o bankovej zaruke alebo o poisteni zaruky predlozi uchadzac vo svojej ponuke

formou skenu originalu dokladu a zéroven doruci aj original tychto dokladov v listinnej
podobe osobne, prostrednictvom posty alebo iného dorucovatel'a na adresu verejného
obstaravatela v lehote na predkladanie ponuk. Uchadza¢ vlozi original dokladu
do samostatnej nepriehl'adnej obalky, ktora musi byt uzatvorena a oznacena heslom
sitaze: ,,SLA, KUS-Spr 429/2020 — NEOTVARAT,*. Povinnost dorudit’ original
dokladu v listinnej podobe neplati v pripade, ak je dokument vydany elektronicky
s kvalifikovanym elektronickym podpisom, resp. prostrednictvom zaru¢enej konverzie.

3.3.12 Pri zloZeni finan¢nych prostriedkov na ucet verejného obstaravatel'a predlozi uchadzac

3.4
34.1

34.2

3.5
3.5.1

3.5.2

3.53

3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

3.6

3.6.1
3.6.2

v ponuke kopiu dokladu o prevode financnych prostriedkov na ucet verejného
obstaravatela.

SPLNENIE PODMIENOK UCASTI UCHADZACOV

Verejna sut'az sa zadava v sulade s § 66 ods. 7 zdkona o VO, t. j. vyhodnotenie splnenia
podmienok ucasti podl'a § 40 zakona o VO sa uskuto¢ni po vyhodnoteni pontk podl'a
§ 53 zakona o verejnom obstaravani (tzv. super reverzna verejna sut'az), a teda uchadzac
predlozi vSetky dokumenty spolo¢ne v jednej elektronickej ponuke.

Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti uchadzatov podla podmienok tucasti
uvedenych v ozndmeni o vyhldseni verejného obstardvania a sutaznych podkladov
bude zalozené na posudeni splnenia podmienok ucasti vo verejnom obstaravani podl'a
prislusnych ustanoveni zékona o VO (§ 40 zdkona o VO, § 152 zdkona o VO).

MENA, CENY A HODNOTY UVADZANE V PONUKE

Uchadzacom navrhovana zmluvna cena bude vyjadrena v mene euro.
Navrhovana zmluvna cena musi byt stanovend podla § 3 zdkona NR SR ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zékon €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni.

Uchadzac¢ stanovuje cenu bez DPH, aktualnu vysku DPH v ¢ase predkladania ponuk
a cenu s DPH.
Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie navrhovani zmluvnu cenu bez DPH a taku
istt hodnotu uvedie aj ako cenu s DPH. Vysku DPH nevypiia. Z uvedeného bude
verejnému obstaravatel'ovi zjavné, ze predmetny uchadzac nie je platcom DPH.
Ceny sa udavajui zaokrthlené na dve desatinné miesta.
Uchadzacom navrhnuté ceny podla kritérii na vyhodnotenie ponuk musia byt cenami
kone¢nymi so vSetkymi nakladmi.

Hodnoty uvedené v ndvrhu na plnenie kritérii (nestanovené v mene Euro) sa udavaju
v celych Cislach.
Ak uchddza¢ neoceni niektorti z Casti, ktora je uvedend v navrhu na plnenie kritérii
bude takato ponuka vylucena zo sutaze.

VYHOTOVENIE PONUKY

Ponuka musi byt’ vyhotovena v sulade s tymito sitaznymi podkladmi.
Vsetky doklady vystavené uchddzacom (ako napr. vyhlasenia, navrh zmluvy a pod.)
musia byt’ podpisané Statutdrom alebo osobami opravnenymi konat’ v mene uchadzaca.
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4.1.4
4.1.5

4.2
4.2.1

422

4.3
4.3.1

5.14
5.1.5

5.2
5.2.1

522

Cast’' IV.
Predkladanie ponuk

OZNACENIE PONUK

Ponuku uchédza¢ predkladd vylucne v elektronickej podobe prostrednictvom
systétmu JOSEPHINE.

Ponuka musi obsahovat’ vsetky dokumenty v zmysle bodu 3.2 tychto sutaznych
podkladov, pripadne d’alSie dokumenty, ak su u uchadzaca relevantné.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v ozndmeni o vyhlaseni
verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, musia byt v ponuke
elektronicky predloZené ako skeny originalov alebo turadne osved¢enych koépii
tychto dokladov alebo dokumentov pokial nie je ur¢ené inak.

Odporucany format naskenovanych dokladov alebo dokumentov je ,,PDF*.

Verejny obstaravatel’ odportca uchadzacom predlozit’ ponuku v dostatocnom casovom
predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

LEHOTA NA PREDKLADANIE PONUK

Lehota na predkladanie ponuk je stanovena v stllade s § 66 ods. 3 zdkona o VO, a to do
19. 10. 2020 do 10:00 h.
Ponuka predlozend po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk nebude prijata.

DOPLNENIE, ZMENA A ODVOLANIE PONUKY

Uchédza¢ moéze predlozent ponuku dodatocne doplnit, zmenit' alebo vymazat do
uplynutia lehoty na predkladanie ponuk, a to spésobom uvedenym v bode 1.7.9.

Cast' V.
Otvaranie a vyhodnotenie ponuk

OTVARANIE PONUK

Otvaranie ponuk sa uskutoc¢ni elektronicky a prostrednictvom komisie diia 19. 10. 2020
010:30 h.

Miestom ,,on-line* spristupnenia ponuk je webova adresa
https://josephine.proebiz.com/ a totozna zalozka ako pri predkladani pontk.

On-line spristupnenia ponik sa modze zucastnit’ iba uchadzac, ktorého ponuka bola
predlozend v lehote na predkladanie ponuk.

Pri on-line spristupneni budu zverejnené informécie v zmysle zakona o VO.

Vsetky pristupy do tohto ,,on-line” prostredia zo strany uchadzacov bude systém
JOSEPHINE logovat’ a budu sucast'ou protokolov v danom verejnom obstaravani.

VYHODNOTENIE PONUK

Vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti a vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia
poziadaviek na predmet zékazky sa uskuto¢ni po vyhodnoteni pontk na zéklade kritérii
na vyhodnotenie ponuk (§ 66 ods. 7, § 55 zékona o VO).

Po vyhodnoteni pontik podla kritérii uskutocni verejny obstaravatel vyhodnotenie
splnenia podmienok ucasti a vyhodnotenie pontuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na
predmet zakazky iba u uchddzaca, ktory sa umiestni na prvom mieste v poradi.
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5.23

5.3
5.3.1

532

5.33

5.4
54.1

542

543

544

545

54.6

5.4.7

54.8

549

Ak by doslo k vyluceniu uchadzaca alebo jeho ponuky, vyhodnoti sa nasledne splnenie
podmienok ucasti a poziadaviek na predmet zakazky u d’alSieho uchadzaca v poradi tak,
aby uchadza¢ umiestneny na prvom mieste v novo zostavenom poradi spiiial podmienky
ucasti a poziadavky na predmet zakazky.

DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA

Verejny obstardvatel bude zachovavat’ mlcanlivost’ o informacidch oznacenych ako
doverné, ktoré mu uchadzac poskytol. Na tento ucel uchadzac oznaci, ktoré skuto¢nosti
povazuje za doverné.

Za doverné informacie je mozné oznacit vyhradne obchodné tajomstvo, technické
rieSenia a predlohy, ndvody, vykresy, projektové dokumenticie, modely, spdsob
vypoctu jednotkovych cien a ak sa neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj
spdsob vypoctu ceny a vzory.

Verejny obstaravatel' pozaduje od uchadzaCov zabezpecCenie ochrany doévernych
informadcii, ktoré sa pocas priebehu verejného obstaravania spristupiiuj.

VYSVETLOVANIE PONUK, VYSVETLENIE MIMORIADNE NiZKEJ PONUKY

Verejny obstaravatel pisomne prostrednictvom systému JOSEPHINE poziada
uchadzaCov o pisomné vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov
prostrednictvom JOSEPHINE v pripadoch, ak z predlozenych dokladov nebude mozné
posudit’ ich platnost’ alebo splnenie podmienok casti.

Ak verejny obstaravatel’ neurci dlhsiu lehotu, uchadzac je povinny zaslat’ vysvetlenie,
prip. doplnenie dokladov do dvoch pracovnych dni odo dia odoslania Ziadosti verejnym
obstardvatel'om.

Verejny obstaravatel’ vylaci z verejného obstaravania uchddzaca ak nastane niektory
z doévodov vylucenia podla § 40 ods. 6 a 7 zdkona o VO.

Verejny obstaravatel’ bezodkladne prostrednictvom systému JOSEPHINE upovedomi
uchadzaca, Ze bol vyluceny s uvedenim dévodu a lehoty, v ktorej méze byt dorucend
namietka podl'a § 170 ods. 3 pism. d) zékona o verejnom obstaravani.

Ak verejny obstaravatel’ identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informéciach
alebo dokazoch, ktoré wuchadza¢ poskytol, pisomne prostrednictvom systému

JOSEPHINE poziada o vysvetlenie ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie
dokladov v sulade s § 53 ods. 1 zdkona o VO. Vysvetlenim ponuky nemoze dojst’ k jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.
Ak ponuka uchddzaca bude obsahovat mimoriadne nizku ponuku, komisia
prostrednictvom systému JOSEPHINE poziada uchaddzaca v zmysle § 53 ods. 2 zékona
o0 verejnom obstaravani o podrobnosti tykajuce sa tej ¢asti ponuky, ktoré su pre jej cenu
podstatné. Uchadza¢ doru¢i odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky v lehote urcene;j
verejnym obstaravatelom cez systém JOSEPHINE .

Vo vysvetleni ndvrhu ceny musi uchadza¢ preukazat’, Zze nim navrhnuta cena zahina
vSetky néklady suvisiace s plnenim predmetu zakazky podl'a § 2 a 3 zakona €. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a uviest’ aj informacie podla § 53 ods. 2
zékona o VO
Ak budu predlozené najmenej tri ponuky od uchadzacov, ktori spiiaju podmienky
Gicasti, ktoré spliiaji poziadavky verejného obstaravatela na predmet zikazky,
mimoriadne nizkou ponukou je vzdy aj ponuka, ktora obsahuje cenu plnenia, ktora spiiia
podmienky podl'a § 53 ods. 3 zdkona o VO.

Verejny obstaravatel’ vylac¢i ponuku ak nastane niektory z dévodov vylucenia podla
§ 53 ods. 5 zakona o VO.
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5.4.10 Uchadzac¢ bude prostrednictvom syst¢ému JOSEPHINE upovedomeny o vyliceni jeho
ponuky v sulade s § 53 ods. 7 zdkona o VO s uvedenim dovodu vylucenia a lehoty,
v ktorej moze byt’ doruc¢end namietka podl'a § 170 ods. 3 pism. d) zakona o VO.

Cast’ VI.
Prijatie ponuky

6.1 INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA

6.1.1 Verejny obstaravatel’ po vyhodnoteni ponuk z hl'adiska splnenia podmienok ucasti
a poziadaviek na predmet zakazky a po odoslani v§etkych ozndmeni o vyluceni uchadzaca
bezodkladne pisomne oznami uchadzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok
vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzacov a stcasne uverejni informaciu vysledku
vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov v profile.

6.1.2 Uspesnému uchadzaGovi oznami verejny obstaravatel’, Ze jeho ponuku prijima.

6.1.3 Neuspesnym uchadza¢om ozndmi verejny obstaravatel’, ze neuspeli, dovody neprijatia ich
ponuky, identifikaciu uspesného uchadzaca, informaciu o charakteristikdch a vyhodach
prijatej ponuky a lehotu, v ktorej mdze byt dorucena ndmietka.

6.2 UZAVRETIE ZMLUVY

6.2.1 Verejny obstaravatel’ bude postupovat’ podl'a § 56 zdkona o VO.

6.2.2 Zmluva bude uzavretd s uspesSnym uchadzaCom najskor 11. dent odo dna odoslania
informadcie o vysledku vyhodnotenia ponuk.

6.2.3 Verejny obstaravatel’ uspesné¢ho uchadzaca vyzve k suinnosti k uzavretiu zmluvy.

6.2.4 Uspesny uchadzaé je povinny po vyzve verejného obstaravatel'a poskytniit’ verejnému
obstaravatelovi sucinnost’ k uzavretiu zmluvy tak, aby tato mohla byt uzavreta
v prediZzene;j lehote, a to do 15. pracovnych dni odo diia uplynutia lehoty podla § 56 ods. 2
az 7 zdkona o VO.

6.2.5 Verejny obstaravatel’ neuzavrie zmluvu s uchadzacom, ktory ma povinnost’ zapisovat’ sa
do registra partnerov verejného sektora a nie je zapisany v registri partnerov verejného
sektora alebo ktorého subdodédvatelia majii povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov
verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora (§ 11 ods. 1
zakona o VO).

6.2.6 Verejny obstaravatel’ vyzaduje, aby uspesny uchadza¢ pred podpisom zmluvy, ktora
bude vysledkom tohto verejného obstaravania splnil tieto poziadavky:

a) Uviedol ddaje o vSetkych znamych subdodavateloch, podiel plnenia zo zmluvy,
ktory chce zadat’ subdodavatel'om, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodéavatel’a,
v pripade, ak uchadzal zabezpeci realizdciu predmetu zakazky subdodéavatelmi.
Vsetky pozadované udaje budu sti€astou prilohy €. 4 zmluvy.

b) Ma zapisanych koneénych uzivatelPov vyhod v registri partnerov verejného sektora.
Uvedena povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vSetkych subdodavatel'ov tispesného uchadzaca.
(vid’ bod 6.2.5)

c) Vpripade, ak ponuku predlozi skupina dodavatelov atito bude uspeSnym
uchadzacom, predlozi zmluvu, v ktorej buda jednoznacne stanovené vzajomné prava
a povinnosti, kto sa akou ¢astou bude podielat’ na plneni zékazky, ako aj skuto¢nost’,
ze vsetci Clenovia skupiny dodavatel'ov su zaviazani zo zavdzkov voci verejnému
obstaravatel'ovi spolo¢ne a nerozdielne.
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Cast’ VIL.
ZruSenie pouzitého postupu.

Verejny obstardvatel’ a obstaravatel’ zrusia verejné obstaravanie alebo jeho Cast, ak

a) ani jeden uchddza¢ nesplnil podmienky casti vo verejnom obstaravani a uchadzac
neuplatnil ndmietky v zakonnej lehote,

b) nedostal ani jednu ponuku,

¢) ani jedna z predlozenych ponuk nezodpoveda poziadavkam stanovenym v sutaznych
podkladoch a uchadza¢ nepodal namietky v zakonnej lehote,

d) jeho zruSenie nariadil urad.

Verejny obstaravatel’ moze zrusit' verejné obstaravanie alebo jeho Cast’ aj vtedy, ak sa
zmenili okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, ak sa v priebehu postupu
verejného obstardvania vyskytli dovody hodné osobitného zretel’a, pre ktoré nemozno od
verejného obstaravatel'a pozadovat’, aby vo verejnom obstaravani pokracovali, najma ak
sa zistilo porusenie zdkona o VO, ktoré ma alebo by mohlo mat zisadny vplyv na
vysledok verejného obstaravania, ak navrhované ceny v predloZzenych ponukéch st vyssie
ako predpokladana hodnota.

V pripade, ak bude predlozena iba jedna ponuka, verejny obstaravatel nemusi zrusit
verejné obstaravanie, avSak v takom pripade zverejni v profile odévodnenie, preco
verejné obstaravanie nezrusil.

Verejny obstaravatel’ bezodkladne upovedomi vSetkych uchadzacov o zruseni pouzitého
postupu zadavania zdkazky s uvedenim dovodu a oznami postup, ktory pouzije pri
zadéavani zékazky na povodny predmet zakazky.

Verejny obstaravatel’ v oznameni o vysledku verejného obstardvania uvedie, ¢i zadavanie
zakazky bude predmetom opdtovného uverejnenia.

Cast VIIL.
Vyuzitie subdodavok

Subdodévatel'om je podla § 2 ods. 5 pism. €) zdkona o VO len hospodarsky subjekt, ktory
uzavrie alebo uzavrel s GspeSnych uchddzaCom pisomnt odplatni zmluvu na plnenie
urcitej Casti zakazky.

Verejny obstaravatel nepozaduje od uchadzacov, aby v Case predkladania ponuky
predlozili tzv. ,ostrd“ zmluvu, ale pozaduje predlozenie rdéznych foriem zmlav
o buducich zmluvéch, zmluvach o spolupraci, z obsahu ktorych by vyplyvalo, Ze
v pripade uspechu budu uvedené plnenie realizovat’ vo forme subdodavky a pod. Tieto
r6zne formy zmliav moézu byt aj vo forme prehlaseni, vyhlaseni alebo dohdd, pricom
musia byt podpisané uchddzacom 1 subdodavatel'om.

Verejny obstaravatel’ v stlade s § 41 ods. 1 zdkona o VO pozaduje od uspesného
uchadzaca, aby v ponuke uviedol:

a) podiel zakazky, ktory méa v imysle zadat’ subdodévatel'om,

b) navrhovanych subdodévatel'ov,

¢) predmety subdodavok.

Navrhovany subdodavatel’ musi spiiial podmienky uéasti osobného postavenia a nesmu
uitho existovat’ dovody na zakonné vylucenie.

Opravnenie poskytovat’ sluzbu preukazuje subdodavatel’ k tej Casti predmetu zakazky,
ktorti ma plnit.

Ak navrhovany subdodavatel’ nebude spiiiat’ podmienky wdasti tykajiice sa osobného
postavenia a opravnenia poskytovat’ sluzbu, verejny obstaravatel pisomne poZziada
uchadzaca o jeho nahradenie.
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8.7 Uchadza¢ doru¢i navrh nového subdodavatela do piatich pracovnych dni odo dna
dorucenia ziadosti, ak verejny obstaravatel’ neur¢i dlhsiu lehotu.

8.8 Novy subdodavatel’ musi spiat podmienky uéasti tykajice sa osobného postavenia,
nesmu unho existovat’ dovody na zakonné vylucenie (§ 40 zdkona o VO), musi byt’
opravneny poskytovat’ sluzbu k tej Casti, ktora ma v subdodavke plnit’.

8.9 V pripade, ak uchiddza¢ nenahradi v stanovenej lehote subdoddvatela bude uchéadzac
vyluceny v sulade s § 40 ods. 6 pism. 1) zdkona o VO.

8.10 Blizsie tdaje o vyuziti subdodavatel'ov su uvedené v prilohe €. 4 ndvrhu zmluvy.
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B. PODMIENKY UCASTI UCHADZACOV

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

2.1

OSOBNE POSTAVENIE UCHADZACOV

Uchadza¢ musi splnit’ podmienky tcasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32
ods. 1 zédkona o VO.

Splnenie tychto podmienok preukaze uchddza¢ dokladmi podl'a § 32 ods. 2, resp. ods. 4
a ods. 5 zékona o VO, resp. zapisom v zozname hospodarskych subjektov podla § 152
zakona o VO.

V pripade, ak uchadzac¢ nepreukazuje splnenie podmienok tcasti sposobom podla § 152
ods. 4 zakona o VO, ale predklada doklady podla § 32 ods. 2 zdkona o VO, uchadzac nie
je povinny predkladat’ doklady podla § 32 ods. 2 pism. a), b), ¢) a pism. e) zdkona o VO,
nakolko je verejny obstaravatel opravneny pouzit' Udaje z informacnych systémov
verejnej spravy.

Ak uchéadza¢ nepredlozi doklad podl'a § 32 ods. 2 pism. a) zdkona o VO, je povinny na
ucely preukédzania podmienky podl'a § 32 ods. 1 pism. a) zdkona o VO poskytnut
verejnému obstaravatel'ovi tldaje potrebné na vyziadanie vypisu z registra trestov. BlizSie
informacie vratane formulara sa nachadzaji na
https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/registre-o-hospodarskych-subjektoch-
vedene-uradom/formulare-a-ziadosti-62b.html.

Uvedena moznost’ ziskania dokladov podla § 32 ods. 2 pism. a) zdkona o VO sa netyka
registra trestov pre pravnické osoby a registra trestov pre fyzické osoby s obvyklym
pobytom mimo tzemia SR, nakol’ko tieto doklady nie je verejny obstaravatel’ opravneny
ziskat’ z informacnych systémov verejnej spravy podl'a osobitného predpisu.

Podmienka moznosti ziskania dokladov podl'a § 32 ods. 2 pism. b), ¢), €) zdkona o VO
zékona o VO z informacnych systémov verejnej spravy sa netyka subjektov so sidlom
alebo miestom podnikania mimo SR.

Uchadzac v ponuke predlozi k preukazaniu splnenia podmienok tcasti tykajacich sa § 32
ods. 1 pism. f), g) a h) zdkona o VO vyplnent prilohu ¢. 4 — vyhlasenie.

Verejny obstaravatel uznd rovnocenny zapis alebo potvrdenie o zapise vydané
prislusnym organom iného clenského S$tatu, ktorym uchadza¢ preukazuje splnenie
podmienok ucasti vo verejnom obstaravani.

Ak je uchadzacom skupina dodavatelov, ktora predklada spolo¢nti ponuku, preukazuje
podmienky tcasti tykajlice sa osobného postavenia kazdy ¢lena skupiny samostatne.

FINANCNE A EKONOMICKE POSTAVENIE UCHADZACOV

Verejny obstaravatel’ na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia uchadzaca
pozaduje, aby uchadzac predlozil vyjadrenie kazdej banky alebo pobocky zahranicnej
banky/bank, v ktorej/ktorych ma uchadzac vedeny ucet podl'a § 33 ods. 1 pism. a) zakona
o VO z ktorého bude zjavné, ze
¢ uchadzac nebol v nepovolenom debete za predchadzajuce obdobie 12 mesiacov ku
dilu vystavenia vyjadrenia kazdej banky alebo pobocky zahrani¢nej banky/bank, resp.
za obdobie, za ktoré su udaje dostupné v zavislosti od vzniku, alebo zacatia
prevadzkovania ¢innosti/zriadenia uctu;
e bezny ucet uchiddzaca nebol predmetom exekiicie a blokacie za predchadzajiuce
obdobie 12 mesiacov ku dinu vystavenia vyjadrenia kazdej banky alebo pobocky
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2.2

23

24

2.5

2.6

2.7

3.

3.1

32

zahrani¢nej banky/bank, resp. za obdobie, za ktoré si udaje dostupné v zavislosti od

vzniku, alebo zacatia prevaddzkovania ¢innosti/zriadenia Gctu;

e pri splacani uveru, uchddza¢ dodrzuje splatkovy kalendar.
Vyssie stanovena podmienka je splnend iba v takom pripade, ak vyjadrenia banky alebo
pobocky zahrani¢nej banky obsahuju suhlasné stanoviska na vSetky tri podmienky
stanovené v bode 2.1, a to vratane obdobi, za ktoré sa pozaduju.
Verejny obstaravatel’ bude akceptovat’ len vyjadrenie banky alebo pobocky zahranicne;j
banky.
PredloZzené vyjadrenie banky alebo pobocky zahrani¢nej banky nesmie byt’ starsSie ako
tri mesiace ku dnu predloZenia ponuky.
Z ddvodu, aby verejny obstaravatel’ dokéazal overit’ splnenie podmienok ucasti tykajticich
sa financného a ekonomického postavenia uchddzaca pri vSetkych bankach alebo
pobockach zahrani¢nych bank, v ktorych ma uchadzac¢ otvorené ucty, uchaddzac predlozi
¢estné vyhlasenie, ze ku ditu predloZenia ponuky ma otvorené ¢ty len v banke/bankéach
alebo v pobocke/pobockéach zahranicnej banky/bankéach, od ktorych predlozil vysSie
pozadované vyjadrenia.
Odovodnenie: Podmienkou ucasti ekonomického a finanéného postavenia verejny
obstaravatel sleduje ciel najst’ finan¢ne a ekonomicky schopného poskytovatela sluzby,
ktory si plni vSetky svoje zavizky vc€as a riadne. Banky su vo vSeobecnosti povazované
za doveryhodny zdroj informacii o finan¢nej discipline uchadzaca pri plneni si zaviazkov,
a preto pozitivne vyjadrenie banky o platobnej schopnosti uchddzaca verejny
obstaravatel povazuje za relevantny zdroj informacii o financnej kondicii
a disciplinovanosti uchadzaca pri plneni si zavdzkov, ako aj o neexistencii Ziadnych
finan¢nych a ekonomickych problémov v podobe nutenych vykonov rozhodnuti, ktoré by
mu branili plnit’ predmet zékazky riadne a v¢as. Podmienka i€asti je stanovena primerane
k predmetu zékazky.
Ak je uchadzacom skupina dodavatelov, ktord predkladd spolo¢nti ponuku, preukazuju
podmienky ucasti tykajuce sa financného a ekonomického postavenia za vsetkych ¢lenov
skupiny spolocne.

TECHNICKA ALEBO ODBORNA SPOSOBILOST UCHADZACOV

Verejny obstardvatel’ na preukazanie technickej alebo odbornej sposobilosti uchadzaca
pozaduje, aby uchadzac¢ predlozil v stlade s § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o VO udaje
o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii os6b urcenych na plnenie
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb alebo riadiacich zamestnancov (kl'acovi
experti).

Minimalna pozadovana uroven Standardov:

Klacovy expert €. 1
Garant pre oblast’ spravy a podpory informa¢nych systémov — 1 osoba

- vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia technického zamerania, minimalne
trojro¢na prax na takejto pozicii a preukdzateI'né minimdlne 3 profesionalne
praktické skusenosti s pracou rovnakého alebo podobného rozsahu ako sprava
a podpora informac¢nych systémov,
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Kracovy expert €. 2
Garant pre oblast’ ITSM procesy — 1 osoba
- vysokoskolské vzdelanie druhého stupna technického zamerania, minimalne
trojro€nd prax na takejto pozicii a preukdzatelné minimalne 3 profesionélne
praktické sktisenosti s pracou rovnakého alebo podobného rozsahu ako je praca
v oblasti ITSM procesov,

KTlucovy expert €. 3
Garant pre oblast’ informacnej bezpec¢nosti — 1 osoba
- vysokoskolské vzdelanie druhého stupnia technického zamerania, minimalne
trojrona prax na takejto pozicii a preukdzateI'né minimdlne 3 profesionalne
praktické sktisenosti s pracou rovnakého alebo podobného rozsahu ako je praca v
oblasti informacnej bezpecnosti.

Spolocne pre vsetkych kI'aCovych expertov:

Verejny obstaravatel’ vyzaduje u kl'a€ovych expertoch jazykova znalost’ slovenského
jazyka na urovni pracovnej komunikdcie (minimalne A2), resp. ak klacovy expert
neovlada slovensky jazyk na pozadovanej Urovni, je UspeSny uchddzal povinny
zabezpecit' na svoje naklady uradného tlmocnika - prekladatela. V takom pripade
predlozi dokument, z ktorého bude zjavné vyuZzivanie sluzieb tlmocnika (prekladatel’a)
pocas celého zmluvného vzt'ahu pre potreby plnenia predmetu zakazky. Dokument musi
byt’ podpisany tspesnym uchddzacom, ako aj tlmo¢nikom (prekladatel'om).

3.3 Pocet expertov nie je limitovany. Uchadza¢ sdm musi posudit’ kol'’ko klI'icovych expertov
potrebuje pre plnenie predmetu zakazky. Verejny obstaravatel’ vS§ak pozaduje minimalne
jednu osobu na kazda poziciu experta. Uchadza¢ nemusi na kazdu poziciu predlozit’
osobitného experta, moze jedna osoba spiiiat’ podmienky udasti pre viaceré pozicie
(zdokladovat’ v§ak musi kazda poziciu samostatne).

3.4 Uchadzac preukaze splnenie poziadaviek na technickd a odbornt spdsobilost’ dokladmi,
z ktorych musia byt zrejmé udaje o vzdelani a odbornej praxi klaCovych expertov.
Uchédzac¢ ich preukazuje u tychto klI'aicovych expertov napr. predloZzenim profesijnych
Zivotopisov, alebo ekvivalentnymi dokladmi. Ak jedna osoba spifia podmienky ucasti pre
viaceré pozicie, doklady preukazuje za kazdl poziciu samostatne.

3.5 Z kazdého predlozeného profesijného zivotopisu prislusného kli¢ového experta alebo
ekvivalentného dokladu musia vyplyvat’ nasledovné tidaje/skuto¢nosti:

- meno a priezvisko prislusného kl'icového experta,

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu
zékazky (zamestnavatel’/odberatel’, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe
/ rok a mesiac od — do, pozicia, ktora prislusSny klI'aCovy expert zastaval),

- praktické skusenosti prislusného klIacového experta (nazov projektu/predmetu
plnenia, odberatel/zamestnavatel’, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na
projekte/predmete plnenia, obdobie rok a mesiac od - do),

- kontaktné¢ udaje (e-mail, telefonny kontakt) na osoby, uktorych moéze verejny
obstaravatel’ overit’ pravdivost’ tidajov o praxi a skiisenostiach,

- uroven ovladania slovenského jazyka minimalne na rovni A2,

- podpis prislusného kl'i¢ového experta.
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3.6 Verejny obstaravatel’ pozadovanim klIi¢ovych expertov a ich skusenosti skiima schopnost’

uchddzaca dodat’ pozadovany predmet zdkazky v zodpovedajiicej kvalite a case.
Podmienky tcasti st s ohl'adom na komplikovanost, komplexnost’ a rozsah tohto predmetu
zakazky primerané. Uchadza¢ ma preukazat, ze disponuje alebo bude disponovat’ timom
z pohladu Struktary kl'aCovych expertov, ich praktickych skusenosti, ako aj technickych
a vecnych kompetencii. V rdmci podmienok ucasti verejny obstaravatel’ overuje dispoziciu
uchadzaca s klicovymi expertmi, ktori maju byt garantmi pre plnenie hlavnych
oblasti/aktivit v ramci predmetu zdkazky. Primerand odbornd prax a skiisenosti
jednotlivych kl'icovych expertov maju preukazat’ ich odbornu spdsobilost’ poskytnut
sluzby $pecifikované v predmete zakazky.

3.7 Uchadza¢ alebo zdujemca moze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej

sposobilosti vyuzit' technické a odborné kapacity inej osoby (kl'aiCovy expert, timocnik-
prekladatel’), bez ohl'adu na ich pravny vztah. V takomto pripade uchadza¢ predlozi
verejnému obstaravatelovi pisomni zmluvu uzavreti s osobou, ktorej technickymi
a odbornymi kapacitami mieni preukédzat’ svoju technickl spdsobilost’ alebo odbornu
sposobilost’. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat’ zavdzok osoby, ze poskytne svoje kapacity
pocas celého trvania zmluvného vzt'ahu. Osoba, ktorej kapacity maji byt pouzité na
preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej sposobilosti, musi preukéazat’ splnenie
podmienok ucasti tykajuce sa osobného postavenia a nesmu u nej existovat’” dovody na
vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zdkona o VO. Opravnenie poskytovat’
sluzbu preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zdkazky, na ktora boli kapacity
uchadzacovi poskytnuté. Uchadza¢ moze vyuzit’ kapacity inej osoby len ak tato bude
realne vykonavat’ sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

3.8 Ak je uchaddzacom skupina dodavatelov, ktord predklada spolo¢nti ponuku, preukazuju

4.2

podmienky ucasti tykajuce sa technickej a odbornej sposobilosti za vSetkych ¢lenov
skupiny spolocne.

JEDNOTNY EUROPSKY DOKUMENT

Uchadza¢ moéze predbezne nahradit’ doklady na preukéazanie splnenia podmienok ucasti
uréené verejnym obstaravatel'om jednotnym eurdpskym dokumentom v stulade s § 39
zékona o VO.

JED je si mézu uchadzaci stiahnut’ na adrese:
https://www.uvo.gov.sk/zaujemcauchadzac/jednotny-europsky-dokument-604.html
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C. KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK
A PRAVIDLA ICH UPLATNENIA

1. KRITERIA NA VYHODNOTENIA PONUK

Verejny obstaravatel bude vyhodnocovat ponuky na ziklade objektivnych kritérii na
vyhodnotenie ponuk, ktoré suvisia spredmetom zdkazky, scielom urcit ekonomicky
najvyhodnejs$iu ponuku. Pri ponukéch sa bude hodnotit’ najlepsi pomer ceny a kvality. Kazdému
z kritérii urcil verejny obstaravatel’ relativnu vahu.

Kritérium ¢. 1

Celkové pausalne naklady poskytovania sluzby za celé obdobie trvania zmluvy

Patria tu néklady na sluzby technickej servisnej podpory pocas celého obdobia trvania zmluvy, t. j. 26
mesiacov. Uchadza¢ zada mesaény pausal predmetnych sluzieb, ako aj cenu celkom za 26 mesac¢nych
pausalov.

Maximalna bodova hodnota: 60 bodov

(Maximalna bodova hodnota je pre najnizs§iu cenu celkom za obe polozky kritéria. Pri ostatnych cenach
sa bodova hodnota ur¢i imerne.)

Kritérium ¢. 2

Priemerna hodinova sadzba za sluzby mimo pausalu
Ide o priemernti hodinovi sadzbu 1 cloveka, ktory by vykonaval prace nad ramec pauSalne
poskytovanych sluzieb uvedenych v kritériu ¢. 1.

Maximalna bodova hodnota: 20 bodov

sa bodova hodnota ur¢i imerne.)

Kritérium ¢. 3

Pocet ¢lovekohodin prac na legislativnej zmene - centralne uradné dorucovanie

Legislativna zmena by bola vykonavana v ramci prac nad ramec pausalnych prac. Priemerna hodinova
sadzba Cloveka odbornika je kritériom €. 2. Nakol’ko je inStitlicia viazana maximalnym rozsahom tychto
prac vyjadrenych v ¢lovekohodinach (d’alej aj ,,c1h*), je pre fiu nevyhnutny tdaj o pocte ¢lh potrebnych
na realizaciu predmetnej legislativnej zmeny. Predmetny pocet ¢lh bude Cerpany z maximalneho
rozsahu ¢lh ro¢ne.

Maximalna bodova hodnota: 20 bodov

(Maximalna bodova hodnota je pre najnizsi pocet Clovekohodin vykonu predmetnej sluzby. Pri
ostatnych hodnotach sa bodova hodnota ur¢i imerne.)
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2. SPOSOB VYHODNOTENIA PONUK PODLA KRITERI{

Ponuky sa budt hodnotit’ iba podrl'a kritérii na vyhodnotenie ponuk a na zaklade pravidiel ich uplatnenia.
Pri kazdom kritériu plati, Ze maximalny pocet bodov sa prideli ponuke uchadzaca s najnizSou
navrhovanou cenou / hodnotou a pri ostatnych ponukach sa ur¢i imerou. Hodnotenie ceny / hodnoty sa
u ostatnych ponuk vyjadri ako podiel najniz§ej navrhovanej ceny / hodnoty ponuky daného kritéria
anavrhovanej ceny / hodnoty prislusnej vyhodnocovanej ponuky daného kritéria, prenasobeny
maximalnym poctom bodov pre uvedené kritérium. Vysledky budi zaokrtihlené na dve desatinné
miesta.

cena (hodnota) najlepsieho uchadzaca
Pocet bodov hodnoteného uchadzaca = x maximalny pocet bodov kritéria
cena (hodnota) hodnoteného uchadzaca

Poradie uchadzacov sa stanovi, avSak iba za ucelom zistenia uspesného uchadzaca, nakol'ko verejny
obstaravatel bude overovat splnenie podmienok ucasti a poziadaviek na predmet zékazky iba
u uspesného (prvého) uchadzaca.

Uspesnym sa stane ten uchadza¢, ktorého ponuka po stiéte vyslednych hodnét vyhodnotenia dosiahne
najvysSie bodové hodnotenie.

Uchadzacom sa nasledne oznami, ¢i sa stali ispeSnym alebo neuspeSnym uchadzacom, pri¢om sa im
poradie uspesnosti ponuk nebude z vyssie uvedeného dévodu oznamovat’.
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D. OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zdkazky je =zabezpeCenie vykondvania servisnych ukonov smerujucich
k bezproblémovému uzivaniu informac¢ného systému a predmetnych sluzieb verejného
obstaravatel'a a jeho d’alSich nevyhnutnych uprav v rozsahu vyplyvajucom z legislativnych
a metodickych zmien, resp. odovodnenych poziadaviek jeho pouzivatelov na obdobie
26 mesiacov.

Pod pojmom ,,informaény systém* (d’alej aj ,,IS*) sa ma na mysli informaény systém Ustavného
sudu SR, ako aj Kancelarie Ustavného sudu SR (niekde aj ,,IS US SR%).

Uspesny uchadza¢ poskytne tieto servisné sluzby:

A. Sluzby technickej podpory prevadzky informacného systému (dalej aj ,,pausalne
sluzby*),

B. Sluzby uprav a legislativnych update-ov (dalej aj ,,ostatné sluzby*).

A. Sluzby technickej podpory prevadzky informac¢ného systému

- zahffaju zabezpeCovanie beznej technickej a servisnej podpory, ako aj poskytovanie podpory
pre zaistenie spol'ahlivej, kontinualnej a bezpecnej prevadzky informaéného systému verejného
obstaravatela v sulade s aktudlnymi platnymi poziadavkami, vratane rieSenia prevadzkovych
problémov a profylaktickej udrzby informacného systému. Tieto sluzby ma uchadzac
vykonavat' najma prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade nevyhnutnej potreby
fyzickej pritomnosti uchadzaca u verejného obstaravatela znaSa naklady s tym suvisiace
uchédzac.

Sluzby technickej podpory prevadzky zahfiiaji nasledovné ¢innosti:

a) pohotovost’ — hotline - riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti helpdesku
v rozsahu garantovanych reakénych dob a dob na neutralizéciu problému,

b) riesenie eskalacii,

¢) monitorovanie infraStruktary a identifikacia nedostatkov,

d) odstrailovanie vad softvérovych komponentov - identifikacia problému, jeho analyza a
samotné rieSenie/neutralizacia, vratane problémov ktoré vznikli nespravnym
pouzivanim softvérovych komponentov zo strany verejného obstaravatel’a,

e) riadenie servisnych ¢innosti,

f) poskytovanie konzultacii o problémoch,

g) inStalacia novych patchov a aktualizacii softvéru,

h) zmeny v nastaveniach systémov a sprava ¢iselnikov,

1) poskytovanie logov, reportov a hladseni pre monitorované systémy,

j) mesacné spravy z monitorovania infrastruktiry s ndvrhom opatreni,

k) realizacia opatreni vyplyvajicich z navrhovanych opatreni v ramci mesacnych sprav
monitorovania infraStruktiry,

1) reporty o stave plnenia servisnych poziadaviek o problémoch, pripadne operativne
navrhy na odstranenie procesnych chyb v IS,

m) zber a vedenie evidencie a Statistik nahldsenych problémov vratane uvedenia typu
problému a pocetnosti jeho vyskytu,

n) Stvrtrocné spravy o hodnoteni poskytovania servisnych sluzieb,

o) ro¢né plany profylaktickej udrzby,

p) profylakticka udrzba.
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Parametre kvality poskytovanych pauSalnych sluzieb

Reak¢na doba uspesného uchddzaca na problém verejného obstaravatel'a sa urcuje na zaklade
prislu$nej Grovne spracovania poziadaviek. Uspesny uchadza¢ poskytuje sluzby technickej
podpory prevadzky na zékladnej Grovni spracovania poziadaviek. Cas sa vzdy meria od
momentu, kedy je problém zaznamenany do elektronického systému pre spravu poziadaviek
(dalej aj ,,ESSP*) alebo v pripade nedostupnosti ESSP od momentu dorucenia hlasenia
problému alternativnym spdsobom, t. j. od momentu dorucenia hldsenia problému emailom
alebo nahlasenim problému telefonicky.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek bude plnit’ ulohu systému pre spravu poziadaviek
a bude poskytovany uspesnym uchadzacom.

Popis systému:
* spracovanie poziadaviek a problémov,
* helpdesk.

Helpdesk

Na hlasenie problémov zo strany verejného obstaravatela bude uspeSny uchadzac
prevadzkovat’ helpdesk 8 hodin, 5 (pracovnych) dni v tyzdni. Helpdesk, ktory bude poskytovat’
sluzbu timu druhotirovitovej podpory (L2) , musi spiiiat’ nasledovné parametre:

Typ pozZiadavky Reak¢na doba Doba neutralizacie problému
Kriticky problém do 2 pracovnych hodin do 4 pracovnych hodin
Zavazny problém do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin
Nekriticky problém do 8 pracovnych hodin do 16 pracovnych hodin

Helpdesk bude d’alej poskytovat’ evidenciu problémov, servisnych poziadaviek, poziadaviek na
zmenu, v elektronickom systéme a jeho spristupnenie poverenym osobam verejného
obstaravatel'a s moznost'ou zépisu. V danej aplikacii musia byt viditeIné metriky Service Level
Agreement (d’alej len ,,SLA®), minimalne reakéna doba a doba neutralizacie problému.

Moznosti zadavania poziadaviek, problémov a otazok prostrednictvom:
* web rozhranie poskytovatela,
* e-mail,
* telefonicky.

Jednotlivé hlasenia budu pristupné on-line v ESSP, ktory poskytne zéstupcom verejné¢ho
obstaravatel'a nasledovné prehl'adné zoznamy:
* nahlasenych poziadaviek,
* nahlasenych problémov s priradenim trovne podl'a servisnych poziadaviek,
* otazok a odpovedi,
» d’alSich informécii a Statistik (po dohode medzi uspesnym uchadzatom a verejnym
obstaravatel'om).

Jednotlivé zoznamy budt podporovat’ moznosti exportu do formatu xIsx. Nad zoznamami si

kazdy pouzivate bude moct konfigurovat' filtrovanie, zaroven bude ESSP podporovat
nastavovanie emailovych notifik4cii na zaklade pouzivatel'skych nastaveni.
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K uvedenym evidencidm budu mat’ pristup vSetky opravnené osoby, pricom je mozné definovat’
rdzne Urovne opravneni (¢itanie, zapisovanie, administracia pre vSetky evidované poziadavky,
resp. iba poziadavky, ktorych je opravnena osoba inicidtorom).

Dostupnost’ ESSP bude z verejnej siete, na prihlasenie bude pozadovana autentifikacia osoby
(prihlasovacie udaje vygeneruje uspesny uchadzac).

Profylaktick4 idrZzba je vykondvana v nasledovnom rozsahu:

Komponent/ Aktivita Popis ¢innosti Pracnost’
Prostredie poskytovatela
interval ¢lh
Vsetky DB Oracle Kontrola voI'ného miesta na Disk groups. Tyzdenne 1
dotknuté RAC cluster - | Kontrola velkosti a rozloZenia Fast recovery
moduly, Configuration | area.
vietky manazment, Kontrola blokujucich sessions.
prostredia. | administracia | Kontrola ispesného zbehnutia backupov.
amonitoring | Kontrola velkosti tablespaces.
Kontrola stavu DB a Clustera cez Enterprise
Manager Database Express 12c.
Kontrola miesta na lokalnych diskoch RAC
Serverov.
Cistenie logov na lokalnych diskoch RAC Mesacne 4
Serverov.
Pridavanie datafiles pre tablespaces.
Preratavanie indexov. Mesacne 4
Nastavovanie tablespaces.
Pridavanie LUN (diskového miesta).
Cistenie schém.
Vsetky DMS Alfresco | Pravidelna kontrola logov. Mesacne 1
dotknuté - Mazanie nepotrebnych stborov.
moduly, Configuration | Celkové kontrola stavu DMS tlloZiska.
vietky manazment, Analyza performance. Mesacéne 2
prostredia. admi.nis‘Frécia a [ Restart prostredia.
monitoring Mazanie suborov z ContentStore-Deleted.
Vsetky Aplikacné Pravidelna kontrola serverov a integracne;j Denne 0,5
dotknuté servery, infrastrukury, performance, chyby v logoch,
moduly, integra¢na hlasenia ZABBIX, vratane ePodatelne.
vsetky infraStruktara - | Kontrola diskového priestoru, Cistenie logov. | Mesaéne 1
prostredia. | Configuration
manazment,
administracia
a monitoring
Vsetky 1AM, Kontrola logov. Mesacne 1
dotknuté autentifikdcia, | Kontrola vol'ného miesta na diskoch.
moduly, LDAP- Kontrola SSL certifikatov.
Configuration [ Kontrola certifikatov pre UPVS.
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vsetky
prostredia.

manazment,
administracia a
monitoring

Kontrola stavu synchronizacie jednotlivych
systémov.

Overenie funkcionality prihlasovania
(lokalne, UPVYS).

Vsetky
prostredia.

ePodatelna
Ardaco -
Configuration
manazment,
administracia
a monitoring

Pravidelna kontrola funk¢nosti, prepojenia s
UPVS a stavu spracovania eDesk sprav,
realizécia opatreni pre uspeSné spracovanie
eDesk spravy, implementécia novych
vizualizaénych schém formulérov.

Denne

0,5

Kontrola diskového priestoru, Cistenie,
archivacia logov.

Mesacne

Vsetky
prostredia.

Web Signer
Ardaco -
Configuration
manazment,
administracia
a monitoring

Kontrola funkcnosti, diskového priestoru,

Cistenie, archivacia logov (pre dve inStancie).

Mesacne

Webové sidlo,
Intranet,
Portal,
Integracné
sluzby a BPM,
Vseobecna
registratiura
(BRISK),
ZNaU, Admin.
rozranie,
Digitaliza¢né
pracovisko,
Anonymizicia,
Vyhl'adavanie
Configuration
manazment,
administracia a
monitoring,
kapacita,
backupy, stav
prostredia,
performance,

logy.

Pravidelna kontrola funk¢nosti, dostupnosti
sluzieb, performance, integracie, logov.

Mesacne

Vsetky
prostredia.

MK,
Pridelovanie
spisov,
Prehl'ady
rozhodnuti,
SEVR,
Auditné logy,
Servis desk -
Configuration

Pravidelna kontrola funk¢nosti, dostupnosti
sluzieb, performance, integracie, logov.

Mesacne
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manazment,
administracia a
monitoring,
kapacita,
backupy, stav
prostredia,
performance,

logy.

Release a Pravidelna kontrola funkénosti, dostupnosti | Mesacne
deploy sluzieb, performance, integracie, logov.
manazment,
koordinacia,
planovanie a
nasadzovanie
verzii
aplikacii.

B. Sluzby uprav a legislativnych update-ov

- zahfniaji aktivity uspeSného uchadzaca stvisiace s predmetom plnenia nad ramec sluzieb
technickej podpory prevadzky, ide najméd o poskytnutie sluzieb implementacie Centralneho
uradného dorucovania, poskytnutie sluzieb spocivajiicich v pravidelnej implementacii
legislativnych zmien tykajucich sa predmetu zmluvy a tiez o rieSenie poziadaviek verejného
obstaravatel'a na Gipravy a zmeny softvéru nevyhnutnych k zabezpeceniu plynulej a bezpecnej
prevadzky IS nad ramec pausalnych sluzieb.

Verejny obstaravatel pozaduje vykonavanie/realizdciu poziadaviek na zmenu v rozsahu
maximalne 2 160 c¢lovekohodin pocas doby trvania zmluvy. Verejny obstardvatel’ nie je
povinny vycerpat’ maximalny rozsah ostatnych sluzieb.

Ako prvi upravu v ramci tejto sluzby bude verejny obstaravatel pozadovat' upravu
informacného systému s ohl'adom na technické a legislativne poziadavky sluzby centralneho
tiradného doru¢ovania (dalej len ,,CUD*), ked’ze v zmysle § 31a zakona &. 305/2013 Z. z. mé
verejny obstaravatel’ povinnost’ sa do tejto sluzby zapojit’.

Je potrebné zapracovat’ vSetky technické a valida¢né podmienky uvadzané prevadzkovatel'om
sluzby, ktoré sa nachadzaju v integratnom manuali, v €asti ,,Vstupné podmienky pre listinné
dorucovanie®.

Nasledne je potrebné realizovat’ postup v zmysle vstupnych poziadaviek na CUD:
« Poziadat’ o pripojenie k CUD (na prisluinom integraénom prostredi) — pridelenie role,
* Poziadat’ o pridelenie testovacich identit (na prisluSnom integracnom prostredi),
« Poziadat’ o schvalenie zaregistrovaného CUD formulara — pokial’ si subjekt $pecifikuje
vlastny (na DEV/FIX prostredi),
* Alternativne poziadat’ o pridelenie testovacieho certifikatu KSC, ak je to potrebné,
« Poziadat’ o reviziu a schvalenie DIZ, resp. dodatku k DIZ — CUD,
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« Otestovat’ implementaciu funkcionality CUD na DEV, resp. FIX prostredi najprv voci
MOCK sluzbe CUD (SandBox), ktora simuluje spravanie modulu CUD a IS Slovenskej
posty,

* AZ po absolvovani a overeni si implementacie voc¢i MOCK sluzbe na FIX prostredi moze
konzument poziadat’ o zabezpecenie sucinnosti zastupcov Slovenskej posty a vykonat sadu
akceptacnych testov v ramci UAT testovania,

* Poziadat’ zastupcov NASES o zabezpecenie sucinnosti zastupcov Slovenskej poSty pri
UAT testovani,

» Vykonat' UAT testovanie na FIX prostredi v ¢asovom okne, v ktorom konzument poziadal
o fixéciu prostredia a su¢innost’ Slovenskej posty,

* Poziadat’ o reviziu a schvélenie akceptacného protokolu (UAT),

« Nasadit CUD funkcionalitu do prevadzky (Produkcia).

Opis sucasného stavu:

Informacny systém verejného obstardvatel’a pozostava z viacerych modulov. Ich stru¢ny popis
a schému vzajomného prepojenia a vdzieb medzi jednotlivymi modulmi popisuje nasledovny
text.

ManaZment konani (MK)

Modul manazment konani je uréeny pre vybavenie agendy rozhodovacej ¢innosti Ustavného
sudu SR a na evidenciu celého procesu konania (taktiez oznacovany ako ,,Specializovana
registratira®).

Framework: JSF (JavaServer Faces)

Generdtor dokumentov

Modul urceny na tvorbu tlacovych zostav, ktoré s nasledne vytlacené a po spracovani v d’alSich
procesoch ukladané aj do DMS. Publikovany ako webova sluzba, ktord ma na vstupe nazov
Sablony a XML Struktaru obsahujicu metadata potrebné pre vyplnenie Sablony.

Modul administratorského rozhrania
Administraény modul poskytuje funkcionalitu spojent s informaciami, idrzbou a nastaveniami
jednotlivych funkénych modulov systému. Poskytuje:

* jednotné rozhranie pre spravu ¢iselnikov,

* rozhranie pre spravu bezpecnostnych roli a pouzivatel'skych privilégii,

* moznost’ spravovat’ dokumentové Sablony,

* rozhranie pre spristupiiovanie dokumentov,

* rozhranie pre nastavenie manazovatel'nej konfiguracie pre jednotlivé moduly,

» prehl'ady aplikacnych auditnych zdznamov.

framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)

Generadtor Ciarovych kodov
Modul generatora ¢iarovych kddov pre evidované dokumenty.

IAM (Identity access management)

Modul IAM sluzi na riadenie pristupov v ramci informacného systému. Zabezpecuje:
* jednotné prihlasovanie pouzivatelov,
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» evidenciu uzivatel'skych profilov (za pomoci administratorského modulu),
* definovanie a spravu pouzivatel'sky roli (za pomoci administratorského modulu).

License: OpenAM

Zaznam auditnych logov

Modul ur¢eny na uchovanie:
* ¢innosti uzivatel'ov v systéme,
* evidovanie Cinnosti systému.

Framework: Apache Camel

Zbierka ndalezov a uzneseni (ZNaU)

Modul je ureny na proces spracovania a tvorby zbierky nalezov a uzneseni od vyberu
rozhodnuti po samotné generovanie a publikovanie zbierky na webovom sidle, ako aj
vyhl'adavanie v zbierke.

Framework: GWT/GWTP

VSeobecna registratura (BRISK)

Vseobecna registratira je modul pre vybavovanie spravnej agendy, t. j. vSetko ostatné ¢o
nesuvisi s rozhodovacou cinnostou. VSeobecnd registratira a manazment konani su dve
nezavislé agendy vyuzivajice spolo¢né¢ moduly, ako st napr. podatel'na a elektronicky archiv
spisov.

License: Datalan BRISK 2

Automatizované spracovanie ZEP
License: Ardaco QSign Automatic Services

Notifikacny modul
Modul elektronickych notifikaénych sluzieb garantuje zasielanie notifikdcii podl'a presne
Specifikovanej poziadavky na zaklade:

* typu komunika¢ného kanélu,

* ur¢enia destinacie,

* predmetu a tela spravy.

Framework: GWT/GWTP (Google Web Toolkit/ Google Web Toolkit Platform)

Podatel’iia
Modul urceny fyzickej podatel'ni na evidenciu prijatych dokumentov.

License: Datalan BRISK 2

ePodatel’ria informacného systému

ePodatelfia je automatizovand elektronickd podatelia pre prijimanie a spracovanie
elektronickych dokumentov (prijem elektronickych podani, kontrola na Skodlivé koédy a
pripustné formaty, vydavanie elektronicky podpisanych potvrdeniek (po prijati a po overeni),
odoslanie overenych dokumentov na d’alSie spracovanie do d’alSich softvérovych systémov,
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vydéavanie podpisanych dokumentov, evidencia dokumentov a vytvaranie auditnych zadznamov

o ¢innosti).
License: Ardaco QSign Registry

Intranet portal

Modul urceny pre intranetovy portal a spravu celej jeho agendy.

Webové sidlo
Liferay Portal Community Edition

Vizby medzi modulmi:

Komponentovy model s identifikovanymi integraénymi rozhraniami
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Pouzité technologie

Hardware:
Hyper-v: 3x Server ProLiant DL380p Gen8

KUS-Spr 429/2020

« 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2650 v2 @ 2.60GHz
- 128GB RAM

Oracle databaza: 2x Server ProLiant DL.380p GenS8 (cluster)

« 2x Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 0 @ 2.00GHz
- 32GB RAM

Diskové pole: 3PAR 7200 - Redundantné zapojenie hardware

Databazovy server:

* Microsoft SQL Server 2012
» Oracle Database Standard Edition One

Virtualiza¢na platforma:

* Microsoft Hyper-V Server 2012

Operacny systém virtualnych serverov:

» Windows server 2012 R2
e Centos 6.5

Aplikaéné servery a aplikacie:

* Apache ServiceMix
Flexibilny integracny kontajner, ktory zjednocuje vlastnosti a funkcionality produktov
Apache ActiveMQ, Camel, CXF a Karaf do vykonnej platformy, prostrednictvom ktorej
je mozné zrealizovat’ integracné riesenia.

* Apache OpenOffice API
Jazykovo nezavislé API, umoziuje pouzivat' funcionalitu OpenOffice ako celistvy
subkomponent. V generatore dokumentov slizi na vykonavanie Specifickych operacii
nad dokumentami: nahradenie bookmarkov textom, Stylovanie, spajanie dokumentov.

* OpenAM
Komponent zabezpecCujici funkcionality autentifikdcie, autorizacie, opravneni a
federacie identit. Poskytuje sluzby zjednodusujice implementaciu SSO a komponentov
zabezpecujucich bezpec¢nost’ v infrastrukture informacnych systémov.

* OpenDJ
Komponent zabezpec€ujuci funkcionalitu adresarovych sluzieb. Podporuje LDAPv3
protokol ako aj RESTful pristup k datam prostrednictvom HTTP.

* Ardaco QSign Registry
Elektronicka podateliia sluZiaca na prijimanie elektronickych dokumentov podpisanych

zaru¢enym elektronickym podpisom a potvrdzovanie ich prijatia.

* Ardaco QSign Automatic Services
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Aplikacia pre tvorbu a overovanie zaruCené¢ho elektronického podpisu v
automatizovanom rezime. Je urcend pre integraciu ZEP do elektronického obehu
dokumentov v oblasti e-business a e-government.

* DATALAN Brisk
Aplikacia pre automatizovanu sprava registratury podl'a platnej legislativy SR.

* DATALAN OQOutput
Komponent modul generovania dokumentov zabezpecujici generovanie dokumentov
na zaklade vytvorenych Sablon s moznostou ich exportu do roznych formatov (RTF,
DOC, PDF).

* Eclipse Jetty

* Apache Solr

* Apache Tomcat

* Alfresco

» WildFly

* Liferay Portal Community Edition.
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E. PRILOHY

Priloha ¢. 1 Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk

Priloha ¢. 2 Navrh zmluvy vratane priloh 1 az 5

Priloha ¢. 3 Vyhlasenie uchadzaca o podmienkach sutaze

Priloha ¢. 4 Vyhlasenie uchadzaca ku konfliktu zdujmov a o nezavislom stanoveni ponuky

Priloha ¢&. 5 Plnomocenstvo - vzor
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Priloha ¢. 1 sutaznych podkladov

NAVRH PLNENIA KRITERII NA VYHODNOTENIE PONUK

Predmet zikazKy: Sluzby technickej podpory informacéného systému
Uchadzac:

Obchodny nazov:

Sidlo:

1CO:

IC DPH:

Statutérny zéstupca:

Meno a priezvisko osoby opravnene;j
konat’ v mene spolo¢nosti na zéklade

splnomocnenia (ak nejde o Statutira):

Telefonicky kontakt:

E-mail:

Kritérium 1: Celkové pausalne naklady poskytovania sluzby za celé obdobie trvania zmluvy

Cena v Eur Cena

Popis kritéria bez DPH Vyska DPH v Eur s DPH

Mesacny pausal za sluzby technickej
servisnej podpory

Celkové pausalne naklady za 26 mesiacov

(mesacny pausal x 26 mesiacov)

Kritérium 2: Priemerna hodinova sadzba za sluzby mimo pausalu

Sadzba za mernu
Drubh sluzby Merna jednotka jednotku Vyska DPH
v EUR bez DPH

Cena
v EUR s DPH

Priemerna hodinova
sadzba za jednu
¢lovekohodinu ¢lovekohodina
poskytovania sluzieb
nad ramec pausalnych
sluzieb (ostatné
sluzby)
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Kritérium 3: PoCet ¢lovekohodin prac na legislativnej zmene - centralne Gradné doru¢ovanie

. . Pocet mernych
Drubh sluzby Merna jednotka jednotiek SPOLU
Centralne uradné ¢lovekohodina
dorucovanie
Vo dia ..o,

Statutarny zastupca uchadzaca
osoba splnomocnend Statutdrnym zastupcom
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Priloha €. 2 sutaznych podkladov

ZML
KUS-Spr

Zmluva o poskytovani sluZieb servisnej podpory (SLA)
uzavreta v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zmluva*)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Objednavatel’: Kancelaria Ustavného stidu Slovenskej republiky

Sidlo: Hlavna 110, 042 65 KoSice

Statutarny organ: Ing. Tomas Mosny, vedtci Kancelarie Ustavného sadu SR
ICO: 31 947 000

DIC: 2020780542

IBAN: SK74 8180 0000 0070 0006 0494

SWIFT: SPSRSKBA

Zodpovedna osoba: Ing. Adrian Baron, riaditel’ odboru informac¢nych technologii
Kontakt +421 (55) 720 72 33, adrian.baron@ustavnysud.sk

(dalej len ,,objednavatel*)

a
Poskytovatel’: !
Sidlo:

Statutarny organ:
ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

SWIFT:
Zodpovedna osoba:
Kontakt

(d’alej len ,,poskytovatel’*)
(spolu d’alej len ,,zmluvné strany*).
Clanok II.

Uvodné ustanovenia a ucel zmluvy

1. Uéelom tejto zmluvy je stanovit’ podmienky a pravidla pre poskytovanie odbornych sluZieb servisnej
podpory pre informaény systém (d’alej len ,,IS®), ktorého je objednavatel’ uzivatel'om.

! Doplni uchadzac¢
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Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov na
predmet zikazky s nazvom ,Sluzby technickej podpory informacného systému“ (KUS-Spr
429/2020).

Clanok I1I.
Predmet zmluvy

. Predmetom zmluvy je zavdzok poskytovatela v stlade stouto zmluvou poskytovat pre
objednavatel'a odborné sluzby servisnej podpory (d’alej len ,servisné sluzby“ alebo ,,predmet
zmluvy*), a zavdzok objednavatel’a mu za to zaplatit’ zmluvne dojednanu cenu.

. Poskytovatel’ sa na zaklade tejto zmluvy zavizuje poskytovat’ pre objednavatel’a pravidelné sluzby
technickej podpory prevadzky informa¢ného systému za G¢elom udrziavania IS v beZnej prevadzke,
pravidelné monitorovanie prevadzkovych parametrov IS, sluzieb helpdesk, rieSenie beznych
prevadzkovych problémov v dohodnutych reakénych a neutralizaénych casoch, pravidelnu
profylakticku udrzbu, opravu chyb v IS a pripadné aktualizacie softvéru (d’alej len ,,pausalne
sluzby*). Pausalne sluzby podrobne S$pecifikuje Priloha ¢. 1 k tejto zmluve. Pausalne sluzby sa
poskytovatel’ zavdzuje vykonavat najmd prostrednictvom vzdialeného pristupu. V pripade
nevyhnutnej potreby fyzickej pritomnosti poskytovatela u objednavatela znasa naklady s tym
suvisiace poskytovatel’.

. Poskytovatel’ sa na zaklade tejto zmluvy zaroven zavézuje poskytovat’ pre objednavatela sluzby
uprav a legislativnych update-ov nad ramec pausalnych sluzieb (d’alej len ,ostatné sluzby*)
podrobne $pecifikovanych v Prilohe €. 1 k tejto zmluve. Ostatné sluzby zahiiajt najma:

a) poskytovanie sluzieb implementacie Centralneho tradného dorucovania,

b) poskytovanie sluzieb spocivajtcich v pravidelnej implementacii legislativnych zmien tykajtcich
sa predmetu zmluvy,

¢) rieSenie poziadaviek objednavatela na upravy a zmeny softvéru nevyhnutnych k zabezpeceniu
plynulej a bezpe¢nej prevadzky IS nad ramec pausalnych sluzieb.

. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ servisné sluzby podl'a tejto zmluvy a disponuje
takymi znalostami, opravneniami, persondlnymi a technickymi kapacitami, ktoré su potrebné na
plnohodnotné poskytovanie plnenia podla tejto zmluvy. Poskytovatel’ je uvedené povinny preukazat’
aj u vietkych subdodavatelov, ktori budii pre objednavatel'a predmet zmluvy v stlade s Clankom
XII. tejto zmluvy vykonavat'.

. Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavizuje poskytnut’ objednavatel'ovi na plnenie predmetu zmluvy
klucovych expertov (odbornych pracovnikov) na pozicie garant pre oblast’ spravy a podpory
informac¢nych systémov, garant pre oblast’ ITSM procesy a garant pre oblast’ informacnej
bezpecnosti.

. Zoznam odbornych pracovnikov spiiajucich poziadavky objednavatela v zmysle odborne;
spdsobilosti je Prilohou €. 2 tejto zmluvy. Na zaklade vzajomnej pisomnej dohody zmluvnych stran
moze dojst’ k doplneniu, alebo zmene odbornych pracovnikov uvedenych v zozname odbornych
pracovnikov, pricom k zmene odborného pracovnika moéze dojst’ len za predpokladu, ze novy
odborny pracovnik bude spiiat’ poziadavky objednavatel'a na odbornost’ uvedené v prilohe &. 2 tejto
zmluvy. V tomto pripade je poskytovatel povinny aktualizovat’ zoznam odbornych pracovnikov
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v zmysle vzajomnej dohody zmluvnych stran, ato formou vzajomne odsthlaseného dodatku
k zmluve.

Nedodrzanie Clanku III. bodu 4., 5. a 6. zo strany poskytovatel'a sa v zmysle tejto zmluvy povazuje
za podstatné poruSenie zmluvy s moznostou objednavatel’a od zmluvy odstapit’.

Clinok IV.
Definicia pojmov

. Clovekohodina: je hodina prace jedného pracovnika poskytovatel’a (vratane kazdej zalatej hodiny

jeho prace).

SW komponent: SW objednavatel’a, ktory je predmetom servisnych sluzieb podla tejto zmluvy.

. Vada: Akakol'vek fakticka zjavna alebo skryta vada alebo akakol'vek pravna vada SW komponentov

objednavatela a to najmi vady znemoziujice alebo stazujice obvyklé uzivanie SW komponentov
objednavatela.

. Poziadavka: Poziadavka je kazda poziadavka objednavatela na poskytnutie servisnych sluzieb

v rozsahu tejto zmluvy.

Problém: Problém je objednavatel'om hlaseny stav, ktory znemoziuje pouzivanie SW komponentu,
je vaznym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania oproti dodanej dokumentacii.

. Reak¢na doba: Reakéna doba je stanoveny ¢as, do ktorého zahaji poskytovatel rieSenie nahlaseného

problému (od ¢asu nahlasenia problému objednavatel'om).

Kriticky problém: Poziadavka objednavatela na rieSenie problému poskytovatel'om, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania SW komponentu, ¢o znemoziuje jeho pouzitie ako celku alebo jeho
podstatnej Casti. Za kriticky sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne vo€i nezastupitel'nej
skupine pouzivatelov. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane
vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

. Zavainy problém: Poziadavka objednavatela na rieSenie problému poskytovatelom, ktory sa

prejavuje vypadkom fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym spésobom obmedzuje ich pouzitie,
pricom neobmedzuje pouzitiec SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych Casti. Za zavazny
sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voci nezastupitelnej skupine pouzivatel'ov. Ako
zavazny problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly
charakter.

Nekriticky problém: PoZiadavka objednadvatel'a na rieSenie takého problému, ktory znemoznuje
pouzivanie funkcii SW komponentov z hladiska koncového pouzivatela, pricom neobmedzuje
pouzitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti.

Doba neutralizacie problému: Doba neutralizacie problému je pre poskytovatela cas, do ktorého

zabezpedi neutralizaciu nahlaseného problému (poéntc hlasenim objednavatela). Neutralizacia
problému znamena obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnej Casti.
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Clinok V.
Miesto a doba plnenia

1. Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatela, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, ato na 26 (slovom dvadsat’Sest’) mesiacov odo dia
nadobudnutia jej G¢innosti, najskor vSak od 31. 10. 2020.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

1. Ceny za predmet zmluvy st stanovené dohodou zmluvnych stran vo vysSkach uvedenych v Prilohe
¢.1. Ceny s stanovené ako maximalne asi vnich zahrnuté vSetky opravnené naklady
poskytovatel'a spojené s plnenim servisnych sluzieb podla tejto zmluvy.

2. Maximalna cena za cely predmet zmluvy je Eur bez DPH (...ccoeverernncnenee Eur
s DPH).

3. Dai zpridanej hodnoty (DPH) bude k cenam bez DPH pripocitand podla platnych pravnych
predpisov v Case vzniku dafiovej povinnosti.

4. Platba za plnenie predmetu zmluvy sa realizuje vylucne prevodnym prikazom na cet poskytovatel'a
uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

5. Cena za pauSalne sluzby je splatna do 21 dni odo dna kumulativneho splnenia dvoch podmienok,
ato odovzdania vykazu o vykonanych servisnych sluzbach potvrdeného zodpovednymi osobami
oboch zmluvnych stran v salade s Clankom IX. bodom 1. tejto zmluvy, a zaroveii dorudenia faktiry
vystavenej poskytovatelom a doruCenej objednavatelovi v nasledujicom mesiaci po vykonani
pausalnych sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

6. Cena za ostatné sluzby je splatna do 21 dni odo diia kumulativneho splnenia dvoch podmienok, a to
odovzdania akcepta¢ného protokolu o vykonanych ostatnych sluzbach potvrdeného zodpovednymi
osobami oboch zmluvnych stran v stilade s Clankom IX. bodom 2. tejto zmluvy, a zaroveii doruéenia
faktary vystavenej poskytovatelom a dorucenej objednédvatelovi v nasledujuicom mesiaci po
vykonani ostatnych sluzieb v zmysle tejto zmluvy.

7. Faktira musi byt vyhotovend v stlade s touto zmluvou a prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak
faktira nebude obsahovat’ zakonom stanovené naleZitosti, alebo bude vyhotovena v rozpore s touto
zmluvou, ma objednavatel’ pravo vratit ju poskytovatelovi na opravu a doplnenie, pricom
u opravenej a doplnenej faktury lehota splatnosti zacina plynut’ odo dia doruCenia opravene]
a doplnenej faktiry objednavatelovi.

8. Poskytovatel’ je povinny vyhotovené faktury zasielat’ objednavatelovi doporucene, alebo ich
dorucovat’ osobne. U faktry odoslanej ako obycajna poStova zasielka nie je mozné uplatiiovat’ si
urok z omeskania tthrady fakturovanej ceny.

2 Doplni uchadza¢ — ide o vypocet = celkové pausalne naklady za 26 mesiacov + (priemerna sadzba ¢lh
ostatnych sluzieb x 2160). Udaje z prilohy ¢. 1 stitaznych podkladov.
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Clinok VII.
Plnenie predmetu zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat objednavatelovi servisné sluzby podrobne S$pecifikované
v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ¢elom plynulého poskytovania servisnych sluzieb v zmysle tejto
zmluvy, kazda zmluvna strana urci svoje kontaktné osoby. Zoznam kontaktnych osdb vratane
kontaktnych udajov (mobil, e-mail), a zasad prevadzkovej komunikacie medzi zmluvnymi stranami
su uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy (dalej len ,,kontaktné osoby*).

3. Pausalne sluzby

3.1 Poskytovatel sa zavizuje pri poskytovani pausalnych sluZieb v zmysle Clanku III. bodu 2. tejto
zmluvy dodrzat’ nasledujuce reakéné doby a doby neutralizacie problému:

Typ pozZiadavky Reak¢na doba Doba neutralizacie
problému
Kriticky problém do 2 pracovnych hodin do 4 pracovnych hodin
Zavazny problém do 4 pracovnych hodin do 8 pracovnych hodin
Nekriticky problém do 8 pracovnych hodin | do 16 pracovnych hodin

3.2 Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ pausalne sluzby v pracovnych ditoch od 8:00 h do 16:00 h.

3.3 Pausalne sluzby je poskytovatel’ povinny poskytovat’ priebezne (mesacne) pocas trvania tejto
zmluvy, priCom o poskytnutych pausalnych sluzbach je poskytovatel povinny predlozit
objednavatelovi vykaz o vykonanych sluzbach. Vykaz o vykonanych sluzbach Specifikuje
pausalne sluzby poskytnuté v konkrétnom kalendarnom mesiaci a musi byt sicastou faktary
v sulade s Clankom VI. bodom 5. tejto zmluvy.

4. Ostatné sluzby

4.1 Ostatné sluzby je poskytovatel' povinny poskytovat’ na zaklade poziadavky objednavatela,
pricom kazda poziadavka objednavatel'a na poskytnutie ostatnych sluzieb bude poskytovatel'om
ocenend, s uvedenim zaciatku a doby plnenia a pred zaciatkom realizacie odsuhlasena
objednavatelom formou vystavenej, podpisanej a dorucenej objednavky. Bliz§ie podmienky
poskytovania ostatnych sluzieb urcuje Priloha €. 1 ktejto zmluve. Ostatné sluzby budu
fakturované po riadnom dodani, na zaklade skuto¢ne odvedenej prace, v stilade s objednavkou
a na zaklade vzajomne odsuhlaseného akceptaéného protokolu v zmysle Clanku IX. tejto
zmluvy, ktory musi byt sicast'ou faktiry v stlade s Clankom VI. bodom 6. tejto zmluvy.

5. Poskytovatel’ a objednavatel’ sa zavizujl plnit’ predmet zmluvy v sulade so zdsadami prevadzkovej
komunikacie medzi zmluvnymi stranami $pecifikovanymi v Prilohe €. 3 tejto zmluvy.
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Clanok VIIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Objednavatel’ sa zavizuje poskytniat poskytovatel'ovi pri plneni tejto zmluvy na svoje naklady
potrebnu stcinnost’, nevyhnutnu pre zabezpecenie riadneho plnenia zavézkov poskytovatela, a to
najma:

- pristup k technickym zariadeniam potrebny k plneniu predmetu tejto zmluvy,

- zabezpecenie v€asnej pripravy softvéru potrebného k plneniu zavézkov poskytovatela,

- zabezpecenie vCasnej realizacie inych nevyhnutnych ¢innosti, podmienujacich plnohodnotné
poskytovanie servisnych sluzieb poskytovatel’a,

- zabezpeCenie sucinnosti svojich zamestnancov pri analyzach, navrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani sivisiacom s predmetom plnenia podl'a tejto zmluvy.

2. Neposkytnutie potrebnej stcinnosti zo strany objednavatel’a poskytovatel'ovi ani na zaklade vyzvy
dorucenej objednavatelovi zo strany poskytovatela, méze mat za nasledok posun terminov
jednotlivych plneni, za ¢o nenesie poskytovatel' zodpovednost’. Tato skuto¢nost’ vSak musi byt
poskytovatel'om preukazana.

3. Poskytovatel sa zavézuje:

- zabezpecit koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych cCinnosti stvisiacich
s predmetom tejto zmluvy,

- uskutocnovat’ plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou, v sulade
s touto zmluvou, prislusnymi pravnymi predpismi a pravne zavédznymi normami,

- brat pri plneni jednotlivych uloh ohl'ad na prevadzkové potreby objednavatel’a a uskutoénovat’
preto svoje plnenie v uzkej stéinnosti s objednavatelom a v stlade s pravidlami vzajomne
dohodnutymi a obvyklymi pre spracovanie dat,

- zachovavat’ mlcanlivost’ o skuto¢nostiach, s ktorymi prisiel do styku pri plneni predmetu
zmluvy, priCom tento zavézok poskytovatela trva bez casového obmedzenia aj po ukonceni
tejto zmluvy,

- vykonavat odborné servisné sluzby len pracovnikmi poskytovatela, ktori maju prislusna
kvalifikaciu, odborni sposobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto servisnych sluzieb.
Poskytovatel’ je povinny pri vykonavani predmetu zmluvy zabezpecit’ dodrziavanie platnych
technickych noriem, prislusnych platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov,
internych predpisov objednavatela tykajucich sa poskytovanych servisnych sluzieb
a predpisov tykajucich sa BOZP a PO, zakazu vnasania, poZivania alkoholickych napojov,
uzivania omamnych alebo psychotropnych latok, fajcenia, ako aj inych internych predpisov
objednavatel’a, s ktorymi bol oboznameny. Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze vSetci pracovnici
a subdodavatelia, ktorych pouzije na poskytovanie servisnych sluzieb st opravneni, sposobili
a pouceni na vykon prislusnych prac. Kontaktné osoby objednavatela st opravnené
kontrolovat dodrziavanie tychto povinnosti a za kazdé porusenie tohto ustanovenia sa
poskytovatel' zavdzuje na zéklade uplatnenia objednavatelom zaplatit’ zmluvni pokutu
vo vySke 1 500,- eur. PoruSenie tychto povinnosti poskytovatel'om sa povazuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy na zaklade ¢oho je objednavatel’ opravneny od zmluvy odstapit’.
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Clinok IX.
Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

. Plnenia poskytnuté poskytovatefom objednavatel'ovi podla Clanku III. bodu 2. (pausalne sluzby)
budi zaevidované vo vykaze o vykonanych sluzbach a potvrdené podpisom zodpovednych oséb
oboch zmluvnych stran. Vykaz o vykonanych sluzbach musi obsahovat’ najmi urCenie druhu
a rozsahu fakturovanych prac v sulade s Prilohou ¢. 1 tejto zmluvy a uréenie obdobia, za ktoré
poskytovatel’ objednavatelovi servisné sluzby fakturuje. Vzor vykazu o vykonanych sluzbach tvori
Prilohu ¢. 5 tejto zmluvy.

. Plnenia poskytnuté poskytovatelom objednavatelovi podla Clanku III. bodu 3. (ostatné sluzby)
budil zaevidované v akceptaénom protokole a potvrdené podpisom zodpovednych oséb oboch
zmluvnych stran. Akceptatny protokol musi obsahovat najmé urCenie druhu a rozsahu
fakturovanych prac v stlade s Prilohou €. 1 tejto zmluvy. Vzor akceptacného protokolu tvori Prilohu
¢. 6 tejto zmluvy.

. Zaru¢na doba na servisné sluzby vykonané a dodané poskytovatel'om v stvislosti s plnenim
predmetu zmluvy je 6 mesiacov od podpisania vykazu o vykonanych sluzbach alebo od podpisania
akceptacného protokolu v zmysle bodu 1. a 2. tohto Clanku tejto zmluvy.

Clanok X.
Zodpovednost’ za vady a nahrada Skody

. Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze predmet zmluvy bude vykonany bez akychkol'vek vad, v stilade
so zmluvou, zavdznymi pravnymi normami a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

. Poskytovatel’ sa zavdzuje odstranit’ reklamované vady na svoje néklady a to najneskor do 30 dni odo
dia uplatnenia reklamacie zo strany kontaktnej osoby objednavatel’a.

. Objednavatel’ je povinny vady vykonanych servisnych sluzieb v ramci svojich moZnosti a znalosti
dostato¢ne pisomne Specifikovat’ aj s uvedenim kategorie a lehoty, v ktorej ziada vadu odstranit’,
a oznamit’ ich poskytovatel'ovi prostrednictvom kontaktnych osob (d’alej len ,,reklamacia®).

. Poskytovatel’ je povinny po doruéeni reklamacie v zmysle predchadzajiiceho bodu tohto Clanku
zmluvy zaslat’ objednévatel'ovi potvrdenie o doruceni reklamacie a informaciu o sposobe a termine
jej vyriesenia.

. Poskytovatel’ zodpoveda za skodu, ktora vznikne objednavatelovi v dosledku porusenia povinnosti
poskytovatel'a vyplyvajlicich ztejto zmluvy, vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo
poruSenim inej pravnej povinnosti. O vzniknutych Skodach bude poskytovatel' objednavatela
bezodkladne informovat’ a zaviazuje sa nahradit’ vzniknutu $kodu a vykonat’ v§etky mozné opatrenia
k odstraneniu §kéd bez zbyto¢ného odkladu. Poskytovatel’ je povinny na poziadanie bezodkladne
poskytnut’ suc¢innost’ potrebnu na preverenie okolnosti vzniku Skody a jej vysky a uhradit’ naklady
spojené so zistovanim rozsahu Skody a jej uplatnenim.

. Poskytovatel' sa zavidzuje vynalozit maximalne Usilie a odbornu starostlivost’ na predchadzanie
vzniku §kod a znizenie ich rozsahu, zabezpecit’ preventivne opatrenia, kvalifikovanu su¢innost’ vo
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vzt'ahu k povinnosti predchadzat’ §kodam, obmedzeniu ich rozsahu, zakrofovaciu povinnost’ pri
hroziacej $kode, opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie $kody, zabezpecit' a kontrolovat’ riadne
plnenie svojich povinnosti vyplyvajicich z tohto zmluvného vztahu.

. V pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti poskytovatela alebo vyuzitim subdodavatel'skych
sluzieb v stlade s Clankom XII. tejto zmluvy (napr. omeskanim, nesplnenim zavizkov alebo
poruSenim podmienok stanovenych v tejto zmluve a jej prilohach, vSeobecne zavdznych pravnych
predpisoch a inych predpisov) ddjde k vzniku Skody, strate, zniCeniu, kradezi, poskodeniu alebo
inému znehodnoteniu majetku alebo softvéru objednavatela, poSkodeniu zdravia, urazu alebo
umrtiu, vzniku stavu vSeobecné¢ho ohrozenia, uplatneniu pokit alebo inému sankénému postihu
objednavatela, je poskytovatel’ povinny takto sposobent skodu nahradit’.

Clanok XI.
Sankcie

. 'V pripade omeskania poskytovatel'a s dodanim pauSalnych sluzieb ma objednavatel pravo na
zmluvni pokutu vo vyske 40,- EUR (slovom Styridsat’ eur) za kazdu, aj zac¢ati hodinu omeskania,
maximalne vSak v celkovej vySke mesacného pausalu za pausalne sluzby uvedeného v Prilohe ¢. 1
k tejto zmluve vzdy v kazdom mesiaci osobitne.

V pripade omeskania poskytovatel'a s dodanim ostatnych sluzieb ma objednavatel’ pravo na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % z fakturovanej sumy za oboma zmluvnymi stranami odstihlasené a vykonané
plnenia uvedené v akcepta¢nom protokole v stilade s Clankom IX. ods. 2 tejto zmluvy, a to za kazdy,
aj zaCaty den omeskania.

. Poskytovatel je povinny zaplatit zmluvni pokutu uplatnenti podl’a tohto Clanku tejto zmluvy do 14
dni od ich uplatnenia objednavatelom. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje poskytovatela
zodpovednosti za spdsobent $kodu, ktora vznikla z porusenia zmluvnej povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou apovinnosti uhradit’ ju vplnom rozsahu. Zaplatené zmluvné pokuty sa
neodpocitavaji od vySky spdsobenej Skody. Omeskanie poskytovatela s plnenim podl’a tejto zmluvy
o viac ako 30 dni bude povazované za podstatné¢ porusenie zmluvy s pravom objednavatela od
zmluvy odstupit’.

. Pre pripad omeskania objednavatel’a s thradou ceny za vykonané servisné sluzby na zaklade riadne
vyhotovenej a dorucenej faktiury poskytovatela sa zmluvné strany dohodli na iroku z ome§kania vo
vyske 0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy dei omeskania.

Clanok XII.
VyuZivanie subdodavatel’skych sluZieb
. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na moznosti poskytovatel'a vyuzivat na plnenie predmetu
zmluvy subdodavatel'ské sluzby v obmedzenom, vopred dohodnutom rozsahu a za nasledovnych
podmienok:
a) Poskytovatel' je povinny bezodkladne oznamit' objednavatelovi akukol'vek zmenu udajov

uvedenych v prehlade subdodavatel'ov, ktory tvori Prilohu €. 4 k tejto zmluve.
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b) Na zaklade vzajomnej pisomnej dohody zmluvnych stran moze dojst’ k doplneniu, alebo zmene
subdodavatel'ov uvedenych v zozname subdodavatel'ov, priCom k zmene subdodavatel'a moze
dojst’ len za predpokladu, Ze novy subdodavatel’ bude spiiiat’ podmienky ucasti stanovené vo
verejnom obstaravani KUS-Spr 429/2020, a zarovei podmienky stanovené v Clanku III. bod 4.
tejto zmluvy. V tomto pripade je poskytovatel' povinny aktualizovat’ prehl'ad subdodéavatelov
v zmysle vzajomnej dohody zmluvnych stran, a to formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

¢) Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze jeho zodpovednost' za plnenie predmetu zmluvy nie je
vyuzitim subdodavatel'skych sluzieb nijako dotknuta.

Clanok XIII.
Zanik zmluvy

. Zmluva zanika uplynutim doby, na ktort bola uzavreta v zmysle Clanku V. bodu 2. tejto zmluvy.

. Zmluva mdze zaniknut’ aj z nasledovnych dévodov:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran. V tomto pripade zmluva zanika dnom, ktory si zmluvné
strany dohodli ako den zaniku zmluvy.

b) odstupenim objednavatel'a od zmluvy z dévodu podstatného porusenia povinnosti vyplyvajtcich
ztejto zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany poskytovatela sa povazuje kazdé
nedodrzanie povinnosti uvedenych v Clanku III. body 4. aZz 6. a v ¢lanku VIIL bod 3. tejto
zmluvy.

¢) odstapenim poskytovatela od zmluvy len z dovodu podstatného porusenia povinnosti
objednavatela. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany objednavatela sa povazuje omeskanie
s uhradou faktiry o viac ako 30 dni.

. Odstupenie od zmluvy musi mat’ pisomnu formu a nadobuda ucinnost’ diiom jeho dorucenia druhe;j
zmluvnej strane.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

. Tato zmluva nadobuda platnost’ ditom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost” dilom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky
(dalej len ,,CRZ®).

. Tato zmluva je povinne zverejniovanou zmluvou v zmysle §5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii)
v platnom zneni. Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej
sucasti a priloh bude zverejnena v CRZ.

. Vsetky zmeny a doplnky tejto zmluvy mozno vykonat' vylu¢ne dohodou vo forme pisomnych
dodatkov k tejto zmluve, podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze vztahy a iné pravne zaleZitosti, ktoré nie si upravené v tejto zmluve
sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. a stvisiacimi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike v poradi uvedenom v tejto vete.

Informacie a podklady, ktoré nie si vSeobecne zname alebo beZzne dostupné v prislusnych
obchodnych kruhoch, a ktoré zmluvné strany ziskali v suvislosti s pripravou alebo plnenim tejto
zmluvy povazuju zmluvné strany za doverné, tieto mozu byt pouzité len za ucelom splnenia
zavéazkov zo zmluvy a nesmil byt’ zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez sthlasu
druhej zmluvnej strany, pouzité na iny Gc¢el ako na plnenie zakonnych povinnosti vyplyvajicich
zo zmluvy. Tento zavizok sa zmluvné strany zavézuju dodrziavat’ bez ¢asového obmedzenia aj po
zaniku tejto zmluvy.

Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z nich vsetky maju platnost’ originalu. Objednavatel’
obdrzi dva a poskytovatel’ jeden exemplar.

. Objednavatel’ aj poskytovatel’ sa zavidzuje bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat druhu

zmluvnd stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO, DIC, IC
DPH, kontaktnych a zodpovednych osob, IBANu, na ktory maji byt poukazané platby a o inych
skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie tejto zmluvy.

. Vpripade, ak akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane netplnym, neplatnym,

neu¢innym alebo nevykonatel'nym, nie si tym dotknuté ostatné ustanovenia zmluvy, okrem pripadu,
ak z jeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi zmluvnymi stranami dojednané
vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu zmluvy.

Neoddelite'nou stcast'ou tejto zmluvy su tieto prilohy:
a) Priloha &. 1 — Specifikacia a ceny servisnych sluzieb
b) Priloha ¢. 2 — Zoznam odbornych pracovnikov (garantov)
c) Priloha ¢. 3 — Zoznam kontaktnych osob zmluvnych stran a zasady prevadzkovej komunikacie
medzi zmluvnymi stranami
d) Priloha ¢. 4 — Subdodavatelia a podiel ich subdodavok
e) Priloha ¢. 5 - Vzor vykazu o vykonanych sluzbach pausalnych sluzieb
f) Priloha ¢. 6 - Vzor akceptacného protokolu ostatnych sluzieb.

Obidve zmluvné strany prehlasujt, Ze si zmluvu pred jej podpisom precitali a ze bola uzavreta po
vzajomnom prerokovani, ako prejav ich slobodnej vole urcite, vazne a zrozumitelne a nie v tiesni,
alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dokaz dohody o vSetkych ¢lankoch tejto zmluvy
pripojuju obe zmluvné strany svoje vlastnoru¢né podpisy.
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V Kosiciach, dfia ........ccccceovuveeenneee. Vo, ,dia

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Ing. Tomas Mosny
veduci Kancelarie Ustavného sadu
Slovenskej republiky

Ing. Alena Zelenakova
riaditel’ka ekonomického odboru
Kancelarie Ustavného sidu SR

3 Doplni uchadzag
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Priloha ¢. 1
Specifikacia a ceny servisnych sluZieb

1. Pausalne sluzby su poskytované pravidelne, kazdy mesiac, miniméalne v nasledujiicom rozsahu:

a) pohotovost’ — hotline - riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti Helpdesku v
rozsahu garantovanych reakénych dob a dob na neutralizaciu problému,

b) rieSenie eskalacii,

¢) monitorovanie infraStruktury a identifikicia nedostatkov,

d) odstraniovanie vad softvérovych komponentov - identifikdcia problému, jeho analyza a samotné
rieSenie/neutralizacia, vratane problémov ktoré vznikli nespravnym pouzivanim softvérovych
komponentov zo strany objednavatela,

¢) riadenie servisnych ¢innosti,

f) poskytovanie konzultacii o problémoch,

g) instalacia novych patchov a aktualizacii softvéru,

h) zmeny v nastaveniach systémov a sprava Ciselnikov,

1) poskytovanie logov, reportov a hlaseni pre monitorované systémy,

j) mesacné spravy z monitorovania infrastruktary s navrhom opatreni,

k) realizacia opatreni vyplyvajucich z navrhovanych opatreni v ramci mesaénych sprav
monitorovania infrastruktary,

1) reporty o stave plnenia servisnych poziadaviek o problémoch, pripadne operativne navrhy na
odstranenie procesnych chyb v IS,

m) zber a vedenie evidencie a $tatistik nahlasenych problémov vratane uvedenia typu problému a
pocetnosti jeho vyskytu,

n) Stvrtrocné spravy o hodnoteni poskytovania servisnych sluzieb,

0) ro¢né plany profylaktickej tdrzby,

p) profylakticka tdrzba.

Profylakticka udrzba je vykonavana v nasledovnom rozsahu:

Komponent/ Aktivita Popis ¢innosti Pracnost’
Prostredie poskytovatel’a
interval ¢lh
Vsetky DB Oracle RAC | Kontrola volI'ného miesta na Disk groups. Tyzdenne 1
dotknuté cluster - Kontrola velkosti a rozloZenia Fast recovery
moduly, vSetky | Configuration area.
prostredia. manazment, Kontrola blokujucich sessions.
administracia

Kontrola uspesného zbehnutia backupov.

a monitorin -
& Kontrola velkosti tablespaces.

Kontrola stavu DB a Clustera cez Enterprise
Manager Database Express 12c.

Kontrola miesta na lokalnych diskoch RAC
serverov.

Cistenie logov na lokalnych diskoch RAC Mesacne 4
Serverov.
Pridavanie datafiles pre tablespaces.

Preratavanie indexov. Mesacne 4
Nastavovanie tablespaces.
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Pridavanie LUN (diskového miesta).
Cistenie schém.
Vsetky DMS Alfresco - | Pravidelna kontrola logov. Mesacne 1
dotknute Configuration | Mazanie nepotrebnych siiborov.
moduly,.vﬁetky mangi.ment,. Celkova kontrola stavu DMS uloziska.
prostredia. administracia a - v
monitoring Analyza performance. Mesacne 2
Restart prostredia.
Mazanie suborov z ContentStore-Deleted.
Vsetky Aplikacné Pravidelna kontrola serverov a integracnej Denne 0,5
dotknuté servery, infrastrukry, performance, chyby v logoch,
moduly, vSetky | integra¢na hlasenia ZABBIX, vratane ePodatelne.
prostredia. infraStruktira - | Kontrola diskového priestoru, Cistenie logov. | Mesa¢ne 1
Configuration
manazment,
administracia
a monitoring
Vsetky 1AM, Kontrola logov. Mesacne 1
dotknute autentifikacia, | Kontrola volného miesta na diskoch.
rnoduly,.vﬁetky LDAP - i Kontrola SSL certifikatov.
prostredia. Conﬁiguratlon Kontrola certifikatov pre UPVS.
manazment,
administracia a | Kontrola stavu synchronizacie jednotlivych
monitoring systémov.
Overenie funkcionality prihlasovania
(lokalne, UPVS).
Vsetky ePodatelna Pravidelna kontrola funk¢nosti, prepojenia s | Denne 0,5
prostredia. Ardaco - UPVS a stavu spracovania eDesk sprav,
Configuration realizacia opatreni pre ispeSné spracovanie
manazment, eDesk spravy, implementacia novych
administracia vizualizanych schém formularov.
a monitoring Kontrola diskového priestoru, Cistenie, Mesacne 1
archivacia logov.
Vsetky Web Signer Kontrola funkénosti, diskového priestoru, Mesacne 1
prostredia. Ardaco - Cistenie, archivacia logov (pre dve inStancie).
Configuration
manazment,
administracia
a monitoring
Weboveé sidlo, Pravidelna kontrola funk¢nosti, dostupnosti Mesacne 2
Intranet, Portal, | sluzieb, performance, integracie, logov.
Integracné
sluzby a BPM,
Vseobecna
registratira
(BRISK),
ZNaU, Admin.
rozranie,
Digitalizacné
pracovisko,
Anonymizacia,
Vyhladavanie -
Configuration
manazment,
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administracia a
monitoring,
kapacita,
backupy, stav
prostredia,
performance,

logy.

Vsetky MK, Pravidelna kontrola funk¢nosti, dostupnosti | Mesacne 2
prostredia. Pridel'ovanie sluzieb, performance, integracie, logov.
spisov,
Prehl'ady
rozhodnuti,
SEVR, Auditné
logy, Servis
desk -
Configuration
manazment,
administracia a
monitoring,
kapacita,
backupy, stav
prostredia,
performance,

logy.

Release a Pravidelna kontrola funk¢nosti, dostupnosti | Mesacne 2
deploy sluzieb, performance, integracie, logov.
manazment,
koordinacia,
planovanie a
nasadzovanie
verzii aplikacii.

Za tieto pausalne sluzby je zmluvne dohodnuta mesa¢na pausalna cena vo VYSKE .cccevveereecsncens Eur
bez DPH, ......ccueeuenen. Eur s DPH.*

2. Ostatné sluzby su poskytované na zaklade poziadavky objednavatela, ku ktorej poskytovatel
vypracuje cenovu ponuku, v ktorej ur¢i potrebny pocet Clovekohodin na realizaciu, ako aj termin
dodania predmetnej sluzby. Ak objednavatel’ akceptuje predlozeni cenovi ponuku a termin, zaSle
poskytovatel'ovi objednavku, v ktorej presne Specifikuje rozsah pozadovanych sluzieb a pozadovany
termin dodania. Poskytovatel’ sa akceptovanim objednavky zaviazuje dodat’ pozadovany rozsah sluzieb
v pozadovanom termine dodania a za vopred dohodnuty rozsah ¢lovekohodin.

V ramci Akceptaéného testovania objednavatel’ overi silad dodaného rieSenia s funk¢nostou uvedenou
v objednavke a/alebo s technickym popisom uvedenym v schvalenej cenovej ponuke.

Akceptacné testovanie prebicha podl'a vopred dohodnutych testovacich scenarov v testovacom prostredi
pripadne priamo v produkénom prostredi objednavatela (pozadovanu funkénost' a poziadavky na
testovanie uvedie objednavatel’a v poziadavke).

Zmluvné strany potvrdia poskytnutie ostatnych sluzieb akceptaénym protokolom, pricom pre tcely

4 Doplni uchddzac z prilohy ¢&. 1 stitaznych podkladov
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uhrady ceny za poskytnuté sluzby sa rozliSuje tiroven akceptacie nasledovne:

* Neakceptované — vystupom je pisomné odovodnenie rozhodnutia zo strany objednavatel’a
o neakceptovani pozadovanej sluzby. V danom pripade nema poskytovatel’ pravo na uhradu ceny za
uvedené sluzby. Po vzijomnej dohode moZe poskytovatel vyzvat objednavatela k akceptacii
v dodato¢nom termine.

= Akceptované — vystupom je podpisanie akceptacného protokolu zo strany opravnenych osdb
poskytovatel'a a objednavatel’a.

Pokial' sa zmluvné strany nedohodnt inak, objednavatel’ sa zavizuje akceptovat implementované
zmeny, ak spiiaju poziadavky v zmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikacii uvedenych
v zaviaznej objednavke a/alebo v schvalenej cenovej ponuke.

Akceptacny protokol s uroviiou akceptacie ,,Akceptované podpisany opravnenymi osobami
objednavatela a poskytovatela sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktary poskytovatela
a thradu ceny za ostatnu sluzbu v zmysle cenovej ponuky.

Za tieto ostatné sluzby je zmluvne dohodnuta priemerna cena 1 €lovekohodiny vo vyske ...................
Eur bez DPH, ......ccoreruenne. Eur s DPH.S

Maximalny rozsah ostatnych sluZieb pocas platnosti zmluvného vztahu je 2160 €lovekohodin.
Objednavatel nie je povinny ich poc¢as zmluvného vztahu vycerpat’.

Rozsah sluzieb potrebnych pre zabezpeCenie komplexnej implementacie Centralneho uradného
dorucovania do informacného systému je zmluvne stanovany na ...... ¢lovekohodin.’

Cena za sluzbu Centralneho uradného dorucovania je vypocitana ako nasobok poctu clovekohodin
urcenych poskytovatel'om a ceny 1 ¢lovekohodiny ostatnych sluzieb.

Rozsah prac na Centralnom tradnom dorucovani sa odpocitava z maximalneho poctu ¢lovekohodin
ostatnych prac (2160 ¢lh).

Maximalna cena za cely predmet zdkazky v zmysle ¢l. VI bod. 2 zmluvy je sictom mesacnych
pausalnych cien pocas platnosti zmluvy a cien za maximalny rozsah ostatnych sluzieb.

5> Doplni uchadzag z prilohy &. 1 sutaznych podkladov.
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Zoznam odbornych pracovnikov (garantov)

Poziadavky na odbornost’ garantov:

- vysokoskolské vzdelanie druhého stupna technického zamerania,
- min. trojro¢nd prax na pozicii (Specializacii),
- min. tri profesiondlne praktické skusenosti s pracou rovnakého alebo obdobného rozsahu ako

S$pecializacia garanta,
- jazykova znalost’ slovenského jazyka na min. arovni A2. (Ak ma garant slovensky jazyk ako
materinsky, povazuje sa predmetna poziadavka za splnenu.)

KUS-Spr 429/2020

Priloha ¢. 2

Garant pre Meno a priezvisko odborného | Telefonicky kontakt | Emailovy kontakt
oblast’ pracovnika
(Specializacia)

Sprava a podpora
IS

ITSM procesy

Informacna
bezpeénost’

¢ Tabul'ku vyplni uchadza¢ a dokladmi preukéze uvedené poziadavky
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Priloha ¢. 3
Zoznam kontaktnych os6b zmluvnych stran

a zasady prevadzkovej komunikacie medzi zmluvnymi stranami

I
Zoznam kontaktnych osob

1. Kontaktné osoby objednavatela:

Kontaktna osoba Telefonicky kontakt Emailovy kontakt
Ing. Viktor Forrai +421 915103 344 viktor.forrai@ustavnysud.sk
Ing. Miroslav Mertan +421 918 763 343 miroslav.mertan@ustavnysud.sk
Ing. Erik Szilagyi, PhD. +421 945 456 027 erik.szilagyi@ustavnysud.sk

2. Kontaktné osoby poskytovatela:’

Kontaktna osoba Telefonicky kontakt Emailovy kontakt

IL.
Zasady prevadzkovej komunikacie medzi zmluvnymi stranami

1. Zasady prevadzkovej komunikacie

a)

b)

d)

Kontaktna osoba objednédvatel’a nahlasi problém a poziadavku telefonicky, e-mailom, alebo ho
zapise do helpdesk-ového systému poskytovatela.

Kontaktna osoba poskytovatela preveri poziadavku a problém a zacne ich rieSenie. Podla
potreby kontaktuje kontaktni osobu objednavatela, ktory problém a poziadavku nahlasil.
Kontaktna osoba poskytovatel'a informuje kontaktni osobu objednavatel'a aj o priebehu
rieSenia, prostrednictvom komunikac¢ného kanala, v ktorom bola poZiadavka a problém hlasené.
V momente Gspe$ného vyrieSenia zavazného a kritického problému o tom informuje kontaktna
osoba poskytovatel’a kontaktni osobu objednéavatel’a aj telefonicky.

Problém bude rieSeny na zaklade priority urcenej dohodou objednavatela a poskytovatela.
Objednavatel’ ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych problémov a poziadaviek po
dohode s kontaktnou osobou zo strany poskytovatela. Nahlasené problémy rieSia kontaktné
osoby poskytovatel'a a objednavatel’a priamou komunikaciou.

Ak je sucasne rieSena kritickd a niZzSia Groven problému, doba neutralizacie zavazného
a nekritického problému sa predlzuje o dobu riesenia kritického problému, maximalne vSak

7 Tabul’ku doplni uchadzac
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o dobu neutralizacie kritickej poziadavky podla Clanku VIL bodu 3. tejto zmluvy. Doba
neutralizacie kritického problému nie je ovplyviiovana poctom otvorenych Kkritickych
problémov.

2. Dorucovanie pisomnosti

a)

b)

Dorucovanie nasledovnych pisomnosti:

— cenova ponuka,

— navrh rieSenia,

bude realizované elektronickou formou prostrednictvom emailu zodpovednej osobe
objednavatel’a.

Dorucovanie nasledovnych pisomnosti:

— faktra,

— dodatok k zmluve,

— vykaz o vykonanych sluzbach a akcepta¢ny protokol,
bude realizované prostrednictvom postového doruCovania I. triedou — doporucene na adresu
objednéavatel’a.
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KUS-Spr 429/2020

Subdodavatelia a podiel ich subdodavok

Priloha ¢. 4

P.c. Subdodavatel
(obchodné meno, sidlo
alebo miesto
podnikania, ICO)

Opravnena osoba
(meno, priezvisko, adresa,
datum narodenia, tel. ¢islo,

email)

Predmet subdodavky

Podiel plnenia
zmluvy
subdodavatel’om

$ Tabul’ku vyplni uchadzaé ako suéast’ ponuky, okrem stipca ,,Opravnena osoba®, ktory moze vyplnit' v lehote

sucinnosti k uzavretiu zmluvy.
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KUS-Spr 429/2020

Priloha ¢. 5

VZOR

Vykaz o vykonanych sluzbach pausalnych sluzieb za: ,,mesiac/,,rok*

Poskytovatel’:

Objednavatel’:

Kancelaria Ustavného sadu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000

ID Popis problému/poziadavky Datum Datum Riesitel’
zadania vyrieSenia
poziadavky pozZiadavky
Odovzdal Prevzal
Meno: ,,Meno a Priezvisko* Meno: ,,Meno a Priezvisko
Podpis: Podpis
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Sutazné podklady
Priloha ¢. 6
VZOR
Akceptaény protokol ostatnych sluZieb
Poskytovatel’: Objednavatel’:
Kancelaria Ustavného stidu
Slovenskej republiky
Hlavna 110, 042 65 Kosice
ICO: 31947000
Kontaktna osoba: Kontaktna osoba:
,»Meno a priezvisko * ,»Meno a priezvisko **
., Telefonicky kontakt ,, Telefonicky kontakt*
., Emailovy kontakt ., Emailovy kontakt "

XX XX XXXX" |

L XX XXXXXX“ |  Déatum ukon&enia prac:

Datum zahégjenia prac:

Tento akceptacny protokol je potvrdenim objednavatel’a o splneni zaviazkov vyplyvajicich zo
zmluvy o poskytovani servisnych sluzieb ¢. , XXXXXXXXXX* a objednavky €. ,,XXXXXXXXX* zo dna

, v ramci ktorej bol dohodnuty a realizovany nasledujuci predmet plnenia

P. ¢. Nazov Popis Rozsah pric v ¢lh

Objednavatel’ predmet plnenia
L1 Akceptuje
U] Neakceptuje z nasledujucich dévodov:

Na zaklade akceptacie tohto protokolu méze poskytovatel’ v zmysle predmetnej objednavky

fakturovat’ dohodnutu cenu
»XXX,XX“ EUR s DPH

Sumar Clh

SPOLU max.pocet ¢lovekohodin zo zmluvy 2160

SPOLU pocet ¢lh vycCerpanych od zac¢iatku plnenia zmluvy (vratane predmetne;j
sluzby)

ZOSTATOK c¢lh do konca platnosti zmluvy

Akceptaény protokol je vyhotoveny v dvoch exemplaroch, pricom kazda strana dostane jeden.

V ,.doplnit mesto®, diia ...........ccccovvvuvennnns V KoSiciach, dila: .......ccoeeevvveeiiinninnns

za objednavatela

za poskytovatela
»~Meno a priezvisko*

»Meno a priezvisko*

58



Sttazné podklady KUS-Spr 429/2020

Priloha ¢. 3 sutaznych podkladov

Vyhlasenie uchadzaca o podmienkach sut’aze
Uchadzac:
Obchodny nazov:
Sidlo spolo¢nosti:
ICO:
Meno a priezvisko osoby
opravnenej konat’ v mene spolo¢nosti:

Ako uchadzag, ktory predklada ponuku vo verejnom obstaravani na predmet zakazky ,,Sluzby
technickej podpory informaéného systému*, KUS-Spr 429/2020, tymto Cestne vyhlasujem, ze

- suhlasim s podmienkami urenymi verejnym obstaravatelom, ktoré su uvedené
v oznameni o vyhlaseni verejného obstardvania a v sitaznych podkladoch,

- akceptujem a bezvyhradne sthlasim s obsahom zmluvy, vratane vSetkych jej priloh,

- vSetky informécie a Gdaje, doklady a dokumenty, vyhlasenia predlozené v ponuke, ako
aj v tomto vyhldseni st pravdivé a uplné,

- predkladam len jednu ponuku, a teda nie som ¢lenom skupiny dodavatel'ov,

- predlozena ponuka bola vypracovana (viodné oznac)

0 mojou osobou

0 osobou, ktorej daje v zmysle § 49 ods. 5 zdkona o VO uvadzam:
Meno a priezvisko 0S0bY: ........ccceeneenne.
Obchodné meno alebo NAzoV: ........ccceceevevvenne
Adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania: ........................
Identifikacné Cislo (ak bolo pridelené): .........c.cccuevevrennnnne.

- nemam uloZzeny zékaz ucasti vo verejnom obstardvani potvrdeny konecnym
rozhodnutim v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo
obvyklého pobytu podla § 32 ods. 1 pism. f) zdkona o VO,

- nedopustili som sa v predchadzajicich troch rokoch od vyhlasenia alebo
preukazateného zacatia verejného obstardvania zavazného poruSenia povinnosti
v oblasti ochrany Zivotného prostredia, socialneho prava alebo pracovného prava podl'a
osobitnych predpisov, za ktoré mi bola pravoplatne ulozené sankcia, ktoré mi dokaze
verejny obstaravatel’ preukazat,

- nedopustil som sa v predchadzajucich troch rokoch od vyhldsenia alebo
preukazatelného zacatia verejného obstardvania zdvazného porusenia profesijnych
povinnosti, ktoré mi dokaze verejny obstaravatel’ preukazat,

- som si vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych informdcii, alebo
zamlCanych zavaznym spdsobom.

odtlacok peciatky a podpis Statutarneho zastupcu
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Priloha €. 4 sutaznych podkladov
Vyhlasenie uchadzaca ku konfliktu zaujmov a o nezavislom stanoveni ponuky
Uchadzac:

Obchodny nazov:

Sidlo spolo¢nosti:

ICO:

Meno a priezvisko osoby

opravnenej konat’ v mene spolo¢nosti:

Ako uchadza¢ (dalej len ,predkladatel’ ponuky®), ktory predklada ponuku vo verejnom
obstaravani na predmet zakazky ,,Sluzby technickej podpory informa¢ného systému®, KUS-
Spr 429/2020, tymto Cestne vyhlasujem, Ze

1. v suvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky potvrdzujem nepritomnost’ konfliktu
zaujmov v tom, Ze:

1.1 som nevyvijal aani nebudem vyvijat vo¢i ziadnej osobe na strane verejného
obstaravatela, ktoré je alebo by mohla byt’ zainteresovanou osobou v zmysle ustanovenia
§ 23 ods. 3 zdkona o VO (d’alej len ,,zainteresovana osoba*), akékol'vek aktivity, ktoré by
mohli viest’ k zvyhodneniu postavenia uchadzaca v postupe tohto verejného obstaravania;

1.2 som neposkytol a neposkytnem akejkol'vek €o 1 len potencidlne zainteresovanej osobe
priamo alebo nepriamo akukol'vek finan¢nu alebo vecni vyhodu ako motivaciu alebo
odmenu suvisiacu so zadanim tejto zédkazky;

1.3 budem bezodkladne informovat’ verejného obstaravatel’a o akejkol'vek situdcii, ktora je
povazovana za konflikt zaujmov, alebo ktord by mohla viest ku konfliktu zaujmov
kedykol'vek v priebehu procesu verejného obstardvania,

2. vsuvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky potvrdzujem nezavislé¢ stanovenie
ponuky v tom, Ze

2.1 ako predkladatel ponuky som sa nedohodol na ponukidch sinymi konkurentmi
v predmetnom verejnom obstaravani, konkurentom na ucely tohto vyhlasenia sa pritom
rozumie kazdy podnikatel, okrem predkladatel'a ponuky, ktory (a) je uchadzacom
v predmetnom verejnom obstardvani, (b) by mohol len potencidlne predlozit ponuku
v predmetnom verejnom obstardvani a to s oh'adom na svoju kvalifikaciu, schopnosti, alebo
skusenosti;

2.2 ze ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky ako predkladatel’ ponuky som
nespristupnil inym konkurentom a Ze som ich priamo ani nepriamo nezverejnil;

2.3 ze ceny, ako aj iné podmienky predkladanej ponuky, boli predkladatelom ponuky
urcené nezavisle od inych konkurentov bez akejkol'vek dohody, konzulticie, komunikacie
s tymito konkurenti, ktord by sa tykala (a) cien, (b) zdmeru predlozit’ ponuku, (¢) metod
alebo faktorov urcenych na vypocet cien alebo (d) predlozenia cenovej ponuky, ktord by
nespiiiala podmienky sutaznych podkladov na dané verejné obstaravanie;

2.4 ze ako predkladatel’ ponuky nepodniknem ziadne kroky smerom ku konaniu uvedenému
v bodoch 2.1 az 2.3 aani sa nepokusim ziadneho iného konkurenta naviest’ na koluziu
v predmetnom verejnom obstaravani;
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2.5 ze ako predkladatel ponuky som vstapil do konzultacii, dohdd alebo dohovorov
s nasledovnymi konkurentmi ohl'adom predmetného verejného obstardvania a ako
predkladatel’ ponuky uvadzam v prilozenych dokumentoch kompletné udaje o tejto
skutocnosti vratane identifikacie* tychto konkurentov, charakteru, dovodov tychto
konzultacii, komunikacie, dohod alebo dohovorov. Tymto nie st dotknuté vyhlasenia
v bodoch 2.1 az 2.3,

Dalej vyhlasujem, Ze
- vSetky informacie audaje predlozené v ponuke, ako aj vtomto vyhlaseni su
pravdivé, neskreslené a tiplné,
- som si precital a porozumel obsahu tohto vyhlasenia,
- som si vedomy nasledkov potvrdenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni.

odtlacok peciatky a podpis Statutdrneho zastupcu

* Pod identifikaciou konkurenta sa ma na mysli uvedenie mena, priezviska konkurenta, obchodné
meno alebo nazov, adresa pobytu alebo miesto podnikania, identifikacné cislo, ak bolo pridelené
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Priloha ¢. 5 sut'aznych podkladov

VZOR )
KUS-Spr 429/2020
PLNOMOCENSTVO

pre osobu konajticu za uchadzaca / €lena skupiny dodavatelov
/ lidra skupiny dodavatel’ov

Splnomocnitel’’splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, uidaj o zdpise, ICO, zastipeny meno/mend a priezvisko/priezviskd,
trvaly pobyt Statutdrneho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicku osobu),
meno a priezvisko, miesto podnikania, tidaj o zdpise, ICO (ak ide o fyzickii osobu —
podnikatela)

2. ... (doplnit podla potreby)

udel’'uje/-u plnomocenstvo

Splnomocnencovi:

1. Obchodné meno, sidlo, vidaj o zdpise, ICO, zastipeny meno/mend a priezvisko/priezviska,
trvaly pobyt Statutarneho organu/clenov Statutarneho organu (ak ide o pravnicki osobu),
meno a priezvisko, miesto podnikania, iidaj o zdpise, ICO (ak ide o fyzickii osobu —
podnikatela) alebo meno, priezvisko a trvaly pobyt osoby konajucej za lidra skupiny
dodavatelov

a) na prijimanie pokynov akonanie v mene uchadzaca / ¢lena skupiny dodévatelov vo
verejnom obstaravani ,,Sluzby technickej podpory informagného systému®, KUS-Spr
429/2020,

b) apre pripad prijatia ponuky verejnym obstaravatelom aj na konanie v mene vsetkych

Clenov skupiny dodavatelov pri podpise zmluvy a komunikacii/zodpovednosti pocas
plnenia zmluvy, a to v pozicii lidra skupiny dodavatel’'ov.

podpis splnomocnitel’a
(doplnit podla potreby)

Plnomocenstvo prijimam:
podpis splnomocnenca

(Uchadzac si dokument upravi podla ucelu, na ktory ho chce pouzit.)
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