Priloha €. 6

ZMLUVA O SERVISE

zariadeni na spracovanie bankoviek
uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej len ,,zmluva“ )
zmluva €.

uzatvorena medzi

Objednavate 'om:

Nazov: NARODNA BANKA SLOVENSKA
Sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
ICO: 30844789

IC DPH: SK2020815654

Bankové spojenie:  Narodna banka Slovenska

Cislo Gétu:

Zastupeny: Doc. Ing. Jozef Makuch, PhD, guvernér

Zriadena zakonom NR SR €. 566/1992 Zb. o Narodnej banke Slovenska v zneni neskorSich
predpisov

(dalej len ,,Objednavate I")

Zhotovite 'om:
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo uctu:
Zastupeny:
Zapisany:

(dalej len ,Zhotovite )

(Objednévatel a Zhotovitel dalej spolu oznaceni ako ,zmluvné strany )

PREAMBULA
Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil ozndmenim &. ................. ,Zverejnenym vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. ................. dia.......... , hadlimitnd zdkazku s nazvom

peeeeranees “. Na zé&klade vyhodnotenia ponuk bola ponuka Zhotovitela vyhodnotena ako ponuka
Uspesného uchadzaca. Vzhladom na tato skuto€nost a predloZzent ponuku Zhotovitelfa sa
zmluvné strany na zéklade slobodnej vole a v stlade s pravnymi predpismi platnymi na tzemi
Slovenskej republiky rozhodli uzatvorit’ tito zmluvu. Touto zmluvou sa stanovuje pravny rezim
poskytnutia sluzby uvedenej v predmete tejto zmluvy.
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1.2

1.3

1.4
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1.6

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat pre objednavatela servis Zariadeni vratane softvéru
(firmware) Zariadeni na spracovanie eurobankoviek (dalej aj ,bankovky“) s minimalnou
rychlostou spracovania 20 bankoviek za sekundu (dalej aj “Zariadenie (20)") a Zariadeni
na spracovanie bankoviek s minimalnou rychlostou spracovania 10 bankoviek za
sekundu (dalej aj “Zariadenia (10)”) (dalej spolu aj "Zariadenie" alebo ,Zariadenia®)
dodanych Zhotovitefom na zaklady zmluvy o dielo €. .............. zodna .............. (dalejlen
»Zmluva o dielo*) ako su uvedené v prilohe 6.1. Servis Zariadeni sa Zhotovitel zavazuje
vykonavat v sulade s technickou 3pecifikaciou uvedenou v prilohe &. 6.7 a s touto
zmluvou.

Pod servisom sa rozumie:

a) preventivha, pravidelnd kontrola Zariadeni s cielom zachovania riadnej
prevadzkyschopnosti Zariadeni vratane vymeny vSetkych dielov podla navodu na
obsluhu Zariadeni (dalej v texte len ,profylakticka udrzba®),

b) odstrafovanie pordch Zariadeni alebo softvéru Zariadeni po€as zarucnej lehoty a aj
po jej uplynuti s ciefom obnovenia prevadzkyschopnosti Zariadeni prostrednictvom
opravy, vymeny chybnych suciastok alebo aktualizacie softvéru na poZziadanie
Objednavatela (dalej v texte len ,oprava®); ,

c) poskytovanie telefonickej poruchovej sluzby s ciefom diagnostickej pomoci a
podpory pri rieSeni problémov, ktoré sa vyskytnua pri prevadzke Zariadeni (dalej
v texte len ,horuca linka®),

d) Udprava prahovych hodn6t senzorov Zariadeni na poziadanie Objednévatela.

Zhotovitel je povinny vykonavat servis (vratane zabezpecovania a inStalacie ndhradnych
dielov a senzorov) Zariadeni vratane softvéru Zariadeni po¢as doby 8 rokov od
podpisania  odovzdavacieho a preberacieho protokolu prvého  Zariadenia
Objednavatelom dodaného Zhotovitelom na zaklade zmluvy o dielo.

Zhotovitel je povinny zabezpecovat servis Zariadeni tak, aby sa predchadzalo porucham
Zariadeni a v pripade, Ze sa vyskytnu, aby tieto odstranil v stlade s touto zmluvou.

Zhotovitel méze servis vykonavat sam alebo prostrednictvom svojho autorizovaného
poskytovatefa servisnych sluzieb, o c¢om bude vopred pisomne informovat
Objednavatela. V pripade vykonavania servisu prostrednictvom autorizovaného
poskytovatela servisnych sluzieb bude Zhotovitel v plnom rozsahu zodpovedat
Objednavatelovi za dodrZiavanie v3etkych prav a zavazkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy
akoby ho vykonaval sam.

Zhotovitel musi zabezpeCit komunikdciu so zamestnancami Objednavatela
v slovenskom jazyku.

Clanok 2
OBJEM VYKONOV / DOHODNUTE VYKONY

Zhotovitel sa zavazuje vykonavat servis Zariadeni v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy v
potrebnom rozsahu ako je uvedeny v bodoch 2.1 az 2.6 tejto zmluvy (dalej len ,dohodnuté

vykony*).

2.1

Profylakticka udrzba:

a) Profylaktickd udrzba kazdého Zariadenia zahffia vykonanie profylaktickej adrzby
vratane vymeny vSetkych dielov podla navodu na obsluhu Zariadenia v intervaloch
podla prilohy €. 6.3 a 6.4 k tejto zmluve, a to najma:
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kontrolu Zariadenia prekontrolovanim hlavnych systémovych a modulovych

funkcii,

kontrolu suciastok podliehajucich rychlemu opotrebovaniu a v pripade potreby

ich vymenu,

odstranenie znedistenia, ktoré by mohlo mat vplyv na bezpecnost a plynulost

prevadzky Zariadenia,

olejovanie, mazanie a nastavenie mechanicky namahanych Casti Zariadenia a

tieZ elektronické nastavenie v pripade potreby,

identifikaciu pri€in poruch zistenych v ramci profylaktickej udrzby a ich odborna

oprava,

zdokumentovanie vykonanych prac v servisnej sprave, ktora obsahuje najma:

- sériové ¢&islo Zariadenia,

- stavy pocitacov (pocitac bankoviek a/alebo prevadzkovych hodin),

- popis zistenych pordch a ich odstranenie,

- spotrebovany €as a vymenené suciastky s uvedenim objednéavacieho resp.
identifikacného ¢isla nahradného dielu,

- datum a ¢as nastupu a ukoncenia profylaktickej udrzby,

- podpis Objednavatela a Zhotovitela.

YV Vv Y Vv VY V

b) Zhotovitel mé& pravo po predchadzajucom odsuhlaseni Objednavatefom robit’ na
svoje naklady zmeny Zariadenia v pripade, ak su potrebné na udrzanie
hospodarneho a prevadzkyschopného stavu Zariadenia a nepoSkodzujd,
nezmensuju a ani inak neobmedzuju funkcie Zariadenia, ktoré mal v Case
prevzatia nového Zariadenia alebo pripadnej ostatnej realizovanej zmeny.

¢) Nazaklade poZiadavky Objednavatela Zhotovitel vykona planovanu profylaktickd
GdrZzbu mimo prevadzkového Casu Objednavatela s cielom dosiahnut vysoku
prevadzkyschopnost Zariadenia, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2.2 Oprava:

a) Zhotovitel sa zavazuje vykonavat prace na oprave Zariadeni. Zahffiaju diagnostiku
chyb v pripade poruchy a odstrafiovanie poruch telefonickym poradenstvom a/alebo
vyslanim servisného personalu na opravu alebo vymenu chybnych suciastok, opravu
alebo aktualizaciu softvéru.

b) Hlasenia porach zasiela Objednavatel Zhotovitefovi telefonicky, e-mailom, alebo
inymi komunikaénymi kanalmi uvedenymi v prilohe 6.2, a to.

¢) Hlasenia poruch, ktoré budu Zhotovitelovi doru¢ené v pracovné dni od pondelka do
piatku s vynimkou dni pracovného volna alebo pracovného pokoja v ¢ase od 07:00
do 16:00 h (dalej aj ,kontaktny €as“), sa povazuju za doru¢ené momentom ich
odoslania.

d) Hlasenia poruch, ktoré budd Zhotovitefovi doruc¢ené mimo tohto kontaktného ¢asu,
sa povazuju za prijaté na zaciatku nasledujuceho kontaktného ¢asu.

e) K oprave patri servisna sprava obsahujica minimalne:

- sériove Cislo Zariadenia,

- stav pocitadiel Zariadenia (napriklad pocet spracovanych bankoviek, hodin
v prevadzke),

- datum a ¢as objednania opravy,

- datum a €as nastupu na opravu a ukoncenia opravy,

- opis poruchy, jej pri€iny a odstranenie,

- spotrebovany ¢as a vymenené suciastky s uvedenim objednavacieho, resp.
identifikacného €isla nahradného dielu,

- podpis Objednéavatela a Zhotovitela.

2.3 Hordca linka:
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2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi telefonickt podporu pri rieSeni problémov, ktoré sa
vyskytnu pri prevadzke Zariadeni. Tato podpora spociva v pomoci pri vymedzeni,
identifik&cii, verifikacii a rieSeni problému.

Prahy senzorov:

Zhotovitel vykona udpravu prahovych hodnbét senzorov Zariadeni posudzujucich
bankovky z hladiska upotrebitelnosti a tym vytvori Standardy spracovania podla potrieb
Objednavatela na zaklade pisomnej poziadavky Objednavatela.

Zdokumentovanie vykonanych prac sa vykon& na prislusnom vystupe zo Zariadenia
alebo v servisnej sprave s obdobnym obsahom, ako je uvedené v bode 2.2 pism. e) tejto
zmluvy.

Personal a vybavenie:

Zhotovitel uréi na servisné prace kvalifikovany persondl, ktory pozna vlastnosti
Zariadeni, o ktoré sa stard a ktory bol vyskoleny priamo vyrobcom Zariadeni. Takisto
v potrebnom rozsahu disponuje materialom, nastrojmi, dokumentéciou, diagnostickymi
a testovacimi zariadeniami ainymi meracimi pristrojmi nevyhnutnymi na servis
Zariadeni.

Vymena su éiastok:

Zhotovitel sa zavazuje, Ze nahradné diely dodané v rdmci vymeny chybnych sudciastok
budd nové a vbezchybnom a funkénom stave. V pripade nedostupnosti novych
nahradnych dielov Objednavatel priptsta pouzitie pouZzitych nahradnych dielov, ktoré
budd v bezchybnom a funk&énom stave, na prechodné obdobie do nahrady novymi
n&hradnymi dielmi.

. Clanok 3
CAS A MIESTO PLNENIA

V3etky prace na Zariadeniach sa vykonavaju v mieste, kde s Zariadenia nainstalované
podfa prilohy 6.1 k tejto zmluve (dalej aj ,organiza¢né utvary“), a to v pracovnych drioch
od pondelka do piatku s vynimkou dni pracovného vofna alebo pracovného pokoja
Standardne v ¢ase od 07:00 h do 16:00 h. Objednavatel ma pravo z prevadzkovych
dévodov tento €as skratit. Mimo Standardného €asu sa prace mézu vykonavat len na
zaklade dohody Objednavatela a Zhotovitela.

Zhotovitel vykonava profylaktickd adrzbu Zariadeni v terminoch podla prilohy 6.3 a 6.4
k tejto zmluve.

Oprava

a) Opravu (bod 2.2) Zhotovitel zrealizuje po prijati hlasenia o poruche (telefonicky, e-

mailom, alebo inymi komunikacnymi kanalmi) od Objednavatela, ktoré musi
obsahovat opis vyskytnutej poruchy. Hlasenie je adresované na Zhotovitela, ktorého
kontaktn4 adresa je uvedend v prilohe 6.2.
Ak je hlasenie poruchy prijaté Zhotovitefom v pracovnych dfioch v ¢ase od 7:00 do
14:00 h (reak&ny €as), je Zhotovitel povinny dostavit sa k Objednévatelovi na opravu
najneskér do dvoch hodin na vSetky organizacné Gtvary Objednavatela, kde su
Zariadenia nainStalované, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak
Zhotovitel dokaze vyrieSit poruchu prostrednictvom horucej linky, nie je potrebné sa
osobne dostavit k Objednavatelovi.

b) Ak je hldsenie poruchy prijaté u Zhotovitela v pracovnych diioch medzi 14:00 a 16:00
h, Zhotovitel zaCne opravu eSte v ten isty den, ak sa s Objednavatefom nedohodne
inak; najneskor vSak v nasledujuci pracovny defi rano do 8:00 h musi zacat pracu na
odstraneni poruchy u Objednévatela.
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3.4.

3.5.

3.6

3.7.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

c) Zhotovitel opravi Zariadenie a uvedie ho do prevadzkyschopného stavu v den
nastupu na opravu, najneskér do 2 pracovnych dni od nahlasenia poruchy, ak sa
s Objednavatelom nedohodne inak.

Ak Zhotovitel profylaktickG udrZzbu nezrealizuje v termine podla bodu 3.2, méze
Objednéavatel poZzadovat zmluvnu pokutu za omeSkanie za kazdy zaCaty deri omeSkania
vo vySke 50,- eur (bez DPH). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
Objednavatela na ndhradu Skody.

Ak Zhotovitel neuvedie Zariadenie do prevadzkyschopného stavu v termine podla bodu
3.3, mdze Objednavatel pozadovat zmluvna pokutu za omeskanie za kazdy zacaty den
omesSkania vo vySke 500 eur (bez DPH) aZz do dna sprevadzkovania Zariadenia.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu Skody.

Zhotovitel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby horucej linky v pracovnych
drioch od pondelka do piatku s vynimkou dni pracovného volna alebo pracovného pokoja
v ¢ase od 07:00 h do 16:00 h.

Upravy prahovych hodndt senzorov Zariadeni vykona Zhotovitel do desiatich (10)
pracovnych dni od prijatia poziadavky od Objednavatela.

Clanok 4
SPOLUPRACA A TECHNICKA POMOC OBJEDNAVATE LA

Ak Objednavatel konStatuje neuspokojiva funkénost Zariadeni alebo iné problémy
tykajuce sa prevadzkyschopnosti Zariadeni, predovietkym ak sa zistia nezrovnalosti
alebo chyby, ktoré eSte nevyustili do poruch alebo vypadkov, ako napriklad zvy3ena
hluénost, zniZzena rychlost spracovania bankoviek, zvySené mnoZstvo bankoviek
vytriedenych do vystupného prie€inka pre ru¢né spracovanie, musi okamzite informovat
horucu linku, aby sa mohli prijat potrebné opatrenia na odstranenie tychto problémov.

Objednavatel je povinny poskytovat technickd podporu na svoje naklady, predovietkym
bezplatne poskytovat elektrinu a vodu vratane potrebnych pripojok a eventualne
personal potrebny na sprevadzanie a bezpeénost’ servisného personalu Zhotovitefa u
Objednavatela. Objednéavatel udrziava vo funkénom stave vSetky technické zariadenia,
ktoré su potrebné pre vykon servisu, vratane telefonického spojenia a bezplatne ich
v primeranom rozsahu poskytuje servisnému persondalu Zhotovitela.

Objednavatel poskytuje Zhotovitelovi potrebny ¢as v sulade s touto zmluvou a prilezitost
na realizaciu servisu; predovSetkym na dohodnutl dobu zabezpeci volny a bezpecny
pristup servisného personalu Zhotovitela k Zariadeniam, ako aj pravo zistovat Udaje
Zo Zariadenia, ktoré su nevyhnutné na vykonanie servisu.

Rozsirenie, preloZenie na iné miesto, Ciastotna obnova alebo iné zmeny v Zariadeniach
alebo instalatnych podmienkach, ako aj zmeny v pocte pracovnych zmien
poZadovanych Objednavatelom naviac ako bolo dohodnuté v tejto zmluve, mbzZe pocas
platnosti tejto zmluvy vykonat len Zhotovitel alebo vyrobca Zariadenia. Zhotovitel méze
pozadovat, aby k prepravnym a inStalanym pracam, spojenym SO zmenou miesta
inStalacie, boli prizvani nim ur€eni pracovnici alebo ini Specialisti. VSetky priame
i nasledné naklady Zhotovitela, spojené so zmenou instalacie, zndSa Objednéavatel.

Objednéavatel sa zavazuje uskutoCnit bez zbytoného odkladu po skonceni servisu test
funkénosti Zariadenia vtrvani do 1/2 hodiny, realizovany vySkolenou obsluhou
Objednavatela za pritomnosti Zhotovitela. V pripade, ak test funk&nosti preukaze, Ze
profylakticka Udrzba, resp. oprava bola riadne vykonand a Zariadenie je schopné
prevadzky, Objednavatel prevezme servis a podpiSe Servisni spravu. V opacnom
pripade je Zhotovitel povinny okamzZite odstranit vady profylaktickej tdrzby resp. opravy
a zopakovat test funkénosti Zariadenia.



4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

Objednéavatel menuje odborny personal (napr. operator Zariadenia) ako kontaktného
partnera pre Zhotovitela, ktory je schopny obsluhovat, identifikovat a charakterizovat
poruchy Zariadenia, jeho softvéru alebo vypadok Zariadenia, ako aj prevadzkoveé
problémy (diagnéza chyb). Za tymto Gcelom a tieZ pre spolupracu so Zhotovitelom je
odborny personal vramci inStalacie na mieste vyskoleny. Odborny personél je
opravneny pouzivat horucu linku (bod 2.3) a Objednavat vykony servisného personalu
Zhotovitela podla bodu 3.3.

Zhotovitel musi zabezpelit komunikaciu so zamestnancami Objednéavatela
v slovenskom jazyku.

Clanok 5
CENA

Za dohodnuté a riadne vykonané vykony v rozsahu podla ¢lanku 2 plati Objednavatel
Zhotovitelovi mesacny pausal vo vyske <vypIni uchadzac> eur; podrobné Specifikacia
tejto ceny za servis je uvedend v prilohe 6.1. K dohodnutej cene bude uplatnena darn
z pridanej hodnoty platna v ase uskutoénenia zdanitelného plnenia v sulade
s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Cena podfa bodu 5.1 zahffia vSetky naklady na:

- pracovny ¢as potrebny na dohodnuté vykony podla ¢lanku 2,

- Cas potrebny Zhotovitelovi na prepravu do a z miesta inStalacie Zariadeni a dopravné
néklady,

- v8etky suciastky rychleho opotrebenia a nahradné diely pouZité pri profylaktickej
adrzbe a oprave,

- cestovné do miesta inStalacie Zariadeni, ndklady na ubytovanie a diéty servisného
personalu Zhotovitela,

- pripadné dalSie naklady vzniknuté v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy,
ak to nie je touto zmluvou upravené inak.

Cena predmetu zmluvy je stanovena v sulade so zakonom €.18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov.

Clgémok 6
PLATOBNE PODMIENKY

Cena vo vySke mesacného pausalu podla prilohy 6.1 je splatna do 30 dni po doruceni
faktary Objednévatelovi.

Faktaru bude Zhotovitel vyhotovovat Stvrtro¢ne k 15. dfiu druhého mesiaca
kalendarneho Stvrtroka na adresu:

Narodna banka Slovenska
Imricha KarvaSa 1
813 25 Bratislava

V pripade, ak faktira nebude obsahovat vSetky Udaje podla zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o DPH"), resp.
nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena, Objednavatel ju vréti
Zhotovitelovi na prepracovanie alebo doplnenie a nova lehota splatnosti za¢ne plynuat
driom dorucenia prepracovanej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi. <text v bode
6.3 v zneni: ,obsahovat vSetky (daje podla zakona o dani z pridanej hodnoty, resp.
nebude” plati pre domaceho uchadzaca, ktory je platitefom DPH, doméci uchadzac,
ktory nie je platitefom DPH a zahrani¢ny uchadzac tento text v bode 6.3 odstrani>



6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

Zhotovitel, ktory uvedie na faktare dan, sa zavazuje, Zze odvedie dan spravcovi dane v
lehote ustanovenej v § 78 ods.1 zakona o DPH. PoruSenie tejto dafovej povinnosti
vyplyvajlucej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym porudenim tejto
zmluvy a opravriuje Objednavatela na okamZité odstlpenie od tejto zmluvy. <text bodu
6.4 plati len pre domaceho uchadzaca, ktory je platitefom DPH a domaceho uchadzaca,
ktory nie je platitefom DPH, zahraniény uchadzac text bodu 6.4 odstrani >

Zhotovitel najneskér spolu s prvou faktdrou vystavenou na zaklade tejto zmluvy doruci
Objednavatelovi origindl potvrdenia o mieste svojej dafnovej rezidencie, alebo jeho
tradne overenu fotokopiu. Poc€as trvania zmluvy Zhotovitel predmetné potvrdenie
predloZi Objednavatelovi na zaCiatku kazdého nového kalendarneho roka. Zhotovitel
vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v pripade vzniku stalej prevadzkarne na Uzemi Slovenskej
republiky pocas trvania zmluvy bude o tejto skuto€nosti Objednavatelfa bezodkladne
pisomne informovat. Zhotovitel vyhlasuje, Ze je koneCnym prijemcom dohodnutej ceny
uvedenej v ClAnku 5 tejto zmluvy. <text bodu 6.5 plati pre zahraniéného uchadzaca,
doméci uchadzac text bodu 6.5 odstrani>

Zhotovitel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajuce pre neho z tejto
zmluvy, ani ich €asti, na ind osobu. Zhotovitel dalej nie je opravneny postupit a ani zaloZit
akékolvek svoje pohfadavky voc&i Objednavatefovi vzniknuté na zéklade alebo v
suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim zavézkov podla tejto zmluvy. Zhotovitel nie
je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohladavku voci Objednavatelovi
vzniknutl z akéhokolvek dbévodu proti pohfadavke Objednavatela voc&i Zhotovitelovi
vzniknutej na zéklade alebo v savislosti s touto zmluvou.

Clanok 7
ZARUKA NA SERVIS

Ak Zhotovitel dohodnuty servis nevykon& Uplne alebo ho nevykond riadne, musi mu
Objednavatel okamzite po zisteni nedostatkov vykonaného servisu pisomne nahlasit
zistené zavady. Zhotovitel musi zistené vady servisu ihned odstranit na svoje naklady.

Ak si Zhotovitel nesplni svoju povinnost ihned odstranit vady servisu, potom ma
Objednévatel pravo urcit mu dodato€nu lehotu na ich odstranenie. Ak Zhotovitel' nespini
ani tuto lehotu, méze od neho Objednavatel poZadovat zmluvna pokutu za omeSkanie
za kazdy zacaty dert omesSkania vo vysSke 0,5 % z ceny mesa¢ného pausalu (bez DPH)
podla bodu 5.1. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu Skody.

Zhotovitel musi kazdy kalendarny rok pocas doby platnosti zmluvy o dielo zo dna

atejto zmluvy
zabezpedit minimalne 95 % prevadzkyschopnost kazdého Zariadenia vypocitand na
ro¢nej baze podla poctu hodin schopnych prevadzky. V pripade, ak Zhotovitel' nie je
schopny dodrzat dohodnutt prevadzkyschopnost kazdého Zariadenia, Objednavatel je
opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vySke 100,- eur (bez DPH) za kazdu aj zacatu
hodinu nedodrZania poZadovanej prevadzkyschopnosti kazdého Zariadenia. Kazda
oprava trvajuca dlhSie ako 4 hodiny od nahldsenia bude celda zahrnuta do
neprevadzkyschopnosti (neschopnosti prevadzky) Zariadenia, ak sa realizuje
v pracovnych drioch v ¢ase od 7:00 do 14:00 hod., a ak sa Zhotovitel a Objednavatel v
odbvodnenych pripadoch nedohodnu inak.

V pripade prevadzkyschopnosti Zariadenia nizSej ako 80 % vypocitanej na rocnej baze
podla poctu hodin schopnych prevadzky v obdobi 8 rokov od prevzatia prvého
Zariadenia Objednavatelom podla bodu 1.3 tejto zmluvy je Objednavatel opravneny
poZadovat vymenu predmetného Zariadenia a Zhotovitel je v tomto pripade povinny
nahradit predmetné Zariadenie novym Zariadenim prislusného typu, ktoré zodpoveda
poZiadavkam uvedenym v technickej Specifikacii (priloha €. 6.1), ak sa Zhotovitel
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8.1

8.2

9.1

9.2

9.3

a Objednavatel v odévodnenych pripadoch nedohodna inak. Pévodné Zariadenie je
Zhotovitel povinny na vlastné naklady odstranit’ z priestorov Objednavatela.

. i} Clanok 8 }
UCINNOST ZMLUVY a UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 8 rokov odo dna prevzatia prvého Zariadenia
dodaného Objednéavatelovi v sulade s ustanovenim ¢&l. 1 bodu 1.3 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu mozno ukongit tiez:
a) vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstupenim v pripadoch, ktoré ustanovuje tato zmluva,

c) odstapenim podla Obchodného zakonnika alebo iného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu,

d) odstupenim Objednavatela z dévodu ustanovenom v 8§ 19 zékona €. 343/2015 Z. z.
o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,,zdkon o verejnom obstaravani),

e) odstupenim Objednavatela v pripade, ak je Zhotovitel v omeSkani s plnenim
predmetu zmluvy alebo jeho €asti o viac ako 15 pracovnych dni,

f) pisomnou vypovedou Objednavatela bez udania dbévodu so Sestmesacnou (6)
vypovednou lehotou, ktora zac¢ina plynat odo dna doru€enia vypovede Zhotovitelovi.
V tomto pripade je Zhotovitel povinny po dobu Siestich (6) mesiacov od dorucenia
pisomnej vypovede plnit zavazky plyndce ztejto zmluvy. V pripade porusenia tejto
povinnosti je Zhotovitel povinny nahradit Skodu, ktord by Objednavatelovi vznikla
neplnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,

g) pisomnou vypovedou Zhotovitefa v pripade, ak Objednavatel porusi zmluvna
povinnost podla ¢lanku 4 tejto zmluvy a to opakovane po dorucenej pisomnej vyzve,
ktorou Zhotovitel vyzyva na splnenie povinnosti Objednavatela podla ¢lanku 4 tejto
zmluvy alebo pisomnou vypovedou z ddévodu, ak Objednavatel napriek dorucenej
pisomnej upomienke do 60 pracovnych dni odo dha dorucenia tejto upomienky neuhradi
faktaru. Vypovedna lehota je Sest (6) mesiacov a zacina plynat odo dna dorucéenia
vypovede Objednévatelovi. V tomto pripade je Zhotovitel povinny po dobu Siestich (6)
mesiacov od doru€enia pisomnej vypovede Objednavatelovi plnit zavazky plyndce
Z tejto zmluvy. V pripade poruSenia tejto povinnosti je Zhotovitel povinny nahradit’ Skodu,
ktord by Objednavatelovi vznikla neplnenim Zhotovitelovych povinnosti vyplyvajdcich
Z tejto zmluvy.

C:Iénok 9
OSOBITNE USTANOVENIA

Zhotovitel zodpoveda za poriadok a Cistotu v mieste vykonavania predmetu zmluvy, na
svoje naklady odstrani odpad a necistoty vzniknuté jeho €innostou.

Zhotovitel zodpoveda pri svojej ¢innosti za dodrzZiavanie predpisov BOZP a poZiarnej
ochrany na pracovisku v zmysle platnych pravnych predpisov. Zhotovitel sa su¢asne
zavazuje dodrZiavat pokyny bankovej policie Objednavatela a rezim vstupu do budov
Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze on aj osoby, prostrednictvom ktorych bude vykonavat servis
u Objednéavatela, budu zachovavat micanlivost o v3etkych zalezZitostiach a pomeroch
Objednavatela, o ktorych sa dozvedeli pri poskytovani servisu Zariadeni, a to najma
o informaciach, ktoré su predmetom bankového tajomstva, dafového tajomstva,
obchodného tajomstva alebo chranenych informéacii ESCB (Eurépskeho systému
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

centralnych bank), pripadne podliehaju ochrane podla zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Tento zavazok mi¢anlivosti
trva aj po ukonceni vykonu servisu Zhotovitefom pre Objednavatela.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze kazdy jeho zamestnanec, ktory bude vykonavat servis pre
Objednavatela a bude mat pristup k chrAnenym informéaciam Objednéavatela, je osobou,
ktora je bezGhonn& a dosiahla vek 18 rokov. Za bezuhonnu osobu sa pre Gcely tejto
zmluvy nepovaZuje ta osoba, ktora bola pravoplatne odsudené za:

» umyselny trestny ¢in,

» trestny Cin ohrozenia obchodného, bankového, poStového, telekomunikaéného
a danového tajomstva (8 264 Trestného zakona), alebo za trestny ¢in vSeobecného
ohrozenia (8 285 Trestného zédkona) spachany z nedbanlivosti v suavislosti s
poruSenim doblezitej povinnosti vyplyvajucej zo zamestnania alebo funkcie alebo
povinnosti uloZzenej zakonom,

» trestny €in ohrozenia utajovanej skuto€nosti (8 319 a 8 320 Trestného zakona),
trestny ¢in neopravneného nakladania s osobnymi tdajmi (8 374 Trestného zakona),
alebo trestny €in, ktorého skutkova podstata suvisi s poruSenim alebo ohrozenim
zadkonom uznanej alebo uloZenej povinnosti mi¢anlivosti.

Ukoncenie platnosti a uc€innosti tejto zmluvy z akychkolvek dévodov nema vplyv na
povinnost zachovavat mi€anlivost podla tohto ¢lanku.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecdit Zhotovitefovi pristup k Zariadeniam
v dohodnutych terminoch tak, aby sa umoZznilo vykonanie premetu plnenia tejto zmluvy.
V pripade neposkytnutia pristupu plati, Ze terminy plnenia tejto zmluvy budi automaticky
prediZzené o &as neposkytnutia pristupu.

Zhotovitel potvrdzuje, Zze podla 8 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uviedol v
prilohe &. 6.8 tejto zmluvy Udaje o vSetkych zndmych subdodavatefoch, udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia. Zhotovitel je povinny oznamit bezodkladne Objednévatelovi akukolvek
zmenu v predchadzajlcej vete uvedenych Gdajov o subdodavatefovi. Vykonanie diela
prostrednictvom subdodavatela nezbavuje Zhotovitefa povinnosti a zodpovednosti za
v3etky prace a Cinnosti subdodavatela.

Polas trvania zmluvy je Zhotovitel opravneny zmenit subdodavatefa uvedeného v
prilohe €. 6.8 tejto zmluvy vyluéne na zaklade dodatku k tejto zmluve. Objednévatel méa
pravo odmietnut podpisat dodatok a poZiadat Zhotovitefla o urenie iného
subdodavatela, ak ma na to zavazné dbévody. Zhotovitel je povinny Ziadosti
Objednavatela podfa predchadzajlcej vety bezodkladne vyhoviet a navrhnut iného
subdodavatela.

V pripade, ak Zhotovitel zamestnava osoby podlfa pravneho poriadku Slovenskej
republiky (Zakonnik prace), Zhotovitel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a zavazuje sa,
Ze na plneni zmluvy sa budu podielat’ iba osoby legalne zamestnané Zhotovitefom v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zhotovitel je povinny na pozZiadanie Objednavatela bezodkladne poskytnat v
nevyhnutnom rozsahu doklady (pracovné zmluvy, dohody o pracach vykonavanych
mimo pracovného pomeru v zmysle Z&konnika prace) a osobné udaje fyzickych oséb,
prostrednictvom ktorych plni zmluvu, a ktoré su potrebné na to, aby Objednévatel mohol
skontrolovat, ¢i Zhotovitel neporuSuje zakaz nelegalneho zamestnavania.

V pripade, ak Zhotovitel' porusi svoju povinnost’ podla bodu 9.9 tohto ¢lanku a kontrolny
organ ulozi Objednavatelovi pokutu za poruSenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podfa
8 7b ods. 5 zakona 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a o
zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich predpisov, tak sa Zhotovitel
zavazuje uhradit Objednavatelovi zmluvnd pokutu v sume rovnajucej sa pokute
uplatnenej kontrolnym organom u Objednavatela, a to do siedmich dni odo dnia jej
uplatnenia u Zhotovitela Objednavatelom.
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9.12

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Zhotovitel dalej nie je opravneny postupit a ani zalozZit' akékolvek svoje pohladavky voci
Objednavatelovi vzniknuté na zéklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
Zhotovitel nie je opravneny jednostranne zapocitat akukolvek svoju pohfadavku vodi
Objednévatelovi vzniknutu z akéhokolvek dévodu proti pohladavke Objednavatela vodi
Zhotovitelovi vzniknutej na zaklade alebo v sulvislosti s touto zmluvou bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednéavatela.

V(V:Iénok 10
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy
podfa ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zédkona €. 211/2000
Z.z. v zneni neskorSich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 271 ods. 2 a § 1 ods. 2
Obchodného zékonnika (zékona ¢€.513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov) a
ustanoveniami § 47a Obcianskeho zékonnika (zdkona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich
predpisov). Zhotovitel suhlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej pripadnych
dodatkov) a faktir Zhotovitefa dorucenych Objednavatelovi, priCom Zhotovitel tiez
disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby konajlucej za Zhotovitela) na
zverejnenie jej udajov v tejto zmluve a vo fakturach Zhotovitefa, a to zverejnenie
Objednavatelom pocas trvania tejto povinnosti podla § 5a ods. 1 a 6 a § 5b zakona
o slobodnom pristupe k informéciam; tento suhlas moZno odvolat len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Objednavatela.

Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zdvazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tato zmluvu vten isty den, tak rozhodujuci je den
neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda u€innost dfiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke) Objednavatela [§ 47a ods. 2
Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s 8 5a ods. 1,
6 a 9 zdkona o slobodnom pristupe k informéciam].

Servisné spravy, pripadne dalSie dokumenty preukazujlice vykonanie prac podfa tejto
zmluvy na jednotlivych Zariadeniach podpisuju za Objednévatela veduci prislusného
organiza¢ného utvaru Objednavatela (oddelenie centralnej pokladnice alebo expozitira)
alebo nim povereny zamestnanec a za Zhotovitela servisny technik.

V pripade zmeny akéhokolvek z Udajov v zahlavi tejto zmluvy je prislusna zmluvna
strana, ktorej sa zmena tyka, povinna tato skuto€nost bezodkladne pisomne oznamit
druhej zmluvnej strane. Ak zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma
sa zato, Ze platia posledné zname identifikacné Udaje alebo Udaje vyplyvajuce z
prislusného registra.

Zmluvné strany (kazdé za seba) zhodne zavazne vyhlasujud, Ze su opravnené uzavriet
tuto zmluvu, a Ze tato zmluva nebola uzavreta za nevyhodnych ani nevyhovujucich
podmienok pre Ziadnu zmluvnua stranu. Su¢asne zmluvné strany (kazda sama za seba)
zhodne zavazne vyhlasuju, Ze sa s touto zmluvou dékladne oboznamili a jej obsahu
porozumeli, suhlasia s fou, zavazuju sa ustanovenia tejto zmluvy plnit, priom zmluvné
strany na znak toho, Ze tato zmluva je ur€ita, zrozumitelnd a zodpoveda ich slobodnej
voli, vlastnoru€ne podpisali tito zmluvu prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu mozno menit pisomne a v sulade s § 18 zakona
0 verejnom obstaravani priCom zmeny sa uskuto€nia formou pisomnych ¢islovanych
dodatkov k tejto zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran,
ak v tejto zmluve nie je uvedené inak.

Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a ostatnymi
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vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku platného na uUzemi
Slovenskej republiky.

10.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré vznikna z tejto zmluvy &i v savislosti
s touto zmluvou, budu riedit predovSetkym vzajomnou dohodou. V pripade, Ze sa
nepodari takéto spory vyrieSit dohodou, je ktorakolvek zmluvnd strana opravnena podat’
na miestne a vecne prislusny sud v Slovenskej republike navrh, aby sud o takomto spore
rozhodol.

10.9 Objednavatel pri spracuvani osobnych udajov poskytnutych Zhotovitelom pre ucely
plnenia tejto zmluvy postupuje v stlade so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) ¢&. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES. Informacia o podmienkach spracuvania osobnych Gdajov dotknutych osob je
zverejnena na webove] adrese Objednavatela: https://www.nbs.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

10.10 Téato zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych Styri dostane Objednévatel
a dva Zhotovitel.

10.11 Sucastou tejto zmluvy su nasledujuce prilohy, ktoré tvoria jej nedelitelnd sucast:
priloha 6.1:  Zariadenia a cena dohodnutych vykonov
priloha 6.2: Kontaktné udaje Zhotovitela

priloha 6.3: Samostatne vykonavané servisné prace podfa Servisnej priru¢ky k
Zariadeniu (20)

priloha 6.4: Samostatne vykonavané servisné prace podfa Servisnej prirucky k
Zariadeniu (10)

priloha 6.5: Servisné prace vykonavané Objednavatelom na Zariadeni (20)
priloha 6.6: Servisné prace vykonavané Objednavatelom na Zariadeni (10)

priloha 6.7: Specifikacia predmetu zakazky a definovanie poZadovanych servisnych

sluzieb
priloha 6.8: Zoznam subdodavatelov Zhotovitela
Za Zhotovitela: Za Objednévatela:
Vo, ydna ..., V Bratislave, diia ...................
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