B Microsoft

Business and Services Agreement

Té&to zmluva Microsoft Business and Services Agreement (,MBSA*) sa uzatvara medzi subjektmi

uvedenymi na formulari s podpisom a jej podmienky a poziadavky sa zahrnutim odkazom stavaju
sucastou kazdej doplnkovej zmluvy, na zaklade ktorej zdkaznik alebo jeho afilacia ziska produkty
alebo profesionalne sluzby.

1. Definicie.
V tejto zmluve platia nasledujice definicie:

LAfilacia“ je akakolvek pravnicka osoba, ktoru riadi zmluvna strana, ktora riadi zmluvnu stranu alebo
ktora je s fiou v spolo¢nom vlastnictve. ,Riadenie” znamena vlastnictvo viac nez 50 % podielu akcii
s hlasovacim pravom v danom subjekte alebo opravnenie riadit manazment a politiku daného
subjektu.

~Zakaznik* je pravnicka osoba, ktora uzatvara tato zmluvu.

»Zakaznicke udaje” su vSetky udaje vratane vSetkych textovych, zvukovych, softvérovych, obrazovych
suborov alebo videosuborov, ktoré spoloénosti Microsoft poskytuju zakaznik a jeho afilacie priamo
alebo v ich mene prostrednictvom pouzivania sluzieb on-line.

,Den" znamena kalendarny der.

Lopravy"“ su opravy, Upravy alebo vylepSenia produktov, pripadne ich odvodenin, ktoré spolo¢nost
Microsoft vydava bud v§eobecne (napriklad ako baliky Service Pack pre produkt), alebo ktoré
poskytne zékaznikovi s cielom vyrieSit konkrétny problém.

,Microsoft* znamena afilciu spolo¢nosti Microsoft, ktora uzatvara tuto zmluvu, alebo jej afilacie.

»Sluzby on-line” st sluzby hostované spolo¢nostou Microsoft, ktoré su uvedené v podmienkach
pouzivania produktov ako sluzby on-line.

,Podmienky pouzivania sluzieb on-line* su dalSie podmienky, ktoré sa vztahuju na zakaznikovo
pouzivanie sluzieb on-line a ktoré su zverejnené na multilicenénom webe a priebezne sa aktualizuju.

,DoterajSie dielo” je akykolvek pocitacovy kéd alebo iné pisomné materidly vyvinuté alebo inak
ziskané nezavisle od tejto zmluvy.

»Produkt” znamena vsetky produkty uvedené v podmienkach poskytovania produktov, napriklad
vSetok softvér, sluzby online a dalSie webové sluzby vratane predbeznych verzii alebo betaverzii.
Dostupnost produktov sa méze liSit podla oblasti.

Ako ,podmienky pouzivania produktov” sa oznacuje dokument obsahujuci informécie o produktoch

a profesionalnych sluzbach spolo¢nosti Microsoft dostupnych prostrednictvom multilicencii. Dokument
s podmienkami pouzivania produktov je zverejneny na multilicenénom webe a priebezne sa
aktualizuje.

.Profesiondlne sluzby” su sluzby na podporu produktov a poradenské sluzby spolo€nosti Microsoft
poskytované zdkaznikovi na zaklade tejto zmluvy. Profesionalne sluzby nezahfnaju sluzby on-line.

+SLA" je zmluva o Urovni sluzieb, ktora urcuje minimalnu Uroven sluzieb on-line a ktora je zverejnena
na multilicenénom webe.

,Vystupy zo sluzieb” znamenaju akykolvek pocitacovy kod alebo materialy iné nez produkty alebo
opravy, ktoré spolo¢nost Microsoft ponecha zakaznikovi po skonceni poskytovania profesionalnych
sluzieb.

~Softvér” je licencovana képia softvéru spolocnosti Microsoft uvedeného v podmienkach poskytovania
produktov. Softvér nezahfiia sluzby on-line ani vystupy zo sluzieb, méze v§ak byt sucastou sluzby
on-line.

.Popis sluzieb® znamena vSetky objednavky prac alebo iné popisy profesionalnych sluzieb, ktoré
zahffaja tato zmluvu MBSA.

,Doplnkova zmluva“ je akdkolvek zmluva, ktord zahffa tato zmluvu MBSA.
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,Obchodné tajomstvo” znamend informacie, ktoré nie su véeobecne zname alebo lahko zistitelné
verejnostou, v désledku ¢oho maju ekonomickd hodnotu, a za tychto okolnosti boli vykonané
primerané opatrenia na zachovanie ich tajomstva.

~Pouzivat

alebo ,spustat

znamena kopirovat, instalovat, pouzivat, spustat, zobrazovat produkt,

pristupovat k nemu alebo s nim inak zaobchadzat.

.Prava na pouzivanie“ s prava na pouzivanie alebo podmienky poskytovania sluzby pre kazdy
produkt, ktoré su zverejnené na multilicenénom webe a priebezne sa aktualizuju. Prava na pouzivanie
nahradzaju podmienky akejkolvek licenénej zmluvy koncového pouzivatela, ktora sa dodava s danym
produktom. Prava na pouzivanie softvéru zverejhiuje spolo¢nost Microsoft v podmienkach pouzivania
produktov. Prava na pouzivanie sluzieb on-line st zverejnené v podmienkach pouzivania sluzieb on-

line.

~Multilicencny web“ znamenda web na tejto adrese http://www.microsoft.com/licensing/contracts alebo
nastupnicky web.

2. Pouzivanie, vlastnictvo, prava a obmedzenia.

a.

Produkty. Ak nie je v dopinkovej zmluve uvedené inak, pouzivanie kazdého produktu sa
riadi pravami na pouzivanie prislusnymi pre jednotlivy produkt a jeho verziu
a podmienkami prislusnej doplnkovej zmluvy.

Opravy a vystupy zo sluzieb.

(i) Opravy. Kazda oprava je licencovana na zaklade rovnakych podmienok ako produkt,
na ktory sa vztahuje. Ak sa pre konkrétny produkt neposkytuje prislusna oprava,
uplatnia sa tie prava na pouzivanie, ktoré spolo¢nost’ Microsoft poskytne s takouto
opravou.

(ii) Predchadzajuca praca. VSetky prava na doterajSie dielo zostavaju vyhradnym
vlastnictvom zmluvnej strany, ktora ho poskytuje. Kazda zmluvna strana méze
pouzivat, rozmnozovat a upravovat doterajSie dielo druhej zmluvnej strany iba
v rozsahu potrebnom na splnenie zavéazkov tykajlcich sa profesionalnych sluzieb.

(iii) Vystupy zo sluzieb. Po Uplnom uhradeni profesionalnych sluzieb udeli spolo¢nost
Microsoft zakaznikovi nevyhradnu, neprevoditelnu, trvala licenciu na rozmnozZovanie,
pouzivanie a Upravu vystupov zo sluZieb vyhradne na zakaznikove interné obchodné
Gcely v sulade s podmienkami a poZiadavkami tejto zmluvy.

(iv) Prava afilacii. Zakaznik m6ze udelit svojim afilaciam sublicenciu v rozsahu svojich
prav k vystupom zo sluZieb, afilacie zdkaznika vSak nem6zu udelit sublicenciu na
tieto prava. Zékaznik zodpoveda za zaru€enie dodrzovania tejto zmluvy jeho
afilaciami.

Softvér a technoldgie od inej spoloénosti ako Microsoft. Zakaznik vylu¢ne

zodpoveda za akykolvek softvér alebo technolégie iného subjektu ako Microsoft, ktoré

inStaluje alebo pouziva s produktmi, opravami alebo vystupmi zo sluzieb.

Obmedzenia. Zakaznik nesmie (ani nema na tieto aktivity licenciu) (1) spatne
analyzovat, dekompilovat ani rozkladat' Ziadny produkt, opravu ani vystupy zo sluzieb, (2)
indtalovat ani pouzivat softvér alebo technolédgie subjektu iného ako Microsoft Ziadnym
spOsobom, na z&klade ktorého by duSevné vlastnictvo alebo technol6gia spolo¢nosti
Microsoft podliehala akymkolvek inym licenénym podmienkam, ani (3) obchadzat ziadne
technické obmedzenia v produkte, oprave alebo vystupe zo sluzieb ani obmedzenia

v dokumentacii k produktu. Okrem pripadov vyslovne povolenych v tejto zmluve,
doplnkovej zmluve alebo dokumentacii k produktu zakaznik nesmie (ani nema na tieto
aktivity licenciu) (1) oddelit a prevadzkovat €asti produktu alebo opravy vo viac nez
jednom zariadeni, upgradovat’ ani downgradovat ¢asti produktu ani opravy v réznom
¢ase a oddelene prevadzat ¢asti produktu alebo opravy, ani (2) distribuovat, udelovat
sublicencie, prenajimat, poskytovat na lizing, pozic¢iavat ziadne produkty, opravy alebo
vystupy zo sluzieb ani ich ¢asti, a ani ich pouzivat na ponukanie hostitelskych sluzieb
ziadnej tretej strane.

Vyhradenie prav. Produkty, opravy a vystupy zo sluzieb su chranené autorskymi
pravami a dalSimi zakonmi o pravach dusevného vlastnictva a medzinarodnymi
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zmluvami. Spolo¢nost Microsoft si vyhradzuje vSetky prava, ktoré nie su vyslovne
udelené v tejto zmluve. Vzdanim sa prava ani prekazkou uplatnenia zalobného naroku sa
neudeluju ani neimplikuju ziadne prava. Prava pristupovat k softvéru alebo ho pouzivat

v zariadeni nedavaju zakaznikovi ziadne pravo implementovat patenty spolo¢nosti
Microsoft ani iné duSevné vlastnictvo spolo¢nosti Microsoft v samotnom zariadeni ani

v ziadnom inom softvéri ¢i zariadeniach.

3. Dovernost.

Vyraz ,déverné informacie” znamena neverejné informacie, ktoré su oznacené ako ,déverné” alebo
ktoré by rozumné osoba povazovala, alebo mala povazovat za ddverné, vratane zdkaznickych udajov
a podmienok zmlav spoloénosti Microsoft. Podmienky pouzivania sluzieb on-line mézu obsahovat
dalSie zavazky tykajuce sa zakaznickych udajov a obmedzeni ich zverejfiovania a pouzivania.
Doéverné informacie nezahfiaju informacie, ktoré (1) sa stanu verejne dostupnymi bez porusenia tejto
zmluvy, (2) prijimajuca zmluvnd strana ziskala v sulade s pravnymi predpismi z iného zdroja bez
zavazku dovernosti, (3) su vyvinuté nezavisle alebo (4) predstavuju dobrovolne poskytnuté
pripomienky alebo navrhy tykajice sa podnikania, produktov alebo sluzieb druhej zmluvnej strany.

Kazda zmluvng strana vykona primerané kroky na ochranu dévernych informacii druhej zmluvne;
strany a bude pouZzivat doverné informacie druhej zmluvnej strany iba na ucely obchodného vztahu
tychto zmluvnych stran. Ziadna zo zmluvnych stran nezverejni tieto déverné informacie tretim
strandm s vynimkou jej zamestnancov, afilacii, zmluvnych dodavatelov, poradcov a konzultantov
(suhrnne ,zastupcovia®) a aj vtedy iba v rozsahu nutnom k splneniu svojich zavazkov podla tejto
zmluvy, pricom zastupcovia musia byt viazani zavazkami dovernosti, ktoré poskytuju prinajmensom
taku ochranu ako tato zmluva. Kazda zmluvna strana zostane zodpovedna za pouzivanie dévernych
informacii jej zastupcami a v pripade zistenia akéhokolvek neopravneného pouzitia alebo zverejnenia
to musi bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane.

Zmluvna strana méze zverejnit déverné informacie druhej zmluvnej strany v pripadoch stanovenych
zakonom, avSak iba vtedy, ak to predtym oznami druhej zmluvnej strane (ak je to pravne pripustné),
aby tato druha zmluvna strana mohla vyuzit institut ochranného prikazu.

Ziadna zmluvn4 strana nie je povinna obmedzovat pracovné tlohy svojich zastupcov, ktori maju
pristup k dévernym informaciam. Kazda zo zmluvnych strén suhlasi, Ze pouzivanie informacii, ktoré si
zastupcovia zapamétaju bez pomdcok pri vyvoji alebo nasadzovani prislusnych produktov alebo
sluzieb zmluvnych stran, nezaklada zodpovednost na zaklade tejto zmluvy ani na zéklade zdkonnych
ustanoveni o obchodnom tajomstve. Kazd4 zo zmluvnych stran tiez suhlasi, Ze v sulade s tym
obmedzi zverejiiovanie informacii druhej zmluvnej strane.

Tieto zavazky sa vztahuju (1) na zédkaznicke Udaje az do ich odstranenia zo sluzieb on-line a (2) na
vSetky ostatné déverné informécie po dobu piatich rokov od okamziku ziskania dévernych informacii
zmluvnou stranou.

4. Ochrana osobnych udajov a dodrZovanie zakonov.

a. Zakaznik suhlasi so spracovanim osobnych udajov spolo¢nostou Microsoft a jej
zastupcami v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy. Zakaznik ziska pred
poskytnutim osobnych Udajov spolo¢nosti Microsoft vSetky potrebné suhlasy od tretich
stran (vratane kontaktnych osob, predajcov, distributorov, spravcov a zamestnancov
zakaznika) na zaklade prisluSnych predpisov o ochrane osobnych Udajov.

b. Osobné Udaje zhromazdované na zaklade tejto zmluvy (1) sa m6zu prenasat, ukladat
a spracovavat v Spojenych Statoch americkych alebo v lubovolnej ingj krajine, v ktorej
maju sidlo spolo¢nost Microsoft alebo jej poskytovatelia sluzieb, a (2) budu podliehat
podmienkam ochrany osobnych Udajov stanovenym v pravach na pouzivanie. Spolo¢nost
Microsoft bude dodrziavat poziadavky zakona o ochrane osobnych tdajov v Eurdpskom
hospodarskom priestore a SvajCiarsku tykajuce sa zberu, pouzivania, prenosu,
uchovavania a iného spracovavania osobnych udajov z Eurépskeho hospodarskeho
priestoru a Svajciarska.

c. Export z USA. Produkty, opravy a vystupy zo sluzieb podliehaju zakonnym predpisom
USA tykajicim sa exportu. Zakaznik musi dodrzovat vSetky platné medzinarodné
a vnutrostatne pravne predpisy vratane predpisov Spojenych Statov americkych o exporte
a medzinarodnom obchode so zbrariami, ako aj cbmedzenia tykajuce sa koncovych
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pouzivatefov, koncového pouzitia a miest ur€enia prijaté viadou Spojenych Statov
americkych a inymi vladami, ktoré sa tykaju produktov, sluzieb a technoldgii spolo¢nosti
Microsoft.

5. Zaruky.
a. Obmedzené zaruky a nahrady.

(i) Softvér. Spolo¢nost Microsoft zaru€uje, ze kazda verzia softvéru bude v podstatnych
rysoch fungovat v sulade s popisom uvedenym v prislusnej dokumentécii k produktu
spoloc¢nosti Microsoft, a to po dobu jedného roka odo dra, kedy zdkaznik prvykrat
ziskal licenciu na danu verziu. Ak to tak nebude a zékaznik to ozndmi spolo¢nosti
Microsoft poCas zarucnej lehoty, spolo¢nost’ Microsoft podla svojho uvazenia bud (1)
vrati zdkaznikovi cenu uhradenu za licenciu na softvér, alebo (2) opravi alebo vymeni
prislusny softvér.

(ii) Sluzby on-line. Spolo¢nost Microsoft zaruc€uje, ze vSetky sluzby on-line sa budd
poskytovat pocas ich pouzivania zakaznikom v sulade s prisluSnou zmluvou SLA.
Nahrady zakaznika za porusenie tejto zaruky su uvedené v zmluve SLA.

(iii) Profesionalne sluzby. Spolo¢nost Microsoft zaru€uje, ze bude poskytovat vSetky
profesionalne sluzby s profesionélnou starostlivostou a odbornostou. Ak to
spolo¢nost Microsoft nedodrzi a zakaznik to oznami spolo¢nosti Microsoft do 90 dni
od datumu poskytnutia profesionélnych sluzieb, potom spolo¢nost Microsoft na
zaklade vlastného uvézenia bud znova poskytne tieto profesionalne sluzby, alebo
vrati cenu, ktorl za ne zakaznik zaplatil.

Nahrady uvedené vySSie su jedinymi nahradami pre zakaznika za poruSenie zaruk
uvedenych v tomto ¢lanku. Zédkaznik sa vzdava vSetkych narokov vyplyvajucich
z poru$enia zaruky, ktoré nebudul vznesené pocas zaruénej doby.

b. Vyluéenia. Zaruky uvedené v tejto zmluve sa nevztahuji na problémy sposobené
nehodami, zneuzitim alebo pouzitim spdsobom, ktory nie je v stlade s touto zmluvou,
vratane nedodrzania minimalnych systémovych poziadaviek. Tieto zaruky sa nevztahuiju
na bezplatné verzie, skusobné verzie, ukazkové verzie, predbezné verzie ani betaverzie
produktov a ani na suc¢asti produktov, ktoré ma zékaznik povolené dalej distribuovat.

c. Odopretie zaruk. S vynimkou obmedzenych zaruk uvedenych vyssie plati, ze
spolocnost’ Microsoft neposkytuje ziadne iné zaruky ani podmienky a odopiera
vSetky ostatné vyslovné, implicitné zaruky alebo zaruky vyplyvajuce zo zakona
vratane zaruk kvality, pravneho titulu, neporusenia cudzich prav,
obchodovatelnosti a vhodnosti na konkrétny ucel.

6. Ochrana pred narokmi tretich stran.

Zmluvné strany sa budu vzdjomne chranit pred narokmi tretich stran uvedenymi v tomto ¢lanku

a uhradia sumu stanovenu v kazdom nepriaznivom pravoplatnom rozhodnuti alebo schvalenej
dohode, ale iba v pripade, ak bude uplatnenie takéhoto naroku bezodkladne oznamené v pisomne;
forme obhajujucej zmluvnej strane a tato bude mat pravo viest obhajobu a uzavriet lubovolnd dohodu
tykajucu sa daného néroku. Obhajovana zmluvna strana musi poskytnut obhajujacej zmluvnej strane
vSetku pomoc, informacie a pravomoci, o ktoré poziada. Obhajujdca zmluvna strana od$kodni

v primeranej miere druh zmluvnu stranu za hotovostné naklady, ktoré vzniknu pri poskytovani
pomoci. Tento ¢lanok popisuje vyhradné prostriedky napravy a Uplnd zodpovednost zmluvnych stran
za takéto naroky.

a. Zo strany spolocnosti Microsoft. Spolo¢nost Microsoft bude chranit zakaznika pred
kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto naroku bude uvéadzat, ze
produkt, oprava alebo vystup zo sluzieb poskytnuté spoloc¢nostou Microsoft za poplatok
a pouzivané v rozsahu licencie udelenej na zaklade tejto zmluvy (neupravena z formy,

v akej boli poskytnuté spolo¢nostou Microsoft a neskombinované s ni¢im inym), zneuziva
obchodné tajomstvo alebo priamo poruSuje patent, autorské prava, ochrannd znamku
alebo iné vlastnicke pravo tretej strany. Ak spolo¢nost Microsoft nedokaze vyrieSit narok
vyplyvajuci z idajného porusenia cudzich prav na zaklade podmienok primeranych
obchodnej praxi, méze podla svojho uvazenia bud (1) upravit alebo nahradit’ produkt,
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opravu alebo vystup zo sluzieb funkénym ekvivalentom, alebo (2) vypovedat licenciu
zaékaznika a vratit vSetky poplatky uhradené za predplatenu licenciu znizené o prislusnu
alikvotnu Ciastku z priamej patro€nej amortizacie pre trvalé licencie a celd sumu
uhradenu za sluzby on-line za obdobie pouzivania po datume vypovedania. Spolo¢nost
Microsoft nebude zodpovedna za ziadne naroky ani Skody vyplyvajuce z dalSieho
pouzivania produktu, opravy alebo vystupu zo sluzieb zakaznikom po tom, ako bol
vyzvany na ukoncenie pouzivania z dévodu uplatnenia naroku tretej strany.

Zo strany zakaznika. V rozsahu povolenom rozhodnym pravom bude zakaznik chranit
spolo¢nost Microsoft pred kazdym narokom tretej strany v rozsahu, v akom sa v tomto
naroku bude uvadzat, Ze: (1) fubovolné zdkaznicke Udaje alebo softvér iného subjektu
ako Microsoft hostovany v sluzbe on-line spolo¢nostou Microsoft v mene zakaznika
zneuzivaju obchodné tajomstvo alebo priamo porusuju patent, autorské prava, ochrannu
znamku alebo iné vlastnicke prava tretej strany, alebo (2) zdkaznikovo pouzivanie
akéhokolvek produktu, opravy alebo vystupu zo sluzieb, samotného alebo v kombin&cii
s ¢imkolvek inym, porusuje zakon alebo poSkodzuje tretiu stranu.

7. Obmedzenie zodpovednosti.

V pripade kazdého produktu alebo profesionalnej sluzby je maximalna, suhrnné zodpovednost
akejkolvek zmluvnej strany voc€i druhej zmluvnej strane na zaklade kazdej doplnkovej zmluvy
obmedzena na priame Skody prisudené prdvomocnym rozhodnutim, a to v sume neprekracujucej
sumy, ktoré zdkaznik musel zaplatit’ za prislusné produkty alebo profesionélne sluzby po€as doby
acinnosti prislusnej doplnkovej zmluvy, v sulade s nasledujucimi podmienkami:

a.

Sluzby on-line. V pripade sluzieb on-line plati, Ze maximalna zodpovednost spolo¢nosti
Microsoft voci zakaznikovi za akykolvek incident zakladajuci narok neprekroc¢i sumu,
ktoru zékaznik zaplatil za danu sluzbu on-line po¢as 12 mesiacov pred prisluSnym
incidentom.

Bezplatné produkty a distribuovatelny kéd. V pripade produktov a profesionalnych
sluzieb poskytovanych bezplatne a kédu, ktory je zakaznik opravneny dalej distribuovat
tretim stranam bez samostatnej Uhrady v prospech spolo¢nosti Microsoft, je
zodpovednost spolo¢nosti Microsoft oomedzena na priame Skody prisudené
pravomocnym rozhodnutim sddu az do sumy 5 000 USD.

Vylucéenia. V ziadnom pripade nebude Ziadna zo zmluvnych stran zodpovedna za
nepriame, ndhodné, Specialne, represivne ani nasledné skody ani Skody v désledku
straty moznosti pouZivania, straty obchodnych informécii, uslého zisku alebo prerusenia
prevadzky, a to bez ohladu na pri¢inu alebo zaklad tejto zodpovednosti.

Vynimky. Ziadne obmedzenia ani vyli&enia sa nebudu vztahovat na zodpovednost
vyplyvajucu zo zavazkov akejkolvek zmluvnej strany tykajucich sa (1) dodrzovania
dbvernosti (s vynimkou zodpovednosti tykajlcej sa zakaznickych Gdajov, ktoré budi
nadalej podliehat obmedzeniam a vyli¢eniam uvedenym vysSie), (2) ochrany pred narokmi
tretich stran alebo (3) porusenia prav duSevného vlastnictva druhej zmluvnej strany.

8. Overovanie dodrZovania zmluvy.

a.

Pravo na overenie dodrzovania zmluvy. Zakaznik musi uchovavat zaznamy tykajice
sa vSetkého pouzivania a distribuovania produktov zakaznikom a jeho afilaciami.
Spolo¢nost Microsoft ma pravo overovat na vlastné naklady dodrzovanie licenénych
podmienok pre produkty. Zakaznik musi nezavislému auditorovi bezodkladne poskytnut
vSetky informécie, ktoré si v primeranej miere vyziada v suvislosti s overovanim, vratane
pristupu k systémom, v ktorych sa pouzivaju overované produkty, a dokladov o licenciach
na produkty, ktoré zakaznik hostuje, na ktoré udeluje sublicencie alebo ktoré distribuuje
tretim stranam. Z&kaznik suhlasi s vykonanim vlastného auditu podfa pokynov
spoloc¢nosti Microsoft, o ktory m6ze spolo¢nost Microsoft poziadat ako alternativu auditu
vykonavaného tretou stranou.

Nahrady za nedodrzanie zmluvy. Ak sa pomocou overenia alebo viastného auditu
odhali akékolvek nelicencované pouzivanie produktov, potom do 30 dni (1) musi
zakaznik objednat dostato¢ny pocet licencii, ktoré pokryju jeho pouzivanie, a (2) ak
percentudlny podiel nelicencovaného pouzivania alebo distribuovania dosahuje
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najmenej 5 %, zdkaznik musi uhradit spolo¢nosti Microsoft naklady, ktoré jej vznikli pri
overovani, a ziskat potrebné dodato¢né licencie za cenu vo vySke 125 % z ceny podla
cennika a cenovej hladiny zakaznika, ktoré boli aktualne v danej dobe. Percentualny
podiel nelicencovaného pouzivania je zalozeny na porovnani celkového poctu
zakupenych licencii na aktualne pouzivanie so skutoénym poctom nainstalovanych
produktov. Ak nebude zistené ziadne neopravnené pouzivanie produktov, spolo¢nost
Microsoft neuskutocni Ziadne dalSie overovanie daného zakaznika po dobu najmene;j
jedného roka. Uplatnenim prav a postupov uvedenych vyssSie sa spolo¢nost Microsoft
nevzdava svojich prav na vymahanie dodrzovania tejto zmluvy ani prav na ochranu
svojho dusevného vlastnictva akymikolvek inymi pravnymi prostriedkami.

Proces overovania. Spolo¢nost Microsoft oznami zédkaznikovi najmenej 30 dni vopred
svoj zamer overit dodrzovanie licenénych podmienok zakaznikom pre produkty, ktoré
zékaznik a jeho afilacie pouzivaju alebo distribuuju. Spolo¢nost Microsoft uzavrie zmluvu
s nezavislym auditorom, ktory bude podliehat zavazku dovernosti. VSetky informécie
zhromazdené v ramci vlastného auditu sa budd pouzivat vyhradne na ucely overovania
dodrzovania zmluvy. Toto overovanie sa bude uskuto¢hovat pocas beznej pracovne;j
doby a spésobom, ktory nebude neprimerane zasahovat do ¢innosti zakaznika.

9. Doba ucinnosti a vypovedanie zmiuvy.

a.

Doba ucinnosti. Driom Gc¢innosti zmluvy MBSA bude bud datum podpisania tejto zmluvy
spolo¢nostou Microsoft, alebo der G€innosti prvej doplinkovej zmluvy, podfa toho, ktora z
tychto udalosti nastane skor. Zmluva MBSA je G¢inna az do jej vypovedania niektorou zo
zmluvnych stran, ako je to uvedené nizsie.

Vypovedanie. Kazda zo zmluvnych strdn smie tito zmluvu MBSA vypovedat so 60-
dniovou vypovednou dobou. Vypovedanie nebude mat ziadny vplyv na ziadne existujuce
objednavky ani doplnkové zmluvy, po dni U¢innosti vypovedania vSak uz zakaznik
nebude moct uzatvarat doplnkové zmluvy.

Vypovedanie profesionalnych sluzieb. Ak zakaznik vypovie popis sluzieb v dosledku
poruSenia zmluvy spolo¢nostou Microsoft, zakaznik musi uhradit vSetky sumy splatné na
zaklade popisu sluzieb k datumu vypovedania. Ked spolocnost Microsoft prijme platbu za
profesionalne sluzby, zdkaznikovi sa okamZite udelia prava na pouZzivanie vystupov zo
sluzieb. Ak bude zakaznik meskat s Uhradou platieb za profesiondlne sluzby, spolo¢nost
Microsoft nebude mat Ziadny zavazok pokracovat v poskytovani profesionalnych sluzieb.

10. Roézne.

a.

Vyuzivanie sluzieb dodavatelov. Spolo¢nost Microsoft moéze vyuzivat na poskytovanie
sluzieb dodavatelov, bude v8ak zodpovedat za kvalitu nimi poskytovanych sluzieb
v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Spolocnost’ Microsoft ako nezavisly dodavatel. Zmluvné strany su nezavislymi
zmluvnymi dodévatefmi. Zakaznik aj spolo¢nost Microsoft maju pravo nezavisle vyvijat
produkty bez pouzitia dévernych informacii druhej zmluvnej strany.

Oznamenia. Oznamenia adresované spolo¢nosti Microsoft sa musia odoslat na adresu
uvedenu vo formulari s podpisom. Oznamenia musia byt v pisomnej forme a budu sa
povazovat za doru¢ené v den, ktory je uvedeny na navratke alebo na potvrdeni

o doruceni od kuriéra alebo z faxu. Spolo€nost Microsoft méze poskytovat zakaznikovi
informacie o nadchadzajucich terminoch objednavok, sluzbach a informacie

o predplatnom v elektronickej forme vratane zasielania e-mailov kontaktnym osobam
uvedenym zakaznikom. E-maily sa budu povazovat za doru¢ené v den ich prenosu.

Nevyhradna zmluva. Zakaznik ma pravo uzatvarat zmluvy na licencovanie, pouzivanie
alebo propagovanie produktov alebo sluzieb iného subjektu ako Microsoft.

Dodatky. Kazdy dodatok k tejto zmluve musia podpisat obe zmluvné strany. Jedinou
vynimkou je to, Zze spolo¢nost Microsoft m6ze priebezne menit podmienky pouzivania
produktov a prava na pouzivanie v stlade s podmienkami tejto zmluvy. Pripadné
doplfiujuce alebo protichodné podmienky a poziadavky uvedené v nakupnej objednavke
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zakaznika alebo partnera sa vyslovne zamietaju a neuplatnia sa. Spolo€nost Microsoft
méze od zdkaznika vyzadovat, aby pred spracovanim novej objednavky alebo uzavretim
doplnkovej zmluvy podpisal novi zmluvu alebo dodatok k existujucej zmluve.

f. Postupenie. Ktorakolvek zmluvna strana méze postipit tuto zmluvu na svoju afilaciu,
musi to v§ak pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Kazdé navrhované postipenie
prav musi pisomne schvalit nepostupujica zmluvna strana. Postipenie nezbavuije
postupujucu zmluvnu stranu jej zavazkov na zaklade postipenej zmluvy. Pokus
0 postupenie bez potrebného sthlasu bude neplatny.

dg. Rozhodné pravo. Podmienky kazdej doplnkovej zmluvy uzatvorenej s akoukolvek
afilaciou spolo¢nosti Microsoft so sidlom mimo Eurdpy sa budu riadit a interpretovat
v sulade so zdkonmi Statu Washington a federalnymi zakonmi Spojenych Statov
americkych. Podmienky kazdej doplnkovej zmluvy uzatvorenej s akoukolvek afilaciou
spolo¢nosti Microsoft so sidlom v Eurdpe sa budu riadit a interpretovat v stlade so
zakonmi Irska. Akykolvek spor vyplyvajuci z profesionalnych sluzieb alebo v suvislosti
s nimi sa bude riadit zakonmi jurisdikcie, v ktorej sidli afilacia spolocnosti Microsoft
vykonavajuca prislusny popis sluzieb. Dohovor OSN o zmluvach o medzinarodnej kipe
tovaru z roka 1980 a prislu§né dokumenty k tomuto dohovoru sa na tato zmluvu nebudu
vztahovat.

h. RieSenie sporov. V pripade Zaloby vyplyvajlcej na zaklade tejto zmluvy zmluvné strany
suhlasia s nasledujucou vyluénou volbou miestne prislusnych sidov:

(i) ak je zalujucou stranou spolo¢nost Microsoft, jurisdikciu budi mat sidy v mieste
sidla afilacie zadkaznika, ktora uzatvorila tito zmluvu,

(ii) Ak sa dodrzovanie popisu sluzieb snazi vynutit zalobou zakaznik, miestna
prisludnost bude v mieste sidla afilacie spolo¢nosti Microsoft, ktord vykonava tento
popis sluzieb. V pripade vSetkych ostatnych Zaléb plati, ze (1) Ak zdkaznik Zaluje
ktorukolvek afilaciu spolo€nosti Microsoft so sidlom mimo Eurdpy, miestne prislusné
budu Statne alebo federalne sudy v King County v State Washington v USA. (2) Ak
zakaznik zaluje ktorukolvek afilaciu spolo¢nosti Microsoft so sidlom v Eurdpe, ale nie
sucasne afilaciu spolo€nosti Microsoft so sidlom mimo Europy, miestne prislusné
budu sudy v Irsku.

Zmluvné strany suhlasia s osobnou prislusnostou v mieste odsthlasenej miestne;
prislusnosti. Tato volba miestnej prisluSnosti nebrani ziadnej zmluvnej strane ziadat
o vydanie predbezného opatrenia vo vztahu k poruseniu prav dusevného vlastnictva
alebo zavézkov dévernosti v akejkolvek prislusnej jurisdikcii.

i. Oddelitel'nost’. Ak sa zisti, Ze lubovolné ustanovenie tejto zmluvy je nevynutitelné,
zvy$ok zmluvy zostane v plnej platnosti a Ucinnosti.

J- Vzdanie sa prava. Nevynucovanie niektorého ustanovenia tejto zmluvy nebude
predstavovat vzdanie sa prava. Akékolvek vzdanie sa prava musi byt uskutocnené
v pisomnej forme a podpisané zmluvnou stranou, ktora sa vzdava prava.

k. Ziadne opravnenia tretej strany. Tato zmluva neposkytuje Ziadne prava tretim stranam.

I. Platnost’ niektorych ustanoveni. VSetky ustanovenia zostavaju v platnosti a G¢innosti aj
po vypovedani alebo uplynuti doby G¢€innosti tejto zmluvy, s vynimkou tych, ktorych
platnost a G¢innost sa vyzaduje iba po¢as doby U¢innosti tejto zmluvy.

m. Platobné podmienky pre profesionalne sluzby. Ak nie je v popise sluzieb uvedené
inak, zdkaznik suhlasi s tym, Ze vSetky poplatky uvedené v popise sluzieb uhradi do
30 dni od datumu vystavenia faktury. Ku vSetkym neuhradenym platbam v prospech
spolo¢nosti Microsoft smie spolo€nost Microsoft Uctovat urok bud vo vyske 18 % rocne,
ktory sa bude navySovat, vypocitavat a bude splatny mesacne, alebo najvysSiu moznu
urokovu sadzbu povolenu zdkonom, podla toho, ktora z tychto sum je nizSia. Ak bude
zakaznik meskat s Uhradami, nebude mat' spolo¢nost Microsoft Ziadny zavazok
pokracovat v poskytovani profesionalnych sluzieb.

n. Dane. Sumy splatné spolo¢nosti Microsoft nezahffiaju ziadne dane, pokial nie je na
faktlre uvedené, Ze sU s darou. Zakaznik musi zaplatit vSetky dane z pridanej hodnoty,
spotrebné dane, dane z predaja alebo dane z hrubého prijmu, pripadne dalSie dane
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z transakecii, taxy, poplatky €i prirazky, ako aj vdetky prirazky za nahradu regulaénych
nakladov alebo podobné sumy, ktoré su splatné na zaklade tejto zmluvy a ktoré mdze
spolo¢nost Microsoft vyberat od zakaznika v zmysle prislusnych zdkonov. Zakaznik bude
zodpovedat za vSetky prislusné kolkové poplatky a vSetky dalSie dane, ktoré je povinny
platit v zmysle zakona, vratane dani vztahujicich sa na zakaznikovu distribuciu alebo
poskytovanie produktov alebo profesionalnych sluzieb svojim afilaciam. Spolo¢nost
Microsoft bude zodpovedna za Uhradu vSetkych dani z jej ¢istého prijmu, dani z hrubého
prijmu vyberanych namiesto dani z prijmu &i ziskov alebo dani z vlastnictva majetku
spoloénosti Microsoft.

Ak sa z platieb v prospech spolo¢nosti Microsoft musia platit nejaké dane formou zrazky,
zakaznik smie znizit splatni sumu o takéto dane a zaplatit ich prislusnej darfiovej sprave,
ale len za predpokladu, ze bezodkladne zabezpeci a doruci spolo€nosti Microsoft
oficiadlne potvrdenie tychto zrazok a dalSie dokumenty v primeranej miere vyziadané
spolo¢nostou Microsoft, aby si mohla uplatnit narok na zahrani¢ny danovy dobropis alebo
vratenie dane. Zakaznik musi zarucit, aby v8etky pripadné zrazkové dane boli znizené na
minimalnu Uroven v rozsahu pripustnom v zmysle platnych zakonov.

11.  Ustanovenia pre konkrétne krajiny.

Ustanovenia pre konkrétne krajiny dostupné na multilicenénom webe, ktoré zodpovedaju verzii tejto
zmluvy MBSA (tak, ako je uvedena v pate kazdého dokumentu), nahradzaju alebo dopifiaju
spdsobom v nich uvedenym prislusné ustanovenia uvedené vy$sie, ak ma zdkaznik sidlo v krajinach
uvedenych v ustanoveniach pre konkrétne krajiny, a v kazdom pripade, ak sa uplatiuju zdkony
jurisdikcii uvedenych v ustanoveniach pre konkrétne krajiny.
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