Technicka podpora

Minimalne poziadavky na technicku podporu zariadeni, vystupy a s tym spojené sluzby:

* v cene je zahrnuta dodavka celého systému na miesto dodania, jeho instalacia, konfiguracia a
nasadenie do testovacej a nasledne ostrej prevadzky;

* kompletné zavedenie datovej a napéjacej kabelaze;

* monitoring o stave zariadeni sa pozaduje zabezpeCit nezavisle na existujucej datovej sieti
(ostava funkcné aj v pripade vypadku existujiceho datového pripojenia organizacie), pre
samotny prenos dat (tlaCenych, skenovanych dokumentov, .. ) pocita s pouZzitim existujucej
datovej kabelaze po existujice pripojné body (od nich je potrebné vytvorit’ potrebnu kabeldz az
k zariadeniam);

* moznost prepojenia s existujicim ECM/DM S systémom alebo do d’alSich informac¢nych
systémov;

* kompletna podrobna technicka dokumentacia v slovenskom jazyku, podrobné navody pre
spravcu a pouzivatel'ov systému v slovenskom jazyku, prip. ceskom jazyku;

* kompletné podrobné Skolenie spravcu systému;

* on-line sledovanie a spétne auditovana kontrola dodrZiavania nastaveného SLA (reak¢na doba-
8 hod., dizka servisného zasahu, celkova doba opravy) vratane $tatistik pre jednotlivé zariadenia;

* centralny on-line prehl’ad zariadeni vratane zodpovednych 0sob za ich prevadzku;

» funkcionalita zoskupovania zariadeni do kategorii a filtrovanie podla zariadeni a pouZivatelov;

* moznost’ vytvorenia a export prispdsobitelnych reportov v Sirokej Skale formatov ako XML,
CSV, XLS, XLSX, HTML, PDF;

* moznost’ pre pouzivatel'ov vytvarat’ reporty a uloZit’ ich ako $ablonu pre buduce pouZitie alebo
vyuzit' defaultny report z pouzivatel'ského webového rozhrania. Pravo pristupu pre vytvaranie
a export reportov méze byt umoznené 'ubovol'nému pouzivatel'ovi na zaklade pristupovych
prav nastavenych administratorom,;

* moznost’ definovat’ pouzivatel'ov a pouzivatel'ské skupiny, aby kazda skupina mohla prijat
reporty predpripravené pre potreby takejto skupiny;

* umoznenie alebo zamedzenie pouzivatelovi farebnu tla¢ na zaklade opravneni pouzivatela
alebo skupiny, v ktorej je zahrnuty;

* moznost’ pouzivatel'skej konfiguracie tlatovych pravidiel bez znalosti programovania;

* podpora existujiicej Active Directory a LDAP;

* integracia tlacového systému na Active Directory. Import a automatickd synchronizécia
pouzivatel'ov zo Servera Active Directory;

* informacie o pouZzivatel'och, nakladovych strediskach a bezpecnostnych roliach musi byt mozné
synchronizovat’ so systémom Active Directory;

* moznost’ vyzdvihnutia zabezpecenej ulohy na ktoromkol'vek zariadeni (Follow-Me); tladova
uloha v zariadeni musi zahinat a ukladat’ min. nasledovné informacie: pocet stran, ID
pouzivatel'a, pouzitie farby, velkost papiera, pouzitie duplex, pocet naskenovanych a
kopirovanych stran - tieto informacie st potrebné pre ucely reportingu;

* moznost’ dovolit’ konfigurdciu Casu (periody), pocas ktorého bude tlacova uloha drzana vo
fronte, pokial’ si ju pouzivatel' nevytla¢i; pokial’ si pouzivatel nevyzdvihne tlacovii tlohu
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na lubovolnom zariadeni (prednastavenie do 30 dni) systém ulohy z fronty zmaze. Systém
umozni zobrazit’ poCet takto nevytlacenych (zmazanych) stranok v Statistike uspor v reportoch
0 pouzivani;

* odosielanie tlacovych tlohy z mobilnych telefénov a tabletov (iOS a Android);

* tla¢ z mobilného zariadenia musi byt technicky navrhnuta tak, aby bola zaznamenana na
tlaCovom serveri a zohl'adnena v Statistikach o tlaci;

* moznost implementacie tlace pre zdielané skupiny - pouZzivatelia v zdiel'anej skupine moézu
zdiel'at’ tlacové tlohy navzdjom, napr. ked’ ¢len skupiny posle ulohy do zdiel'anej fronty, kazdy
overeny pouzivatel’, ktory je ¢lenom skupiny, méze vidiet’, tlacit’ alebo odstranit’ ulohy na
termindli zariadenia;

* spravovanie tlaCovych uloh priamo na tlacovom zariadeni (opétovna tla¢, vymazanie ulohy,
generovanie ndhl'adu tlaCovej ulohy za u¢elom kontroly pred tlacou);

* proces prevodu dokumentov do prehladavatelnej a editovatel'nej podoby je mozné zadat
pouzivatelom cez panel zariadeni s prevodom do prehladavatelného PDF/A, formatu
editovatel'ného v textovom procesore (Microsoft Word), formatu editovatelnom v tabul’kovom
procesore (Microsoft Excel) a zasielanie tohto vystupu do emailu uZzivatela, ktory si zadal
skenovanie, pripadne do jeho domacej zlozky;

* velmi presné rozpoznavanie dokumentov v jazykoch Microsoft Office, ako aj 1D ¢i 2D
¢iarovych kodov;

* centralne elektronické a automatizované evidovanie a G¢tovanie vsetkych tlacovych tloh podla
pouzivatel'ov a zariadeni;

* histéria vSetkych tlacovych uloh so zaznamom o odosielatel'ovi, ¢ase, nazve, pocte stran a
nakladov na tlac;

* sledovanie a uctovanie nakladov a analyza tlaCovych vystupov z jednotlivych zariadeni podl'a
pouzivatel'ov a skupin;

* vyhodnocovanie finanénych nakladov pomocou on-line webového rozhrania a
preddefinovanych automatickych vystupov (reportov);

* centralna sprava pouzivatel'ov pre celé tlaCové prostredie vo forme on-line webového rozhrania
s nastaveniami opravneni a pouzivatel'skych roli, moznost’ prednastaveného spravania tlacového
prostredia pre jednotlivé role;

* centralna sprava pouzivatelov pre celé skenovacie prostredie vo forme on-line webového
rozhrania s osobnymi nastaveniami pre jednotlivych pouzivatel'ov (odosielanie vystupov priamo
do jednotlivych pouZzivatel'skych adresarov, e-mailov, FTP tlozisko, vytvaranie individualnych
workflow podla poziadaviek s nastavenim jednotlivych krokov spracovania skenovaného
dokumentu az po vol'bu tloziska a ich spustanie jednym dotykom priamo na zariadeni);

*  obsluha skenovacieho softvéru priamo na zariadeni;

* manazérske aj zelené-ekologické reporty, monitoring tlacovych tloh;

* automatické monitorovanie stavu zariadeni a spotrebného materialu, zabezpecené dodavatel'om
pocas celého trvania zmluvy (automatizované nahlasovanie portch a inych nutnych zasahov zo
strany dodavatela) zariadeni s notifikaciou o vzniknutej poruche pre spravcu siete; v pripade
potreby dodanie spotrebného materidlu eSte pred jeho UGplnym vyCerpanim - zabezpecenie
kontinualnej funkcionality zariadeni;
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