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V VSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA





SPRÁVA O ZÁKAZKE 
zapísaná v súlade s § 24 ods. 2) a 3) zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len ZVO).
a) Identifikácia verejného obstarávateľa:                                                                        
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

Vnútroštátne identifikačné číslo: 35937874

Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestská časť Petržalka         
Predmet zákazky:  Služby call centra 001                                                                                               
Hodnota zákazky:   69 718,38 EUR s DPH
b) Použitý postup zadávania zákazky: 
Podlimitná zákazka z DNS „Služby call centra“, podľa § 61 ZVO. 
c) Dátum uverejnenia oznámenia o vyhlásení verejného obstarávania, oznámenia použitého ako výzva na súťaž, oznámenia o koncesii, oznámenia o vyhlásení súťaže návrhov v európskom vestníku a vo Vestníku verejného obstarávania (ďalej len „vestník“) a čísla týchto oznámení,:                               
Výzva na predkladanie ponúk z DNS „Služby call centra“ - oznámenie o vyhlásení verejného obstarávania bolo zverejnené vo Vestníku verejného obstarávania ÚVO č. 127/2021 dňa 27.05.2021 pod zn. 28239 – WYS.
d) Identifikáciu vybraných záujemcov a odôvodnenie ich výberu:  
neuplatnilo sa 

e) Identifikácia vylúčených uchádzačov alebo záujemcov a odôvodnenie ich vylúčenia: 
neuplatnilo sa

f) Odôvodnenie vylúčenia mimoriadne nízkych ponúk:                                                    
neuplatnilo sa 

g) Identifikácia úspešného uchádzača a odôvodnenie výberu jeho ponuky, podiel zákazky alebo rámcovej dohody, ktorý úspešný uchádzač má v úmysle zadať subdodávateľom a ich identifikáciu, ak sú známi:
Crystal Call, a.s., Hálkova 1/A, 83101 Bratislava, IČO: 35880805

Odôvodnenie výberu ponuky: 

Najnižšia cena. Úspešný uchádzač splnil požiadavky verejného obstarávateľa na predmet zákazky, podmienky účasti v plnom rozsahu a ponúkol najnižšiu Celkovú cenu za predmet zákazky v EUR s DPH.
Podiel subdodávok nie je známy.

h) odôvodnenie použitia rokovacieho konania so zverejnením, súťažného dialógu, priameho rokovacieho konania alebo zadávania koncesie podľa § 101 ods. 2 ZVO:
neuplatnilo sa
i) odôvodnenie prekročenia lehoty podľa § 135 ods. 1 písm. h) a l) ZVO a prekročenia podielu podľa § 135 ods. 1 písm. k) ZVO:
neuplatnilo sa 
j) odôvodnenie prekročenia lehoty podľa § 133 ods. 2 ZVO:
neuplatnilo sa

k) dôvody zrušenia použitého postupu zadávania zákazky, koncesie, súťaže návrhov alebo dôvody nezriadenia dynamického nákupného systému:
neuplatnilo sa
l) odôvodnenie použitia iných ako elektronických prostriedkov komunikácie.
neuplatnilo sa 

m) zistený konflikt záujmov a následne prijaté opatrenia:
Kolúzne konanie a konflikt záujmov z dokumentácie o VO nebol zistený
n) opatrenia prijaté v súvislosti s predbežným zapojením záujemcov alebo uchádzačov na účely prípravy postupu verejného obstarávania:
neuplatnilo sa
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