Príloha č. 3 súťažných podkladov


V Z O R 
Zmluva o poskytnutí služieb Call centra 

uzatvorená podľa § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a ustanovení zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

(ďalej len „zmluva“)

Čl. I
Zmluvné strany

Objednávateľ:
Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.
Sídlo:
 

Panónska cesta 2, 851 04 Bratislava – mestská časť Petržalka

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č. 3602/B

Zastúpený: 

Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva




Ing. Ľubomír Kováčik, člen predstavenstva

IČO: 


35 937 874

DIČ: 


2022027040

IČ DPH: 

SK2022027040

Bankové spojenie: 
Štátna pokladnica 

IBAN:
 

SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Osoba oprávnená rokovať vo veciach zmluvy: ................. (meno, priezvisko, e-mail, tel. číslo)
(ďalej len „objednávateľ“)

a

Poskytovateľ:
................................

Sídlo: 


............................................

Zapísaný v Obchodnom registri Okresného súdu ................, odd. ............, vložka č. ............

(príp. v Živnostenskom registri Okresného úradu v ....................pod č...................) 

Zastúpený: 

.........................................

IČO: 


............................

DIČ: 


.............................

IČ DPH: 

................................

Bankové spojenie: 
....................................

IBAN: 


............................................

Osoba oprávnená rokovať vo veciach zmluvy: ................ (meno, priezvisko, e-mail)

Osoba zodpovedná za vecné plnenie:  ................ (meno, priezvisko, e-mail, tel. číslo)

(ďalej len „poskytovateľ“)

(objednávateľ a poskytovateľ spolu ďalej len ako „zmluvné strany“)

uzatvárajú túto zmluvu ako výsledok verejného obstarávania zákazky v zriadenom Dynamickom nákupnom systéme „Služby call centra“ vyhlásenom vo Vestníku verejného obstarávania č. .......  pod značkou .... , v súlade so zákonom  č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“).

Čl. II
Predmet zmluvy 
2.1 Predmetom tejto zmluvy je záväzok poskytovateľa poskytovať objednávateľovi služby Call centra špecifikované v Prílohe č. 1: Špecifikácia služieb Call centra (ďalej len „Príloha č. 1“) za podmienok dohodnutých v tejto zmluve (ďalej len „služby“) a tomu zodpovedajúci záväzok objednávateľa zaplatiť za riadne poskytnutú službu dohodnutú cenu podľa Čl. IV tejto zmluvy.

2.2 Call centrum je miesto poskytovateľa vybavené príslušnou personálnou a technickou infraštruktúrou, prostredníctvom ktorého objednávateľ zabezpečuje komunikáciu s fyzickými osobami, právnickými osobami a inými subjektmi (ďalej len „klienti“) vo veci poskytnutia služieb podľa tejto zmluvy (ďalej len „call centrum“).
Čl. III
Podmienky poskytovania služieb 
3.1
Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať objednávateľovi služby na základe písomnej objednávky v rozsahu podľa Prílohy č. 1 tejto zmluvy, riadne, včas, samostatne, na profesionálnej úrovni a s odbornou starostlivosťou, spôsobom a za podmienok určených v tejto zmluve, a to po dobu trvania tejto zmluvy alebo do vyčerpania finančného limitu uvedeného v Čl. IV bod 4.1 tejto zmluvy podľa toho,  čo nastane skôr.
3.2
Poskytovateľ je povinný najneskôr do 2 pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto  zmluvy predložiť objednávateľovi písomný finálny zámer poskytovania služieb podľa Čl. II bod 2.1 tejto zmluvy (ďalej len „zámer“) na schválenie tak, aby boli služby poskytované v súlade s touto zmluvou a s požiadavkami objednávateľa. Objednávateľ je oprávnený do 2 pracovných dní odo dňa predloženia zámeru tento zámer písomne schváliť alebo písomne predložiť poskytovateľovi výhrady voči predloženému zámeru. Poskytovateľ sa zaväzuje písomné výhrady objednávateľa zapracovať do zámeru a opätovne písomne predložiť zámer objednávateľovi na schválenie v lehote do 2 pracovných dní odo dňa doručenia písomných výhrad objednávateľa voči zámeru. Zámer sa považuje za schválený okamihom podpísania Akceptačného protokolu, ktorý tvorí Prílohu č. 2  tejto zmluvy (ďalej len „Akceptačný protokol“) oboma zmluvnými stranami. Opakované písomné neschválenie zámeru objednávateľom je dôvodom na odstúpenie ktorejkoľvek zmluvnej strany od tejto zmluvy.
3.3    
Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať služby podľa Čl. II bod 2.1 tejto zmluvy odo dňa nasledujúceho po podpise Akceptačného protokolu oboma zmluvnými stranami, ktorým bol schválený zámer podľa Čl. III bod 3.2 tejto zmluvy. 
3.4
Objednávateľ je oprávnený vystaviť a doručiť poskytovateľovi vždy novú e-mailovú objednávku na e-mailovú adresu uvedenú v Čl. I tejto zmluvy na  nasledujúce obdobie, v ktorom žiada poskytovanie služieb, a to najneskôr 5 dní pred začiatkom obdobia, v ktorom majú byť služby poskytované. V prípade, ak objednávateľ nedoručí poskytovateľovi e-mailovú objednávku podľa predchádzajúcej vety, poskytovateľ je povinný ukončiť  poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy  posledný deň obdobia, na ktoré bola vystavená posledná objednávka a objednávateľ nie je povinný za poskytnuté služby, ktoré neboli objednané, zaplatiť cenu za poskytnutie služieb v zmysle tejto zmluvy.
3.5
Poskytovateľ je povinný zabezpečiť na poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy operátorov, personál zabezpečujúci obsluhu Call centra, ako aj samotnú telefónnu ústredňu a pracoviská operátorov (priestory, technické a iné vybavenie a pod.).
3.6
Objednávateľ je povinný bezodkladne písomne oboznamovať poskytovateľa so všetkými novými skutočnosťami, ktoré môžu mať vplyv na poskytovanie služieb a plnenie záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy.

3.7
V prípade, ak zo strany poskytovateľa nebude možné poskytovať služby alebo nastane výpadok v poskytovaní služby, je povinný túto skutočnosť bezodkladne písomne oznámiť objednávateľovi.

3.8
Objednávateľ je oprávnený v prípade potreby počas poskytovania služieb na základe tejto zmluvy, dávať poskytovateľovi upresňujúce pokyny.

3.9     Poskytovateľ poskytuje služby v súlade s príslušnou dokumentáciou bezpečnostných opatrení v zmysle nariadenia  Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov).

Čl. IV. 
Cena a platobné podmienky
4.1 Účastníci tejto zmluvy sa dohodli, že maximálna celková cena za služby poskytnuté na základe tejto zmluvy je ............... eur bez DPH (slovom ............................... eur),    t. j. .............. eur s DPH (slovom ............................... eur). Poskytovateľ je/nie je platiteľ DPH. 

Objednávateľ si vyhradzuje právo objednávať služby podľa reálnej potreby a nie je  teda povinný vyčerpať finančný limit plnenia uvedený v tomto bode. 

4.2 Jednotkové ceny za poskytnutie služieb sú nasledovné:

Tabuľka sa doplní podľa aktuálnej potreby služieb, napr. 

	Druh služby
	Jednotková cena v eurách
bez DPH

	1. Cena za zrealizovaný 
prichádzajúci hovor 
	

	2. Cena za zrealizovaný 
odchádzajúci hovor 


	


4.3 Dohodnuté jednotkové ceny za poskytnutie služieb sú konečné, záväzné a zahŕňajú všetky náklady, ktoré poskytovateľovi vzniknú v súvislosti s poskytnutím služieb podľa tejto zmluvy.

4.4 Podkladom pre úhradu ceny za riadne poskytnuté služby podľa tejto zmluvy je faktúra s podpornými dokladmi vystavená poskytovateľom a riadne doručená objednávateľovi na adresu sídla uvedenú v Čl. 1 tejto zmluvy. Fakturovaná cena sa vypočíta v súlade s Čl. IV bod 4.2 tejto zmluvy v závislosti od druhu a množstva poskytnutých služieb poskytovateľom v zúčtovacom období. 
4.5 Poskytovateľ je oprávnený vystaviť faktúru mesačne najneskôr do 5 pracovných dní po skončení kalendárneho mesiaca, v ktorom boli služby poskytované na základe objednávky. Za správne vyčíslenie sadzby DPH podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov zodpovedá poskytovateľ v plnom rozsahu.

4.6 Účastníci tejto zmluvy berú na vedomie, že faktúru je možné vystaviť a doručiť podľa tejto zmluvy ako aj v zmysle zákona č. 215/2019 Z. z. o zaručenej elektronickej fakturácii a  centrálnom ekonomickom systéme a o doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 215/2019 Z. z.“). Takto vystavená  a doručená faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa § 2 ods. 2 písm. a) až m) zákona č. 215/2019 Z. z.
4.7 Splatnosť faktúry je 30 kalendárnych dní od preukázateľného doručenia faktúry objednávateľovi v listinnej forme. Faktúra sa považuje za uhradenú dňom odpísania platby z bankového účtu objednávateľa. Ak nastane omeškanie platby faktúry z dôvodov na strane Štátnej pokladnice, nie je objednávateľ po túto dobu v omeškaní so zaplatením fakturovanej sumy.
4.8 Faktúra musí okrem zákonných náležitostí uvedených v § 74 ods. 1 zákona č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov obsahovať tieto náležitosti:

a) označenie účastníkov zmluvy,

b) číslo zmluvy a číslo objednávky vystavenej v účtovnom systéme objednávateľa,

c) deň splatnosti faktúry,

d) označenie peňažného ústavu a číslo účtu poskytovateľa vo forme IBAN,

e) fakturovanú sumu v eurách,

f) podpis oprávnených osôb poskytovateľa,

g) prílohy, ktorými sú Výkaz druhu a množstva poskytnutých služieb za kalendárny mesiac potvrdený poskytovateľom aj objednávateľom. 
4.9 Ak faktúra neobsahuje zákonné náležitosti alebo náležitosti v zmysle tejto zmluvy, objednávateľ je oprávnený najneskôr do 20 dní odo dňa preukázateľného doručenia faktúry objednávateľovi vrátiť takúto faktúru poskytovateľovi s uvedením nedostatkov, ktoré sa majú odstrániť. Objednávateľ sa v tomto prípade nedostáva do omeškania s úhradou faktúry a nová lehota splatnosti faktúry začína plynúť dňom riadneho preukázateľného doručenia opravenej faktúry objednávateľovi.  

Čl. V
Poruchy a zodpovednosť za vady 

5.1 Poskytovateľ zodpovedá za kvalitu a úplnosť ním poskytnutých  služieb. Poskytovateľ je zodpovedný za technickú funkčnosť Call centra a funkčnosť hardvérového a softvérového vybavenia na operátorských miestach v rozsahu štandardnej úrovne služieb.

5.2 V prípade, ak nastane porucha spôsobujúca obmedzenie alebo výpadok poskytovania služieb Call centra poskytovateľom alebo porucha vo funkčnosti hardvérového a/alebo softvérového vybavenia poskytovateľa potrebného pre zabezpečenie poskytovania služieb podľa zmluvy, poskytovateľ je povinný zabezpečiť jej odstránenie bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 2 hodín od vzniku vady služieb, a zároveň zabezpečiť dovolateľnosť na linku Call centra objednávateľa. 

5.3 V prípade, ak objednávateľ zistí počas trvania tejto zmluvy vady na poskytovaných službách, je poskytovateľ povinný tieto vady bezplatne odstrániť, a to najneskôr do 2 hodín od oznámenia vady služieb objednávateľom poskytovateľovi, pričom reakčný čas poskytovateľa je maximálne 1 hodina od oznámenia vady služieb poskytovateľovi. Objednávateľ je povinný oznámiť vady služieb poskytovateľovi odoslaním písomného oznámenia prostredníctvom elektronickej pošty na e-mailovú adresu uvedenú v Čl. I tejto zmluvy.

5.4 Ak na strane poskytovateľa vznikne potreba vykonania plánovaných alebo neplánovaných servisných zásahov, zaväzuje sa vykonať ich mimo prevádzkových hodín Call centra uvedených v Prílohe č. 1 tejto zmluvy tak, aby poskytovanie služieb poskytovateľom nebolo prerušené.

5.5 Poskytovateľ nezodpovedá za neposkytnutie, oneskorenie alebo prerušenie poskytovania služieb Call centra, ak bolo spôsobené nepredvídateľnými a neodvrátiteľnými udalosťami (vis maior), ktoré v čase vzniku záväzku podľa tejto zmluvy nebolo možné predvídať. V prípade vzniku prekážky v plnení z dôvodu vzniku okolností vylučujúcich zodpovednosť alebo v dôsledku vyššej moci, je poskytovateľ povinný túto skutočnosť ihneď písomne oznámiť a preukázať objednávateľovi.
Čl. VI
Sankcie a zodpovednosť za škodu

6.1
V prípade omeškania objednávateľa s úhradou faktúry po uplynutí jej splatnosti je poskytovateľ oprávnený uplatniť si voči objednávateľovi úrok z omeškania vo výške podľa Obchodného zákonníka.

6.2
V prípade nefunkčnosti alebo celkového výpadku poskytovania služieb Call centra poskytovateľom počas prevádzkových hodín je poskytovateľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 200,- eur za každú aj začatú hodinu, počas ktorej nie je zabezpečené poskytovanie služieb Call centra poskytovateľa podľa tejto zmluvy. 
6.3
Ak poskytovateľ nesplní svoju povinnosť podľa tejto zmluvy poskytnúť služby v súlade s podmienkami zmluvy alebo ak neposkytne služby v dohodnutom rozsahu, riadne a včas alebo ich neposkytne vôbec, s výnimkou povinnosti uvedenej v Čl. VI bod 6.2 tejto zmluvy, je poskytovateľ povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,5% z ceny bez DPH uvedenej v Čl. IV bod 4.1 tejto zmluvy za každé takéto porušenie zmluvy.
6.4
Zmluvnú pokutu a úroky z omeškania sú zmluvné strany povinné uhradiť do desiatich pracovných dní odo dňa doručenia písomnej výzvy na zaplatenie sankcie druhej zmluvnej strane na adresu jej sídla.

6.5
Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok  objednávateľa na náhradu škody podľa § 373 a nasl. Obchodného zákonníka. Zaplatenie zmluvnej pokuty nemá vplyv na trvanie záväzku poskytovateľa poskytnúť služby podľa tejto zmluvy.
6.6 
Objednávateľ má právo na náhradu škody preukázateľne vzniknutej nesplnením vlastnej daňovej povinnosti poskytovateľa, platiteľa DPH, v zmysle § 78 zákona č. 222/2004 Z. z. v znení neskorších predpisov. Objednávateľ má zároveň právo uplatniť u poskytovateľa trovy konania, ktoré mu vzniknú v konaní s príslušným daňovým úradom podľa § 69b zákona č. 222/2004 Z. z. a z podania dodatočného daňového priznania k dani z pridanej hodnoty a dodatočného kontrolného výkazu k dani z pridanej hodnoty.

6.7  Objednávateľ je oprávnený  jednostranne započítať svoje pohľadávky voči poskytovateľovi, ktoré mu vznikli z dôvodu uplatnenia ručenia za daň voči Objednávateľovi v zmysle § 69b zákona   č. 222/2004 Z. z., vrátane trov konania, ktoré mu vznikli v konaní s príslušným daňovým úradom a pohľadávky vzniknuté z dôvodu dlžného poistného na zdravotné poistenie.

Článok VII
Spracúvanie a ochrana osobných údajov a dôverných informácií
7.1 Poskytovateľ berie na vedomie, že v rámci plnenia tejto zmluvy získa on alebo jeho zamestnanci, či zmluvní partneri prístup k osobným údajom fyzických osôb ako aj k dôverným informáciám objednávateľa alebo tretích osôb – klientov objednávateľa volajúcich na linku Call centra poskytovateľa. 

7.2 Zmluvné strany zodpovedajú za ochranu osobných údajov získaných pri plnení z tejto zmluvy. Zmluvné strany sú povinné pri spracovaní osobných údajov postupovať v súlade so zákonom č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov).

7.3 Dôvernou informáciou sa rozumie informácia, ktorú objednávateľ alebo klient označuje ako dôvernú, vrátane informácií, týkajúcich sa činnosti podnikateľov a právnických osôb, obchodných údajov, osobných údajov zamestnancov alebo údajov o produktoch, materiáloch a metodológií, know-how. 

7.4 Zmluvné strany sú povinné zaistiť ochranu získaných dôverných informácií spôsobom obvyklým pre ochranu takýchto informácií, ak nie je výslovne dojednané inak. Zmluvné strany sú povinné zaistiť ochranu dôverných informácií aj u svojich zamestnancov, pracovníkov, zástupcov, ako aj iných spolupracujúcich tretích strán, pokiaľ im takéto informácie boli poskytnuté.

7.5 Poskytovateľ sa zaväzuje, že zabezpečí dostatočné poučenie pre všetky osoby, ktoré sa budú zúčastňovať na plnení predmetu tejto zmluvy, o podstate dôvernej informácie a osobných údajov v zmysle tejto zmluvy a príslušných právnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v súlade s touto zmluvy. Prístup k dôverným informáciám a osobným údajom je obmedzený na tých zamestnancov poskytovateľa a osoby zúčastňujúce sa na plnení tejto zmluvy, ktorí tieto informácie potrebujú poznať na účely a v rozsahu vymedzenom touto zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je poskytovateľ povinný preukázať, ak ho o to objednávateľ požiada. 

7.6 Poskytovateľ môže poskytnúť tieto dôverné informácie a osobné informácie len svojim zamestnancom alebo osobám zúčastňujúcim sa na plnení predmetu tejto zmluvy v rozsahu nutnom pre riadne plnenie tejto zmluvy a za účelom realizácie a zabezpečenia požadovaných služieb v súlade s príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky a Európskej únie. 

7.7 Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých osobných údajoch, dôverných informáciách, o ktorých sa dozvedel v súvislosti s plnením tejto zmluvy, ak v tomto článku zmluvy stanovené inak.

7.8 Povinnosť mlčanlivosti sa nevzťahuje na informácie,
a) ktoré sú alebo sa stanú všeobecne známymi alebo verejne dostupnými inak, ako porušením povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy,

b) ktoré prijímajúca strana doloží ako informácie ňou legálne vlastnené v čase ich poskytnutia alebo ktoré boli prijímajúcou stranou nezávisle odvodené a vytvorené bez využitia dôvernej informácie, ktorú táto dostala od poskytujúcej strany,

c) ktoré prijímajúca strana doloží ako informácie získané zákonnou cestou od tretej strany, ktorá ich legitímne získala alebo vyvinula, a ktorá nemá žiadnu povinnosť, ktorá by obmedzovala ich zverejňovanie,

d) ktorých zverejnenie je vyžadované všeobecne záväzným právnym predpisov alebo nariadené rozhodnutím súdu, prokuratúry alebo iného oprávneného orgánu verejnej moci,
e) na ktorých poskytnutie tretej strane dala poskytujúca strana strane prijímajúcej vopred písomný súhlas.

7.9 V zmysle Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (ďalej len „Nariadenie“) a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov  (ďalej len „zákon o ochrane osobných údajov“), (Nariadenie a zákon na ochranu osobných údajov spolu ďalej len ako „právne predpisy o ochrane osobných údajov“) je objednávateľ prevádzkovateľom spracúvania osobných údajov a poskytovateľ je povereným sprostredkovateľom  spracúvania osobných údajov.

7.10 Sprostredkovateľ je oprávnený začať spracúvať osobné údaje najskôr v deň nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy a iba po dobu účinnosti tejto zmluvy.

7.11 Predmetom spracúvania sú osobné údaje sprístupnené sprostredkovateľovi prevádzkovateľom v rozsahu meno, priezvisko, tel. číslo, e-mail).

7.12 Účelom spracúvania osobných údajov sprostredkovateľom je poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy.

7.13 Kategórie dotknutých osôb sú fyzické osoby a klienti objednávateľa (prevádzkovateľa).

7.14 Sprostredkovateľ nesmie spracúvať osobné údaje na iný účel, iba ten, ktorý je určený v tejto zmluve a nesmie vyhotovovať ani žiadne kópie osobných údajov v elektronickej ani v papierovej forme.

7.15 Zoznam povolených operácií s osobnými údajmi pre sprostredkovateľa: 

· získavanie,

· zaznamenávanie,

· usporadúvanie,

· štruktúrovanie,

· uchovávanie,

· vyhľadávanie,

· prehliadanie,

· využívanie,

· poskytovanie prenosom, šírením alebo poskytovanie iným spôsobom,

· preskupovanie alebo kombinovanie,

· obmedzenie,

· vymazanie alebo likvidácia.

7.16 Prevádzkovateľ súhlasí s tým, aby sprostredkovateľ poveril spracúvaním osobných údajov ďalšieho sprostredkovateľa, pričom je povinný o tom prevádzkovateľa vopred písomne informovať. Takto poverenému ďalšiemu sprostredkovateľovi, v zmluve alebo prostredníctvom iného právneho úkonu, je sprostredkovateľ povinný uložiť rovnaké povinnosti týkajúce sa ochrany osobných údajov, ako sú ustanovené v tejto zmluve Zodpovednosť voči prevádzkovateľovi nesie pôvodný sprostredkovateľ, ak ďalší sprostredkovateľ nesplní svoje povinnosti týkajúce sa ochrany osobných údajov.
7.17 Sprostredkovateľ pred prvým spracúvaním osobných údajov zabezpečí, že spracúvanie osobných údajov bude realizovať prostredníctvom poverených osôb v zmysle Nariadenia. 

7.18 Sprostredkovateľ je povinný prijať bezpečnostné opatrenia (technické a organizačné) na ochranu osobných údajov minimálne v rozsahu vyhlášky Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky č. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovaní vplyvu na ochranu osobných údajov – rozsah (implementácia) každého opatrenia musí byť v zhode s ISO 27002:2013.

7.19 Sprostredkovateľ nie je oprávnený poskytnuté údaje prevádzkovateľom: i) využiť na iný účel ako je definovaný v bode 7.12 tohto článku , ii) využiť pre vlastnú potrebu alebo iii) ich poskytnúť inej osobe.
7.20 Sprostredkovateľ je povinný viesť záznamy o všetkých kategóriách spracovateľských činností, ktoré vykonal v mene prevádzkovateľa, a to v rozsahu čl. 30 ods. 2 Nariadenia.

7.21 Sprostredkovateľ je povinný poskytnúť prevádzkovateľovi súčinnosť pri vybavovaní žiadostí na výkon práv dotknutej osoby.
7.22 Sprostredkovateľ je povinný po ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania osobných údajov na základe rozhodnutia prevádzkovateľa osobné údaje vymazať alebo vrátiť prevádzkovateľovi a vymazať existujúce kópie, ktoré obsahujú osobné údaje, ak právo Únie alebo právo členského štátu nepožaduje uchovávanie týchto osobných údajov.
7.23 Sprostredkovateľ umožní zodpovednej osobe a osobám určeným zodpovednou osobou prevádzkovateľa riadny výkon auditu alebo kontroly u sprostredkovateľa podľa potreby. Audit alebo kontrola môže byť vykonaný kedykoľvek, aj bez predchádzajúcej informácie najmenej v rozsahu: nahliadania do dokumentov, nahliadanie do informačných systémov, audit procesov, pracovných postupov v sídle, prevádzkarni alebo na pobočke sprostredkovateľa. Kontaktné údaje zodpovednej osoby prevádzkovateľa sú zverejnené na webovej stránke prevádzkovateľa. Sprostredkovateľ je povinný poskytnúť prevádzkovateľovi všetky informácie potrebné na preukázanie splnenia povinností ochrany osobných údajov podľa tohto článku zmluvy.

7.24 V prípade, že budú zistené nedostatky týkajúce sa ochrany osobných údajov, ďalšie spracúvanie osobných údajov vykonávané sprostredkovateľom, musí byť prerušené do preukázateľného odstránenia nedostatkov. O zistených nedostatkoch a aj o ich odstránení sa vypracuje osobitný písomný záznam, ktorý podpíše zodpovedná osoba prevádzkovateľa a osoby zodpovedné za plnenie predmetu tejto zmluvy za sprostredkovateľa.
7.25 Sprostredkovateľ sa zaväzuje, že poverené osoby sprostredkovateľa podľa bodu 7.9 tohto článku  sú oboznámené so spôsobom oznamovania podozrení z udalostí, ktoré majú alebo by mali v prípade svojho dokonania negatívny dopad na bezpečnosť aktív prevádzkovateľa (ďalej len „bezpečnostných incidentov“) v súvislosti s informačným systémom a spracúvanými osobnými údajmi najmä v prípadoch: narušenia bezpečnosti priestorov, nesprávneho fungovania informačného systému, prístupu neoprávnenej osoby k informačnému systému alebo k osobným údajom a pod. Sprostredkovateľ je povinný bezodkladne o bezpečnostnom incidente informovať zodpovednú osobu prevádzkovateľa a aj e-mailom na adrese: incident@vszp.sk. Sprostredkovateľ je následne povinný bezodkladne na vlastné náklady vykonať všetky činnosti potrebné na minimalizovanie rizika hrozby spôsobenej bezpečnostným incidentom.

7.26 Nedodržanie ustanovení tohto článku  je považované za závažné porušenie tejto zmluvy. V prípade závažného porušenia tejto zmluvy má objednávateľ právo odstúpiť od tejto zmluvy.

Článok VIII. 
Trvanie zmluvy
8.1
Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú, a to na ... mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy alebo do vyčerpania maximálnej celkovej ceny za poskytnuté služby podľa Čl. IV bod 4.1 tejto zmluvy, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr.  
8.2
Zmluvné strany sa dohodli, že platnosť tejto zmluvy môže zaniknúť aj pred uplynutím doby uvedenej v Čl. VIII bod 8.1 tejto zmluvy, a to písomnou dohodou účastníkov tejto zmluvy alebo písomnou výpoveďou objednávateľa alebo odstúpením od tejto zmluvy jednou zo zmluvných strán.

8.3
Objednávateľ je oprávnený túto zmluvu písomne vypovedať z akéhokoľvek dôvodu alebo bez udania dôvodu. Výpovedná doba je 1 mesiac a začína plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená poskytovateľovi.   
8.4
 Zmluvné strany sú oprávnené od tejto zmluvy odstúpiť v prípade podstatného porušenia ustanovení tejto zmluvy druhou zmluvnou stranou uvedených v § 344 a nasl. Obchodného zákonníka, alebo ak tak stanovuje táto zmluva. Účinky odstúpenia od zmluvy nastávajú dňom doručenia odstúpenia od tejto zmluvy druhej zmluvnej strane. Odstúpením od tejto zmluvy nie je dotknuté právo objednávateľa na úhradu dohodnutých zmluvných pokút a na náhradu škody.
8.5
Za podstatné porušenie tejto zmluvy zo strany objednávateľa sa považuje neuhradenie splatnej faktúry vystavenej poskytovateľom v súlade s touto  zmluvou (s výnimkou uvedenou v Čl. IV bod 4.7 a 4.9 tejto zmluvy), a to v lehote dlhšej ako 30 kalendárnych dní.
8.6
Za podstatné porušenie tejto zmluvy zo strany poskytovateľa sa považuje porušenie povinností poskytovateľa uvedených v Čl. V tejto zmluvy a opakované nepodstatné porušenie povinností poskytovateľa vyplývajúcich z tejto zmluvy. 
8.7 
Objednávateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť, ak poskytovateľovi, ak  je právnickou osobou, bol uložený jeden, alebo viacero trestov, uvedených v § 10 zákona č. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti právnických osôb a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

8.8 
Objednávateľ je oprávnený odstúpiť od tejto zmluvy v prípade, ak sa poskytovateľ stane dlžníkom poistného na zdravotné poistenie voči objednávateľovi, alebo z dôvodu nemožnosti plnenia zmluvy poskytovateľom.

Čl. IX
Pravidlá využitia a zmeny subdodávateľov

9.1 Poskytovateľ je oprávnený poskytovať služby podľa tejto zmluvy aj prostredníctvom subdodávateľov, ktorí musia spĺňať podmienky pre realizáciu predmetu tejto zmluvy, týkajúce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich splnenie vyžadované od poskytovateľa a neexistujú u nich dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 6 písm. a) až h) a ods. 7 zákona o verejnom obstarávaní, v súlade s § 41 zákona o verejnom obstarávaní. V prípade poskytovania služby podľa tejto zmluvy prostredníctvom subdodávateľov zodpovedá poskytovateľ objednávateľovi tak, ako keby poskytoval služby sám. Objednávateľ je oprávnený od tejto zmluvy odstúpiť, ak zistí, že poskytovateľ poskytuje služby podľa tejto zmluvy prostredníctvom subdodávateľa, ktorý nespĺňa podmienky podľa § 41 zákona o verejnom obstarávaní, čím nie je dotknutý nárok objednávateľa na náhradu škody z tohto dôvodu vzniknutej. Zoznam subdodávateľov je uvedený v Prílohe č. 3 tejto zmluvy.

9.2 V prípade, že niektorý zo subdodávateľov nie je v okamihu podpísania tejto zmluvy známy a vstúpi do procesu v priebehu poskytovania služieb podľa tejto zmluvy, resp. sa zmení niektorý zo subdodávateľov počas poskytovania služieb podľa tejto zmluvy, musí byť tento subdodávateľ odsúhlasený zmluvnými stranami formou písomného dodatku k tejto zmluve. O vstupe alebo zmene subdodávateľa je poskytovateľ povinný bezodkladne písomne informovať objednávateľa – najneskôr do 7 kalendárnych dní pred účinnosťou zmeny, pričom súčasťou oznámenia musí byť aj čestné vyhlásenie, že subdodávateľ, ktorého sa zmena týka, spĺňa podmienky pre poskytovanie služieb podľa tejto zmluvy ustanovené zákonom o verejnom obstarávaní. Ak poskytovateľ tento záväzok nedodrží, považuje sa to za závažné porušenie zmluvných podmienok a poskytovateľ je povinný zaplatiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 20 % z ceny za realizáciu predmetu zmluvy vrátane DPH, uvedenej v čl. IV bod 1 zmluvy. Objednávateľ je oprávnený zmluvnú pokutu jednostranne započítať a z tohto dôvodu krátiť dohodnutú odplatu za poskytnutie služieb podľa tejto zmluvy. Objednávateľ je oprávnený dohodnutú zmluvnú pokutu vo výške 20% vyúčtovať poskytovateľovi aj po poskytnutí služieb, ak dodatočne zistí, že poskytovateľ porušil záväzok podľa tohto bodu.
9.3  Poskytovateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva a pohľadávky vyplývajúce z tejto zmluvy na tretie osoby bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. Právny úkon, ktorým budú práva a pohľadávky postúpené v rozpore s týmto bodom, bude neplatný.

Čl. X
Práva a povinnosti súvisiace s registrom partnerov verejného sektora

10.1 Poskytovateľ a jeho subdodávatelia, ktorí sú povinní byť zapísaní v registri partnerov verejného sektora podľa zákona č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „register“) musia byť zapísaní v registri, a to počas celej doby trvania tejto zmluvy. Porušenie tejto povinnosti sa považuje za podstatné porušenie zmluvy a dôvodom, ktorý oprávňuje objednávateľa na odstúpenie od tejto zmluvy.

10.2 Poskytovateľ je povinný bezodkladne písomne informovať objednávateľa o zmene jeho zápisu v registri alebo o výmaze z registra a zmene zápisu alebo výmaze z registra známeho subdodávateľa.

Čl. XI
Osobitné protikorupčné ustanovenia

11.1 Zmluvné strany sa nesmú dopustiť, nesmú schváliť, ani povoliť žiadne konanie v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy, ktoré by spôsobilo, že by Zmluvné strany alebo osoby ovládané zmluvnými stranami porušili akékoľvek platné protikorupčné všeobecne záväzné právne predpisy. Táto povinnosť sa vzťahuje najmä na neoprávnené plnenia, vrátane urýchľovacích platieb (facilitation payments) verejným činiteľom, zástupcom alebo zamestnancom orgánov verejnej správy alebo blízkym osobám verejných činiteľov, zástupcov alebo zamestnancov orgánov verejnej správy. 

11.2 Zmluvné strany sa zaväzujú, že neponúknu, neposkytnú, ani sa nezaviažu poskytnúť žiadnemu zamestnancovi, zástupcovi alebo tretej strane konajúcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaže prijať od žiadneho zamestnanca, zástupcu alebo tretej strany konajúcej v mene druhej zmluvnej strany žiadny dar, ani inú výhodu, či peňažnú alebo inú, v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy.

11.3 Zmluvné strany sa zaväzujú bezodkladne informovať druhú zmluvnú stranu, pokiaľ si budú vedomé alebo budú mať konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednávaní, uzatváraní alebo pri plnení tejto zmluvy.

11.4 V prípade, že akýkoľvek dar alebo výhoda v súvislosti s dojednávaním, uzatváraním alebo plnením tejto zmluvy je poskytnutý zmluvnej strane alebo zástupcovi zmluvnej strany v rozpore s týmto článkom , môže zmluvná strana od tejto zmluvy odstúpiť.

Čl. XII
Osobitné ustanovenia

12.1 Zmluvné strany sa dohodli, že písomnosti podľa tejto zmluvy sa doručujú osobne, poštou alebo e-mailom. Písomnosti doručované poštou sa doručujú na adresu sídla zmluvných strán, uvedenú v Čl. I tejto zmluvy. Každá zo zmluvných strán je povinná písomne informovať druhú zmluvnú stranu o akejkoľvek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktných údajov. Písomnosti doručované osobne sa považujú za doručené v deň ich prevzatia, alebo dňom kedy adresát odoprel prevziať zásielku. Písomnosti doručované poštou sa považujú za doručené v deň prevzatia zásielky adresátom, alebo v deň keď sa zásielka vrátila odosielateľovi späť ako nedoručená, aj keď sa o nej adresát nedozvedel. Písomnosti doručované prostredníctvom e-mailu sa považujú za doručené nasledujúci pracovný deň po ich odoslaní na niektorú z emailových adries druhej zmluvnej strany, uvedených v Čl. I tejto zmluvy.

12.2 Na doručovanie písomností týkajúcich sa vzniku, zmeny, zániku zmluvy, alebo akéhokoľvek porušenia tejto  zmluvy, sa nepoužije e-mail.

12.3 Písomnosti a komunikácia medzi zmluvnými stranami týkajúca sa tejto zmluvy bude prebiehať v slovenskom jazyku, vrátane vystavovania účtovných dokladov a ich príloh.

Čl. XIII
Záverečné ustanovenia

13.1 Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oprávnenými zástupcami obidvoch zmluvných strán a účinnosť nadobúda dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv v súlade s § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov.
13.2 Táto zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády Slovenskej republiky v súlade so zákonom č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov.
13.3 
Akékoľvek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je možné uskutočniť výlučne formou očíslovaných písomných dodatkov podpísaných oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán a za dodržania podmienok ustanovených zákonom o verejnom obstarávaní.
13.4 
Vzťahy výslovne neupravené touto zmluvou sa spravujú príslušnými právnymi predpismi Slovenskej republiky predovšetkým ustanoveniami Obchodného zákonníka.
13.5 V prípade, že niektoré ustanovenie tejto zmluvy je, alebo sa stane neplatným alebo neúčinným, ostatné ustanovenia tejto zmluvy nie sú touto neplatnosťou alebo neúčinnosťou dotknuté a ostávajú naďalej v platnosti. Namiesto neplatného alebo neúčinného ustanovenia tejto zmluvy sa vzťahy účastníkov dohody spravujú platnými právnymi predpismi.  

13.6 
Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú:

Príloha č. 1: Špecifikácia služieb Call centra a jednotkové ceny, prevádzkové hodiny Call centra 
Príloha č. 2: Akceptačný protokol
Príloha č. 3: Zoznam známych subdodávateľov

13.7 Táto zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z ktorých objednávateľ dostane dva rovnopisy a poskytovateľ dostane dva rovnopisy.

13.8 Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto zmluvu pred jej podpísaním prečítali, jej obsahu porozumeli a že túto zmluvu uzatvárajú na základe ich slobodnej, vážnej, určitej a zrozumiteľnej vôle, že táto zmluva nebola uzatvorená pod nátlakom, v tiesni, ani za nápadne nevýhodných podmienok a na znak toho ju podpisujú.

V Bratislave dňa ….....................
V............................dňa …...............

Za objednávateľa:
Za poskytovateľa: 

.........................................                       
          
 .............................................

Ing. Richard Strapko

predseda predstavenstva 

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s.

........................................

Ing. Ľubomír Kováčik

člen predstavenstva  

Všeobecná zdravotná poisťovňa, a.s. 
2

