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SUTAZNE PODMIENKY

Verejna sut’az navrhov
3/2021
Navrhy na zabezpecenie komunikacnych a marketingovych
aktivit pre VSZP

10. Prosime detailnejSie vysvetlit’ sumu 524 700 eur - ide o maximalnu odmenu pre
agentiru na 24 mesiacov? Aké poloZky ma dana suma obsahovat’?

Ano.

V ramci realizacie pozadujeme:

- Navrh komunikac¢nej stratégie VSZP na 12 mesiacov a nasledujucich 12 mesiacov
- Navrhu kreativnej stratégie VSZP na 12 mesiacov a nasledujucich 12 mesiacov

- Navrhu medialnej stratégie VSZP na 12 mesiacov a nasledujucich 12 mesiacov —
agenturne prace v rozsahu mediaplanningu na 24 mesiacov

- Navrhu digitalnej stratégie vratane tvorby obsahu na socialne siete Facebook a
Instagram VSZP na 12 mesiacov a nasledujucich 12 mesiacov

Struktira je ponechani na ucastnikovi anie je exaktne dana. Z hPadiska $truktury
rozpoctu ucastnik vo svojom sut’aznom navrhu uvedie v rozpocte zoznam aktivit,
nastrojov, ukonov, dodivok a pod., ktorych plnenim/realiziciou/dodanim budu
dosiahnuté ciele kazdej komunikacnej aktivity - kampane. Tento zoznam bude
vyhotoveny v tabulkovej podobe a bude obsahovat’ navrhované aktivity, ktoré sa
nevyhnutné na Uplna realiziciu/dodanie predmetu obstarivania.

Tabulka musi obsahovat™:
- nazov kazdej aktivity,

- mernd jednotku,

- pocet kusov,

- sumu pre kazdu aktivitu.

Pre ucely sut’aze navrhov postacuje, ked’ polozky budu sumarne. Polozky a podpolozky v
struktdre realizacného rozpoctu budd rozpracované detailne az vo vykonavacom
projekte, aby na ich ziklade bolo mozné uskutocnit’ nasledné samostatné verejné
obstaravania, ktorych cielom bude ziskanie a vyber ekonomicky najvyhodnejsich ponuk
pre zabezpecenie:

- produkénych ¢innosti;
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12.
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- medialnych ¢innostf poskytovanych tretimi subjektmi, avSak v sulade s navrhom vit'aza
tejto sut’aze navrhov;
- inych sluzieb, ktoré by presahovali rozsah dopracovania vit'azného navrhu.

Produkcia ani rozpocet na nakup médii nie je sucast’ou Vami dopytovanej ceny.

Je moZné nam poskytnut’ vysledky sucasnej kampane PefiaZenka zdravia a
Spojme sily?

Kampan hodnotime ako uspesnu. Vysledkom kampane roka 2020 je -69 035 odidenych
poistencov a +14 781 prijatych poistencov, vysledné saldo je -54 254. V porovnani
s rokom 2019 sme dosiali pokles odchodov o viac ako 53% a navySenie prichodov o
435%.

Klienti dokazali vo vysokej miere odcitat’ kampanové posolstvo a posolstvo aj priradit’
reklamu k znacke.

Co st podPa vasich skusenosti top 3 dévody odchodu klientov od vas a naopak
top 3 dovody preco k vam novi klienti prichadzaju?

- Agresivny marketing konkurencie, nedostato¢na znalost’ benefitného systému
Penazenka zdravia, nalepka ,,Statny*

+ Spustenie aktivnej komunikacie na poistenca, benefitny systém PZ, stabilita, garancia,
preplacanie nakladnej liecby, najsirsia siet’ poskytovatel'ov

Do portfolia klientov VSZP patria 3 segmenty - poistenci, poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti a platitelia zdravotnych odvodov - stratégiu mame
rozpracovat’ na vsetky cielové skupiny alebo iba na skupinu poistenci?

Primarna ciefova skupina su poistenci. Co nam odporucite a navrhnete je na Vas
a uvedené bude porota hodnotit’.

Moézeme v komunikacii hovorit’, Ze mame najsirsSiu siet’ lekarov, s ktorymi
spolupracujeme? Ze sme “vSade”?(v kaZzdom meste a v kazdej dedine?)

Ano, nie st to len lekari, ale poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, napr. nemocnice,
polikliniky, ale aj ambulantny sektor a iné zdravotnicke zariadenia, celkovo komplexne
ako poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.

Na vasej web stranke uvadzate, Ze “Chranime vaSe zdravie nadstandardnou
prevenciou” - o to prosim znamena v porovnani s konkurenciou? V Com je nas
systém prevencie lepsi ako u konkurencie?

Prevencia je pre nas kl'icova. Zdravy clovek nie je pre zdravotnictvo nakladny. V ramci
preventivnych prehliadok ponukame najsirsiu  preventivou prehliadku  spomedzi
zdravotnych ~ poistovni, tieto  informacie je mozné najst na  webe:
https://www.vszp.sk/vyhody-zlavy/zdravotne-benefity/.

VSZP uhradza svojim poistencom preventivne prehliadky s rozsiahlejsim balikom
vySetreni, na aké maju Standardne raz za dva roky zakonny narok z verejného
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zdravotného poistenia - €o to prosim znamena? Co konkrétne je nad ramec? Co je
ten rozsiahlejsi balik? Ma to aj konkurencia?

Odpoved’ je rovnaka ako v otazke 15.
Co je vasa najvidsia vyhoda oproti konkurencii? PreCo ma poistenec prejst’ k vam?

Stabilita, garancia, odbornost’, vel'kost’ zmluvnej siete. Najtransparentnejsia komunikacia
benefitov spomedzi konkurencie. U nas je na prvom mieste starostlivost’ o pacienta, nie
biznisovy zaujem, preto st u nas pacienti s najnakladnejsou liecbou.

Z pohl'adu benefitov — 450 € na stroj¢ek na zuby pre deti, 100 € na okuliarovy ram pre
deti, 120 € na zubné osetrenie, 200 € na doplatky za lieky pre deti a rodi¢ov a pod.

Je PenazZenka zdravia a z nej plynice benefity dostupna aj bez aplikacie? O akych
d’alsich benefitoch v ramci PenaZenky uvaZujete? Aké planujete?

Ano, je dostupna aj prostrednictvom webu, cez ePobocku. Nové benefity, o ktorych
uvazujeme samozrejme nemozeme zatial’ verejne prezentovat’.

Mame pripravit’ navrh na 24 mesiacov, aké nové sluzZby, produkty planujete?

Rozvoj marketingovych aktivit a nastrojov, rozvoj mobilnej aplikicie a rozvoj
benefitného systému Penazenka zdravia. Detailné informacie poskytneme po uzavreti
zmluvy s uspesnym ucastnikom a budd dolad'ované v ramci realizacného projektu.

Bod 4.2 mame chapat’ ako odmenu agentury za celkové umiestnenie vo VO, ktora
nijako nesuvisi so sumou, ktora je predmetom VO?

Ano. Jej cielom je motivovat’ ucastnfkov, aby sa zacastnili VO a boli odmeneny za svoj
spracovany navrh.

V bode A 2.1 kritéria sa ¢o mysli pod pojmom primeranost’?

Ci st Vami predlozené navrhy vhodné a realizovatelné v podmienkach VSZP a reflektuja
na marketingové ciele uvedené v casti B.2 Opis predmetu sut’aze navrhov. Pripadne, ¢i
st konzistentné aj s posolstvami, ktoré sme sa snazili tlmocit’ verejnosti a poistencom
doposial’ a pod.

22. V tom istom bode, ¢o pod pojmom profesionalita? st to skusenosti? stratégia?

alebo nieco iné?

Skusenosti nie. Stratégia ¢iastocne ano. V tomto bode je dolezitejsi obsah ako rozsah
navrhu. Ide ndm o to, aby ste boli v navrhoch ¢o mozno najkonkrétnejsi a neboli
vseobecni. Z navrhu musi mat’ ¢len poroty pocit, ze ano, tento ucastnik vie presne, ¢o
,hovori™ (pise), vie presne, ¢o ide od zajtra robit’, aby VSZP dosiahla svoje ciele a za
tymto navrhom stoja profesionali. Mozeme im zverit’ znacku VSZP na najblizsich 24
mesiacov.



23. Co presne znamena ,,anonymizovany* navrh? Aké standardy ma obsahovat’?

Jednoducho povedané, aby bola zachovana rovnost’ prilezitosti, z navrhu nesme ziadny
clen identifikovat’, kto navrh predlozil. T. z., Ze je nepripustné pouzit’ Vase loga,
obchodné nazvy spolo¢nosti, mena osob a pod.



