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A.1 POKYNY PRE UCHADZACOV

Cast I.
VsSeobecné informacie

IDENTIFIKACIA VEREJNEHO OBSTARAVATEL'A
Nazov organizacie: Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
Adresa organizacie: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava
Zastupeny: Ing. Pavol Capek
generalny riaditel NCZI
ICO: 00165387
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
Internetova adresa: www.nczi.sk
Kontaktna miesto: PACTUM PARK, s.r.o.
Ivanska cesta 30/B, 821 04 Bratislava
Kontaktna osoba: Mgr. Slavomir Pintér
tel: +421 908 467 265
e-mail: tender@pactumpark.eu

(dalej len ,verejny obstaravatel™)

UVODNE USTANOVENIA

PredloZenim svojej ponuky uchadzaé v plnom rozsahu a bez vyhrad akceptuje vietky podmienky
verejného obstaravatela, tykajuce sa uz3ej sutaze, uvedené v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

Od uchadzacov sa oCakava, ze si dékladne prestuduju sutazné podklady a budu dodrziavat
vSetky pokyny, formulare, zmluvné ustanovenia a dalSie Specifikacie uvedené v tychto sutaznych
podkladoch.

Ponuka predlozena uchadzacom musi byt vypracovana v sulade s podmienkami uvedenymi
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch a nesmie
obsahovat Ziadne vyhrady tykajuce sa podmienok sutaze.

Predpokladana hodnota zakazky uvedena v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania je
maximalna. Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zmluvu nepodpisat, ak ponuka uspesSného
uchadzada bude vys38ia ako predpokladana hodnota zakazky.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo neuzavriet zmluvu o dielo a zmluvu o podpore
prevadzky, udrzbe a rozvoji Softvérového diela s uspeSnym uchadzacom v pripade, ak vysledky
kontrol vykonanych relevantnymi kontrolnymi organmi neumoz#uju financovanie z fondov EU, o
¢om bude Uspesny uchadzac¢ pisomne informovany.

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo nepodpisat zmluvu, ak ponuka UspesSného uchadzaca
za realizaciu Softvérového diela RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického
zdravotnictva (RISEZ) bude vyS$Sia ako suma 5.807.145,90,- € bez DPH.
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PREDMET SUTAZNYCH PODKLADOV A POSTUP VO VEREJNOM OBSTARAVANI

Predmetom tychto sutaznych podkladov je postup pri zadavani zakazky na poskytnutie sluzby
podla ustanovenia § 3 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani s predmetom zakazky uvedenym
v bode 4 sutaznych podkladov.

Z&kazka bude zadana postupom uz3ej sutaze podla § 67 az 69 zakona o verejnom obstaravani.

PREDMET ZAKAZKY

Predmetom zakazky je poskytnutie sluzby s nazvom: ,,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia
sluzieb elektronického zdravotnictva“ (dalej len ,Predmet zakazky®).

Struény opis predmetu zakazky:

Narodny projekt RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (dalej
iba ,RISEZ") je v plnej kompetencii NCZI. Projekt je urCeny vSetkym aktérom v procesoch
elektronického zdravotnictva v SR oznaenom ako ezdravie.

Cielom implementacie RISEZ je rozsirit a doplnit’ elektronické sluzby, doplnit nové komponenty
a minimalizovat' problematické oblasti pri pouzivani elektronickych sluzieb systému ezdravie v
sektore zdravotnictva. RISEZ doplni nastroje a sluzby pre bezpecénejsiu a efektivnejsiu zdravotnu
starostlivost’ poskytovanu motivovanym a do procesu hlbSie zapojenym ob&anom a pacientom.
Déraz bude kladeny aj na lepSie vyuzivanie ludskych zdrojov v procese poskytovania ZS a
znizovanie administrativnej zataze ZPr.

Predmetom Projektu je zber Strukturovanych udajov o poskytnutej ZS a suvisiacich vykonoch ZS
od PZS, znizenie administrativnej zataze zdravotnickych pracovnikov, zapojenie ob¢ana do
procesu edukacie, prevencie, diagnostiky a lieCby zabezpeCené otvorenie systému
implementaciou novych sluzieb a API.

Vysledkom projektu bude vytvorenie novych sluzieb pre ob&anov a podnikatelov ako aj zlepSenie
udajovej bazy systému eZdravie, zavedenim elektronickych sluzieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
Zivotnych situacii pre ob&anov a podnikatefov.

Projekt prispeje k zvySeniu kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb a rieSeniu
zivotnych situacii pre ob€anov a podnikatelov, kde pre oblast eVysSetrenie to bude pre pacienta
znamenat, ze nemusi uz so sebou nosit' papierovd zdravotnd dokumentaciu, ak je odoslany k
Specialistovi, mdze si skontrolovat udaje vo svojej zdravotnej knizke zapisané z vySetrenia, a pre
oblast eVykazovanie to bude znamenat zjednodusenie a odburanie administrativnej zataze v
oblasti Statistickych vykazov pre lekarov, €o lekdrom umoZzni dékladne vySetrit’ viac pacientov v
rdmci pracovného dna. Projektom bude vytvoreny bezpeény kanal pre zasielanie udajov o
zdravotnej dokumentacii pacienta do zdravotnych poistovni.

Dalsim prinosom projektu bude otvorenie systému eZdravie (NZIS) pre rozsirovanie platformy
mZdravie, ¢o predstavuje otvorenie systému pre tretie strany pomocou vyuZitia rozhrania API a
prisludnych Standardov a vytvorenie predpokladov pre vyuZitie novych, inovativnhych sluZieb,
novych mobilnych aplikacii alebo novych front-endovych aplikacii.

Podrobnejsie informacie su uvedené v Casti v €asti B.1 - Opis predmetu zakazky tychto sutaznych
podkladov a v €asti B.3 — Obchodné podmienky (t. j. Zmluva o dielo na dodavku informacného
systému/ Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji informaéného systému).

Nomenklatura - Spoloény slovnik obstaravania (CPV):

Sluzby na vyvoj softvéru pre konkrétne

Hlavny predmet: 72212100-0 odvetvie

Doplfujuce predmety: 48100000-9 Softvérovy balik pre konkrétne odvetvie
48170000-0 Softvérovy balik na kontrolu suladu
48180000-3 Softvérovy balik pre zdravotnictvo
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5.1

52

6.1
6.2

6.3

7.1

Softvérovy balik na vzajomnu prepojitelnost

48211000-0 o )
pocitacovych platforiem
48614000-5 Systémy zberu udajov
48810000-9 Informacné systémy
48814200-9 Systém evidencie pacientov
72212180-4 Sluzby na vyvoj softvéru pre zdravotnictvo
72967100-0 Udrzba vprc’)gramoveh(? v_ybavema (softveér)
informacénych technoldgii
72261000-2 Softvérové podporné sluzby
72267000-4 Sluzby na udrzbu a opravu softvéru
48000000-8 Softvérové baliky a informacné systémy

Predpokladana hodnota zakazky je 20.394.362,50 EUR bez DPH.

MIESTO A TERMIN POSKYTNUTIA PREDMETU ZAKAZKY
Miesto poskytnutia predmetu zakazky:

InStalacia a dodanie na miesto uskutoénenia dodavky/objednavatela (podla poZiadaviek v Casti
B.1 - ,Opis predmetu zakazky“ tychto sutaznych podkladov:

Narodné centrum zdravotnickych informacii
Lazaretska 26
811 09 Bratislava

Termin poskytnutia predmetu zakazky:

Termin poskytnutia predmetu zakazky je uréeny na najviac 140 mesiacov (20 mesiacov realizacia
diela maximalne vSak do 30.06.2023, 60 mesiacov podporné sluzby, 60 mesiacov podporné
sluzby opcia), pricom lehota na dodanie diela plynie odo dna ucinnosti zmluvy v mieste plnenia
podla uréenia verejného obstaravatela.

ZDROJ FINANCOVANIA
Predmet zakazky bude spolufinancovany z Opera&ného programu Integrovana infrastruktura.

Platba bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku na zaklade darfiového dokladu
vystaveného zhotovitefom, splatnost ktorého je do Sestdesiatich (60) dni odo dfa jeho doru€enia
verejnému obstaravatelovi na adresu uvedenu v bode 1 tychto sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel neposkytuje preddavok, ani zalohovu platbu.

ZMLUVA

S uspesnym uchadzacom bude uzatvorena Zmluva o dielo na dodavku informaéného systému
(dalej len ,zmluva“) zmysle § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®) a ust. § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z.z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov a Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe a rozvoji
informacného systému podfa ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon
v zneni neskorSich predpisov.
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8.3
8.4

9.1
9.2

9.3

9.4

9.5

Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok na poskytnutie pozadovaného predmetu zakazky
tvori €ast B.3 — Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zakazky, B.1 — Opis predmetu
zakazky a B.2 — Spbsob urenia ceny tychto sutaznych podkladov.

HOSPODARSKY SUBJEKT, ZAUJEMCA, UCHADZAC

Za hospodarsky subjekt sa povazuje fyzicka osoba, pravnicka osoba alebo skupina takychto osob,
ktora na trh dodava tovar, uskutoc€nuje stavebné prace alebo poskytuje sluzbu.

Za zaujemcu sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory ma zaujem o uCast vo verejnom
obstaravani.

Za uchadzaca sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory predloZil ponuku.
Za subdodavatela sa povazuje hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s UspeSnym
uchadzacom pisomnu odplatnd zmluvu na plnenie urditej Casti zakazky.
SKUPINA DODAVATEL'OV
Verejného obstaravania sa moze zucastnit’ skupina dodavatelov.

Verejny obstaravatel nevyzaduje od skupiny dodavatelov, aby vytvorila pravnu formu na ucely
ucasti vo verejnom obstaravani.

V pripade prijatia ponuky skupiny dodavatelov verejny obstaravatel vyzaduje, aby skupina
dodavatelov pred podpisom zmluvy uzatvorila a predlozila verejnému obstaravatelfovi zmluvu, v
ktorej budu jednoznalne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kio sa akou €astou bude
podielat na plneni zakazky, ako aj skutoCnost, Ze vsetci Clenovia skupiny uchadzacov su
zaviazani zo zavazkov vocéi verejnému obstaravatelovi spolo€ne a nerozdielne.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok uc€asti vo verejnom obstardvani tykajucich
sa osobného postavenia za kazdého ¢&lena skupiny osobitne a splnenie podmienok ucasti vo
verejnom obstaravani tykajucich sa finanéného a ekonomického postavenia a technickej
spbsobilosti alebo odbornej spdsobilosti preukazuje spolocne.

Skupina dodavatelov méze vyuzit zdroje u€astnikov skupiny dodavatelov alebo inych oséb podla
§ 33 ods. 2, kapacity ucastnikov skupiny dodavatelov alebo inych os6b podla § 34 ods. 3.

Cast II.
Dorozumievanie a vysvetlovanie

10 KOMUNIKACIA MEDZI VEREJNYM OBSTARAVATELOM A ZAUJEMCAMI/UCHADZACMI

10.1

10.2

10.3

104

Poskytovanie vysvetleni, odovzdavanie podkladov a komunikacia (,dalej len komunikacia“) medzi
verejnym obstaravatefom/zaujemcami a uchadzaémi sa bude uskutoCriovat v Statnom
(slovenskom) jazyku a spésobom, ktory zabezpeci Uplnost a obsah tychto udajov uvedenych v
ponuke, podmienkach uUc¢asti a zaru€i ochranu dévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto
dokumentoch.

Verejny obstaravatel bude pri komunikacii s uchadzacmi resp. zaujemcami postupovat v zmysle
§ 20 zakona o verejnom obstaravani prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému
JOSEPHINE. Tento spdsob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatefom a zaujemcami, resp. uchadzaémi.

JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstaravania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.

Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouZzivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

- Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vysSia,
- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vysSia alebo

- Google Chrome
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- Microsoft Edge.

10.5 Pravidla pre doru€ovanie — zasielka sa povazuje za doru€enu zaujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivhu moznost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akondhle sa dostane
zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povazuje
okamih jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

10.6 Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
uréeny kontaktny e-mail/e-maily bezodkladne odoslana informacia o tom, ze k predmetnej
zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp. uchadza¢ sa prihlasi do systému
a v komunikacnom rozhrani zakazky bude mat zobrazeny obsah komunikacie — zasielky, spravy.
Zaujemca resp. uchadza¢ si méze v komunikaénom rozhrani zobrazit cellu histériu o svojej
komunikacii s verejnym obstaravatelom.

10.7 Ak je odosielatelom zasielky zaujemca resp. uchadzac, tak po prihlaseni do systému ak
predmetnému obstaravaniu méze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat’ spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takato zasielka sa povazuje za dorucenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

10.8 Verejny obstaravatel odporu¢a zaujemcom, ktori chcu byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa zakazky prostrednictvom notifikaénych e-mailov, aby v danej
zakazke zaklikli tlagidlo ,ZAUJIMA MA TO* (v pravej hornej &asti obrazovky). Notifikagné e-maily
su taktiez doru€ované zaujemcom, ktori su evidovani na elektronickom liste zaujemcov pri danej
zakazke.

10.9 Verejny obstaravatel umozrniuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vSetkym doplfiujucim podkladom. Verejny obstaravatel tieto
vSetky podklady / dokumenty bude uverejfiovat ako elektronické dokumenty v prislusnej Casti
zakazky v systéme JOSEPHINE.

10.10 Podania a dokumenty suvisiace s uplatnenim reviznych postupov su medzi verejnym
obstaravatelom a zaujemcami/uchadzalmi  doruCené elektronicky  prostrednictvom
komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE. Doruovanie namietky a ich odvolavanie vo
vztahu k UVO je rieSené v zmysle §170 ods. 8 b) zakona o verejnom obstaravani.

REGISTRACIA

10.11 Uchadza€ ma moznost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj
pomocou obcianskeho preukazom s elektronickym &ipom a bezpefnostnym osobnostnym
kédom (elD).

10.12 Predkladanie ponuk je umoZnené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
vykonat tymito spésobmi:

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihlasenim pomocou obc&ianskeho preukazu s
elektronickym c&ipom a bezpe€nostnym osobnostnym koédom (elD). V systéme je
autentifikovana spolo¢nost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spolo¢nosti.
Autentifikaciu vykonava poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dfioch v ¢ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac informovany e-mailom.

b) nahranim kvalifikovaného elektronického podpisu (napriklad podpisu elD) Statutara danej
spolo¢nosti na kartu uZivatefa po registracii a prihlaseni do systému JOSEPHINE.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dnioch v Case
8.00 — 16.00 hod. O dokoné&eni autentifikacie je uchadza& informovany e-mailom.

c) vlozenim dokumentu preukazujuceho osobu Statutara na kartu uzivatefa po registracii, ktory
je podpisany elektronickym podpisom S&tatutédra, alebo preSiel zaru€enou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych dfioch v ase
8.00 — 16.00 hod. O dokonceni autentifikacie je uchadzac¢ informovany e-mailom.

d) vlozenim plnej moci na kartu uzivatela po registracii, ktora je podpisana elektronickym
podpisom Statutara aj splnomocnenou osobou, alebo presSla zaruCenou konverziou.
Autentifikaciu vykona poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovné dni v ¢ase 8.00 —
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16.00 hod. O dokonéeni autentifikacie je uchadza¢ informovany e-mailom.

e) pockanim na autentifikacny kéd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy do rdk Statutara
uchadzada v listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento ukon su obvykle 4
pracovné dni (v ramci Eurdpskej unie) a je potrebné s touto lehotou pocitat’ pri vkladani
ponuky. O odoslani listovej zasielky je uchadza¢ informovany e-mailom.

10.13 Autentifikovany uchadzac¢ si po prihlaseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname
obstaravani vyberie predmetné obstaravanie a vlozi svoju ponuku do uréeného formulara na
prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,Ponuky a Ziadosti*.

11 URCENIE LEHOT

11.1 Podla zakona o verejnom obstaravani sa do lehoty uréenej podfa dni nezapocCitava den, ked
doSlo ku skuto&nosti urCujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podla tyzdhov, mesiacov alebo
rokov sa koncia uplynutim toho dfia, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s driom, ked doSlo ku
skuto€nosti uréujucej zaciatok lehoty, a ak taky dern v mesiaci nie je, konci sa lehota poslednym
diiom mesiaca. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu alebo na deri pracovného pokoja, je
poslednym dfiom lehoty najbliz§i budici pracovny den.

12 VYSVETLOVANIE A DOPLNENIE DOKUMENETACIE POTREBNEJ NA PREDLOZENIE ZIADOSTI
O UCAST, NA PREUKAZANIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI A NA VYPRACOVANIE
PONUKY

12.1 Vysvetlenie podmienok uc&asti verejny obstaravatel bezodkladne oznami vSetkym znamym
zaujemcom, najneskoér vSak Sest’ dni pred uplynutim lehoty na predkladanie Ziadosti o U¢ast za
predpokladu, Zze o vysvetlenie zaujemca poziada dostatocne vopred. Poskytnutie vysvetlenia
bude zaujemcom alebo uchadzacom odosielané/doruc¢ované prostrednictvom elektronického
nastroja https://josephine.proebiz.com/ do konta zaujemcu zriadenom v elektronickom nastroji.
Ak je to nevyhnutné, verejny obstardvatel mdze doplnit informacie uvedené v sutaznych
podkladoch, ktoré preukazatelne odosle/doru¢i vSetkym zaujemcom prostrednictvom
elektronického nastroja https://josephine.proebiz.com/ a zaroven ich zverejni na profile
Momentom odoslania prostrednictvom https://josephine.proebiz.com/ sa povazuje vysvetlenie
alebo doplnenie za dorucené.

13 OBHLIADKA MIESTA POSKYTNUTIA SLUZBY

13.1 Verejny obstaravatel neorganizuje obhliadku miesta poskytnutia predmetu zakazky. Obhliadka
nie je potrebna.

Cast III.
ZIADOST O UCAST
14 OBsaHZIADOSTI O UCGAST

14.1 Ziadost o Géast musi obsahovat vsetky doklady poZzadované verejnym obstaravatelom
v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto stutaznych podkladoch, vztahujuce sa
k tomuto postupu zadavania zakazky, ktorymi su:
a) Subor s nazvom ,Kryci list ziadosti o u€ast™ (podla poskytnutého vzoru — Priloha €. 1
tychto sutaznych podkladov), v ktorom budu uvedené:

¢ identifikaéné udaje uchadzada (obchodné meno, adresa sidla uchadzaca),
opravnené osoby konat za uchadzaga, s uvedenim ich kontaktnych udajov
(telefénnych Eisiel, e-mailové adresy),

e zoznam suborov ziadosti o Ucast’ (uchadza¢ samostatne predklada minimalne
dokumenty: kryci list ziadosti o U€ast, samostatne subory s dokumentmi k splneniu
podmienok ucasti),

e za UCelom zabezpeclenia elektronickej komunikacie, uchadza¢ v Krycom liste
uvedie Vyhlasenie o elektronickej komunikacii a Vyhlasenie o neexistencii
konfliktu zaujmov (sucast’ Krycieho listu).
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Kryci list musim mat ten isty obsah ako poskytnuta Priloha €. 1 tychto sutaznych
podkladov. Tento dokument musi byt elektronicky podpisany kvalifikovanym
elektronickym podpisom opravnenou osobou/opravnenymi osobami konat’ v mene
uchadzaca.

V3etky dokumenty, ktoré sa budu nachadzat v suboroch uvedenych v Zozname suborov
v Krycom liste sa budu povazovat za podpisané uchadzacom. Kryci list bude predlozeny
tak, aby bolo mozné kvalifikovany elektronicky podpis komisiou verejného obstaravatela
overit. Verejny obstaravatel vyzaduje kvalifikovany elektronicky podpis v sulade
s ustanovenim § 20 ods. ods. 13 zakona o verejnom obstaravani.

b) Cestné vyhlasenie skupiny dodavatefov ak Ziadost o ugast predkladad skupina
dodavatelov, Priloha €. 2 tychto sutaznych podkladov.

c) PIna moc pre jedného z ¢lenov skupiny dodavatelov, ktory bude opravneny prijimat
pokyny za v3etkych €lenov skupiny dodavatelov a bude opravneny konat v mene vSetkych
ostatnych ¢lenov skupiny dodavatefov ak ziadost o u€ast predklada skupina dodavatelov,
Priloha €. 3 tychto sutaznych podkladov.

d) Suhlas so spracuvanim osobnych udajov dotknutych osdb; Priloha €. 12 tychto
sutaznych podkladov.

e) Doklady a dokumenty preukazujuce splnenie podmienok tu€asti, Priloha €. 4, Priloha
€. 5, Priloha ¢&. 6 tychto sutaznych podkladov.

14.2 Potvrdenia, doklady a iné dokumenty tvoriace Ziadost o ucast, pozadované v tychto
sttaznych podkladoch, musia byt v Ziadosti o UCast predlozené ako digitalnu koépiu
originalu alebo digitalnu képiu ich tradne osvedcenej képie, pokial nie je uréené inak.

15 LEHOTA NA PREDKLADANIE ZIADOSTI O UCAST

15.1 Ziadost o G&ast musi byt predloZena v elektronickej forme v systéme JOSEPHINE.

15.2 Lehota na predkladanie ziadosti o uCast je stanovena do 6.9.2021 do 13:00 h. Pre odoslanie a
dorucenie vSetkych dokumentov tvoriacich Ziadost o u€ast v elektronickej forme v systéme
JOSEPHINE je rozhodujuci serverovy €as v systéme JOSEPHINE.

16 DOPLNENIE A ODVOLANIE ZIADOSTI O UCAST
16.1 Zaujemca méze ziadost o uCast predlozenu elektronicky v systéme JOSEPHINE dodatoCne
doplnit, zmenit alebo odvolat do uplynutia lehoty na predkladanie Ziadosti o u¢ast.
17 VYHODNOTENIE A PREDKLADANIE ZIADOSTI O UCAST

17.1 Uchadzaé€ predlozi ziadost’ o u€ast’ elektronicky prostrednictvom elektronického nastroja
JOSEPHINE na portali https://josephine.proebiz.com/. Elektronicky systém automaticky
zabezpedi (,uzamkne®) Ziadost o ugast do lehoty na otvaranie Ziadosti o u€ast tak, aby ju nebolo
mozné pred lehotou na otvaranie ziadosti o ucast spristupnit’.

Uchadzac¢ predklada ziadost’ o ucast’ pod identifikaciu verejného obstaravatela a nazov
zakazky/heslo ,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického
zdravotnictva”.

Uchadzac predklada ziadosti o u€ast tak, ze samostatne vlozi subory obsahujuce dokumenty k
splneniu podmienok ucasti a kryci list pod Ziadosti o u€¢ast. Maximalna velkost jedného suboru je
100 MB. Povolené formaty suborov DOC, DOCX, HTML, HTM, ODT, PDF, XLS, XLSX, ODS,
PPT, PPTX, TXT, RTF, BMP, GIF, JPG, PNG, PSD, TIF, TIFF, Al, EPS, PS, DWG, 7z, zip, ZipX,
tar.gz, rar, asice.

Ziadost o Ugast sa vyhotovuje pisomne a predklada sa elektronicky spésobom.

Ziadosti o uéast’ sa predklada tak, Ze:
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17.2

17.3

1) v predmetnej zakazke na portali https://josephine.proebiz.com/ klikne na zalozku ,,Ponuky
a ziadosti*

2) Elektronicka ponuka sa vlozi vyplnenim ponukového formulara a vloZzenim pozadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/

3) V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené
pozadované naskenované doklady (odporu€any format je ,PDF“) tak, ako je uvedené v
tychto sutaznych podkladoch.

4) Ak ponuka obsahuje déverné informacie, uchadzac ich v ponuke viditelne oznadi.

5) Po uspesnom nahrani ponuky do systému JOSEPHINE je uchadzacovi odoslany notifikaény
informativny e-mail (a to na emailovu adresu uzivatela uchadzaca, ktory ponuku nahral).

6) Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ziadosti o Ucast sa
elektronicky neotvori.

Verejny obstaravatel vyluci uchadzaca, ak:

- nedodrzi uréeny spdsob komunikacie,

- obsah jeho ziadosti o u€ast nie je mozné spristupnit,

- nepredlozil ziadosti o u¢ast vo vyzadovanom formate kdédovania.

Elektronicky nastroj https://josephine.proebiz.com/ neumozriuje predkladanie ziadosti o u¢ast po
lehote na jej predlozenie.

V pripade, ak uchadza¢ predlozi zZiadost o Uuc¢ast v inom formate, ako urcil verejny obstaravatel
al/alebo jej obsah nebude mozné spristupnit, takato ziadost o u€ast bude z procesu verejného
obstaravania vylucena.

VSetky potvrdenia, doklady ainé dokumenty tvoriace ziadost o u€ast budu predlozené ako
digitalne kopie.

VSetky doklady a dokumenty tvoriace Ziadost o u€ast musia byt predlozené v Statnom jazyku,
ktorym je slovensky jazyk. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada
sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho slovenského jazyka, to neplati pre doklady
a dokumenty vyhotovené v eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je uradny
preklad do Statneho jazyka.

18 VYHODNOTENIE SPLNENIA PODMIENOK UCASTI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Komisia bude pri vyhodnoteni splnenia podmienok u&asti postupovat v sulade s § 40 a § 152
zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel poZiada uchadzaéa prostrednictvom systému JOSEPHINE o vysvetlenie
alebo doplnenie predloZzenych dokladov, ak z predloZzenych dokladov nemozZno posudit ich
platnost alebo splnenie podmienky U€asti. Ak verejny obstaravatel neurci dihSiu lehotu, uchadzac
doruci vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov do dvoch pracovnych dni odo dia
odoslania ziadosti, kedzZze sa komunikacia uskutoCriuje prostrednictvom elektronickych
prostriedkov.

Verejny obstaravatel pri vyhodnoteni splnenia podmienok ucasti uchadzaCov tykajucej sa
technickej spésobilosti alebo odbornej spésobilosti podla § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom
obstaravani, poZiada uchadzada prostrednictvom systému JOSEPHINE o nahradenie technikov,
technickych organov alebo osdb uréenych na plnenie zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak
nespinaju predmetni podmienku Ggasti, a rovnako tak aj inej osoby, prostrednictvom ktorej
preukazuje technicku spdsobilost alebo odbornu spdsobilost, ak existuju dévody na vylugenie.
Ak verejny obstaravatel neurCi dlhSiu lehotu, uchadza¢ je tak povinny urobit do piatich
pracovnych dni odo dria doru€enia ziadosti.

Verejny obstaravatel vyluci z verejného obstaravania uchadzaca, ak budu naplnené skuto€nosti
podla § 40 ods. 6 alebo 7 zakona o verejnom obstaravani.

Uchadzadi pri preukazani splnenia podmienok uc¢asti mézu v sulade s § 39 vyuzit jednotny
europsky dokument. Uchadzac alebo zaujemca predklada jednotny europsky dokument osobitne:
a) za seba,
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b) za osobu, ktorej finanéné zdroje alebo technické a odborné kapacity vyuziva na
preukazanie splnenia podmienok ucasti.

18.6 V pripade vyuzitia § 39 uchadzatom mobze verejny obstaravatel v zmysle § 39 ods. 6 zakona
poziadat uchadzaca o predlozenie dokladov preukazujucich splnenie podmienok uc&asti. V
takomto pripade uchadzac preklada doklady preukazujice splnenie podmienok G&asti verejnému
obstaravatelovi v lehote 5 pracovnych dni odo dfia doru€enia pisomnej vyzvy na doruenie
dokladov preukazujucich spinenie podmienok G&asti, ak verejny obstaravatel neurci dlhSiu lehotu.

18.7 Ak sa verejného obstaravania zucastriuje skupina dodavatelov, jednotny eurépsky dokument
predklada kazdy ¢len skupiny osobitne.

19 NAKLADY NA ZIADOST O UCAST

19.1 VSetky naklady spojené s vypracovanim a predlozenim ziadosti o u€ast’ su vylu€¢ne vydavkami
zaujemcu. Verejny obstaravatel nebude zodpovedat a ani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu zaujemcom v suvislosti s vypracovanim Ziadosti o ucast.

19.2 Ziadosti o udast dorudené verejnému obstaravatelovi a predloZzené v lehote na predkladanie
Ziadosti o uCast sa zaujemcom nevracaju. Zostavaju ako sucast dokumentacie k verejnému
obstaravaniu.

Cast IV.
PRIPRAVA PONUKY

20 VYHOTOVENIE PONUKY

20.1 VSetky doklady a dokumenty ponuky, pozadované v oznameni o vyhlaseni verejného
obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch, sa vyhotovuju elektronicky a posielaju sa cez
systém JOSEPHINE. V pripade predloZenia listinnej formy ponuky, uchadzag nesplni podmienky
predloZenia ponuky, pokial ide o komunikacny format a uréeny spésob a bude vyluceny.

20.2 Uchéadzaéi vo svojej ponuke oznacia, ktoré informacie su obchodnym tajomstvom alebo
dovernymi informaciami v zmysle § 22 zdkona o verejnom obstaravani v zmysle Prilohy &. 7
tychto sutaznych podkladov. Verejny obstaravatel je povinny zachovavat miéanlivost
o informaciach oznagenych ako déverné podfa § 22 zakona o verejnom obstaravani, ktord mu
zaujemca poskytol, na tento G€el zaujemca oznadi, ktoré informacie su doéverné. Tymto
ustanovenim nie su dotknut povinnosti verejného obstaravatela vyplyvajuce zo zakona.

21 NAKLADY NA VYPRACOVANIE PONUKY

21.1 Vsetky naklady spojené s vypracovanim a predlozenim ponuky su vylu¢ne vydavkami uchadzaca.
Verejny obstaravatel nebude zodpovedny aani neuhradi Ziadne vydavky alebo straty
akéhokolvek druhu vynaloZzené uchadzacom v suvislosti s vypracovanim ponuky.

21.2 Ponuky predlozené v lehote na predkladanie ponuk sa uchadzaom nevracaju. Zostavaju ako
sucast dokumentécie vyhlasenej uzsej sutaze.

22 JAZYK PONUKY

22.1 Cela ponuka a dalSie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v Stathom
slovenskom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa
spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho slovenského jazyka; to neplati pre ponuky, doklady
a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujuci je Uradny
preklad do Statneho jazyka.

23 MENA A CENY UVADZANE V PONUKE
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23.1 UchadzaCom navrhovana zmluvna cena bude vyjadrena v mene euro. V8etky sumy uvedené v
ponuke, vo formularoch a v inych dokumentoch musia byt vyjadrené v mene euro.

23.2 Ak je uchadzac platitefom dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH®), navrhovanu zmluvna cenu
uvedie: navrhovana zmluvna cena bez DPH, vy8ka DPH, navrhovana zmluvna cena vratane DPH.

23.3 Ak uchadzac nie je platitefom DPH, na skuto¢nost, Ze nie je platitelom DPH, upozorni oznaéenim
,Nie som platite’lom DPH".

23.4 V pripade, ak ponuku predklada uchadzag z iného &lenského $tatu EU, predklada ju vratane DPH
v prislusnej vySke %, priCom fakturacia zo strany uchadzaca bude v takomto pripade bez DPH a
DPH zaplati objednavatel v prislusSnej vyske v % do Statneho rozpoctu na Slovensku.

24 PONUKOVA CENA

24.1 Ponukova cena musi pokryt naklady na cely predmet zakazky tak, ako je to uvedené v oznameni
0 vyhlaseni verejného obstaravania a v tychto sutaznych podkladoch.

24.2 Navrhovana cena musi byt stanovena v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov a vyhlaSkou Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z.
ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

24.3 Je vyhradnou povinnostou uchadzaca, aby si doésledne preStudoval oznamenie o vyhlaseni
verejného obstaravania, sutazné podklady a vSetky dokumenty poskytnuté verejnym
obstaravatelom, ktoré mézu akymkolvek spdsobom ovplyvnit cenu a charakter ponuky.
Navrhovana cena musi byt stanovena podfa platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze
uchadzac bude uspesSny, nebude akceptovany Ziadny narok uchadzaa na zmenu ponukovej
ceny z dévodu chyb a opomenuti jeho povinnosti.

24.4 Pri ur€ovani cien jednotlivych poloZiek je potrebné vziat do Gvahy opis predmetu zakazky, resp.
opis prisluSnej Casti predmetu zdkazky, uvedeny v tychto sutaznych podkladoch &ast B Opis
predmetu zakazky (tvori samostatnu prilohu tychto sutaznych podkladov) vratane navrhov zmlav
v Casti B.3 Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov, pri€om tieto nesmu byt vyjadrené
zapornym Cislom.

24.5 Navrhované ceny pre prislusnu Cast predmetu zakazky je potrebné urlit na dve desatinné miesta.

25 ZABEZPEKA

25.1 Verejny obstaravatel vyZzaduje na zabezpedenie ponuky zloZenie zabezpeky.

25.2 Zabezpeka je stanovena vo vySke 500 000,00 Eur (slovom: patstotisic Eur).

25.3 Spbsoby zloZenia zabezpeky:
e ZloZenim finanénych prostriedkov na bankovy uc¢et verejného obstaravatela, alebo
e poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca, alebo
e poistenim zaruky.

25.4 Podmienky zloZenia zdbezpeky:
- zZlozenim finan&nych prostriedkov na bankovy uc¢et verejného obstaravatela

o Financné prostriedky musia byt zloZené v uvedenej Ciastke na bankovy ucet verejného
obstaravatela vedeny v Statnej pokladnici:

* [BAN: SK24 8180 0000 0070 0018 5166
= Variabilny symbol: ICO uchadzada
» Informacia pre prijemcu platby: NCZI_RISEZ- Obchodné meno uchadzaca

o Finanéné prostriedky musia byt pripisané na ucet verejného obstaravatela najneskor
do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
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o Doba platnosti zabezpeky vo forme zlozZenia finanénych prostriedkov na ucet verejného
obstaravatela musi byt po€as celej lehoty viazanosti ponuk.

o Verejny obstaravatel odpori€a uchadzacovi, aby doklad o zloZeni financnych
prostriedkov uchadzaom na bankovy ulet verejného obstaravatela — vypis z
bankového uctu, alebo iny doklad, ktorym uchadzal preukaze, ze v prospech
bankového uétu verejného obstaravatela boli poukazané finan&né prostriedky vo vyske
zodpovedajucej vyske zabezpeky, bol su€astou ponuky uchadzaca.

- poskytnutim bankovej zaruky za uchadzaca

o Bankova zaruka za uchadzaca méze byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej
republike, pobockou zahraniénej banky v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
bankou (dalej len ,banka®).

o V zarucnej listine musi banka pisomne vyhlasit, Ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzaC odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo neposkytne
sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel
pisomne banke oznami svoje naroky z bankovej zaruky v lehote platnosti bankovej
zaruky.

o Doba platnosti a ucinnosti bankovej zaruky musi byt najmenej poCas celej lehoty
viazanosti ponuk.

- poskytnutim poistenia zaruky za uchadzaca

o Poistenie zaruky za uchadza¢a méze byt poskytnuté poistoviiou so sidlom v Slovenskej
republike, pobo¢kou zahraninej poistovne v Slovenskej republike alebo zahrani¢nou
poistoviou (dalej len ,poistoviia®).

o V poisteni zaruky musi poistoviia vyhlasit, ze neodvolatelne a bez akychkolvek
namietok uspokoji verejného obstaravatela do vysky finanénych prostriedkov, ktoré
verejny obstaravatel pozaduje ako zabezpeku viazanosti ponuky uchadzaca, v pripade,
ak uchadzac odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponik alebo neposkytne
sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona o verejnom
obstaravani, ktora je vysledkom verejného obstaravania a verejny obstaravatel
pisomne poistovni ozndmi svoje naroky z poistenia zaruky v lehote platnosti poistenia
zaruky.

o Doba platnosti a ucinnosti poistenia zaruky musi byt najmenej pocas celej lehoty
viazanosti ponuk.

25.5 Podmienky vratenia zabezpeky:

o Ak bola zabezpeka zlozena na ucet v banke alebo v pobocke zahrani¢nej banky, verejny
obstaravatel vrati zabezpeku uchadzacom aj s urokmi, ak ich banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky poskytuje.

o Verejny obstaravatel uvolni alebo vrati uchadzacovi zabezpeku do siedmich (7) dni odo
dia:

- uplynutia lehoty viazanosti ponuk,

- marneho uplynutia lehoty na doru€enie namietky, ak ho verejny obstaravatel
vylugil z verejného obstaravania, alebo ak verejny obstaravatel zrudi pouZity
postup zadavania zakazky,

- uzavretia zmluvy s uspeSnym uchadzacom.
25.6 Zabezpeka prepadne v prospech verejného obstaravatela, ak uchadzaé

o odstupi od svojej ponuky v lehote viazanosti ponuk alebo
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o neposkytne sucinnost alebo odmietne uzavriet zmluvu podla § 56 ods. 8 az 15 zakona
0 verejnom obstaravani.

25.7 Verejny obstaravatel je povinny dodrzat § 46 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani v suvislosti s
lehotou viazanosti ponuk. Zaroven pre uchadzacov plati, Zze podmienky zloZenia zabezpeky
verejny obstaravatel v sulade s § 46 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urcil tak, aby si spésob
zlozenia mohol vybrat’ uchadzac.

25.8 V sulade s § 46 ods. 9 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ méze dékaz o bankovej zaruke
alebo o poisteni zaruky predloZit' v listinnej podobe.

26 OBSAH PONUKY

26.1 Elektronicka ponuka predloZzena uchadzacom musi obsahovat’
e Zoznam ddvernych informacii v zmysle bodu 27.9. Priloha €. 7 tychto sutaznych podkladov.

¢ Vyhlasenie uchadzaca, ze cely predmet zakazky vykona vlastnymi kapacitami, alebo uvedenie
podielu zakazky, ktory ma v umysle zadat subdodavatelom s uvedenim navrhovanych
subdodavatelov a predmetov subdodavok. Navrhovany subdodavatel musi spinat podmienky
Ucasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani
a nembzu existovat u neho dévody na vylt€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7
zakona o verejnom obstaravani (opravnenie dodavat tovar, uskuto¢fiovat stavebné prace alebo
poskytovat sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky, ktory ma
plnit). Priloha €. 8 tychto sutaznych podkladov.

e Doklad o zloZeni zabezpeky (Ak sa uchadzac rozhodne predlozit doklad o zloZzeni zabezpeky
formou bankovej zaruky alebo poistenia zaruky a dana banka alebo poistovia nevydava
bankovu zaruku alebo poistenie zaruky v elektronickej podobe, v takom pripade uchadzac
predloZi original bankovej zaruky alebo poistenia zaruky v listinnej podobe. Listinnu podobu
uchadzal predloZi v lehote uvedenej v bode 27.4 tychto sutaznych podkladov na adresu
kontaktnej osoby verejného obstardvatela uvedenu v bode 1 tychto sutaznych podkladov a
spésobom uvedenym v bode 254 tejto &asti sutaznych podkladov. Ak bude
uchadzad/banka/poistoviia vyZzadovat' vratenie originalu zaruénej listiny banky alebo poistenia
zaruky, predloZi v ramci elektronickej ponuky aj scan originalu bankovej zaruky alebo poistenia
zaruky); Verejny obstaravatel umoznuje predlozenie bankovej zaruky, resp. poistenia zaruky vo
forme zarucenej konverzie listiny (len v pripade, ak banka/poistoviia jasne deklaruje v
predmetnom dokumente, Ze v pripade uplatnenia naroku verejného obstaravatela v zmysle §
46, ods. 6, zakona o verejnom obstaravani, bude akceptovat aj dokument predlozeny vo forme
zaruCenej konverzie listiny).

o Cestné vyhlasenie uchadzaéa o suhlase a akceptovani zaviznych navrhov zmliv
uvedeného v €asti B.3 Obchodné podmienky tychto sutaZnych podkladov v plnom rozsahu,

podpisané osobou opravnenou konat v mene uchadzada, Priloha €. 9 tychto sutaznych
podkladov.

¢ Vyplneny formular Navrh na pinenie kritérii, Priloha €. 10 tychto sutaznych podkladov.

e Podrobny technicky popis navrhovaného rieSenia v sulade s ¢astou B.1 Opis predmetu
zakazky, ktory by mal v jednotlivych kapitolach podrobne popisovat uchadzaom navrhované
rieSenie poziadaviek vyplyvajucich z &asti B.1 Opis predmetu zékazky;

e Struéna sumarizacia navrhovaného rieSenia vypracovana podfa Prilohy €. 11 v sulade s
Podrobnym technickym popisom navrhovaného rieSenia a s ¢astou B.1 Opis predmetu zakazky;

e Navrh €asového, vecného a finanéného harmonogramu plnenia predmetu zakazky.

e Ak uchadza¢ nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo
podklady pri jej vypracovani vyuZil, a to v rozsahu meno a priezvisko, obchodné meno alebo
nazov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikatné &islo, ak bolo pridelené
(informacie podfa § 49 ods. 5 zdkona o verejnom obstaravani), Priloha €. 13 tychto sutaznych
podkladov.

26.2 Uchadza¢ predlozi vysSie uvedené doklady prostrednictvom systému JOSEPHINE ako
naskenované doklady (pokial nie je uvedené inak), ktoré musia byt elektronicky podpisané
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26.3

26.4

kvalifikovanym elektronickym podpisom opravnenou osobou/opravnenymi osobami konat v mene
uchadzaca.

Doklady a dokumenty tvoriace obsah ponuky, pozadované v tychto sutaznych podkladoch a v
oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania, musia byt k terminu predloZenia ponuky platné a
aktualne.

Potvrdenie, doklady ainé dokumenty tvoriace ponuku pozadované v tychto sutaznych
podkladoch musia byt v ponuke predlozené ako digitalnu képiu originalu alebo digitalnu képiu ich
uradne osvedcenej képie.

Cast V.

PREDKLADANIE PONUK

27 PREDLOZENIE PONUKY

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

27.9

Uchadza¢ méze predlozit iba jednu ponuku. Uchadza nemdbze byt vtom istom postupe
zadavania zakazky ¢lenom skupiny dodavateflov, ktora predklada ponuku. Verejny obstaravatefl
vylucgi uchadzacda, ktory je su€asne ¢lenom skupiny dodavatelov. Zaroven verejny obstaravatel
vyluci ponuku, ak uchadzac:

- nedodrzi ur¢eny spbsob komunikacie,

- obsah jeho ponuky nie je mozné spristupnit,

- nepredloZil ponuku vo vyZadovanom formate kddovania, ak je potrebny na dalSie

spracovanie pri vyhodnocovani ponuk.

Ponuku mébze v sulade s § 68 zakona o verejnom obstaravani predlozit’ len zaujemca,
ktorého verejny obstaravatel vyzval na predlozenie ponuky. Ponuku takyto zaujemca
predlozi prostrednictvom systému JOSEPHINE.

Ponuka pre uc¢ely zadavania tejto zakazky je prejav slobodnej vole uchadzaca, ze chce za uhradu
poskytnut’ verejnému obstaravatelovi uréené plnenie pri dodrzani podmienok stanovenych
verejnym obstaravatefom bez ur€ovania svojich osobitnych podmienok.

Uchadzac predlozi ponuku v elektronickej podobe prostrednictvom systému JOSEPHINE v lehote
na predkladanie ponuk spdsobom podla § 49 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani.

Lehota na predkladanie ponuk bude stanovena vo vyzve na predkladanie ponuk, ktoru verejny
obstaravatel posle vybranym zaujemcom, ktori splfiaju podmienky ucasti.

Zaujemca, ktorého verejny obstaravatel vyzval na predloZenie ponuky musi ponuku dorugit
v lehote na predkladanie ponuk podla vyzvy na predkladanie ponuk, ktoru verejny obstaravatel
posle vybranym zdujemcom, ktori splfiaju podmienky ucasti.

Elektronicky systém automaticky uzamkne ponuky do lehoty na otvaranie ponuk, tak aby ich
nebolo mozné pred lehotou na otvaranie ponuk spristupnit.

Podrobny postup pre elektronické predkladanie ponuky prostrednictvom systému JOSEPHINE je
uvedeny na portali https://josephine.proebiz.com/. Uchadza¢ predklada ponuku pod identifikaciou
verejného obstaravatela a nazov zakazky RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb
elektronického zdravotnictva.

Informacie, ktoré uchadzad v ponuke oznadi za déverné, nebudu zverejnené alebo inak pouzité
bez predoslého suhlasu uchadzada, pokial uvedené nebude v rozpore so zakonom o verejnom
obstaravani a inymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi (zakon ¢&. 211/2000 Z. z.
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, zakon &. 215/2004
Z. z. o ochrane utajovanych skuto€nosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov atd.). Verejny
obstaravatel odporuc¢a, aby uchadzacom vypracovany ,Zoznam dévernych informacii“, ktory
bude sucastou jeho ponuky obsahoval udaje podla Prilohy €. 7 tychto sutaznych podkladov. Ak

16


https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/
https://josephine.proebiz.com/

<NCZ\I>

Narodné centrum
Zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

uchadzac¢ predmetny doklad nepredlozi, ma sa za to, Ze ponuka uchadzaca neobsahuje déverné
informéacie.

27.10 Verejny obstaravatel odporuca zaujemcom/uchddzaom predlozit ponuku v dostato€nom
C¢asovom predstihu pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

28 VARIANTNE RIESENIA A KOMPLEXNOST ZAKAZKY

28.1 Predlozenie variantného rieSenia sa neumoznuje. Ak sucastou ponuky bude variantné rieSenie,
bude sa nan hladiet, akoby nebolo predloZzené.

28.2 Komplexnost dodavky:

Predmet zakazky nie je rozdeleny na Casti. Uchadzac moze predlozit ponuku len na cely predmet
zakazky.

Odovodnenie nerozdelenia zakazky na casti:

Vysledkom poskytnutych sluzieb bude:

= RozSirenie existujucich sluzieb ezdravie tak, aby bolo mozné zbierat d’alSie medicinske
data osoby v Struktirovanej podobe cez zaznam o vySetreni alebo vo vazba na zaznam
o vySetreni podla prislusného klinického alebo pacientskeho procesu,

= RozSirenie existujucich sluzieb ezdravie tak, aby bolo mozné =zbierat dalSie
administrativne a procesné data v Strukturovanej podobe vo vazbe na pacienta a jeho
pripadné zaznamy o vySetreni (nie vSetky administrativne data sa viazu na vySetrenie
alebo zaznam v zdravotnej dokumentacii),

= Doplnenie novych sluzieb do ezdravie tak, aby bolo mozné jednoznacne a preukézatelne
v Case parovat’ jednoznaéne identifikované medicinske zariadenie (medical device)
a osobu, ktord ma vytvorenu elektronicku kniZzku v registri zdravotnych kniZiek,

= Doplnenie novych sluzieb do ezdravie tak, aby bolo moZné zbierat' fyzikalne
a fyziologické parametre osoby zadané lekarom, osobu alebo ziskané z medicinskeho
zariadenia certifikvaného na pouzivanie s NZIS (medicinske zariadenie chapeme hardvér
aj softvér),

= RozSirenie existujucich sluzieb, pripadne doplnenie novych sluzieb, ktoré umoznia
evidovat planované aj realizované aktivity preventivnej starostlivosti aj lieCebného planu
vratane aktivit dolieCovacich alebo monitorovacich aktivit,

= Doplnenie alebo rozSirenie existujucich sluZieb ezdravie tak, aby bolo mozné zbierat
Strukturované administrativne, ekonomické aj medicinske data potrebné na vytvorenie
Statistickych vykazov automatizovanym sp6sobom na strane NZIS. Zoznam dotknutych
vykazov je popisany v Studii.

RozSirené sluzby ezdravie (nové verzie) a nové doplnené sluzby musia reSpektovat vSetky
procesné aj bezpecnostné poziadavky. Realiz4cia rozSirenia vyZaduje dodavatela s dostato&nymi
skusenostami v oblasti zdravotnictva, znalost medicinskych aj podpornych procesov suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, znalost legislativy Slovenskej republiky a prakticke
skusenosti a zru€nosti pri pouzivani vykazov, Statistickych hlaseni a inych dokumentov, kde sa
vykazuju data, ktoré budu nové alebo rozSirené sluzby ezdravie zbierat, ukladat’ a spracovavat.

Implementacia si vyzaduje preciznu analyzu, zvazenie moznych postupov a najdenie a popisanie
detailného navrhu rieSenia s ohladom na beznu prax a denno-denné procesy lekarov a iného
zdravotnickeho a administrativneho personalu PZS. Pri navrhu musi dodavatel brat' ohlad na
nutnost integracie na viac ako 70 softvérovych rieSeni, ktoré dnes existuju na slovenskom trhu so
zdravotnickymi IT systémami.
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28.3 UchadzaC predlozi ponuku na cely predmet zakazky tak, ako je to poZadované v sutaznych
podkladoch. Ponuky predlozené na Cast predmetu zakazky nebudu akceptované, bude sa na ne
prihliadat ako na ponuku, ktora nesplfa predmet zakazky.

29 DOPLNENIE, ZMENA ALEBO ODSTUPENIE OD PONUKY

29.1 Uchadzag& moze predlozent ponuku dodatoéne menit, dopifat alebo vziat spat len do uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk.

29.2 Odstupenie od ponuky v lehote viazanosti ponuk bude mat' za nasledok prepadnutie zabezpeky
v prospech verejného obstaravatela
30 LEHOTA VIAZANOSTI PONUK
30.1 Ponuky zostavaju platné pocas lehoty viazanosti ponuk stanovenej do 30.07.2022.

30.2 Verejny obstaravatel oznami uchadzacom prediZzenie lehoty viazanosti ponuk, v pripade
uplatnenia reviznych postupov, ak bude za€ata kontrola postupu verejného obstaravatela pred
uzavretim zmluvy podla zakona o verejnom obstaravani alebo pre objektivne okolnosti, ktoré
nastali po€as procesu verejného obstaravania a nebolo ich mozné predvidat.

30.3 Uchadzadi su svojou ponukou viazani do uplynutia verejnym obstaravatelom oznamenej
prediZzenej lehoty viazanosti ponlk, vratane pripadnej zmenenej lehoty viazanosti ponuk.
V zmysle § 46 ods. 2 lehota viazanosti ponuk nesmie byt dihSia ako 12 mesiacov od uplynutia
lehoty na predkladanie ponuk. Po uplynuti 12 mesacnej lehoty na predkladanie ponuk nie je
mozné tuto lehotu viazanosti ponuk predizit.

Cast VL.

OTVARANIE A VYHODNOCOVANIE PONUK

31 OTVARANIE PONUK (ON-LINE SPRISTUPNENIE)
31.1 Otvaranie ponuk sa uskutoCni elektronicky.

31.2 Miestom ,on-line“ spristupnenia ponuk je webova adresa https://josephine.proebiz.com/ atotozna
zalozka ako pri predkladani ponuk.

31.3 On-line spristupnenia ponuk sa méze zuc€astnit iba uchadzac, ktorého ponuka bola predlozena v
lehote na predkladanie ponuk. Pri on-line spristupneni budu zverejnené informécie v zmysle ZVO.
VSetky pristupy do tohto ,on-line* prostredia zo strany uchadzacdov bude systém JOSEPHINE
logovat’ a budu sucast'ou protokolov v danom obstaravani.

31.4 Na otvarani ponuk komisia zverejni obchodné mené alebo nazvy, sidla, miesta podnikania alebo
adresy pobytov vietkych uchadzadov a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa daju vyjadrit’ ¢islom,
uréenych verejnym obstaravatelom na vyhodnotenie ponuk. Ostatné daje uvedené v ponukach
sa nezverejnuju.

315 Vsulade s § 52 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani obstaravatel najneskér do piatich
pracovnych dni odo dria otvarania ponuk poSle prostrednictvom systému EVO vSetkym
uchadzacom, ktori predlozili ponuky v lehote na predkladanie ponuk zapisnicu z otvarania ponuk.

32 VYHODNOCOVANIE PONUK

32.1 Vyhodnocovanie ponuk komisiou je neverejné. Komisia vyhodnoti ponuky z hladiska splnenia
pozZiadaviek verejného obstaravatela na predmet zékazky a v pripade pochybnosti overi
spravnost informacii a dokazov, ktoré poskytli uchadzaci. Komisia posudi zloZenie zabezpeky.

32.2 Komisia vyhodnocuje ponuky, ktoré neboli vyluéené, podla kritérii uréenych v oznameni o
vyhlaseni verejného obstaravania alebo v sutaznych podkladoch, ktoré su nediskriminané a
podporuju hospodarsku sutaz.
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33 VYSVETLOVANIE PONUK, ODOVODNENIE MIMORIADNE NiZKEJ PONUKY

33.1

33.2

33.3

33.4

33.5

34

34.1

34.2

34.3

35

Ak komisia identifikuje nezrovnalosti alebo nejasnosti v informaciach alebo dékazoch, ktoré
uchadzal poskytol, pisomne poziada prostrednictvom systému JOSEPHINE o vysvetlenie
ponuky a ak je to potrebné aj o predloZenie dbkazov. Vysvetlenim ponuky nemdze dojst k jej
zmene. Za zmenu ponuky sa nepovazuje odstranenie zrejmych chyb v pisani a pocitani.

Uchadza¢ musi dorudit' vysvetlenie svojej ponuky do dvoch pracovnych dni odo dfia odoslania
Ziadosti o vysvetlenie, ak komisia neurcila dihSiu lehotu, kedZe komunikacia sa uskuto€fiuje
prostrednictvom elektronickych prostriedkov.

Ak sa pri tejto zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka ponuka vo vztahu k tovaru, pracam
alebo sluzbam, komisia pisomne poziada uchadzaca o vysvetlenie tej Casti ponuky, ktoré su pre
jej cenu podstatné v zmysle § 53 ods. 2 zakona. Uchadzac¢ musi dorucit odévodnenie mimoriadne
nizkej ponuky do piatich pracovnych dni odo dria doruéenia Ziadosti, ak komisia neurcila dlhSiu
lehotu a to prostrednictvom systému JOSEPHINE.

V pripade, ak uchadza¢ oddvodnuje mimoriadne nizku ponuku ziskanim Statnej pomoci, musi byt
schopny v primeranej lehote uréenej komisiou preukazat, Zze mu Statna pomoc bola poskytnuta
v sulade s pravidlami vnutorného trhu Eurdpskej unie, inak verejny obstaravatel vylu&i ponuku
z verejného obstaravania.

Komisia zohfadni vysvetlenie ponuky uchadzatom v sulade s poziadavkou podfa zakona alebo
odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky uchadza¢om, ktoré vychadza z predloZenych dékazov.

VYLUCENIE PONUKY

Verejny obstaravatel podla zakona vyluci uchadzacéa, ktory je v tom istom postupe zadavania
zakazky sucCasne ¢lenom skupiny dodavatelov, ktora predklada ponuku.

Verejny obstaravatel v sulade s § 53 ods. 5 zakona vyluéi ponuku, ak:

a) ponuka nespifia poZiadavky na predmet zékazky uvedené v dokumentoch potrebnych na
vypracovanie ponuky,

b) uchadzal nedoruci pisomné vysvetlenie ponuky na zaklade poziadavky podla § 53 ods. 1
zakona do dvoch pracovnych dni odo dna odoslania ziadosti o vysvetlenie, ak komisia
neurCila dlhSiu lehotu a komunikacia sa uskutoCfiuje prostrednictvom elektronickych
prostriedkov,

¢) uchadzacom predlozené vysvetlenie ponuky nie je v sulade s poziadavkou komisie na
vysvetlenie ponuky podla § 53 ods. 1 zakona,

d) uchadzaé nedoruci pisomné odévodnenie mimoriadne nizkej ponuky do piatich pracovnych
dni odo dia doruéenia Ziadosti, ak komisia neurc¢ila dlhSiu lehotu,

e) uchadzatom predlozené oddvodnenie mimoriadne nizkej ponuky a dbkazy dostatoéne
neodévodiuju nizku droveri cien alebo nakladov najmé s ohfadom na skuto&nosti podfa § 53
ods. 2 zakona,

f) uchadzac poskytol nepravdivé informacie alebo skreslené informacie s podstatnym vplyvom
na vyhodnotenie ponuk,

g) uchadzac sa pokusil neopravnene ovplyvnit postup verejného obstaravania,

h) uchadzac nezlozil zabezpeku podla ur€enych podmienok.

Verejny obstaravatel elektronicky prostrednictvom systému JOSEPHINE oznami uchadzacovi
jeho vylu€enie s uvedenim dbvodov vyplyvajucich najmad z nesuladu predloZenej ponuky
s technickymi Specifikaciami, vykonnostnymi pozZiadavkami a funk&énymi poZiadavkami na
predmet zakazky uréenymi verejnym obstaravatelom podla zakona a lehoty, v ktorej mézu byt
doruéené namietky.
Cast VI.
Prijatie ponuky a uzavretie zmluvy

INFORMACIA O VYSLEDKU VYHODNOTENIA PONUK
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35.1 Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk a po odoslani v8etkych oznameni o vyluceni
uchadzaCa bezodkladne elektronicky oznami vsetkym uchadzacom, ktorych ponuky sa
vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia uchadzacov a sucasne uverejni
informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzadov v profile. Uspe$nému
uchadzadovi oznami, ze jeho ponuku prijima. NeuspeSnému uchadzacovi oznami, Zze neuspel,
adovody neprijatia jeho ponuky. Neuspesnému uchadzadovi v informacii o vysledku
vyhodnotenia ponuk uvedie aj identifikaciu uspeSného uchadzaca, informaciu o charakteristikach
a vyhodach prijatej ponuky a lehotu, v ktorej méze byt doru€ena namietka.

36 POSKYTNUTIE SUCINNOSTI A UZAVRETIE ZMLUVY

36.1 V ramci poskytnutia sucinnosti pred uzavretim zmluvy UspeSny uchadzac predlozZi verejnému
obstaravatelovi najneskér do 10 pracovnych dni odo dfia dorucenia vyzvy vyplneny harmonogram
a rozpocet na zaklade vysledku verejného obstaravania v Strukture, ktora bude sucastou tejto
vyzvy. Pod $truktdrou harmonogramu a rozpoé&tu sa rozumie Struktira harmonogramu a rozpoctu,
ktora bude vychadzat zo $truktiry harmonogramu a rozpoétu Ziadosti o nenavratny finanény
prispevok, resp. Zmluvy o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, nakolko je predmet
zékazky spolufinancovany z prostriedkov EU podla bodu 6.1 tejto &asti sutaznych podkladov.

36.2 V sulade s ustanovenim § 56 ods. 12 zakona vyzaduje verejny obstaravatel v ramci sucinnosti
podla § 56 ods. 8 zakona preukazanie a splnenie osobitnych zmluvnych podmienok podla § 42
ods. 12 zakona, a to:

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo vyziadat od uspesSného uchadzaca realizaciu Proof of
koncept (PoC), ktorého cielom bude nazorné predvedenie vyuzivania udajov pre kontrolu vyskytu
a Sirenia baktérii do 10 dni od vyzvania.
Specifikacia PoC:
1) Casovy rozsah potrebny na pripravu odhaduje obstaravatel na max 3 pracovné dni.
2) Uspesny uchadzaé predvedie:
a. Proces spracovania zdravotnych zaznamov vo formate EN13606 alebo vo formate
HL7/FHIR. Proces musi pozostavat' z nasledovnych zakladnych krokov:
i. ( spracovanie zaznamov zdravotnej dokumentacie, data z fyziologickych merani,
dataset alebo API budu poskytnuté) ,
1. Zatyp sa povazuje:
a. Zaznam o poskytnutej zdravotnej starostlivosti — zaznam o vySetreni
b. Z&znam o oCkovani
c. Lekarska prepustacia sprava
d. atd.
ii. Serializovanie takto vytvoreného zdznamu do formatu EN13606 alebo HL7/FHIR
a podpisanie ePZP kartou alebo alternativnym sp6sobom
iii. Serializovany zaznam odoslat na WS API rozhranie, kde bude zaznam prevzaty
a zaperzistovany
iv. Tento zaperzistovany zaznam zanonymizovat, t.j. poskytnut jeho anonymizovanu
formu prostrednictvom WS API

V pripade, Ze uspedny uchadzac nesplini vy3Sie uvedené poziadavky Proof of konceptu, verejny
obstaravatel to bude povazovat za neposkytnutie riadnej sucinnosti a bude postupovat’ podla
zakona.

Casovy rozsah potrebny na prezentaciu vysledkov odhaduje obstaravatel na max. 1 pracovny
den.

V pripade Ze uchadza¢ nedisponuje davkami/protokolmi mikrobiologického vySetrenia verejny
poskytovatel ich poskytne na vyziadanie.
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36.3

36.4

36.5

36.6

36.7

36.8

36.9

Verejny obstaravatel uzavrie zmluvu s UspeSnym uchadzacom v lehote viazanosti ponuk.
Uzavretda zmluva nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predlozenou
uspednym uchadzacom.

Verejny obstardvatel nesmie uzavriet zmluvu s uchddzaom alebo uchadzalmi, ktori maju
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora3?® a nie si zapisani v registri
partnerov verejného sektorad® alebo ktorych subdodavatelia alebo subdodavatelia podfa
osobitného predpisu, 33 ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného
sektora3d a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora 34.

Verejny obstaravatel uzavrie zmluvu s UspeSnym uchadzac¢om najskér jedenasty den odo dna
odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia ponuk podla § 55 zakona o verejnom obstaravani,
ak nebola doru€ena Ziadost o napravu.

V pripade, ak bola doru¢ena ziadost o napravu alebo namietka, verejny obstaravatel pri
uzatvarani zmluvy postupuje podla § 56 ods. 3 az 6 zakona o verejnom obstaravani.

Uspesny uchadzad je povinny poskytnit verejnému obstaravatelovi riadnu st&innost potrebnu na
uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do 10 pracovnych dni odo dria uplynutia lehoty
podfla § 56 odsekov 8, 10 az 14 zakona o verejnom obstaravani, ak bol na jej uzavretie pisomne
vyzvany.

Ak Uspesny uchadza¢ odmietne uzavriet zmluvu alebo nie su spinené povinnosti podla § 56
odseku 9 zakona o verejnom obstaravani, verejny obstaravatel médze uzavriet zmluvu s
uchadzacom, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi.

Ak uchadzag, ktory sa umiestnil ako druhy v poradi odmietne uzavriet zmluvu neposkytne
verejnému obstaravatelovi riadnu sucinnost potrebnu na jej uzavretie tak, aby mohla byt uzavreta
do 10 pracovnych dni odo dna, ked bol na jej uzavretie pisomne vyzvany, verejny obstaravatel
mdze uzavriet zmluvu s uchadzaCom, ktory sa umiestnil ako treti v poradi.

36.10 Uchadzag¢, ktory sa umiestnil ako treti v poradi, je povinny poskytnut’ verejnému obstaravatelovi

riadnu sucinnost, potrebnu na uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavreta do 10 pracovnych
dni odo dna, ked bol na jej uzavretie pisomne vyzvany.

36.11 Povinnost byt zapisany do registra partnerov verejného sektora sa vztahuje na kazdého ¢lena

skupiny dodavatelov.

36.12 Verejny obstaravatel mdze v oznameni o vyhlaseni verejného obstaravania urcit, ze lehota podla

§ 56 odsekov 8, 10 a 14 zakona o verejnom obstaravani je dlhSia ako 10 pracovnych dni.

Cast VI
Dal$ie informacie

37 ZRUSENIE POUZITEHO POSTUPU ZADAVANIA ZAKAZKY

37.1

37.2

Verejny obstaravatel zrusi pouzity postup zadavania zakazky, ak

- ani jeden uchadzac alebo zaujemca nesplnil podmienky Uc¢asti vo verejnom obstaravani
a uchadzac alebo zaujemca neuplatnil namietky v lehote podla tohto zdkona,

- nedostal ani jednu ponuku,

- anijedna z predlozenych ponuk nezodpoveda poziadavkam uréenym podla § 42 alebo §
45 a uchadzac nepodal namietky v lehote podla tohto zakona,

- jeho zruSenie nariadil urad.

Verejny obstaravatel moéze zrusit verejné obstaravanie alebo jeho Cast’ aj vtedy, ak sa zmenili
okolnosti, za ktorych sa vyhlasilo verejné obstaravanie, ak sa v priebehu postupu verejného

33) Zakon €.315/2016Z.z.0 registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
34 § 18 zakona ¢.315/2016Z.z.
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37.3

obstaravania vyskytli dévody hodné osobitného zretela, pre ktoré nemozno od verejného
obstaravatela pozadovat, aby vo verejnom obstaravani pokracovali, najma ak sa zistilo porusenie
tohto zakona, ktoré ma alebo by mohlo mat zadsadny vplyv na vysledok verejného obstaravania,
ak nebolo predlozenych viac ako dve ponuky alebo ak navrhované ceny v predlozenych ponukach
su vys8ie ako predpokladana hodnota. Ak bola predlozend len jedna ponuka a verejny
obstaravatel nezrusSil verejné obstaravanie alebo jeho &ast, je povinny zverejnit v profile
odbvodnenie, preco verejné obstaravanie nezrusil.

Verejny obstaravatel bezodkladne upovedomi v§etkych uchadzacov alebo zaujemcov o zruseni
pouzitého postupu zadavania zakazky s uvedenim dévodu a oznami postup, ktory pouZzije pri
zadavani zakazky na povodny predmet zakazky.

38 DOVERNOST PROCESU VEREJNEHO OBSTARAVANIA

38.1

38.2

38.3

38.4

38.5

Informacie tykajuce sa preskimania, vysvetfovania a vyhodnocovania, vzajomného porovnania
ponuk a odporéani prijatia pontk st déverné. Clenovia komisie a zodpovedné osoby verejného
obstaravatela nesmu/nebudu pocas prebiehajuceho procesu vyhlasenej sutaze poskytovat alebo
zverejiiovat informacie o obsahu ponuk ani uchadzacom, ani ziadnym inym tretim osobam.

Informacie, ktoré uchadzac¢ v ponuke oznaci za déverné alebo za obchodné tajomstvo, nebudu
zverejnené alebo inak pouzité bez predchadzajuceho suhlasu uchadzaca, pokial uvedené
nebude v rozpore so zakonom o verejnom obstaravani a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

V sulade s ust. § 22 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani je za déverné informacie na ucely
tohto zakona mozné oznacit vyhradne obchodné tajomstvo, technické rieSenia a prediohy,
navody, vykresy, projektové dokumentacie, modely, spdsob vypoctu jednotkovych cien a ak sa
neuvadzaju jednotkové ceny, ale len cena, tak aj spdsob vypoc&tu ceny a vzory.

Verejny obstaravatel ma za to, Ze predloZzenim ponuky uchadza¢ zodpoveda za zabezpec&enie aj
suhlasov vsetkych ostatnych dotknutych os6b so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v
predlozenej ponuke podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov. Uvedené rovnako plati aj pre pripad, ked ponuku predklada skupina
dodavatelov.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby bol su€astou ponuky uchadzaca aj suhlas so spracuvanim
osobnych udajov (pre ucely vyhodnotenia splnenia podmienok u€asti a vyhodnotenia ponuk vo
verejnom obstaravani), ktory tvori Prilohu €. 12 tychto sutaznych podkladov. Udelenim suhlasu
nie su dotknuté prava uchadzaca ako dotknutej osoby.

39 VYUZITIE SUBDODAVATELOV

39.1

39.2

Verejny obstaravatel vyZzaduje, aby

39.1.1 uchadzad v ponuke uviedol podiel zdkazky, ktory ma v umysle zadat' subdodavatelom,
navrhovanych subdodavatefov a predmety subdodavok (Priloha €. 8 tychto sutaznych
podkladov),

39.1.2 navrhovany subdodavatel/subdodavatelia spifial/spinili podmienky udasti tykajluce sa
osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a neexistovali u
neho dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom
obstaravani; opravnenie dodavat tovar, uskutoChovat stavebné prace alebo poskytovat
sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej Casti predmetu zakazky alebo koncesie, ktory ma
subdodavatel plnit.

Ak navrhovany subdodavatel nespifia podmienky udasti podla bodu 39.1.2 tychto sutaznych
podkladov, verejny obstaravatel poZiada uchadzacéa o jeho nahradenie. Uchadza& doru&i navrh
nového subdodavatela spolu s dokladmi nového subdodavatela podla § 32 zakona o verejnom
obstaravani alebo § 152 z&kona o verejnom obstaravani do piatich pracovnych dni odo dha
dorucenia Ziadosti podla prvej vety, ak verejny obstaravatel neurci dlhSiu lehotu.
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39.3

39.4

39.5

39.6

39.7

Verejny obstaravatel vyzaduje, aby UspesSny uchadzac¢ v zmluve, najneskér v ¢ase jej uzavretia
uviedol udaje o vSetkych znamych subdodavatefoch, Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.

V pripade zmeny subdodavatela pocas trvania zmluvy, ktora je vysledkom tohto verejného
obstaravania, musi subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, spifat podmienky ucéasti
tykajuce sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani a nesmu
u neho existovat dévody na vylu€enie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o0 verejnom
obstaravani.

Uspesny uchadza& je povinny verejnému obstaravatelovi najneskér tri pracovné dni pred
zmenou subdodavatela, predloZit pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma uchadza¢ v umysle zadat subdodavatelovi,
konkrétnu Cast plnenia, ktort ma subdodavatel vykonat, identifikaéné Udaje navrhovaného
subdodavatela vratane udajov o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia a doklady na preukazanie splnenia podmienok
ucasti tykajuce sa osobného postavenia navrhovaného subdodavatela podla § 32 ods. 1 zakona
0 verejnom obstaravani.

Kazdy subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora,
musi byt v iom zapisany v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.

Ak doSlo k vymazu subdodavatela z registra partnerov verejného sektora, je poskytovatel povinny
tuto skutoCnost oznamit objednavatefovi a zaroven nahradit takéhoto subdodavatela
subdodéavatelom, ktory bude spifiat podmienky podla bodu 39.1.2 tychto sutaznych podkladov a
ak ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, musi byt v iom zapisany
v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.
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A.2 KRITERIA NA HODNOTENIE PONUK A SPOSOB ICH UPLATNENIA

Verejny obstaravatel vyhodnoti ponuky v sulade s § 44 ods. 3 pism. c¢) zakona o verejnom obstaravani
na zaklade kritéria — Najniz$ia cena.

vypocitana a vyjadrena v eurach bez DPH.

2 Cenu uchadzac uvedie do prilozeného formulara ,Navrh na plnenie kritérii“, ktory tvori Prilohu ¢&.
10 tychto sutaznych podkladov.

3 Uspesny bude ten uchadzag, ktory ponukne za poskytnutie predmetu zakazky najniz$iu cenu,
a nasledne splni vSetky uréené poziadavky na predmet zakazky a podmienky ucasti, ktoré
s uvedené v tychto sut'aznych podkladoch. Poradie ostatnych uchadzacov sa zostavi podla
vysky ponukovej ceny zostupne od 2 po x, kde x je poCet uchadzacov.

4 'V pripade, Zze po vyhodnoteni budu viaceri uchadzadi na prvom mieste, bude uUspeSnym
uchadzacom ten uchadzad, ktory sa zaviaze, Ze bude zamestnavat vacsi poet osdb so zmenenou
pracovnou schopnostou (udaj uvedeny v bode 10.13 Zmluvy o Dielo).

24


https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/

<NCZ\I>

Narodné centrum
Zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A.3 SPLNENIE PODMIENOK UCASTI UCHADZACOV

Osobné postavenie

Uchadza& musi spifiat podmienky Gdasti uvedené v § 32 ods. 1 zakona &. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani v zneni neskorSich pravnych predpisov. Ich spinenie preukaze podla § 32
ods. 2, 4,5, § 152 ods. 1 (zapis do zoznamu hospodarskych subjektov) alebo § 152 ods. 3 zakona
0 verejnom obstaravani.

Zapis do zoznamu hospodarskych subjektov je ucinny voCi kazdému verejnému obstaravatelovi
a udaje v fiom uvedené nie je potrebné v postupoch verejného obstaravania overovat. Verejny
obstaravatel pri vyhodnocovani splnenia podmienok uc¢asti osobného postavenia overi zapisanie
hospodarskeho subjektu v zozname hospodarskych subjektov, ak uchadza¢ nepredlozil doklady
podla § 32 ods. 2, 4 a 5 zakona o verejnom obstaravani alebo iny rovnocenny zapis alebo
potvrdenie o zapise podla § 152 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Uchadza¢ méze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti uréené
verejnym obstaravatelom Jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Suhrnny material obsahujici zhrnutie zakladnych informacii o Jednotnom
eurépskom dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na
https://www.uvo.gov.sk/jednotny-europsky-dokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html.
Verejny obstaravatel umoziuje vyplnit iba globalny udaj.

V sulade s § 32 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani uchadza¢ nie je povinny predkladat
doklady podla § 32 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani, ak verejny obstaravatel je opravneny
pouZit udaje z informaénych systémov verejnej spravy podla osobitného predpisu. Ak uchadzaé
alebo zaujemca nepredlozi doklad podla § 32 ods. 2 pism. a) zakona, je povinny na ucely
preukazania podmienky podla § 32 ods. 1 pism. a) zakona poskytnut’ verejnému obstaravatelovi
Udaje potrebné na vyZiadanie vypisu z registra trestov.

V suvislosti s uvedenym verejny obstaravatel uvadza, ze z dévodu pouzitia udajov z informacnych

systémov verejnej spravy uchadzaci nie su povinni predlozit nasledovné doklady:

* vypis z registra trestov zaujemcu/uchadzaca, jeho Statutdrneho organu, €lena Statutarneho
organu, ¢lena dozorného organu, prokuristu v sutlade s § 32 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism.
a) zakona,

» potvrdenia zdravotnej poistovne a Socialnej poistovne podla § 32 ods. 1 pism. b) a ods. 2
pism. b) zdkona,

» potvrdenia miestne prislusného dafiového Uradu a miestne prislusného colného uradu podfa
§ 32 ods. 1 pism. c) a ods. 2 pism. c) zakona,

vypis z Obchodného registra Slovenske]j republiky alebo vypis zo Zivnostenského registra
Slovenskej republiky, v pripade preukazania splnenia podmienky uc€asti tykajucej sa osobného
postavenia podfa § 32 ods. 1 pism. e) zakona tymito typmi dokladu. Skupina dodavatelov
preukazuje splnenie podmienok ucCasti vo verejnom obstaravani tykajucich sa osobného
postavenia za kazdého €lena skupiny osobitne.

Uchadzac preukaze osobné postavenie za kazdu ind osobu podla § 33 ods. 2 zakona o verejnom
obstaravani a podla § 34 ods. 3 zdkona o verejnom obstaravani a za kazdého subdodavatela,
ktorého uvedie vo svojej ponuke a zarovef preukaze, Ze u nich neexistuju dévody na vylucenie
podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani.

Ak ma uchadzac¢ alebo zaujemca sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt mimo Uzemia
Slovenskej republiky a Stat jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu nevydava
niektoré z dokladov potrebnych na preukazanie splnenia podmienok uc¢asti alebo nevydava ani
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rovnocenné doklady, mozno ich nahradit ¢estnym vyhlasenim podla predpisov platnych v State
jeho sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

1.8. Ak pravo Statu uchadzaca alebo zaujemcu so sidlom, miestom podnikania alebo obvyklym
pobytom mimo Uzemia Slovenskej republiky neupravuje institat ¢estného vyhlasenia, moze ho
nahradit vyhlasenim urobenym pred sudom, spravnym organom, notarom, inou odbornou
instituciou alebo obchodnou instituciou podla predpisov platnych v State sidla, miesta podnikania
alebo obvyklého pobytu uchadzaca alebo zaujemcu.

2. Ekonomické a finan¢né postavenie

Uchadzac¢ v ponuke predlozi nasledovné doklady, ktorymi preukazuje svoje finanéné a ekonomické
postavenie v zmysle § 33 ods. 1 zakona o verejnom obstaravani (scan originalu alebo uradne
osvedcenej képie dokladov):

2.1. podrla § 33 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani - vyjadrenim banky alebo pobocky
zahrani¢nej banky

2.2. podla § 33 ods. 1 pism. d) zakona o verejnom obstaravani - prehladom o celkovom obrate za
posledné 3 (tri) hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia
prevadzkovania ¢innosti

VSEOBECNE INFORMACIE:

Hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok Ucasti
uréené verejnym obstaravatefom jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Suhrnny materidl obsahujuci zhrnutie zdkladnych informacii o Jednotnom eurépskom
dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-
europskydokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html. Verejny obstaravatel umoziuje vyplnit iba
globalny udaj.

Uchadzag méze na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit finanéné a ekonomické
zdroje inej osoby v zmysle § 33 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Verejny obstaravatel poZaduje, aby uchadzal a ina osoba, ktorej zdroje maju byt pouzité na
preukazanie finanéného a ekonomického postavenia, zodpovedali za plnenie zmluvy spolocne.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok u&asti vo verejnom obstardvani tykajucich sa
finanéného a ekonomického postavenia spolocne.

Na prepocCet ostatnej meny sa prepocitaju ceny na eur podla priemerného roéného kurzu ECB
(Eurdpskej centralnej banky) za prisludny kalendarny rok, za rok 2021 kurzom ECB ku diu odoslania
oznémenia o vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurépskej Unie.

V pripade, ak uchadza¢ nedokaze z objektivnych dévodov poskytnut na preukazanie ekonomického a
finanéného postavenia dokument uréeny verejnym obstaravatefom, tak postupuje podla § 33 ods. 4
zakona o verejnom obstaravani.

Minimalna pozadovana uroven standardov:

2.1 Uchadzal predloZi vyjadrenie banky alebo pobocky zahranitnej banky alebo ekvivalentného
dokladu od banky alebo poboCky zahraniCnej banky, v ktorej ma vedeny Ucet, o solventnosti a
schopnosti plnit finanéné zavazky - nie starSie ako 3 (iri) mesiace ku dniu odoslania oznamenia o
vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurépskej Unie. (scan originalu, alebo scan Gradne osved&enej
kopie dokladov, ak nie je uvedené inak)
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V predmetnom vyjadreni banka potvrdi, Ze:
uchadzag nie je v nepovolenom debete,
v pripade splacania uveru dodrzuje splatkovy kalendar
jeho bezny ucet nie je predmetom exekucie.

V pripade, ze uchadza¢ ma vedené Ucty vo viacerych bankach, predlozi informaciu od kazdej z nich.
Uchadzac¢ zaroven predlozi aj ¢estné vyhlasenie podpisané osobou opravnenou konat’ v mene
uchadzaéa o tom, ze v inych bankovych institiciach nema vedené periazné ucty.

2.2 Uchadzac predlozi ¢estné vyhlasenie podpisané osobou opravnenou konat' v mene uchadzaca, v
ktorom uvedie celkovy obrat za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od
vzniku alebo zadatia prevadzkovania &innosti a uchadza¢ predlozi z uctovnej zavierky képiu vykazov
ziskov a strat, alebo koépiu vykazov prijmov a vydavkov, za posledné tri hospodarske roky. Verejny
obstaravatel akceptuje aj predlozenie informacie, Zze dokument bol zverejneny v Registri u¢tovnych
zavierok, ktorého spravcom je Ministerstvo financii SR (http://www.registeruz.sk/). Minimalny celkovy
obrat za posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacliatku
prevadzkovania ¢innosti (kumulativne) musi byt 6 000 000,00 EUR bez DPH v suhrne za vSetky
pozadované hospodarske roky.

Prehlad o dosiahnutom celkovom obrate uchadzac podlozi vykazmi ziskov a strat alebo vykazmi o
prijmoch a vydavkoch za posledné tri hospodarske roky, resp. roky, za ktoré su dostupné v zavislosti
od vzniku alebo zacatia prevadzkovania €innosti.

V pripade ak sa uctovné zavierky uchadzaca nachadzaju vo verejnej Casti registra uctovnych zavierok,
ktory je zverejneny na stranke www.registeruz.sk, verejny obstaravatel bude akceptovat predloZenie
dokladu, v ktorom bude uvedeny odkaz na takto zverejnené uctovné zavierky uchadzaca.

Ak niektora krajina nevydava horeuvedené doklady, uchadzaé moéze nahradit uvedeny doklad
rovnocennym dokladom, z ktorého bude vyplyvat splnenie podmienky, Ze minimalny celkovy obrat za
posledné tri hospodarske roky, za ktoré su dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacliatku
prevadzkovania ¢innosti (kumulativne) musi byt 6 000 000,00 EUR s DPH. V pripade predlozenia iného
ako vysSie uvedeného dokladu poskytne uchadzac vysvetlenie preukazujuce ekvivalenciu predlozeného
dokladu s poZzadovanym dokladom. Uvedeny doklad musi byt iradne preloZzeny do slovenského jazyka,
okrem dokladov predloZenych v &eskom jazyku. V pripade zistenia rozdielov v obsahu dokladov
predlozenych v pdvodnom jazyku a prelozenych dokladov v slovenskom jazyku, je rozhodujuci uradny
preklad v slovenskom jazyku.

3. Technicka a odborna spésobilost’

Uchadzac¢ v ponuke predlozi nasledovné doklady, ktorymi preukazuje svoju technicku alebo odbornu
spbsobilost’ vo verejnom obstaravani (scan originalu, alebo scan uradne osved&enej képie dokladov)
alebo adekvatny ekvivalent dokladov vydany krajinou sidla uchadzaca:

3.1.podla § 34 ods. 1 pism. a) zdkona o verejnom obstaravani - zoznam poskytnutych sluzieb za
predchadzajlce tri (3) roky od vyhlasenia verejného obstaravania v Uradnom vestniku EU, kde
odporucame uviest:

- nazov alebo obchodné meno odberatela, adresu jeho sidla alebo miesta podnikania,

- nazov a struény opis predmetu plnenia vratane informacii nevyhnutnych na vyhodnotenie
splnenia podmienok ucasti,

- zmluvnu cenu v Eur bez DPH alebo inej mene za dodavku predmetu plnenia,

- obdobie pInenia jednotlivych zmluv,
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- meno, funkcia, tel. ., e-mail kontaktnej osoby odberatela, u ktorej je mozné overit tieto udaje,

Dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla
zakona o verejnom obstaravani.

>V pripade, ak uchadzac predklada/uvadza zmluvu, ktorej pinenie presahuje stanovené obdobie rokov,
t. j. poskytnutie sluzieb (zmluvy) zacalo pred troma rokmi, alebo nebolo skonfené do vyhlasenia
verejného obstaravania (dalej aj ako rozhodné obdobie), uchadzac v zozname uvedie zvlast rozpoctovy
naklad iba za tu ¢ast dodavky sluzieb, ktora bola realizovana v poZzadovanom obdobi.

>V pripade, ak poskytnutie sluzieb realizoval zaujemca ako ¢len zdruzenia alebo ako subdodavatel,
vycisli a zapocita iba financny objem, poskytnuty nim samotnym.

3.2.podra § 34 ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani - ak ide o stavebné prace alebo sluzby,
udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb uréenych na plnenie zmluvy
alebo koncesnej zmluvy alebo riadiacich zamestnancov, ak nie su kritériom na vyhodnotenie ponuk.

Uchadza¢ preukaze odbornu uroven personalneho zabezpecenia plnenia predmetu zakazky
prostrednictvom klu€ovych expertov:

- Expert €. 1 — Projektovy manazér

- Expert €. 2 — Hlavny SW analytik

- Expert €. 3 — Hlavny architekt

- Expert €. 4 — Hlavny vyvojar

- Expert €. 5 — Hlavny tester

- Expert €. 6 — Bezpe€nostny expert

3.3.podla § 34 ods. 1 pism. d) zdkona v spojitosti s § 35 zdkona o verejnom obstaravani -
predloZenim certifikatu manazérstva kvality.

VSEOBECNE INFORMACIE:

Hospodarsky subjekt méze predbezne nahradit doklady na preukazanie splnenia podmienok ucasti
uréené verejnym obstaravatefom jednotnym eurépskym dokumentom v zmysle § 39 zakona o verejnom
obstaravani. Suhrnny materidl obsahujuci zhrnutie zakladnych informécii o Jednotnom eurdépskom
dokumente pre verejné obstaravanie je mozné najst na https://www.uvo.gov.sk/jednotny-
europskydokument-pre-verejne-obstaravanie-602.html. Verejny obstaravatel umoziuje vyplnit iba
globalny udaj.

Uchadza¢ méze na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit technické a
odborné kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani.

Skupina dodavatelov preukazuje splnenie podmienok u&asti vo verejnom obstaravani tykajucich sa
technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti spolo¢ne.

Na prepocet ostatnej meny sa prepocitaju ceny na EUR podla priemerného ro¢ného kurzu ECB
(Eurdpskej centralnej banky) za prislusny kalendarny rok. Za rok 2021 kurzom ECB ku dfu odoslania
oznémenia o vyhlaseni VO do Uradného vestnika Eurépskej Unie.

Minimalna pozZzadovana urovern Standardov:

3.1. Uchadza€ predlozi zoznam poskytnutych sluzieb za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia
verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak
odberatefom bol verejny obstaravatel alebo obstaravatel podla zdkona o verejnom obstaravani.
Referenciou je elektronicky dokument, obsahujuci potvrdenie o poskytnuti sluzby na zaklade zmluvy
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alebo ramcovej dohody uzatvorenej podla zakona o verejnom obstaravani, ktory obsahuje naleZitosti
podla § 12 ods. 2 zakona o verejnom obstaravani.

Zoznamom poskytnutych sluzieb uchadzac¢ preukaze poskytnutie sluzieb rovnakého alebo obdobného
charakteru ako je predmet zakazky (obdobnym predmetom zékazy sa rozumie predovSetkym vytvorenie
rieSenia nového informa¢ného systému t.j. analyza, navrh rieSenia, navrh architektury, vyvoj a
testovanie, nasadenie rieSenia informaéného systému do rutinnej prevadzky alebo rozSirenie rieSenia
informacného systému alebo poskytovanie sluzieb servisnej podpory informaéného systému, ktorého
sucastou bola aj realizacia zmenovych poZiadaviek spocivajuca v rozSireni rieSenia, dalej len ,obdobny
projekt*). Uchadza¢ tymto zoznamom preukaze splnenie nasledujucich podmienok uc¢asti, priom
jednotlivé oblasti mézu byt preukazané jednym plnenim/zmluvou alebo ich kombinaciou:

1. Minimalne 1 plnenie/zmluva vo vyske minimalne 1 000 000 EUR bez DPH, ktorej predmetom bol
rovnaky alebo obdobny projekt, prostrednictvom ktorého sa eviduju, spravuju, spracuvaju a
monitoruju osobné udaje tykajuce sa zdravia, ktoré s osobitnou kategériou osobnych udajov (dalej
ako ,Zdravotné zaznamy*), pricom informacny systém vyuziva spracovanie osobnych udajov,
verzionovanie zmien na datach v evidenciach, a informacny systém spristupfiuje data skupine
internych a externych pozivatelov v minimalnom poc&te 1000 pouzivatelov, pri¢om pristup k udajom
dat je zavisly od opravneni a roli pouzivatela.

2. Minimalne 1 plnenie/zmluva vo vyske minimalne 1 000 000 EUR bez DPH, ktorej predmetom bol
rovnaky alebo obdobny projekt, ktory bol integrovany na dalSie informacné systémy
prostrednictvom integraénej platformy,

3. Minimalne 1 plnenie/zmluva, ktorej predmetom bol projekt/produkt na spracovanie zdravotnych
zaznamov prostrednictvom Standardu EN13606 alebo HL7/FHIR, ktory je nasadeny u
poskytovatela, pri¢om celkovy pocet uzivatelov toho istého produktu/rieSenia je viac ako 100 v
sucte pri jednej alebo viacerych instalaciach,

4. Minimalne 1 plnenie/zmluva, ktorej predmetom bolo vytvorenie komplexnej dokumentacie tykajucej
sa ochrany osobnych udajov, pre projekt/informacny systém, prostrednictvom ktorého sa
spracuvaju osobné udaje tykajuce sa zdravia.

3.2. Verejny obstaravatel pozaduje predlozit udaje o vzdelani a odbornej praxi alebo o odborne;j

kvalifikacii oséb uréenych na plnenie Zmluvy o dielo alebo riadiacich zamestnancov (klu&ovi experti).

PoZiadavky na odbornu spésobilost, vzdelanie a prax za jednotlivych klu&ovych expertov uchadzaé

preukaze:

a) predlozenim profesijnych Zivotopisov alebo ekvivalentnymi dokladmi vlastnoruéne podpisanymi
prisluSnymi expertmi,

b) predloZzenim poZadovanych certifikdtov, osved&eni alebo ekvivalentnych dokladov,

c) predloZzenim zoznamu praktickych skusenosti kfu€ovych expertov, z ktorych bude jednoznaéne
vyplyvat splnenie podmienok tykajucich sa ich odbornej praxe, odbornych skusenosti, trvani
odbornej praxe na urcitej pozicii a v urCenej oblasti. Z kazdého predlozeného profesijného

Zivotopisu prislusného klu€¢ového experta alebo ekvivalentného dokladu musia vyplyvat
nasledovné Udaje/skuto¢nosti:

- meno a priezvisko prislusného klu€ového experta,

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného experta vo vztahu k predmetu zakazky
(zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie odbornej praxe / rok a
mesiac od — do, pozicia, ktoru prislusny klucovy expert zastaval),
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- praktické skusenosti prislusného kfu¢ového experta (nazov projektu/predmetu pinenia,
odberatel/zamestnavatel, popis projektu/predmetu plnenia, pozicia na projekte/predmete
plnenia, obdobie rok a mesiac od - do,),

- podpis prislusného klu¢ového experta.

Uchadzac je povinny preukazat splnenie poziadaviek na expertov €. 1 — 6 Siestimi réznymi osobami, t.].
jednou osobou nemdze preukazat splnenie minimalnych poziadaviek viacerych expertov.

Minimalna poZzadovana uroven Standardov:
Uchadzac vy3Sie uvedenym spésobom preukaze splnenie nasledovnych minimalnych poziadaviek na
kfa€ovych expertov:

Kracovy expert ¢. 1 Projektovy manazér (Projektovy manazér IT projektu) — 1 osoba

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti projektového riadenia IT projektov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti riadenia IT projektov v pozicii
projektovy manazeér, expert riadil aspon v jednom pripade tim projektu IT, ktorého hodnota
bola minimalne vo vyske 1 000 000 EUR bez DPH (aspon jedna prakticka skusenost) a
ku ktorému boli nasledne poskytované sluzby servisnej podpory;

- platny certifikat PRINCE 2 Practitioner alebo IPMA B na odborni spésobilost pre
riadenie projektov alebo ekvivalent daného certifikatu zodpovedajucej urovne vydany
medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou.

Kracovy expert €. 2 Hlavny analytik (IT analytik) — 1 osoba

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti SW analyzy a modelovania informacnych
systémov;
- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti SW analyzy a modelovania
informacnych systémov v pozicii SW analytik, prifom min. jedna tato profesionalna
prakticka skusenost bola spojena s analyzou informacného systému zameraného na
spracovanie zdravotnych zaznamov.

- platny certifikat s minimalnou uroviiou OMG Certified UML (Unified Modeling Language)
Intermadiate alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou
akreditaCnou a certifikacnou autoritou

Krlacovy expert €. 3 Hlavny architekt (IT architekt) — 1 osoba

- minimalne pat rokov odbornej praxe s vypracovanim navrhu architektury rieSenia
informacnych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhov rieSeni v oblasti
architektury informacnych systémov, priCcom aspor jedna profesionalna skusenost sa
tykala informaéného systému spracovavajuceho zdravotné zaznamy (napriklad podla
zakona €. 153/2013 Z. z. o NZIS alebo ekvivalent tohto zakona)

- platny certifikat pre oblast navrhu architektary IT TOGAF udrovne Certified alebo
ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne uznavanou akreditanou a
certifikaCnou autoritou;

- platny certifikat s minimalnou droviiou Archimate Certified alebo ekvivalent daného
certifikatu;

Kracovy expert €. 4 Hlavny vyvojar (IT programétor/vyvojar) — 1 osoba
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- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti navrhu a vyvoja komplexnych
informacnych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti navrhu a vyvoja informacénych
systémov, priCom aspon jedna prakticka skusenost sa tykala informacného systému
spracovavajlceho zdravotné zaznamy (napriklad podla zakona ¢. 153/2013 Z. z. o NZIS
alebo ekvivalent tohto zakona);

- platny SOA architect certifikat alebo ekvivalent daného certifikatu vydany medzinarodne
uznavanou akreditaénou a certifikacnou autoritou.

Krucovy expert ¢. 5 Hlavny tester (IT tester) — 1 osoba

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti testovania informacnych systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti testovania informacnych
systémov so zameranim na testovanie funkcionalit, vykonnosti, bezpecnosti a
pouzitefnosti softvérovych aplikacii, odhalovani vad, tvorbe testovacej stratégie,
testovacich scenarov.

- ziskany a platny certifikat ISTQB urovne Advanced alebo ekvivalent daného certifikatu
vydany medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou.

Kruéovy expert é. 6 Bezpeénostny expert (Specialista pre bezpeénost IT) 1 osoba

- minimalne pat rokov odbornej praxe v oblasti realizacie bezpecnosti informaénych
systémov;

- minimalne tri profesionalne praktické skusenosti v oblasti realizacie bezpelnosti
informacénych systémov,

- platny certifikat bezpecnostného auditora bezpeénostnych Standardov podfa ISO
27001, ktora potvrdzuje schopnost komplexne analyzovat, posudzovat a navrhnut systém
riadenia bezpeénostnych rizik a uroven bezpeénostnych opatreni, alebo jeho ekvivalent
(napr. CISA, ...... )

3.3 Uchadzac predlozi nasledovné doklady/certifikaty:

1. certifikat v oblasti zabezpe€enia kvality podfa normy ISO 9001 v oblasti informacnych
technoldgii, alebo ekvivalent, resp. rovnocenny dékaz o opatreniach na zabezpecenie kvality pre
uvedenu oblast, resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podfa poziadaviek na vystavenie
prislusného certifikatu;

2. certifikat v oblasti zabezpecenia kvality podla normy ISO 27001 v oblasti systému riadenia
bezpelnosti informacii, alebo ekvivalent, resp. oblast rovnocennu predmetu zakazky podla
poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu;

3. Verejny obstaravatel poZaduje predlozit doklad, ktorym bude certifikat o zavedeni systému
manazérstva IT sluzieb, vydany nezavislou instituciou, ktorym sa potvrdzuje spinenie podmienok
vyplyvajucich z normy ISO 22301. Uspe$ny uchadzaé méze vyuzit systémy manazérstva IT sluZieb
vyplyvajuce z eurépskych noriem. Verejny obstaravatel uzna ako rovnocenné osvedcenia vydané
prisluSnymi organmi ¢lenskych Statov.
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B.1 OPIS PREDMETU ZAKAZKY

1. Specifikacia diela RISEZ

Narodny projekt RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluZieb elektronického zdravotnictva (dalej
iba ,RISEZ“) je v plnej kompetencii NCZI. Projekt je urceny vSetkym aktérom v procesoch
elektronického zdravotnictva v SR oznacenom ako ezdravie. Ide najma o:

= Poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (podla zdkona 578/2004 Z. z.),
= zdravotnickych pracovnikov alebo pracovnika v zdravotnictve (578/2004 Z.z. a 153/2013 Z.z),

* prijimatelov zdravotnej starostlivosti (Ob&an SR a cudzinec (EU/turista), ktorému je poskytovana
zdravotna starostlivost na Slovensku),

= inStitdcie a organizacie v rezorte zdravotnictva v SR.

Prijimateflom Nendvratnych finanénych prostriedkov v ramci projektu je NCZI. Partnerom narodného
projektu je Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu (dalej len
LUPPVII"). Nizie opisané parametre su uvedené vzmluve oNFP zverejnenej link
https://www.crz.gov.sk/index.php?ID=4386256&|=sk. Cielom projektu je naplnenie nizsie uvedenych
cielfov schvalenych riadiacim organom UPVII.

PRIORITNA OS Opera¢ného
programu integrovana PO7 Informacna spoloc¢nost
infrastruktdra

Tematicky ciel TC?2 ZlepSenie pristupu k IKT a zlepSenie ich vyuZivania a kvality

Posilnenie aplikacii IKT v rdmci elektronickej Statnej spravy,
Investi¢na priorita 2¢C elektronického vzdelavania, elektronickej inklUzie, elektronicke;j
kultury a elektronického zdravotnictva

Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb
pre podnikatelov.

Specifické ciele

Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb
pre obcanov.

Riesenia IKT, pokial ide o problematiku zdravého a aktivneho

Kdd intervencie 81 . o . .y ,
starnutia, a aplikacie a sluzby elektronického zdravotnictva.

Usek verejnej spravy ‘ U00179 | Zdravotna starostlivost

Pocet dodatoénych elektronickych sluzieb pre obc¢anov, ktoré je
mozné riesit mobilnou aplikaciou

Pocet dodatocnych elektronickych sluzieb pre podnikatelov, ktoré je

Meratelné ukazovatele P0153 . e : L
mozné riesit mobilnou aplikaciou

P0215 Pocet novych cezhranic¢nych sluzieb pre obcanov
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P0216 Pocet novych cezhranic¢nych sluzieb pre podnikatelov
Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situacii pre ob¢anov,
P0233 ) , U o .
realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb
Pocet novych zjednodusenych Zivotnych situdacii pre podnikatelov,
P0234 ) , U - .
realizovanych kombinaciou elektronickych sluzieb
Pocet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieseniu
PO738 .. S . .
Zivotnych situdcii pre podnikatelov
P0739 Poclet zavedenych elektronickych sluZieb, ktoré prispievaju k rieSeniu
Zivotnych situacii pre obanov
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2. Pouzité pojmy a skratky

V tomto dokumente su pouZzité nasledujuce skratky, pojmy a znacky.

Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

ADOS

Agentura domacej osSetrovatelskej starostlivosti

Aplikacia pre PPP

0d 9.7.2019 bol elD klient pre eZdravie nahradeny novou aplikaciou pre potvrdenie pritomnosti
pacienta s ndzvom Aplikacia pre PPP, vydanou MVSR.

CC (CryptoController)

Softvérovy komponent, ktory sprostredkuje komunikaciu IS PZS s ezdravie prostrednictvom ePZP
karty, alebo mobilnej autentifikacie (predmet projektu). IS PZS v suc¢asnosti musi komunikovat s
ePZP kartou, ktora Sifruje, desifruje a podpisuje udaje.

CryptoController je kniznica (DLL), ktora slUzZi na pracu s kryptografickym materidlom ePZP kariet
a elD obcana, pricom vyuziva Citacky kariet. KniZnica je realizovana a doddvana v ramci ezdravia.
Poskytuje sluzby na Sifrovanie, desifrovanie, podpisovanie, overovanie podpisov a vystavovanie
tokenov na potvrdzovanie pritomnosti pacientov a zdravotnickych pracovnikov.

Existujuci CryptoController sprostredkuje sluzby ePZP karty pre IS PZS. V TO-BE rieseni je CC
sucastou KAM (KAM-SW alebo CPE) a poskytuje rovnaké funkcie ako suéasny CC, navyse vsak pri
mobilnej autentifikacii komunikuje so serverovym rieSenim namiesto karty.

CPE Customer Premises Equipment, hardvérové zariadenie umiestnené v priestore PZS na pracovisku
ZPr (hardvérova ¢ast KAM). Bude pouzivané v pripade realizacie projektu ESO1-D.
CRUD Skratka pre operacie s datovymi entitami alebo operacie sluzieb, CREATE, READ, UPDATE, DELETE.

Zhotovitel, Zhotovitel,
Poskytovatel sluzby

Osoba alebo organizacia povinna Dielo vykonat a predmet Diela preukézatelne odovzdat
Objednavatelovi.

ePzp Elektronicky preukaz zdravotnickeho pracovnika alebo pracovnika v zdravotnictve. Elektronicky
preukaz zdravotnickeho pracovnika je technicky prostriedok na identifikaciu, autentizaciu a
autorizaciu zdravotnickeho pracovnika.

EU Eurdpska Unia

ezdravie Programové oznacenie Narodného zdravotnickeho informaéného systému

HLD High Level Dizajn — vysokouroviiovy dizajn napr. architekturu, bezpe¢nost, ...

1AM Identity and Access Management (Modul pre identifikaciu pouzivatela a riadenie pristupov)

IKT Informacné a komunikacné technoldgie

IS CSM Interny systém nahlasovania poZiadaviek na rieSenie incidentov a problémov

IS PZS Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti

ISVS Informacné systémy verejnej spravy. Pre vyvoj a prevadzku ISVS plati vynos o standardoch (
dostupné na https://www.vicepremier.gov.sk/wp-content/uploads/2018/12/konsolidovane-
znenievynos-o-standardoch-novela-3112018-ilovepdf-compressed.pdf), pripadne verzia
aktualizovana pocas plnenia PZ.

IT Informacné technoldgie

KPI Key performance indicator, Kfucovy ukazovatel vykonnosti

KV Kapitacny vztah

LLD Low Level Design — Obsahuje detailné dizajny az na Urovni nastaveni parametrov napr. pre
architekturu, bezpecnost, ...

NCzZI Narodné centrum zdravotnickych informacii je prevadzkovatelom systému ezdravie a jeho

kompetencie a zodpovednost ustanovuje zakon ¢. 153/2013 Z. z. o Ndrodnom zdravotnickom
informacnom systéme a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
NCZI je organizacia zodpovedna za realizaciu informatizacie a elektronizacie zdravotnictva

v Slovenskej republike.
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Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

NZIS Narodny zdravotnicky informacny systém
Objednavatel/ Odberatel Osoba alebo organizacia vyuzivajuca definovany subor aplikacii podfa dohodnutych pravidiel
a zmlav.
OPz Opis predmetu zakazky.
PC Pocitad / pracovnd stanica, zariadenie s ktorym pracuje ZPr pri vytvarani alebo ¢itani zdravotnej

dokumentacie v sulade s platnou legislativou SR.

PID Projektovy inicialny dokument (Uvodna sprava).

PoC Proof of Concept (Potvrdenie konceptu).

PPV Pracovno-pravny vztah.

Przs Prijimatel zdravotnej starostlivosti, pacient.

Pz Predmet zakazky.

Pzs Poskytovatel zdravotnej starostlivosti

QAMPR Metodika projektového riadenia UPPVII. QAMPR je Metodika projektového riadenia

Objednavatela, dostupna na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-
kvality-ga/riadenie-kvality-ga/index.html.

SDL metodika Security Development Lifecycle — interna metodika NCZI a ezdravie pre postup implementacie
komponentov a funkcionalit ezdravie.

SLA Service Level Agreement (Dohoda o tGrovni poskytovanych sluZieb)
SR Slovenska republika
SU Stadia uskutognitelnosti, na zaklade ktorej tento projekt vznikol. Stddia uréuje minimalny rozsah

predmetu zakazky.

URL: https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-
7c06dc3a20c5?tab=documents

Dokument: SU-MD-su_334_Schvalena_RV.doc

Okrem iného, SU obsahuje detailny popis aktudlneho stavu, planovaného rozsahu a motivacie
vratane o¢akdvanych benefitov pre PZS, PrZS.

Ul User Interface (pouZivatelské rozhranie).

UPPVII Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu. UPPVII je v zmysle
ods. § 34a, bodu 1b) zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizécii Ustrednej
$tatnej spravy v zneni neskorsich predpisov Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast
informatizacie spolo¢nosti.

UX User Experience (uZivatelska skisenost)

ZD Zdravotnd dokumentacia

ZoD Zmluva o Dielo.

ZP Zdravotna poistovia.

ZPr Zdravotnicky pracovnik.

ZS Zdravotnd starostlivost.

Uvz SR Urad verejného zdravia SR.

NTS Néarodna transflizna spolo¢nost.

EZKO Elektronicka zdravotna knizka je subor Gdajov zo zdravotnej dokumentacie osoby vedenych v

Narodnom registri elektronickych zdravotnych kniZiek v rozsahu ustanovenom zakonom
153/2013 o NZIS.
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Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

Zdravotny zaznam, Elektronicky zdravotny zaznam je zaznam zdravotnickeho pracovnika v EZKO vo forme
Elektronicky zdravotny elektronického dokumentu podpisaného zdokonalenym elektronickym podpisom. Elektronické
zaznam zdravotné zaznamy podla Zakona 153/2013 Z.z., § 5 ods. 1 pism. b) tretieho, desiateho a

jedenasteho bodu pred zapisom do elektronickej zdravotnej knizky prechddzaju informacnym
systémom zdravotnej poistovne, ktord k nim pristupuje, spractva ich a poskytuje ich
poskytovatefom zdravotnej starostlivosti na ucely kontroly a zefektivnenia zdravotnej
starostlivosti.

SUKL Statny Ustav pre kontrolu lieciv.
uDzs Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou.
PIX Patient Index — datova Struktura a suvisiace sluzby, pomocou ktorych je mozné ziskat rychle

informacie o tom, ¢i sa v systéme ezdravie nachadzaju k danej osobe informacie alebo nie. PIX
moze obsahovat aj smerniky (URL) na ziskanie dat a zaznamov suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti (napr. zdznam z obrazovych vysetreni vo formate DICOM a uloZzenom
v externom PACS systémy prislusného PZS).

PACS A picture archiving and communication system (PACS) je technoldgia, ktora poskytuje uloZisko
pre ukladanie a pristup obrazovych vystupov z medicinskych zariadeni — modalit — v digitalnej
podobe. Univerzadlnym formatom pre ukladanie PACS obrazov je DICOM.

DICOM Digitalne zobrazovanie a komunikacia v medicine (DICOM) je Standard pre komunikaciu a spravu
lekarskych zobrazovacich informacii a suvisiacich Udajov. [1] DICOM sa naj¢astejSie pouZiva na
ukladanie a prenos lekarskych snimok, ktoré umoznuju integraciu lekarskych zobrazovacich
zariadeni, ako su skenery, servery, pracovné stanice, tla¢iarne, sietovy hardvér a systémy na
archivaciu a obrazky obrazkov (PACS) od viacerych vyrobcov. Nemocnice ju Siroko prijali a
prenikaji do mensich aplikacii, ako su zubarske a lekarske kancelarie.

URL A Uniform Resource Locator (URL), beznejSie webova adresa, je odkaz na webovy zdroj. URL
Specifikuje jeho umiestnenie v pocitacove;j sieti spolu so spésobom pre ziskanie obsahu z tejto
adresy.

URI A Uniform Resource Identifier (URI) je retazec znakov, ktory jednoznacne identifikuje konkrétny

zdroj. URI ma uréenu syntax a da sa rozsirovat.

API Application programming interface, rozhranie sluzieb alebo softvéru.

IHE Integrating Healthcare Enterprise (IHE) je neziskova organizacia so sidlom v state Illinois v USA.
Sponzoruje iniciativu zdravotnickeho odvetvia s ciefom zlepsit spdsob, akym pocitacové systémy
zdielaju informdcie. IHE bola zaloZena v roku 1998 konzorciom radiolégov a odbornikov na
informacné technoldgie (IT).

FHIR Zdroje rychlej zdravotnickej interoperability (FHIR) je ndvrh normy opisujuci formaty ddajov a
prvky (zndme ako ,,zdroje”) a aplikacné programovacie rozhranie (API) na vymenu elektronickych
zdravotnych zaznamov. Normu vytvorila organizacia Health Level Seven International (HL7) v
oblasti noriem zdravotnej starostlivosti.

FHIR vychddza z predchadzajucich standardov datového formatu z HL7, ako je HL7 verzia 2.xa HL7
verzia 3.x. Implementacia je vSak jednoduchsia, pretoZe pouziva modernu webovu sadu
technoldégie API vratane protokolu RESTful zalozeného na protokole HTTP, HTML a kaskadovych
Stylov pre integraciu pouzivatelského rozhrania, vyber reprezentdcie udajov JSON, XML alebo RDF
a Atém pre vysledky.

EVS Efektivna Verejna Sprava. Ambiciou opera¢ného programu je poskytovat ob¢anom kvalitné
verejné sluzby efektivnym sposobom v kazdej faze ich Zivota ¢i podnikania. Efektivna verejna
sprava ma klientovi dodat poZadovanu sluzbu v poZadovanej kvalite, za niZsie poplatky a v
kratSom Case.

BPMN Business Process Model and Notation.
laaS Infrastructure as a service.

IKT Informacno-komunikacné technolégie
1AM Identity and Access Management
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Skratka / Pojem Vysvetlenie / Popis

HW Hardware

JRUZ Jednotna referencna Gdajova zakladna rezortu zdravotnictva.

JRUZ ID Jedinecny bezvyznamovy identifikator zaznamu v JRUZ (napr. identifikator ZPr).

IS PZS Informacny systém poskytovatela zdravotnej starostlivosti.

PPV Pracovno-pravny vztah, v kontexte tohto opisu predmetu zékazky ide o informaciu o pracovnom
vztahu medzi osobou — zdravotnickym pracovnikom a konkrétnou organiza¢nou zlozkou PZS.

vuc V88 tzemny celok.

VOC Hlas zakaznika, Hromadny pohlad na potreby, priania, vnemy a preferencie zakaznika ziskané
priamym a nepriamym dopytom. Tieto objavy sa premietnu do zmysluplnych cielov / poziadaviek,
ktoré pomézu odstranit medzeru medzi o¢akavaniami zakaznikov a rozsahom projektu.

VOB Hlas podniku, sihrn vsetkych potrieb tykajucich sa podniku a jeho zuc¢astnenych stran vratane
ziskovosti, vynosov, rastu a podielu na trhu. Zahfnajlce potreby hovoreného aj nevysloveného
hlasu, hlas podniku sa pouZije na stanovenie cielov a definovanie Uspechu v mape Zivotného
cyklu.

3. Vychodiskova situacia

NZIS je v produkénej prevadzke od 1. januara 2018. Sucastou spustenia bola aj integracia niektorych
vybranych elektronickych sluzieb ZP a zjednotenie rozhrani. K systému je dnes pripojenych viac ako
16 500 pracovisk PZS, 125 poskytovatelov Ustavnej ZS, viac ako 2000 lekarni, vSetky tri ZP. Celkovy
pocet zdznamov zdravotnej dokumentacie pacientov, ktoré do NZIS pribudaju na dennej baze cez jeho
sluzby je viac ako 500 000 za jeden pracovny den.

Najdélezitejsie sluzby su rozdelené do domén systému ezdravie:

=  Autorizacia zdravotnickych pracovnikov cez ePZP,

Pristup obc¢ana do svojej elektronickej zdravotnej knizky,

= Elektronicka preskripcia a dispenzacia liekov, dietetickych potravin a zdravotnych pomaécok,

= Zapis a zdielanie zaznamov z odbornych vysetreni realizovanych oSetrujucimi lekarmi,

= Pristup osetrujucich lekarov k zdznamom ZD podla suhlasov pacientov,

= Objednavania na doplnkové ordinacné hodiny,

= Zber a zdielanie laboratérnych vysetreni.

Nové sluzby, API, rozsirend Udajovu zakladnu a Standardy je potrebné zaviest najmi na zaklade
poziadaviek z praxe a best practice zo sveta:

o Rastie dopyt po presnych Struktirovanych udajoch zdravotnej dokumenticie,

o Rastie dopyt na zdielanie zaznamov a vysledkov zobrazovacich vysetreni (vratane priloh),

o Rastie dopyt po Setreni ¢asu zdravotnickych pracovnikov,

o Rastie dopyt po zapojeni aj nezdravotnickych pracovnikov do administrativnych procesov

v zdravotnictve,

o Vykazovanie vykonov ZS a priprave podkladov pre finanéné zuc¢tovanie zdravotnej starostlivosti

je ¢asovo narocné,

o Realizované vykony ZS nie su sucastou elektronickej zdravotnej dokumentacie,
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o Nie su dostupné aktualne a autentické Statistické informdacie v redlnom case,
o Chybaju kvantitativne a kvalitativne ukazovatele o PZS,

oV Statistikach a hlasenia nie je uplatnené princip ,raz a dost”,

o Existuje nestlad medzi $tatistickymi datami a datami zdravotnych poistovni,

o Neexistuju technické moznosti, resp. je velmi naro¢né spracovavat udaje a realizovat inovativne
aplikacie v zdravotnictve (telemedicina, mzdravie aplikacie, pripojenie medicinskych pristrojov a
iné).

o Nezbierame meratelné fyzikdlne parametre pacientov a nezdiefame ich v Struktdrovanej
podobne medzi oSetrujucimi lekarmi,

o Déta zbierané mimo NZIS su Casto neaktudlne, 3 az 6 mesiacov staré, resp. dostupné pre
spracovanie s vyraznym ¢asovym odstupom.

4. Predmet Projektu

Ciefom implementdcie RISEZ je rozsirit a doplnit elektronické sluzby, doplnit nové komponenty a
minimalizovat problematické oblasti pri pouzivani elektronickych sluzieb systému ezdravie v sektore
zdravotnictva. RISEZ doplni nastroje a sluzby pre bezpecnejsiu a efektivnejsiu zdravotnu starostlivost
poskytovanu motivovanym a do procesu hlbsie zapojenym ob¢anom a pacientom. D6raz bude kladeny
aj na lepsie vyuzivanie fudskych zdrojov v procese poskytovania ZS a zniZovanie administrativnej zataze
ZPr.

Predmetom Projektu je:
1. Zber struktirovanych udajov o poskytnutej ZS a suvisiacich vykonoch ZS od PZS,
a. Zber novych strukturovanych udajov, fyzikalnych a fyziologicky velicin,
b. Zber vykonov naviazanych na zdravotni dokumentaciu,
c. Zber a zdielanie oSetrovatelskej dokumentacie,

d. Struktdrovany zapis Udajov zTOP 30 klinickych dokumentov podla poéetnosti
vytvorenych dokumentov,

e. Import, zber a sprava smernikov na zdznamy obrazovych vysetreni vratane informacii
o obrazovych zdznamoch vyuzZitim odkazov a metadat,

f.  RozSirenie Udajovej zakladne zdravotnych kniZiek ob¢anov o nové atributy,
2. ZniZenie administrativnej zataZe zdravotnickych pracovnikov,

a. Elimindcia duplicitnych aktivit pri vytvarani Statistickych vykazov a hlaseni PZS,

b. Automatizacia procesu generovania vybranych statistickych vykazov a hlaseni PZS,
3. Zapojenie obcana do procesu edukacie, prevencie, diagnostiky a liecby,

a. Doplnenie novych platforiem,

b. Doplnenie novych sluzieb pre Obcana,

c. Zjednodusenie a zlepSenie pristupu k sluzbam a Udajom ezdravie,

d. Zlepsenie Zivota obcanov,

4. Bezpecné otvorenie systému implementaciou novych sluzieb a API,
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a. Doplnenie novych API pre tretie strany,

b. Doplnenie inovativnych sluzieb,

c. Rozsirenie integracie so subjektami v rezorte zdravotnictva (UVZ SR, NTS),
d. Doplnenie svetovych standardov pre vymenu zdravotnickych dat,

e. Doplnenie API a Standardov pre mobilni komunikdciu a mzdravie.

KPI pre hodnotenie

KPI projektu pre identifikované poZiadavky subjektov su nastavené nasledovne:

Sucasna Cielova
hodnota hodnota

Subjekt/aktér

Nahradenie formuldrov Statistického zistovania Hodnota TO BE (pri

automatickym spracovanim spusten! do prevadzky
ym sp rok 2023): minimélne 28

vykazov, kone¢na
hodnota bude uréend
pocas analyzy

PZS/PZS 0

Uspora ¢asu pri spracovani mesa¢ného vykazovania Hodnota TO BE (rok po

zdravotnych vykonov pre PZS PZS, ZPr/PZS 0 Spruosiezrgi?.pzrg\ﬁ::f

Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré Hodnota TO BE (pri

. . oy , S M spusteni do prevadzky -
prispievaju k rieseniu Zivotnych situdcii pre ob¢anov PrzS/Pacient, rok 2023): 1 sluzba pre

Lekar, PZS, NCZI obtana - Zapis a ¢itanie
fyziologickych a
fyzikdlnych udajov

Pocet zavedenych elektronickych sluzieb, ktoré Hodnota TO BE (pri
prispievaju k riedeniu Zivotnych situdcii pre PZS/Pacient i’;ﬁggg‘;."l"gﬁ‘;‘:ﬁe'
podnikatefov Lekar, PZS, NCZI podnikatela -
Certifikovanie aplikacii
tretich stran

5. Poziadavky na dodanie predmetu zakazky

V tejto Casti sU uvedené vsetky poZiadavky na predmet zakazky. Predmet zakazky musi byt dodany ako
dielo. Dielo musi byt dodané minimalne v rozsahu schvalenej SU v stlade s definovanymi cielmi a KPI
tak, aby riesenie preukazalo ich splnenie, vratane vsetkych poZiadaviek v tomto OPZ.

Rozsireny zber a zdielanie dat, vratane zapojenia pacienta do liecebného procesu (prevencie,
diagnostika, liecba, monitorovanie pacientov) realizujeme preto, aby sme pacientovi poskytli stratégiu,
nie iba strohé zoznamy dokumentov s informaciou, ¢o sa stalo v minulosti.

Navrh a implementdcia sluzieb, API a $truktur pre ulozenie dat musi zohladnit tento princip a musi klast
dbraz na vizualizdciu zdravotnych zaznamov a pouzitelnost Udajov v prospech zdravia pacienta
a eliminaciu administrativnej zataze zdravotnickych pracovnikov aj pracovnikov v zdravotnictve, ktori
budl vytvarat a pri svojej praci pouzivat data z NZIS.
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Logicka architektura

Odberatel poZaduje dodat nové sluzby a komponenty, ktoré mdzeme rozdelit na niekolko logickych
Casti. Sucastou poziadaviek je aj rozsirenie alebo doplnenie datovych Struktir na uloZenie dat,
zbieranych cez nové sluzby. Data, ktoré su a budu do NZIS ajeho komponentov zapisané, budu
dostupné pre opravnené osoby, vyuzivajice nové sluzby a rozhrania.

Zdravotna poistovia Obcan / Pacient Poskytovatel ZS Iné subjekty rezortu
Narodny portal zdravia eZKO Ul Novve mzdravie
sluzby

SARA /DWH
Bl / Reporting

Ciselniky
eMedikacia
eObjednanie
eVysetrenie
eVykazovanie

Registre

Elektronicka zd

Dokumentaciz sulade s

O Aktéri . Existuuici komponent alebo sluzba . Novy komponent alebo sluzba

Vsetky sluzby, ktoré Zhotovitel doplni, rozsiria sluzby existujucich domén ezdravie, alebo budu
stcéastou novych, doplnenych domén ezdravie.

EZKO - Ulozisko pre zdravotnti dokumentéciu

Vizualne rozhranie EZKO je nastrojom, ktorym pristupuje ob¢an k zdravotnej dokumentacii vytvorenej
lekdrom. EZKO sprostredkovava pristup obcana k zaznamom v jeho zdravotnej dokumentacii uloZenej
v NZIS. Datové Struktury pre uloZenie zdravotnej dokumentacie budu rozsirené o vSetky nové atributy,
ktoré dnes su alebo budu po rozsireni rozhrani NZIS zasielané do ezdravie v Strukturovanej podobne
vramci ostatnych komponentov, priddvanych v projekte. Udajova zakladiia bude doplnend o
nové Struktlry na uloZenie vSetkych Udajov prijatych cez nové sluzby.

Obcan potrebuje vidiet konsolidovany a zrozumitelny pohlad na svoju elektronickd zdravotnu knizku,
musi sa vediet fahko orientovat v logicky a chronologicky zoskupenych zdravotnych zaznamoch tak,
aby bol viac zapojeny do procesu poskytovania zdravotnej starostlivosti, najma dodrziavania
liecebného planu a preventivnych programov, ktoré suvisia s efektivnou liecbou. Musi lahko zistit, ¢o
vsetko je stcastou jeho zdravotnej dokumentécie a ¢o z toho pre neho vyplyva.

Sucastou datovych Struktdr NZIS je aj PIX, ktory obsahuje informacie o poctoch a typoch dokumentov
(meta data kzdravotnej dokumentdcii osoby), ktoré su zapisané ako zaznamy zdravotnej
dokumentdcie pacienta. PIX bude doplneny aj o odkazy na zdéznamy obrazovej dokumentdcie uloZenej
v IS PZS v PACS systémoch, zvacéSa vo formdate DICOM, pripadne inom Standardnom obrazovom
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formate. IS PZS zapiSe informaciu o existencii PACS zaznamu cez nové sluzbu s CRUD operdciami.
Prioritne musi byt moznost zapisat adresu (URL) a prehliadat, kde sa ma prislusna linka otvorit.
Zhotovitel vykona analyzu TOP 3 PACS rieSené v SR a navrhne Struktury pre doplnenie PIX sluzieb. TOP
3 vyberie zhotovitel podla poctu pripojenych pracovnych stanic zdravotnickych pracovnikov k rieSeniu,
alebo vyuzZivajucich sluzby rieSenia. Zhotovitel navrhne avytvori sluzby, rozsiri rozhrania
a Objedndvatel zabezpedi integraciu a vSetky procesné ukony, stvisiace so zberom a zdielanim tychto
pridanych udajov.

Elektronicka knizka ob¢ana SR je pristupna vsetkym ob¢anom, ktorym je poskytovana zdravotna
starostlivost v ramci verejného zdravotné poistenia.

xServices (cross services)

Spoloc¢né sluzby pre vSetky domény ezdravie. Ide o logickd skupinu sluzieb, ktoré sa vyuZivaju vo
vietkych procesoch zberu a zdielania zdznamov zdravotnej dokumentacie v ostatnych doménach
ezdravie. Patria sem napriklad sluzby pre spravu elektronickych dohéd o poskytovani ZS, spravu PIX Ci
riadenie suhlasov pacientov alebo zastupovanie lekarov.

Pocas navrhu riesenia a najma podla zédverov analyzy, mozu byt tieto sluzby rozsirené alebo doplnené
o nové atribuaty alebo metddy, podporujuce zber dat, napr. uloZzenie smernikov na externé DICOM
alebo NON-DICOM zaznamy do PIX. Zarovenn bude PIX rozSirené o informacie o zdznamoch
z laboratdérnych vysetreni.

Registre

Existujuce registre budu rozsirené podla potrieb, identifikovanych v analytickej faze dodavky predmetu
zdkazky. MoOzZu vzniknuat aj nové registre a sucastou implementacie bude ich prvotné naplnenie
a uvedenie do prevadzky podla predpisov a noriem NCZI. Nové registre vzniknu aj v IS OPE s vyuZitim
existujuceho SW vybavenia, ak bude v ¢ase analyzy rieSenia IS OPE, resp. findlna dokumentdcii
k dispozicii.

Ciselniky

Existujuce ciselniky budu rozSirené podla potrieb, identifikovanych v analytickej faze dodavky
predmetu zdkazky. V pripade zberu Strukturovanych dat, Odberatel preferuje doplnenie Ciselnikov pre
vietky poloZky, kde to bude aplikovatelné. Zhotovitel navrhne obsah pre inicidlne naplnenie Ciselnika
podla zaverov analytickej fazy a charakteru zbieranych dat. Zodpovednost za overenie kvality
a konzistencie dat, ma gestor ¢iselnika na strane Objedndavatela. Strukttra a obsah ¢iselnika zohladni

aj Standardy pouZivané vo svete (ak také data existuju a pouzivaju sa na vymenu dat na medzinarodnej
arovni, napr. IHE profily a ich obsah).

Ciselniky, ktoré bude musiet pouZit pripojeny subjekt v pripade zapisu alebo ¢&itania dét, budu vydané
ako diselniky zdravotnickej informatiky. Zvysné ciselniky, budu konfigurovatelné administratorom
alebo uréenymi pouZivatelmi odberatela. Pripadné poplatky za licencie na pouZitie dat Ciselnikov,
musia byt suc¢astou navrhnutej/predlozenej ceny za realiziciu diela zhotovitelom.

eRecept

Procesy pre elektronicku preskripciu a dispenzaciu nebudu rozsirované. V pripade potrieb pre pridanie
novych sluzieb alebo API, vznikne prislusna transformdcia nad existujucimi datami alebo sluzbami.
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eMedikacia

Procesy pre elektronickd medikaciu nebudu rozSirované. V pripade potrieb pre pridanie novych sluzieb
alebo API, vznikne prislusna transformacia nad existujicimi ddtami alebo sluzbami.

elLab

Procesy pre elektronicky zber a zdielanie dat laboratornych vysledkov nebudu rozsirované (okrem PIX
udajov, ako je uvedené vyssie). Zhotovitel musi po podpise zmluvy o dielo posudit existujuci stav tejto
domény, najma existujucu alebo prebiehajicu implementaciu elektronickych Ziadaniek na laboratérne
vySetrenie s planovanym zaciatkom od 1.1.2021. Posudenie a zistenia, budd vstupom do navrhu
rieSenia, ktoré je predmetom tohto opisu. V pripade potrieb pre pridanie novych sluzieb alebo API,
vznikne prislusnd transformdcia nad existujucimi datami alebo sluzbami.

Funkcionalita vdoméne elLAB, sucasna aj zndma budulca, nema priamy suvis s funkcionalitou podla
tohto OPZ.

eVysetrenie

Sluzby domény pre zapis a zdielanie Udajov o vySetreni pacientov, budu rozSirené alebo doplnené
o nové sluzby tak, aby ezdravie podporilo zber struktirovanych dat o meratelnych veli¢indch pacientov
(krvny tlak, vyska, vaha, SO2, LDL, HDL,...) a $truktirovanych udajoch, v sicasnosti zapisovanych ako
Cast textovych ambulantnych, prijimacich ¢i prepustacich sprav z Ustavnych zariadeni, vytvorenych
zdravotnickymi pracovnikmi (lekar, sestra, oSetrovatel,...). Podkladom pre analyzu rozsirenia datovych
Struktdr budu sucasné statistické hlasenia zasielané od PZS do NCZI a tieZ rozhrania a davky, sluzZiace
pre vymenu dat medzi PZS a prislusnou ZP.

Sucastou zberu dat bude aj zber Udajov priamo od pacientov. Z tychto dat sa bude vytvarat osobny
zdznam pacienta, ktory bude mbct pacient zdielat so svojimi oSetrujiacimi lekdarmi ainym
zdravotnickym persondlom. Systém bude rozsireny o funkcie, ktoré umoznia identifikovat epizédy
v liecbe pacienta a dovolia prepojit prislusné zaznamy ZD.

V rdmci rozsirenia Struktlr vyuZijeme existujuce archetypy pre normu EN13066. V pripade novych
Struktdr, budud vyuZité Struktury, zaloZzené na medzinarodnych Standardoch, ako je napr. ISO/IEEE
11073-10101 /IHE Patient Care Device (PCD) protokol alebo HL7/FHIR protokol alebo openEHR, ktoré
sU podporované aj meracimi pristrojmi a zariadeniami. Meracie pristroje a zariadenia, ktoré budu
pouzité na overenie zberu azadpisu dat zo zariadeni, zadefinuji pocas analyzy Zhotovitel
a Objedndvatel spolocne a vzajomne si tieto zariadenia odsuhlasia. Tieto zariadenia budu pouZité na
pilotné overenie doddvaného rieSenia. Maximalny pocet roznych typov zariadeni bude 4, pricom sa
musi jednat o certifikované medicinske pristroje (CE oznacenie vratane triedy).

Ak bude mat pristroj iné ako podporované rozhranie, doplnenie API alebo rozhrani bude chapané ako
zmenova poziadavka. Sucastou poziadavky su Standardy, ktoré si pouzivané vo svete. Objednavatel
nema v plane podporovat minoritné a proprietarne Standardy.

eObjednanie

Procesy pre elektronické objednavanie pacientov cez informacny systém pre objedndvanie oséb
nebudl rozSirované. V pripade potrieb, pre pridanie novych sluzieb alebo API, vznikne prislusna
transformadcia nad existujlucimi datami alebo sluzbami.

Ak vznikne potreba na rozsSirenie sluZieb alebo zberu dat o chybach alebo na distriblciu novych
oznamov a dokumentov, Zhotovitel ako sucéast dodavky Specifikuje poZiadavku a odberatel zabezpedi
rozsirenie prislusnych sluzieb v doméne eAlerts.
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eAlerts

Procesy pre hlasenie chyb a distriblciu oznamov zdravotnickym pracovnikom cez mobilné aplikacie
alebo priamo do IS PZS, nebudu rozsirované. Systémy, ktoré sa pocas integracie v rdmci RISEZ pripoja,
budu v pripade vyskytu chyb zapisovat Udaje cez existujice rozhrania eAlerts, v sulade s platnym
integracnym manudlom.

Ak vznikne potreba na rozsirenie sluzieb alebo zberu dat o chybach alebo na distriblciu novych
oznamov a dokumentov, Zhotovitel ako sucast dodavky presne Specifikuje poZiadavku na rozsirenie
rozhrani domény eAlerts.

eVykazovanie

Nova doména, ktord vznikne doplnenim datovych Struktur, sluzieb a APl pre zber a analyzu udajov
v minimalnom rozsahu, podla platnych metodickych usmerneni, vydavanych UDZS pre vytvéranie
podkladov pre finan¢né zuctovanie ZS bez ohladu na to, ¢i existuje alebo neexistuje konkrétny zdznam
v zdravotnej dokumentacii osoby (napriklad nemusi existovat zaznam z vySetrenia od daného PZS
ajeho ZPr alebo pracovnika v zdravotnictve, ale vykon je mozné zapisat ako sucast zdravotnej
dokumentdcie, napr. doprava pacienta) . VSetky podklady podla typu ZS, budu pripojené k zdravotnym
zdznamom v zdravotnej knizke obcana, alebo budu pridavané alebo modifikované dodatocne.

Nova doména vznikd na podporu zberu vaésieho mnoiZstva presnejSich a Struktirovanych udajov
o poskytnutej ZS. Prepojena evidencia zdravotnych zaznamov a podkladov pre finan¢né ziuctovanie ZS
doplni do NZIS udaje, ktoré boli doteraz evidované a spracovdvané iba v ZP. eVykazovanie bude na
rozdiel od existujuceho Uctu poistenca obsahovat Udaje o vsetkych vykonoch, nie iba o hradenych
z verejného zdravotného poistenia. Naviazanie tychto Udajov na zdravotny zaznam, zvysi konzistenciu
a relevantnost informécii v NZIS voci udajom, evidovanym v ZP — jedna verzia pravdy. Zvysi sa
dostupnost dat, ktoré sa stant cennym zdrojom aj pre vybrané statistické hlasenia.

Nové sluzby domény eVykazovanie umoznia vytvorit bezpeény sposob pre komunikaciu medzi PZS a ZP,
vratane dorucovania podkladov na finan¢né zi¢tovanie (davky), ktoré obsahuiju citlivé osobné data a su
generované IS PZS a doru¢ované do ZP. RieSenie umozni obojsmernu komunikdciu medzi PZS a ZP
(davka, aditivna davka, opravna davka, chybovy protokol, ... ).

V celej doméne musi byt pri navrhu struktir pre zber, ukladanie a zdielanie dat uplatneny princip ,raz
a dost”. Data budu zapisané cez nové sluzby domény eVykazovanie a umoznia realizovat cely rozsah
operdcii nad udajmi, pripojenymi ku konkrétnemu zaznamu zvySetrenia (CRUD operacie nad
jednotlivymi pripojenymi Udajov s auditom zmien a stavovym riadenim).

Cielom je vytvorit novy Standard, ktory stanovi rozsah atributov, evidovanych v NZIS v stlade so
svetovymi $tandardami a $tandardami EU (napr.MKCH11 a SNOMED minimalne v rozsahu lokalizacie
na ludskom tele, JSON,...).

Zaroven vznikni administrativne data pre vybrané Statistické zistovania. Ziskané udaje pomdzu lepsie
poznat zdravotny stav jednotlivcov alebo skupin obyvatelov, spresnia podklady pre rozhodovanie a
definovanie procesov a realizaciu zdravotnych politik SR. Zber a spracovanie novych uUdajov vytvori
zaklad pre implementdciu algoritmov Al a bigdata analyz.

Rozhranie musi umozZnit davkové spracovanie v synchrénnom aj asynchrénnom rezime. Navrh riesenia
bude posudeny podla dopadov na pracnost implementacie na strane IS PZS a IS ZP.

Pri implementdcii funkcionality na vytvaranie extraktov a podkladov pre reporting alebo opravnené
subjekty, Zhotovitel vyuZije rozhrania, sluzby a mechanizmy SARA. Data budu dostupné na analyzu
v zabezpecenej podobe pre konkrétneho prijimatela (napr. ZP) ako datové zdroje v SARA datasetoch.
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Zhotovitel doplni alebo upravi extrakéné algoritmy pre vyber dat zo vsetkych pridanych alebo
modifikovanych entit a Struktdr.

Rozsah a obsah dat schvaluje Objednavatel a Objednavatel dohliadne na sulad s legislativou a sp6sob
dorucenia opravnenej osobe.

SARA / DWH

SARA ainterné DWH v ramci NZIS slizi na analyzu dat bez porusenia K+D principu, aplikovaného v NZIS.
Predmetom je doplnenie ETL procesov, ktoré zo vsetkych novo-pridanych datovych entit extrahuju
a transformuju data do SARA datasetov.

Ak vznikne potreba na rozsirenie datasetov SARA alebo Struktur DWH na uloZenie dat, Zhotovitel ako
stcast dodavky specifikuje poZiadavku a odberatel zabezpeci rozsirenie SARA/DWH.

Bl / Reporting

Vizudlne nastroje pre online reportovanie Statistickych udajov z NZIS. RozSirenie Bl nie je predmetom
obstaravania.

Ak vznikne potreba na Bl a online reportov, Zhotovitel ako sucast dodavky Specifikuje poZiadavku a
odberatel' zabezpedi rozsirenie Bl/Reporting. Predmetom je doplnenie ETL procesov, ktoré zo
vietkych novo-pridanych datovych entit extrahuju atransformuju data pre existujuci reporting,
poskytovany NCZI.

Narodny portdl zdravia (NPZ)

Narodny portal zdravia je webové sidlo prevadzkované NCZI v zmysle zdkona ¢. 153/2013 Z. z. o
narodnom zdravotnickom informacnom systéme. NPZ predstavuje objektivizované informacie,
sUvisiace so zdravotnou starostlivostou, so sluzbami slvisiacimi s poskytovanim ZS a informacie
o verejnom zdravi.

NPZ ma tri hlavné domény, orientované na pokrytie potrieb jednotlivych cielovych skupin,
navstevnikov - ob¢anov SR, zdravotnickych pracovnikov a zahrani¢nych navstevnikov:

= Obcan - Obcanovi portal prindsa informacie o determinantoch zdravia, zdravom Zivotnom Style,
mozZnostiach primarnej a sekundarnej prevencie choréb, ako i o pripadnych aktudlnych
ohrozeniach zdravia z vonkajSieho prostredia. VSetky informacie su garantované viacstuprovou
kontrolou odbornikov a su pravidelne aktualizované. Prostrednictvom EZKO portal ponuka
obcanovi aj aktudlne informdcie o predpisanych liekoch a poskytnutych zdravotnych vykonoch,
vysledky laboratdrnych vysetreni a Udaje o vykonanych ockovaniach.

= Zdravotnicky pracovnik - Zdravotnicky pracovnik ndjde na NPZ aktudlne informacie z oblasti
legislativy v zdravotnictve v SR aj v EU, databazy odbornych ¢ldnkov, prehlady odbornych a
metodickych usmerneni, ako i zoznam ¢asopisov z oblasti mediciny a farmakoldgie, dostupnych v
SR.

= Zahraniény navstevnik - Zahrani¢ného navstevnika portdl zorientuje v systéme poskytovania
zdravotnej starostlivosti na Slovensku a sprostredkuje mu praktické informdcie v pripade potreby
urgentnej starostlivosti na nasom uUzemi. Informuje aj o moznostiach a odporucanych postupoch
v suvislosti s cezhrani¢nou zdravotnou starostlivostou.

Ak vznikne potreba na rozsirenie sluZieb na zobrazenie dat alebo inych informacii obcanovi, Zhotovitel
ako sucast dodavky specifikuje poZiadavku a odberatel zabezpedi rozsirenie prislusnych sluzieb na
strane NPZ.
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mzdravie

NCZI doplnilo pocas rozvoja NZIS doménu, ktora zdruZuje buduce sluzby, API a rozhrania pre nové
ainovativne procesy aaplikacie, podporujuce efektivne poskytovanie ZS. Prostrednictvom
certifikovanych aplikdcii tretich strdan, umoZnime zaviest procesy pre monitorovanie, doliecenia
a liecebného rezimu v domacom prostredi alebo v regidnoch s nizkou dostupnostou kvalifikovanej
pracovnej sily, potrebnej pre odborné poskytnutie ZS vietkym pacientom.

Sluzby umozZnia sledovanie zozbieranych dat pacienta opravnenym zdravotnickym pracovnikom
(sestra/lekar) prostrednictvom pristrojov a zariadeni, naparovanych na osobu, potrebnych na
monitorovanie a meranie vitalnych funkcii a inych parametrov napojenych v rezime 24/7 na IS PZS.

Nové rozhrania, budu vediet prijat a bezpecne ulozit velké mnoZstvo dat z certifikovanych zariadeni
a systémov s overenim zhody, pripojenych k NZIS. Udaje budu prostrednictvom vizudlnych sluzieb
poskytované PZS, ZPr aj pacientom.

Rozsirenie tejto domény nie je predmetom dodavky podla tohto zadania.

Vizudlne sluzby pre IS PZS (VS IS PZS)

NCZI ako prevadzkovatel a spravca NZIS, v sulade s roadmapou pre rozsirovanie sluZieb elektronického
zdravotnictva, planuje rozsirovat sluzby aj Standardizované vizualne rozhrania pre IS PZS na zobrazenie
zdznamov zo zdravotnej dokumentacie. PoZiadavka vznikla pocas pripajania a integracie ré6znych IS PZS.
Podklady k dizajnu TOP 30 dokumentov zdravotnej dokumentacie doda odberatel vo formate HTML5
a CSS3. Predmetom zdkazky je implementacia sluzieb, ktoré dorucia data IS PZS cez nové sluzby
s vizualnym rozhranim.

Nové sluzby, doplnené ako sucast predmetu zdkazky podla tohto opisu a k nim prislichajuce vizualne
sluzby, budu implementované podla jednotného vizudlu pre zobrazenie medicinskych dokumentov a
dat, ktoré si jednotlivi PZS a opravneni zdravotnicki pracovnici vymienaju v strukturovanej podobe. Nie
vsetky IS PZS dokazu zobrazit data, uloZzené v NZIS v podobe tak, ako vznikli a v Ziadnom z existujucich
IS PZS nie je zjednotené generovanie dokumentov pre doélezité klinické dokumenty na zaklade
jednotnych vizualnych pravidiel.

NCZI vytvorenim jednotného vizudlneho Standardu pre zobrazenie Struktirovanych dat, zapisanych v
zdravotnej dokumentacii, vytvori zadklad pre postupné zjednotenie vzhladu dokumentov smerom k
vysSej Citatelhosti a vyuZitiu elektronickej zdravotnej dokumentdcie pre oSetrujuceho lekdra, bez
nutnosti komplikovanej, zdihavej a ¢asto nie efektivne kontrolovatelnej implementacii na strane IS PZS,
resp. v roznych verzidch rovnakého IS PZS.

Prislusny dizajn manudl vizudlnych sluZieb a predpripravené komponenty pre zostavenie vizudlnych
sluzieb vo formate HTML5/CSS3 poskytne odberatel vitaznému uchadzacovi po podpise Zmluvy o dielo.

ESB+

Rozsirend servisnd zbernica vznikne doplnenim novych sluzieb a komponentov tak, aby systém
ezdravie ako celok, dokazal prijimat a zdielat data medzi opravnenymi subjektami aj v medzinarodnych
Standardoch arozhraniach pre vymenu dat vzdravotnictve (napr. IHE, FHIR). Vsetky nové
komponenty, sluzby a API, budi komunikovat prostrednictvom ESB+. Opravnené subjekty urcuje
platna legislativa.

ESB+ bude obsahovat komponenty, umozniujlice transformaciu dat medzi jednotlivymi formatmi tak,
aby integrovany komponent soverenim zhody podla zdkona 153/2013 dokéazal komunikovat
v ktoromkolvek z podporovanych rozhrani na zber a zdielanie dat. Napriklad, ak su data uloZzené podla
Standardu EN13606 a poZiadavka na pristup k datam Vysetrenia pride cez FHIR, budu data poskytnuté
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v tejto forme, t.j. ESB+ musi mat implementované transformacie medzi jednotlivymi formatmi. Pravost
zdznamu sa v pripade problémov bude overovat podla Gdajov uloZenych v archive v stave tak, ako boli
prijaté a prislusnych autorom zdznamu podpisané.

Transformacia dat na poZadovany format vystupu alebo transformdcia dat na vstupe sa realizuje bez
ohladu na sp6sob ulozenia. UloZenie dat zostava vo formate, ako existuje doteraz. Nové datové entity
budi mat svoj datovy model, ktory musi byt dostato¢ny na to, aby sa dali prijat a poskytnut data podla
podporovanych Standardov a formatov pre zber a poskytovanie dat.

ESB+ umozni efektivne pripojit dalsie rezortné organizacie a opravnené osoby. Zhotovitel v ndvrhu
rieSenia uvedie spbésob rozsirenia a doplnenia novych sluzieb a funkcionalit servisnej zbernice.

Vseobecné poziadavky

Jednotlivé aktivity a vystupy plnenia PZ, budu vykondvané v sulade s platnymi a schvalenymi
projektovymi a zmluvnymi pozZiadavkami, vratane vydanych internych smernic NCZI, vztahujlcich sa na
riadenie projektov a postupov pri implementacii. Tieto vSeobecné poziadavky, budu primerane
aplikované na jednotlivé softvérové alebo pripadné hardvérové riesenia, ktoré su sucastou PZ.

Ak je poziadavka odkazom na dokument, zhotovitel aplikuje primerane pravidld uvedené v prisluSnom
dokumente tak, aby bolo Dielo v stlade s pokynmi v tomto dokumente.

Dielo podla Opisu PZ vratane jeho uvedenia do prevadzky bude zrealizované do 20 mesiacov od
nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy o dielo, ktord uzatvori Objednavatel s vitaznym uchadzacom,
najneskor vsak do 30.6.2023.

Ak niektory znizSie spomenutych dokumentov Zhotovitel nemd k dispozicii, vyziada si ho od
odberatela.

Cislo | Popis poZiadavky

Vi Poziadavky na sulad s platnou legislativou SR a EU a suvisiacimi dokumentami v ¢ase
pred a pocas implementdcie PZ pre vietky dodavané komponenty a Casti PZ.
Zhotovitel pri analyze a navrhu rieSenia zoberie do Uvahy vSetky platné pravne
predpisy vratane pripadnych znamych Gcinnosti niektorych ustanoveni zakonov.
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Cislo | Popis poZiadavky

V2

Poziadavky na projektové etapy a vystupy vratane projektového riadenia dodavky PZ
na strane Zhotovitela:

e Jednotlivé projektové aktivity a Etapy, budu vykonavané v silade s riadiacou
dokumentdciou PO 7 OP Il a v sulade Priruckou pre prijimatela, narodné
projekty (http://www.informatizacia.sk/prirucky/22107s)

e Schvdleny PID v ivode projektu pre vsetky funkéné oblasti:

o PoZadovana dokumentacia PID:
= Popis produktu
=  Popis produktu / Dekompozicia produktov / Vyvojovy diagram
=  Projektovy plan - detailny
=  Plan riadenia kvality
=  Plan riadenia zmien projektu
= Komunikaény plan projektu
=  Komunikacny plan pre projekt,

o Ramcova Specifikacia rieSenia (Popis produktu, Dekompozicia produktu,
Vyvojovy diagram produktu):
= Biznis architektura,
= Aplikaéna architektura,
= Technologicka architektura — Cast systémova architektura,
= Bezpecnostna architektura,

o Detailny ¢asovy harmonogram projektu (minimdlne ID ulohy, popis, termin,
riesitel, trvanie),

o Detailnd identifikacia a Strukturovany zapis vSetkych relevantnych
poziadaviek, rizik a obmedzeni vo forme XLS s uvedenim priority poziadavky
(ID poziadavky, Nazov, Popis, Priorita, Osoba zodpovedna za rieSenie,
Termin plnenie, Obmedzenia, PoZzadované vstupy),

o Akceptacné kritéria v Strukturovanej podobe s popisanymi meratelnymi
ukazovatelmi a pripustnymi tolerancia pre odchylku rieSenia od ndvrhu
alebo nastaveného ocakdavania,

o Vyvoj a integracia (plan implementéacie, minimalne: ID ulohy, popis, termin,
rieSitel, trvanie),

o UAT testovanie (kapacity, poZiadavky na prostredia a sucinnost
Objedndvatela),

o Nasadenie do UAT prostredia a do produkcie

e Objedndvatel mo6ze urcit nastroj, kde bude plan a monitoring prac riesitelov
Zhotovitela evidovany.
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V3

PozZiadavka na vypracovanie detailnej funkénej, technickej a bezpecnostnej
Specifikacie:

Analyza sucasnych systémov a spésobu komunikacie,

Vytvorenie VOC a VOB za kazdu doménu ako sucast vystupov analytickej fazy
pri ndvrhu rieSenia, dokumentovany zaznam z rozhovorov alebo stretnuti pre
ziskanie VOC a VOB (MS Excel pre VOB a VOC, MS Word pre zdznam zo
stretnuti),

Vytvorenie priorizovaného zoznamu poziadaviek na implementdciu
rozdelenych podla existujucich a novych domén minimalne v rozsahu (ID,
Doména, Nazov, Popis poziadavky, Strucny popis rieSenia, Priorita, Zodpovedny
analytik Zhotovitela, Zodpovedny vyvojar Zhotovitela, Zodpovedny tester
Zhotovitela) (MS Excel alebo elektronicky ekvivalent zoznamu)
Vytvorenie UX a Ul navrhu (Adobe XD),
Technicka architektara (UML + MS WORD):
o technicka architektura — Cast fyzicka a systémova architektura,
o Specifikacia spravy pouzivatelov a pouzivatelskych profilov (vratane roli a
prav),
o Specifikacia podpory identifikacie pouzivatelov a autentifikacie
vykonavanych Cinnosti,
o Specifikacia technologickych rieseni a predpokladov na dosiahnutie
vykonnostnych poZiadaviek,
Detailny popis OFFLINE scendrov a metodik pre postup zapojenych aktérov
v pripade vypadkov komponentov zapojenych do biznis procesov vo formate
(MS WORD),
Zapracovanie pripomienok kltcovych pouzivatelov uréenych Objednavatelom
(lehota na pripomienkovanie je 20 pracovnych dni od preukazatelného
dorucenia podkladov v Citatelnej a Uplnej verzii ur¢enej osobe Objednavatela
umiestnené na zdielanom uloZisku a zaslanie URL nie je povaZované za
dorucenie) pricom alternativne:
o Zhotovitel pripomienku zapracuje v plnom rozsahu,

o Zhotovitel pripomienku zapracuje CiastoCne s jasnym a kvantifikovanym
vysvetlenim, pre¢o nemohol zapracovat,

o Zhotovitel pripomienku odmietne a jasnym a kvantifikovanym
zdovodnenim,

Klucovy pouzivatelia potvrdia alebo odmietnu zapracovanie,
Nezhody budu rieSené ako eskaldcia v sulade s pravidlami ZoD a PID.
Maximalny pocet kol pre pripomienkovanie je 2 (slovom dva);

o O O O

Kolo pripomienkovania, kde bude Objednavatelom identifikovany viac ako
jeden blokator testovania bude Objednavatel povaZovat za nerealizované
a teda ho nepocita do celkového maximalneho poctu;
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Cislo | Popis poZiadavky

o Minimdlny ¢as medzi dvoma kolami pripomienkovania je 30 kalendarnych
dni; Prestavku v testovani vyuZije Zhotovitel na zapracovanie pripomienok
a odstranenie nalezov z testovania.

v4

PoZiadavka na vypracovanie metodiky testovania, v rozsahu dokumentu ,,Metodika
pre systematické zabezpecenie organizdacii verejnej spravy v oblasti informacénej
bezpecnosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf) pre nasledovné

typy testov:

Metodika testovania vo formate MS WORD,

Funkcné testy vo formate MS EXCEL (minimalne ID testu, popis, kroky, ¢akavana
vstup, o¢akdvany vystup, poziadavka na testovacie data),

Bezpecnostné testy vo formate MS EXCEL,

Vykonnostné testovanie a vystup z testov vo formate MS EXCEL (s popisom
podmienok pre vykonanie a popisu aproximdcie pre produkéné prostredie

v plnej prevadzke, $picka medzi 06:00 — 15:00 Pondelok-Piatok kedy sa vytvori
a odosle minimdlne 80% zaznamov o poskytnutej ZS),

Systémové integracné testy vo formate MS EXCEL,

Testy pouzitelnosti koncovych sluzieb (UX test) s ohladom na ISVS vo formate
MS EXCEL,

End-to-End testovacie scenare v sulade s ciefovymi Biznis procesmi vo formate
MS EXCEL,

Pouzivatelské akceptacné testovanie vo formate MS EXCEL.
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Cislo | Popis poZiadavky

V5

PozZiadavka na vypracovanie produktovej dokumentdcie v slovenskom jazyku
v elektronickej podobe:

Administratorska a prevadzkova dokumentacia (MS WORD):

o O O O O

o

Aplika¢na prirucka,
InStalacnd prirucka,
Konfiguracna prirucka,
Integracna prirucka,
Pouzivatel'ska prirucka,
Prevadzkovy popis,

Bezpelnostny projekt (podla Metodiky zabezpelenia)Pouzivatel'ska
dokumentacia (MS WORD),

o

(@]

o

popis pocitacového programu a jeho funkcii,
postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie implementovaného
systému,

chybové a neStandardné stavy a dostupné spdsoby ich riesenia,

Integracna dokumentacia (sluzby, API, Standardy v sulade s existujucimi
integratnymi manualny domén ezdravie) (MS WORD),

Online dokumentacia (HTML5, CCS3), dokumenty publikovatelné cez web,
urcena pre pracovnikov Objednavatela, Call Centrum a ZPr:

o

o

o

popis pocitacového programu a jeho funkcii,
postupy a ukony potrebné pre riadne pouzivanie implementovaného
systému,

chybové a nestandardné stavy a dostupné sposoby ich riesenia,

V6

Poziadavka na sulad s internymi smernicami NCZI o riadeni projektov.

V7

PozZiadavka na vytvorenie dokumentacie v minimalnom rozsahu uréenom metodikou
QAMPR.

V8

Poziadavka na sulad s riadenim vyvoja v zmysle metodiky SDL (Security Development

Lifecycle) vydanou NCZI, primerane aplikované pocas navrhu, implementécie
a uvedenia PZ do prevadzky.

V9

PoZiadavka na primerané aplikovanie dokumentu - Narodnd koncepcia

informatizacie verejnej spravy Slovenskej republiky — dalej iba ,,NKIVS“ pocas navrhu

a uvedenia novych alebo rozsirenych sluzieb do prevadzky.

V10

PoZiadavka na sulad a primerané aplikovanie dokumentu Strategické priority a

dokumenty z pracovnych skupin Narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy.
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V11

Poziadavka na stlad a primerané aplikovanie dokumentu Stddia uskutoénitelnosti k
MD-su_334(Dostupné na META IS, link:
https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-

7c06dc3a20c5?tab=documents (ndzov dokumentu SU-MD-

su_334 Schvalena_RV.doc, posledna zmena: 18.06.2019 11:33:51), primerane
aplikovany pocas navrhu, implementdcie a uvedenia PZ do prevadzky.

V12

PoZiadavka na sulad a primerané aplikovanie dokumentu Metodika pre systematické
zabezpecenie organizdcii verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti,
(dostupné na https://www.csirt.gov.sk/informacna-bezpecnost/osvedcene-
postupy/metodika-zabezpecenia-ikt-8a6.html) , primerane aplikovany pocas navrhu,
implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

V13

PoZiadavka na sulad a primerané aplikovanie dokumentu Prirucka pre prijimatela
(ndrodné projekty, dostupné na https://www.vicepremier.gov.sk/projekty/projekty-
esif/operacny-program-integrovana-infrastruktura/prioritna-os-7-informacna-
spolocnost/metodicke-dokumenty/prirucky/index.html , primerane aplikovany
pocas navrhu, implementacie a uvedenia PZ do prevadzky.

V14

Poziadavka na aplikovanie Metodickych pokynov, usmerneni a priruciek
zverejnenych na https://metais.vicepremier.gov.sk/help a
https://datalab.digital/dokumenty/ napriklad: Metodické usmernenie UPPVII o
postupe zarad'ovania referen¢nych udajov do zoznamu referenénych udajov vo
vazbe na referencné registre a vykondavania postupov pri referencovani.

V15

PoZiadavky na realizaciu Skoleni:

= Vytvorenie Skoliacich materidlov v slovenskom jazyky vo findlnej podobne
akceptovanych odberatelom minimalne 14 dni pred prislusnym Skolenim (MS
PowerPoint + MS Word),

= Skolenie klG€ovych ZPr uréenych Objedndavatelom pred pilotnou prevadzkou
individualnych sluzieb alebo PZ ako celku (max. 20 fudi v rozsahu 16 hodin),

= Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pred pilotnou prevadzkou a pripojenim
pilotnych IS PZS (max. 10 fudi v rozsahu 16 hodin),

= Skolenie pre zhotovitelov IS PZS pred integraciu IS PZS (max. 2 technicky
rieSitelia analytik/developer za jedného zhotovitela IS PZS ludi v rozsahu 24
hodin),

= Skolenie pre technicky a obsluzny personal (max. 20 ludi v rozsahu 16 hodin),
= Skolenie pre pracovnikov Call Centra NCZI (max. 20 fudi v rozsahu 16 hodin),

= Kazdé Skolenie ukonéené zdokumentovanym testom vedomosti a ziskanych
zrucnosti Skolenych ucastnikov.
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V16

PozZiadavky na implementaciu PZ v rozsahu minimalne:

Priprava a prevadzkovanie technologickych prostredi potrebnych v procese
navrhu, implementdcie, testovania a dodania PZ do riadnej prevadzky,

Zabezpecenie a dodanie funkcionality podla detailnej funkénej a technickej
Specifikacie podla funkénych celkov,

Definovanie pravidiel pre organizdaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu
(Dodrzat § 15 ods. 2 pism. d) bod 2. zakon ¢. 95/2019 Z.z.),

Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,

Vyvoj integracnych rozhrani,

Zabezpecenie kvality kédu prijatim prislusnych opatreni,

Integracia Casti diela v sulade s popisanymi ciefovymi Biznis procesmi

V17

PoZiadavka na testovanie PZ v rozsahu minimalne:

Detailny ¢asovy ramec testovania,
Popis testov a testovacich proceddur,
Zodpovednosti pocas testovania,
Unit testy,

Integracné testy,

Regresné testy,

Bezpeénostné testovanie,

Akceptacné testy (sucinnost pocas testovania na strane Objednavatela)
realizované na realnych datach Ciselnikov, registrov a pacientov (redlna
dokumentdcia, anonymizovany pacient),

Testovanie pouzitelnosti (UX testy pre komponenty s pouZzivatelskym
rozhranim, iterativne testovanie) s vytvorenym videozdznam z UX testov
realizovanych na testovacej vzorke pouzivatelov,

Testovanie pouzitelnosti koncovych sluzieb na strane PZS a IS PZS,
Testovanie pripravenosti na nasadenie do produkcéného prostredia (dry-run)
End-to-End testovanie minimalne so 3 PZS uréenymi odberatelom,

Pre kazdé testovanie bude zhotoveny protokol z testovania, akceptujeme iba
také testovanie, kde je zhotoveny video zdznam z testu (snimanie obrazovky pri
realizacii testu),

Vystupom testovania bude Strukturovany zoznam vysledkov testovania a tiez
zoznam neuzavretych defektov identifikovanych Objednavatelom alebo
Zhotovitelom alebo zhotovitelom IS PZS podla prislusnej fazy testovania a typu
testov.
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V18

PozZiadavka na nasadenie a podporu pri nasadeni diela do prevadzkového prostredia
v rozsahu minimalne:
= Sucinnost pri nasadeni do prevadzkového prostredia,

= Operativne rieSenie relevantnych poZiadaviek z procesu nasadenia, ich oprava a
zapracovanie do dokumentdcie,

= Nasadenie a oZivenia komponentov v testovacom prostredi Objedndvatela,
= Nasadenie a oZivenie komponentov v prevadzkovom prostredi Objednavatela,

= Optimalizacia PZ na zadklade pripadnych zisteni z nasadenia do testovacieho
alebo prevadzkového prostredia vratane zapracovania oprav

V19

PozZiadavka na vypracovanie Bezpecnostného projektu.

V20

PoZiadavka na vypracovanie Havarijného planu.

V21

Poziadavky na vykonanie a podporu pocas Pilotnej prevadzky s vybranymi IS PZS (3
rézne) a PZS (10 réznych, minimalne 2 rézne druhy PZS), ktorych uréi odberatel.

V22

PoZiadavka na vypracovanie metodiky pre vykonanie Analyzy rizik
a Bezpecnostného auditu zdrojovych kédov mobilnych aplikacii a penetra¢nych
testov:

= Mieru poutZitia Standardnych bezpecnostnych komponentov v sulade so
schvalenou bezpeénostnou architekturou.

= Mieru pouzitia Standardnych kryptografickych funkcii a kniznic v sulade so
schvalenou bezpecénostnou architekturou.

V23

PoZiadavky na dodanie platnych licencii (vratane licencii tretich stran, ktoré nie su
sucastou riesenia ESO-1, teda napr. MS Windows, MS SQL Server, antivirus,... t.j. ak
Zhotovitel pouZije inu technoldgiu alebo riesenie, kde je potrebny licenény poplatok,
dodanie bude vratane tohto poplatku ) pre neobmedzené pouzivanie centralnej casti
modulov na dobu neurcitd na Zhotovitelom vytvorené komponenty, moduly

a funkcie.

V24

PozZiadavka na automaticky monitoring SLA parametrov dodanych koncovych a
aplikaénych sluzieb. Ak META IS nebude k funkény, zapis sa nebude realizovat.
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V25

PoZiadavka na priebezné evidenciu a monitorovanie vSetkych aktivit vSetkych
zapojenych riesitelov Zhotovitela pocas trvania projektu a a realizacie aktivit v sulade
so schvalenym harmonogramom vo vazba na konkrétne ulohy riesitelov veduce

k dodanie predmetu zakazky:

= Zaevidovanie vSetkych uloh a ich pridelenie konkrétnym riesitefom (ndazov,
popis, planovany zaciatok, planovany koniec, planované trvanie),

= PriebeZna evidencia priebehu rieSenia Ulohu vo forme popisanych vykonanych
aktivit (popis, zaCiatok, koniec),

= Monitoring plnenia uloh a reporting stavu rieSenia minimalne 1x za tyzden
(online reporting overitelny kedykolvek, nie prezentdcia vo formate Power
Point),

= Evidencia v nastroji urcenom a prevadzkovanom odberatelom,

= Granularita evidencie aktivit rieSitela na Urovni 2 hodinovych intervalov
s popisom, Co riesitel realizoval (Co rieSitel realizoval, na akej Ulohe pracoval,
kolko mu to trvalo).

V26

PoZiadavka na otestovanie vedomosti a doménovych znalosti vsetkych riesitelov
Zhotovitela zaradenych na projekt vo forme realizacie 50 testov s o¢akdavanym
vysledkom uspesnosti minimalne 90% v aplikacii uréenej odberatelom a
prevadzkovanej odberatelom.

Obsah testov bude rozdeleny podla jednotlivych riesitelskych roli s ohladom na rolu
rieSitela v projekte. Testy zostavi Objedndvatel a umozni 3 uréenym osobam
validovat obsah a rozsah. Po vzajomnom odsuhlaseni budu testy nasadené plosne.
Samotné testovanie prebehne pod dohladom uréenej osoby Objednavatela.

Testované oblasti podla roli budu:

= Legislativa — Analytik, Tester, Operator Help Desku, Projektovy manazér,
Projektovy koordinator,

= Standardy a normy — Analytik, Tester
* Metodiky pre bezpeénost, SDL,.. — VVyvojar

Testu budu vykonané pred potvrdenim zaradenia riesitela do timu a priebezne
minimalne 1x za 3 mesiace v rozsahu 30 minut na riesitela (cca. 3 testy) s
ocakavanym vysledkom Uspesnosti 90%.

V27

PoZiadavka na doplnenie formatov pre vymenu dat vo formdate JSON minimalne pre
registre, Ciselniky a nové sluzby na zber a spravu udajov v doméne eVykazovanie,
xServices, eVysetrenie.

54



https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/

<NCZ\I>

Narodné centrum
Zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Cislo | Popis poZiadavky

V28

PoZiadavka na naplnenie registrov a Ciselnikov potrebnych na uvedenie diela do
prevadzky. Ak Zhotovitel nema data, definuje presné sucinnosti odberatela, ktoré su
potrebné na vytvorenie alebo doplnenie dat.

V29

PoZiadavka na testovanie a overenie vSetkych novych sluzieb a rozhrani s minimalne
10 PZS r6zneho druhu, ktoré urci odberatel pred spustenim Pilotného overenia.
Overenie prebehne u PZS vyuzZivajucimi minimalne 6 réznych IS PZS. Odberatel
vyberie architektonicky a technologicky rozdielne IS PZS minimalne pre ambulantnu
ZS (2), ustavnu ZS (2), lekarensku ZS (1) a ind ZS (1).

V30

PoZiadavka na doplnenie integracnych manudlov prislusnych domén ezdravie
napisanych v slovenskom jazyky bez logickych chyb. Kontrola dokumentov je
potvrdena zhotoviteflom vo forme podpisaného ¢asového zaznamu osoby, ktora
kontrolu vykonala. Integracny manudl ma formu, rozsah a sp6sob popisu ako
integracné manudly priloZzené opisu predmetu zakazky.

V31l

Zhotovitel primerane zohladni stav implementdcie a potrebu testovania sluzieb aj pri
zapojenom CPE doddvanom v projekte oznacenom ako ESO1-D. V pripade, Ze pocas
analyzy a detailného navrhu rieSenia nebude vystup projektu ESO1-D k dispozicii,
zhotovitel nebude sluzby prispésobovat.

V32

Meracie pristroje a zariadenia, ktoré budu pouZité na overenie zberu a zapisu dat zo
zariadeni, urcia pocas analyzy Zhotovitel a Objednavatel spolo¢ne a vzajomne si tieto
zariadenia odsuhlasia. Tieto zariadenia budu pouzité na pilotné overenie
dodavaného riesenia. Maximalny pocet roznych typov zariadeni bude 4, pricom sa
musi jednat o certifikované medicinske pristroje (CE oznadenie vratane triedy).

Legislativne pozZiadavky

PZ a vsetky jeho sudasti musia byt dodané tak, aby boli v stlade s platnou legislativou a suvisiacimi
dokumentami a standardami, vratane vydanych internych smernic NCZI, usmerneni UPVII vztahujucich
sa na riadenie projektov a na postup implementdécie.

Zhotovitel si nastuduje prislusné pravne predpisy a normy v platnom zneni aj s ohfadom na buduce
ucinnosti niektorych pravnych predpisov, ktoré nastanu pocas plnenia doddvky a vytvorenia predmetu
diela a jeho uvedenia do prevadzky.

55



https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/

<NCZ\I>

Narodné centrum
Zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Cislo Popis poZziadavky

L1 Vynos MF SR €. 55/2014 o standardoch pre informacné systémy verejnej spravy (v
zneni neskorsich predpisov), Metodicky pokyn k Vynosu o Standardoch pre IS VS
(dostupné na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-
a-standardy/standardy-isvs/vynos-o-standardoch/index.html

L2 Metodika overovania zhody, ktoru urcuje zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom
zdravotnickom informacnom systéme, v zneni neskorsich predpisov.

L3 Metodika Jednotny dizajn manuadl elektronickych sluzieb verejnej spravy (dostupny
na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/governance-a-
standardy/standardy-isvs/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-
spravy/index.html)

L4 Metodika Tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy
(dostupny na https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html)

L5 Aproximacné nariadenia vlady SR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické
transakcie na vnutornom trhu

L6 Aproximac¢né nariadenia vlady SR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane Udajov)

L7 Zakon €. 153/2013 Z. z. o narodnom zdravotnickom informacénom systéme a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

L8 Zakon ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou.

L9 Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

L10 Zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve.

L11 Zakon ¢. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych poméckach.

L12 Zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti.
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L13 Zakon €. 538/2005 Z. z. o prirodnych liedivych vodach, prirodnych lie¢ebnych
kupeloch, kupelnych miestach a prirodnych mineralnych vodach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

L14 Zakon ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti.

L15 Zakon ¢. 579/2004 Z. z. o zachrannej zdravotnej sluzbe.

L16 Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona ¢.
95/2002 Z. z. o poistovnictve.

L17 Zakon ¢. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci.
L18 Zakon €. 95/2019 Z. z. Zakon o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o

zmene a doplneni niektorych zakonov

L19 Z4kon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

L20 Zakon ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov.

L21 Zakon €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na
vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

L22 Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a

doplneni niektorych zakonov. Je poZzadované, aby jednotlivé IS boli vyvinuté formou
open-source (EUPL licen¢ny model).

L23 Vyhlaska ¢. 9/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych
jednotiek a lehotach hldsenia Udajov do Narodného registra zdravotnickych
pracovnikov a jeho charakteristiky.

L24 Vyhlaska €. 74/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky, ktorou sa ustanovuje zoznam hldseni do narodnych zdravotnych
registrov, ich charakteristiky, podrobnosti o obsahu narodnych zdravotnych
registrov, postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni
do narodnych zdravotnych registrov, Vyhlaska 141/2016 Z.z. — Vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa meni a dopifia vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 74/2014 Z.z.
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L25 Vyhlaska ¢. 10/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky, ktorou sa ustanovuje zoznam Statistickych vykazov v zdravotnictve,
podrobnosti o postupe, metddach, okruhu spravodajskych jednotiek a lehotdch
hlaseni v rdmci statistického zistovania v zdravotnictve a ich charakteristiky.

L26 Vyhlaska ¢. 44/2014 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe, metddach, okruhu
spravodajskych jednotiek a lehotach hlaseni pri zistovani udalosti
charakterizujucich zdravotny stav populacie a ich charakteristiky.

L27 Vyhlaska ¢. 107/2015 Z. z. — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky, ktorou sa ustanovuju Standardy zdravotnickej informatiky a lehoty
poskytovania udajov.

L28 Vyhlaska €. 141/2016 Z. z. — Vyhlaska MZ SR, ktorou sa meni a doplfia vyhlaska
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 74/2014 Z. z.

L29 Metodika merania datovej kvality vo verejnej sprave Uradu podpredsedu vlady SR
pre investicie a informatizaciu (dostupna na https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodika-merania-datovej-kvality-vo-verejnej-sprave.pdf )

L30 Metodické usmernenie Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu
¢. 3639/2019/0DK-1 o postupe zaradovania referenénych idajov do zoznamu
referenénych Udajov vo vdazbe na referencné registre a vykonavania postupov pri
referencovani (dostupny na https://datalab.digital/wp-
content/uploads/Metodické-usmernenie-UPVII-¢.-3639-2019-0DK-1-FINAL-1.pdf)

Bezpecnostné poziadavky
Cislo | Popis poziadavky

B1 PoZiadavka na vykonanie Security Review v zmysle metodiky SDL.

B2 Bezpelnostné poziadavky a poziadavky na vykonanie penetracného testovania a
odstranenie nedostatkov, vratane overenia suladu diela s bezpe¢nostnymi
poziadavkami Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii
verejnej spravy v oblasti informacnej bezpec¢nosti (dostupna na
https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZzabezpecenialKT v2.0.pdf), zaroven
odstrdnenie nedostatkov zistenych pri penetracnom testovani Datacentrom -
CSIRT.SK
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B3

PoZiadavky na vykonanie nezavislého bezpecnostného auditu vratane auditu
zdrojového kodu mobilnych aplikacii a penetracnych testov:

e Vykonanie auditu komponentov, ktoré su vystupom plnenia diela.

e Strukturovany popis nalezov auditu vo formate XLS s prioritizaciou a ndvrhom
rieSenia.

e Overenie zapracovanie pripomienok a odstranenia nalezov braniacich riadnemu
pouzivaniu predmetu diela.

B4

Vyhlagka €. 164/2018 Z. z. — Viyhladka NBU SR, vyhlagka o IKPS, ktorou sa uréuji
identifikacné kritérid prevadzkovanej sluzby (kritéria zakladnej sluzby) v platnom
zneni.

B5

Vyhlaska €. 165/2018 Z. z. — Vyhlaska NBU SR, vyhlaska o KBI, ktorou sa uréuju
identifikacné kritérid pre jednotlivé kategdrie zavaznych kybernetickych
bezpecnostnych incidentov a podrobnosti hldsenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov v platnom zneni.

B6

Vyhlagka ¢. 362/2018 Z. z. — Viyhlaska NBU SR, vyhlaska o OBO, ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecénostnych opatreni, obsah a struktira bezpeénostnej dokumentacie
a rozsah vSeobecnych bezpeénostnych opatreni v plathom zneni.

PozZiadavky na nové datové struktury, sluzby a API

Popis sluzZieb v tejto kapitole je orientacny. Findlna verzia sluzieb, ich rozhrania a sp6sob implementécie
bude predmetom analyzy a navrhu riesenia.
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F1

Cislo  Popis poziadavky

PoZiadavka na rozsirenie alebo vytvorenie Struktury na zber a uloZenie Udajov o poskytnutej

ZS:

udaje pre financné zuctovanie vo vazbe na pacientsku a klinicki dokumentaciu,
minimalne v rozsahu autor, ddtum ¢as a miesto zapisu, osoba, kéd, pocet, mernd
jednotka, jednotkova cena, celkova cena v EUR bez DPH; CRUD operacie mbze vykonat
zdravotnicky pracovnik alebo pracovnik v zdravotnictve,

rozsirené atributy pre zber statistickych a administrativnych tdajov suvisiacich
s poskytovanim ZS vo vazbe na pacientsku a klinickd dokumentaciu, CRUD operacie
méze vykonat zdravotnicky pracovnik alebo pracovnik v zdravotnictve,

hodnoty fyzikalnych a fyziologickych veli¢in nameranych certifikovanym medicinskym
zariadenim bez pritomnosti oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika s preukazatelné
sparovanym medicinskym zariadenim s osobou (odosielanie nameranych hodnot so
zariadenia); sluzby budid mat CRUD operacie vykonavatelné aj opravnenou osobou
(napr. korekcia nameraného vysledku),

prepojenie zdravotnych zaznamov do epizdéd automatickou identifikaciou alebo
manualnym zadanim identifikdtora epizddy; CRUD operacie mbze vykonat zdravotnicky
pracovnik alebo pracovnik v zdravotnictve,

nastavenie zmluvnych atributov.

Pri kazdej CRUD operdcii je evidované, kto a kedy akciu vykonal.
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F2 Poziadavka na doplnenie sluzieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operdécie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikacnych roli
(ako priklad uvdadzame minimalny rozsah ocakavanych vystupov pre pripojené subjekty)

v doméne xServices:

= PridajZariadenieOsobe() - sluzba umozni opravnenej osobe priradit certifikované
zariadenie so softvérom s overenim zhody na ¢itanie a z4pis dat z a do zdravotnej karty
osoby,

= DajZariadeniaOsoby() - sluzba vrati zoznam zariadeni priradenych danej osobe,

= AktualizujZariadenieOsoby() - sluzba umozni aktualizovat parametre zariadenia a jeho
priradenia k osobe,

= DajObsahCiselnikov() - sluzba vrati aktudlne obsahy vymenovanych Ciselnikov (cely
alebo cast podla vstupnych kritérii),

= DajObsahRegistra() - sluzba vrati aktualny obsah povolenych registrov (cely alebo ¢ast
podla vstupnych kritérii),

= AktualizujPripomienkyPreOsoby() - sluzba aktualizuje plan pripomienok udalosti osobe
na distriblciu cez vybrany notifikaény kanal (SMS, email),

= NotifikujOsoby() - sluzba umozni zapisat (naplanovat) odoslanie pripomienok 1..N
osobam cez uréeny kanal (email, m6zZe byt SMS spoplatnené v ramci nastavenia SLA
medzi NZIS a PZS). Text notifikacie bude mozné vybrat cez kddové oznadenie z Ciselnika
moznych notifikacii. Notifikacia bude parametricka, t.j. bude obsahovat data, ktoré
budu nahradené podla aktudlneho kontextu adresata a odosielatela. Odosielanie bude
limitované systémovymi parametrami pre pocet notifikacii od jedného odosielatela a s
obmedzenim na prijimatela. SluZba zohladni nastavenia v eZKO prislusnej osoby.
Notifikacia sa bude dat odoslat iba na kontakt uvedeny v eZKO.
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PozZiadavka na doplnenie sluzieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operdacie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikacnych roli
(ako priklad uvadzame minimalny rozsah ocakavanych vystupov pre pripojené subjekty)

v doméne eVysetrenie:

ZapisKvantitativneParametreOsoby() - sluzba umozni zapisat a priradit k osobe
kvantitativne parametre meratelnych veli¢in (fyzikalne a fyziologické) a prislusnych
mernych jednotiek ur¢enych v presnom case (unit-value) alebo ¢asovom intervale
(duration-unit-value). Systém bude rozliSovat zdroj Udajov a autora zaznamu. Data
zadané pacientom alebo technickym zariadenim budu uloZené a oznacené ako
dopliiujuce informacie tak, aby osetrujlci zdravotnicky pracovnik vedel rozlisit zdroj
a v pripade potreby data zobral alebo nezobral do Uvahy.

DajKvantitativneParametreOsoby() - sluzba vrati vybrané kvantitativne parametre a ich
hodnoty s prislusnymi mernymi jednotkami k osobe za vybrané casové obdobie v
Struktdrovanej podobne a formate JSON. Data zadané pacientom alebo technickym
zariadenim budu ulozené a oznacené ako dopliujuce informacie tak, aby oSetrujuci
zdravotnicky pracovnik vedel rozlisit zdroj a v pripade potreby data zobral alebo
nezobral do uUvahy.

DajKvantitativneParametreOsobySVG() - sluZba vrati vybrané kvantitativne parametre a
ich hodnoty s prislusnymi mernymi jednotkami k osobe za vybrané ¢asové obdobie v
Strukturovanej podobne a formate SVG na vykreslenie grafu podla definovanych typov.

DajKvantitativneParametreOsobyHTML() - sluzba vrati vybrané kvantitativne parametre
aich hodnoty s prislusnymi mernymi jednotkami k osobe za vybrané ¢asové obdobie v
Struktdrovanej podobne a formate HTMLS5 na priame zobrazenie opravnenej osobe cez
internetovy prehliadac.

DoplnOsetrovatelskeZaznamy() - sluzba zapiSe do zdravotnej knizky osoby zdznam
vysetrenia alebo aktivity vykonanej oSetrujicim personalom realizované ako sucast
oSetrovatel'skej zdravotnej dokumentacie. Ak bola aktivita siéastou liecebného planu,
umozni zmenu stavu prislusnej aktivity v plane danej osoby.

DoplnPlanAktivitOsoby() - sluzba zapiSe do Struktirovaného planu cielov a aktivit osoby
kvantifikované ciel nezavislé alebo naviazané na kvantitativny parameter.

NavrhiPlanAktivitOsoby() - sluzba na zaklade dostupnych Udajov v zdravotnej knizke
osoby navrhne kroky a aktivity liecebného planu. Sem patri aj predikcia a planovanie
preventivnych prehliadok alebo vysetreni na zaklade potvrdenej diagndzy a vysledkov z
vysetreni. V rieseni vznikne Struktudra, kde bude mozné definovat a prehladavat
pravidla na baze kombinacii vek pacienta, diagndza, vysledok vysetrenia, kod
zdravotnickeho vykonu. Vytvorenie obsahu nie je predmetom dodévky. Struktiru
naplni Objednavatel. Data bude mozné Citat cez sluzby a aktivity zapisovat do planu
liecby osoby podla rozhodnutia oSetrujiceho lekara alebo oSetrujlcej sestry.

DajPlanOsobyHTML() - sluzba vrati formatovany plan aktivit osoby za urceny ¢asovy
interval a ur¢ené parametre a typy poloZiek planu a aktivit.

ZapisMetaUdajeVysetrenia() - sluzba dovoli autorizovanej a certifikovanej aplikacii
(procesu) zapisat alebo aktualizovat meta Udaje vySetrenia ziskané analyzou obsahu
textu vysSetrenia podla certifikovanych a verejne dostupnych slovnikov pre danu
odbornost v zdravotnictve uréenej podla autora zaznamu z vysetrenia.
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= DoplnDigitalnePrilohyOsoby() - sluzba umozni zapisat 1..N nestruktirovanych
dokumentov a ich meta Udajov v niektorom z povolenych formatov (napr. JPG, PNG,
TIFF, DOC, PDF,...) previazany na osobu. Zaznam moéze byt zapisany a pripojeny na
osoby alebo na konkrétne vysetrenie iba prostrednictvom certifikovaného zariadenia
alebo informaéného systému s overenim zhody. SlUZi na ukladanie NON DICOM
obrazovej dokumentacie. Priloha bude mat svoju dokumentovu skupinu a typ riadeny
platnym ciselnikom skupin a typov dokumentov. Limity pre objem jednotlivych priloh
budd riadené systémovym parametrom. Velkost UloZiska k pacientovi bude riadena
systémovym parametrom.

= DoplnSmernikNaExternyZdrojDat() - sluzba umozni priloZit do zdravotnej dokumentacia
osoby odkaz na externy obrazovy zdznam (spravidla DICOM). Informdcie o takychto
odkazoch na externé dokumenty budu pristupné cez sluzby domény xServices,
konkrétne PIX.

= DajSmernikNaExternyZdrojDat() — sluzba vrati poZzadované uUdaje z PIX.

= DajDigitalnePrilohyOsoby() - sluzba vrati ndhlady dokumentov (thumbnails), ich meta
Udaje, typ (media type) a smerniky (URI) na nestrukturovanu dokumentaciu k osobe, z
ktorych bude mozné ziskat originalne data prilohy.

= ZapisLekarskePoznamky() - sluzba umozni zapisat 1..N poznadmok v osobe, liecbe alebo
vySetreniu vytvorené oSetrujucim lekdrom.

= ZapisSesterskePoznamky() - sluzba umozni zapisat 1..N pozndmok v osobe, liecbe alebo
vySetreniu vytvorené oSetrujlcou sestrou.

Poznamka: Ak vznikne sluzba Zapis, Uloz, ... budu k nej existovat vSetky ostatné sluzby, aby
bolo mozné nad kazdou entitou alebo inStanciou vykonat CRUD operacie. Tak isto bude vzdy
existovat sluzba Daj, Vyhladaj, ... Parametre jednotlivych sluzieb budd predmetom analyzy.
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Poziadavka na doplnenie sluzieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operdécie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikacnych roli
(ako priklad uvadzame minimalny rozsah ocakavanych vystupov pre pripojené subjekty)

v doméne eVykazovanie:

AktualizujStatistickeParametreVysetreni() - sluzba umoZni opravnenému pracovnikovi v
zdravotnictve alebo zdravotnickemu pracovnikovi zapis a spravu (CRUD operacie) 1..M
parametrov a ich hodnét k zdznamu 1..N vysetreni v Struktirovanej podobe podla
platnych katalégov parametrov potrebnych pre Statistické vykazy a ndrodné zdravotné
registre.

AktualizujPodkladyFinZuc() - sluzba umozni oprdvnenému pracovnikovi v zdravotnictve
alebo zdravotnickemu pracovnikovi zapis a spravu (CRUD operacie) 1..M atribdtov k
zaznamu 1..N vySetreni v Struktlirovanej podobe podla.

DajPrehladZaObdobiePreOU() - sluzba vrati aktualny agregovany stav zapisanych
udajov k osobe alebo vysetreniam realizovanych danym za obdobie uréené
pociatoénym a koncovym obdobim za organizaénu zlozku PZS (1..N; I1CO, PZS, OUPZS).

DajPodkladyPreFinancneZuctovaniePZS() - sluzba vrati opravnenej osobe PZS alebo ZP
vSetky evidované zdznamy potrebné pre finanéné zuctovanie daného druhu PZS medzi
zdravotnou poistoviiou a prislusnym PZS.

AktualizujStavZuctovania() — sluzba umozni ZP aktualizovat stav spracovania
evidovanych podkladov pre zuctovanie ZS.

AktualizujZzmluvneParametre() - sluzba umozni aktualizovat zmluvné pravidlo medzi
prislusnou ZP a prislusnym PZS pre kazdy typ ZS, ktoré slUZi na spracovanie podkladov
pre financné zuctovanie.

F5

PoZiadavka na doplnenie sluZieb pre spravu a monitoring novych udajov tykajucich sa
poskytnutej ZS (CRUD operacie) s pristupom pre opravnené osoby na baze aplikaénych roli.

F6

PoZiadavka na doplnenie sluZieb a rozhrani pre pristup k novym a doplnenym udajom pre
oprdvnené subjekty a osoby. Nastavenie pristupu bude riadene cez aplikacné role a k nim
pridelené prava. Prvotné nastavenie vykona podla zaverov analyzy a ndvrhu rieSenia
zhotovitel.

F7

PoZiadavka na doplnenie sluZieb a rozhrani, ktoré zjednodusia alebo pomdzu vytvorit
technické predpoklady na Uplné odstranenie vybranych Statistickych vykazov. Nové data
bude mozné doplnit aj k existujucim zaznamom zdravotnej dokumentacie zapisanym v eZKO.
Samotné zrusenie povinnosti zasielat prislusné vykazy bude realizované Upravou zdkona a tu
bude iniciovat Objednavatel po overeni riesenia pred pilotnou prevadzkou.
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F8

Cislo  Popis poziadavky

PozZiadavka na doplnenie sluzieb pre spravu a publikovanie Strukturovanych udajov o
zmluvnych parametroch a nastaveniach limitov medzi ZP a PZS pre IS PZS.

= Cenové atributy pre vykony a pripocitatelné polozky,
=  Objemové atriblty pre vykony a pripocitatelné polozky,

= |ndividudlne pravidla stanované v zmluve o poskytovani ZS medzi prislusnou ZP
a konkrétnym PZS.

F9

Poziadavka na doplnenie novych Registrov a Ciselnikov potrebnych pre zavedenie
rozsireného Struktirovaného zberu dat vratane ndstrojov pre ich administrdciu pristupnych
pre opravnené osoby (napr. garant, spravca).

F10

PoZiadavka na doplnenie automatickych procesov na vytvdranie extraktov dat pre potreby
Bl/Reporting vo formate CSV uloZenych na mieste uréenom Odberateflom pocas procesu
analyzy a ndvrhu rieSenia.

Udaje budu extrahované v podobe, aby bolo mozné implementovat operativne aj analytické
reporty pre urcenie €o sa v prisluSnom procese deje, kde, ako ¢asto a vzdy bude mozné
kvantifikovat uloZzené objemy dat podla typov dokumentov, druhov PZS, odborného
zamerania PZS, odbornosti zdravotnickeho pracovnika, procesu, kedy data vznikli a pod.

Osoba bude v extrakte urcend v sulade s pravidlami pre modul SARA, ktoré poskytne
vitaznému uchadzacovi odberatel po podpise Zmluvy o dielo.

Minimalny rozsah udajov o exportovanych entitach je:

= Zmluvné a cenové atributy podla ZP a PZS, OU PZS, odborného zamerania PZS, lokality
SR (kraj, obec, ulica, popisné ¢islo) podla miesta prevadzky.

= Udaje z vy3etreni pacientov podla PZS, OU PZS, odborného zamerania PZS, odbornosti
zdravotnickeho pracovnika — autora aj odporucajuceho/objednavajiceho, vykonu,
lieky, zdravotnej pomaocky, a pod.

= Udaje o poctoch zozbieranych meratelnych fyzikalnych a fyziologickych veli¢in podla
zdroja, typu autora, miesta odobratia (kraj, obec, ulica, popisné ¢islo), datume a Case
vzniku (Casova dimenzia)

F11

PoZiadavka na vytvorenie sluZieb pre spravu (CRUD) certifikovanych zariadeni a aplikacii
prepojenych (sparovanych) s fyzicka osobu, ktord ma vytvorenu zdravotnu knizku.

F12

PoZiadavka na vytvorenie sluZieb na bezpecné a preukdzatelné doruc¢ovanie podkladov

a vysledkov finanéného zuctovania medzi ZP a PZS. Sluzby podporia cely proces dorucenia
davok od PZS do prislusnej ZP a naopak dorucenie vysledkov spracovania davok od ZP

k prislusnému PZS.

F13

PoZiadavka na vytvorenie zoznamu poziadaviek na Upravu alebo doplnenie existujucej
legislativy (minimalne v Strukture Cislo zakona, paragraf, poZiadavka, navrhované znenie,
resp. popis navrhu riesenia).
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F14

Cislo  Popis poziadavky

PoZiadavka na vytvorenie sluzieb a integraciu NZIS a UVZ SR a vzdjomnu vymenu dat
minimalne v rozsahu:

= CRUD operdcie pre Varovania a Oznamy publikované UZV pre obcanov (napr. Pelova
situdcia),

=  Procesy pre PUSH notifikdcie do vybranych mobilnych aplikacii s overenim zhody a s
identifikaciou pacienta alebo skupiny pacientov na zakladne spolo¢nych relevantnych
vlastnosti, pre PUSH do mobilnych aplikacii sa pouziju Standardné sluzby,
nepozadujeme implementdciu proprietdrneho rieSenia.

= CRUD spravu notifikacii.

F15

PoZiadavka na doplnenie pouzivatelského rozhrania eZKO pre nasledujiuce funkcionality
dostupné osobe:

= Sprdva nastaveni notifikacii, oznamov a upozorneni pre pacienta (napr. zasielanie
varovani o Pelovej situdcii pre alergikov) vratane prehladu odoslanych hlaseni uréenym
kanalom (email, SMS); Systém ponukne Upravy nastaveni s ohladom na diagndzy
pacienta v zdravotnych zaznamoch v EZKO.

= Sprava pristupov a nastaveni pre osoby a ich zdkonnych zastupcov (rodi¢ mdze urobit
nastavenia pre dieta, moze prijimat notifikacie pre osoby, za ktoru je zodpovedns,...).

F16

PoZiadavka na vytvorenie datovych Struktur, sluZieb a vizudlneho rozhrania pre spravu
prevencii spolu s ndvrhom procesov pre multikanalovi komunikaciu opravnenych subjektov
(PZS, ZPr, ZP) a osoby, ktora si tento typ komunikacie povolila vo svojich nastaveniach.

F17

PoZiadavka na navrh a implementdciu sluzieb pre pripojenie obéana cez mobilné aplikacie
vratane navrh identifikdcie pacienta a prepojenia identity pacienta a konkrétneho
mobilného zariadenia, ktoré umozni pristup k vybranym sluzbam NZIS. Siéastou navrhu je aj
popis procesu pre prepojenie identity osoby a konkrétneho mobilného zariadenia.

F18

PoZiadavka na doplnenie PIX o smerniky na PACS zaznamy v externych IS.

F19

PoZiadavka na doplnenie PIX o agregované informdcie o existencii dokumentov podla
pridanych entit a dat (napr. meratelné veliciny, vykony, ...).

F20

Pre datové sStruktury budu vypracované:

e detailny datovy model,

e model datovych tokov,

e biznis pravidla pre datovu kvalitu, kazdého atributu aj v zavislosti na ostatné
Udaje alebo ich kombinaciu.
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Poziadavky na nové APl a rozhrania

Cislo  Popis poziadavky

11 PoZiadavka na doplnenie komunikaénych rozhrani IHE minimalne v rozsahu tychto profilov:
= |SO/IEEE 11073-10101 /IHE Patient Care Device (PCD),

= XDS Cross-enterprise Document Sharing,

= XDS-SD Cross-enterprise Sharing of Scanned Documents,

=  MPQ Multi-patient Query,

= PDQ Patient Demographics Query,

12 PoZiadavka na doplnenie komunikaénych rozhrani HL7/FHIR pre komunikaciu medzi NZIS

a mobilnymi aplikaciami pre vybrané sluzby. Existujuce sluzby ostanu k dispozicii v stave AS-
IS. Nové sluzby budu podporovat nové standardy pre vymenu dat. Vecné oblasti pre vybrané
sluzby su: Pacientsky sumar, PIX, ambulantné a prepustacie spravy, lieky, meratelné veliciny,
laboratdrne vysledky.

13 PoZiadavka na doplnenie generovania dat z novo-pridanych Struktur pre SARA reporting
podla Struktir a logiky existujuceho riesenia.

Poziadavky na vykon a dostupnost sluZieb

Cislo  Popis poziadavky

P1 PoZiadavka na dostupnost sluzieb:
= Dostupnost novych sluzieb okrem planovanych vypadkov je 99% v rezime 24/7,
= Planovany vypadok je ozndmeny minimalne 28 dni vopred,

=  Planovany vypadok nie je dlhsi ako 8 hodin a je medzi prioritne medzi 18:00 — 06:00,
sobota alebo nedela.
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Cislo  Popis poziadavky

P2 Poziadavka na odozvu sluzieb pri testovani zataze systému:

= 80% z meranych testovacich volani v pomere zdapis a ¢itanie 1:2 ma odozvu kratSiu
alebo rovnu 2 sekundy,

= 15% z meranych testovacich volani v pomere zdapis a Citanie 1:2 ma odozvu kratSiu
alebo rovnu 5 sekund,

= 5% z meranych testovacich volani v pomere zapis a Citanie 1:2 ma odozvu najviac 10
sekund,

=  Simulacia sa vykonava podla dat z realnej prevadzky existujucich sluzieb NZIS,

= Pocet volani a interakcia s koncovymi pouZzivatelmi a IS PZS je urcena podla Spiciek
v prevadzke Pondelok — Piatok, 07:00 — 13:00 prebehne 90% vsetkych volani sluZieb,
z toho v pondelok prebehne 25% vietkych volani.

PoZiadavka na kvalitu sluzieb pri vykonani testov a vykonanie rozhodnutia o spusteni pilotnej
prevadzky a tiez findlnej akceptacie — plati pre vSetky sluzby, funkcie a API spoloc¢ne (pocet
chyb je urceny ako sucet identifikovanych chyb):

= 0 (nula) blokatorov pre spustenie, Ziadna vada Urovne A,

= Maximalne 1 (jedna) vada Urovne B brani pouzivat sluzbu bez workaroud riesenia

= Maximdlne 2 (dve) vady Urovne C
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Poziadavky na architekturu rieSenia

Cislo

Al

Popis poziadavky

Poziadavky na vypracovanie architektury - Architektonické pohlady budu dodané vo forme
ArchiMate diagramov rozdelené na nasledovné oblasti:

Biznis architektura (PouZivatelia, funkcie, procesy, sluzby,...) - predstavuje zékladnu
organizdciu fungovania Systému v naviazanosti na okolité IS v ramci rezortu ako aj mimo
neho cez definovanie biznis procesov, pouzivatelov a ich vztahov, prostredi a principov,
ktoré riadia dizajn a evoluciu, podava predstavu o tom, ako zdravotnictvo plni svoje biznis
zamery

Aplikacna architektura (Komponenty, procesy, aplikacie, funkcie, sluzby,..) - musi
zndazoriovat principialnu struktiru informacéného systému, ktory sa musi skladat z
aplikacnych modulov spracovavajucich informacie, zo vzajomnych vztahov a vztahu k
prostrediu, a z principov, ktoré riadia jeho dizajn a rozvoj, pricom tento blok musi
zachytévat to, ako informacny systém pomaha zdravotnictvu naplnit svoje biznis zamery

Architektura datova vratane systémovej architektury (popisuje Udajové entity a ich
vztahy, tok udajov, prislusnost Gdajov, dekompozicia architektonickych modulov, navrh
ich vazieb,...)

Technologicka architektiira vratane architektury za infrastrukturu —(uzly, komunikacia
medzi uzlami, systémovy softvér, platformy, operacné systémy) - poskytne v projekte
sluzby infrastruktury s vysokou dostupnostou a Skalovatelnostou. Tieto sluzby su
nevyhnutné pre chod aplikaénych komponentov a budu realizované vypoctovym,
sietovym hardvérom a systémovym softvérom.

Integracna architektura - musi riesit integraciu medzi aplikacnymi komponentmi
elektronického zdravotnictva a najma systémami tretich stran a elektronickym
zdravotnictvom na uUrovni integracie procesov a integracie udajov. Definuje komunikacné
Standardy.

Bezpecnostna architektuira — musi riesit systém ochrany implementovany technickymi
prostriedkami t. j. dedikovanymi bezpecnostnymi prostriedkami ako aj prostriedkami
tvoriacimi sucast aplikaénych komponentov a infrastruktiry a netechnickymi
prostriedkami pre manazment informacnej bezpecnosti.
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Cislo

A2

Popis poziadavky

Poziadavka na zohladnenie , best practice” - V architektire a rieSeni musia byt zohladnené
nasledujuce principy odvodené od vSeobecnych modernych , best-practice"
https://12factor.net/, ktoré predstavuju poziadavky, a ktoré musia byt pri navrhu,

implementacii a prevadzke rieSenia dodrzané a zdroven tvoria kritéria kvality pre aplikaénu,
technologickl a prevadzkovu ¢ast riesenia.

Jeden repozitdr zdrojového kédu pre jednu ,aplikaciu”,

Explicitna deklaracia a izolacia zavislosti aplikacie,

Konfiguracia (aplikacie) siéastou prostredia, nie aplikacie,

Nezavislost aplikacie od konkrétneho poskytovatela podpornej sluzby , back-end”,
Jasné oddelovanie jednotlivych stadii transformacie zdrojového kddu na beziacu
aplikaciu,

Spustend aplikacia bezi ako jeden alebo viac bez-stavovych procesov,

Aplikacia je sama zodpovednd za publikaciu svojich komunikaénych koncovych bodov
(portov),

Jednoduché skalovanie vykonu pomocou spustania a zastavovania (paralelnych) bez-
stavovych procesov,

Okamzité reakcie procesov na poziadavky spustenia a zastavenia,

Minimalizovat rozdiely medzi prostrediami (najma vyvojovym a produkénym),
Aplikacia nikdy neriadi (a nespolieha sa na proprietarny) spdsob spracovania logov,
Admin/manaZment Ulohy su vyvijané a vykonavané ako jednorazové procesy,

Pre maximalizaciu robustnosti a minimalizaciu vypadkov aplikacie, je potrebné (tam, kde
je to moziné a efektivne) vyuZivat tzv. ,modro-zeleny" systém nasadzovania. Jeho
podstata spociva v paralelnom behu (v okamihu nasadzovania novej verzie do produkcie)
dvoch identickych produkénych prostredi, pricom pouZzivatelov (alebo prichadzajuce
poziadavky) obsluhuje vzdy len jedno z nich. Postup pri nasadzovani je taky, Ze na jednom
sa vykona findlna priprava a odladenie releasu nad konfiguraciou produkéného prostredia
a nasledne sa prepne presmerovanie poziadaviek z doteraz obsluhujiceho (stard verzia
aplikacie) na prostredie obsahujuce odladenu novu verziu (pricom staré prostredie je
stale pripravené byt zapojené v pripade, Ze sa vyskytnu neocakavané chyby),

Rovnaka dostupnost a zrozumitelnost pre akéhokolvek pozivatela - a teda aj pre urcitym
sp6ésobom znevyhodneného pouzivatela, napr. zrakovo, sluchovo postihnuté osoby a pod.
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Cislo

Popis poziadavky

A3 Poziadavka na finalne prevadzkové prostredie pre produkcénti prevadzku - RieSenie bude
prednostne umiestnené a prevadzkované vo vlddnom cloude v rozsahu a v sulade so zdkonom
305/2013 (zdkon o e-Governmente). Nutnym predpokladom je, Ze vladny cloud umozni
podporovat vyssie spomenuté principy v stlade so schvalenym dokumentom ,,Referen¢na
architektura Informacného systému verejnej spravy v cloude".

= zabezpedit sulad dodavaného Diela, ktoré je realizované v ramci projektu financovaného
z Operacného programu Integrovana infrastruktura, s Katalégom sluZieb a poziadavkami
na realizaciu sluzieb vladneho cloudu (dostupnym na
https://www.vicepremier.gov.sk/sekcie/informatizacia/egovernment/vladny-
cloud/katalog-cloudovych-sluzieb/index.html)

= v spolupraci s objednavatelom, zabezpedit aktualizaciu eGovernment komponentov v
centralnom meta-informacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom
¢islo UPVII/000514/2017-313 z 10.1.2017 na aktualizaciu obsahu centralneho meta-
informacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich predpisov

V pripade, Ze vladny cloud neumozni podporovat vyssie spomenuté principy potom

pozadujeme, aby zhotovitel vyuzil pre testovacie a produkcéné prostredie hardvérovu

infrastruktiru objednavatela typu bare-metal cloud.

Bare-metal servery su fyzické servery objednavatela. Kazdy server je samostatnym fyzickym

hardvérom, ktory je sdm o sebe funkénym serverom. Primarne to nie su virtualne servery

beZiace na viacerych zdielanych hardvéroch. V pripade potreby dokaze objednavatel
poskytnut platformu hypervizora alebo kontajnery.

Objednavatel poZaduje od zhotovitela vyuZitie nadstavbovych cloudovych sluzieb typu CaaS

(kontajner as a service, manazovany Kubernetes), pripadne o PaaS (Platform as a Service) , v

sulade s ndvrhom riesenia zhotovitela.
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Cislo

A4

Popis poziadavky

Poziadavky na implementaciu a vyvoj diela - Zhotovitel zabezpeci implementacné prace pre
vyvoj jednotlivych Casti rieSenia, pricom pocas tejto etapy zrealizuje najma nasledovné
¢innosti:

Definovanie pravidiel pre organizaciu jednotlivych vrstiev zdrojového kédu,
Vyvoj prislusnych SW objektov a tried,

Vyvoj integra¢nych rozhrani a ndvrh a nastavenie procesov, konfiguracii a vSetkych
potrebnych komponentov,

Zavedie sa bezpecény a automatizovany DevOps, ktory vyzaduje referencna architektura
podla NKIVS,

Zabezpecenie kvality kddu prijatim prislusnych opatreni,

Nasadenie a oZivenie Diela v prostrediach,

Vyvoj bude riadeny podla SDL metodiky a bude vykonany security review pre kazdy
dodany release.

Zhotovitel zabezpecdi vypracovanie ,release notes” pre instaldciu do produkcie, ktoré
budu odsuhlasované Objednavatelom,

Zhotovitel zabezpeci vypracovanie detailnej funkénej Specifikdcie IS v sulade s UML2 a
bude dodana v programe Enterprise Architect v EA modeli. Cely analyticky model bude
konzistentne udrZiavany v tomto nastroji.

Struktira vietkych logov musi byt navrhnuta a implementovana tak, aby bolo mozné
realizovat centralny monitoring a reporting v stlade s poZiadavkami pre vykazovanie SLA
parametrov aplikacnych sluzieb systému.
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Harmonogram dodavky

V tejto kapitole je popisany ocakdvany harmonogram doddvky od terminu T, ktory oznacuje datum
platnosti a ucinnosti podpisanej Zmluvy o dielo s vitaznym uchadzacom. Zadiatok a koniec uvadzame
v skratenom formate T + podet tyZzdnov, napr. T+3wk znamenad ,Tri tyZdne od terminu T“. Kaidy

z vystupov schvaluje riadiaci vybor projektu.

Krok | Popis kroku Riesi Vstup Vystup Zaciatok Koniec
Inicializacia a detailné Zhotovitel Zadanie, Zmluva PID, Detailny plan,
naplanovanie projektu o dielo, SLA, OPZ, Prideleni konkrétny
1 Legislativa riesitelia a ich alokacie na T T+2wk
projekt, Poziadavky na
vstupy od odberatela.
Zber a priorizacia VOC a VOB Zhotovitel Zadanie, Zmluva Priorizovany zoznam VOC
2 o dielo, SLA, OPZ, a VOB podla domén T+2wk T+6wk
Legislativa ezdravie.
Detailny zoznam poziadaviek na Zhotovitel VOC, VOB, OPZ, Priorizovany zoznam
funkcie, sluzby, API Legislativa poZiadaviek na funkcie,
sluzby, API. Akceptacné
3 kritérid pre kazdu T+6wk T+8wk
poZiadavku. Zoznam
poZiadaviek na zmenu
legislativy.
Navrh rieSenia pre Zhotovitel Priorizovany zoznam Schvéleny navrh riesenia
4 implementaciu schvélenych poZiadaviek na pre kazdu poZziadavku. T+8wk T+12wk
poZiadaviek funkcie, sluzby, API.
Implementdcia rieSenia Zhotovitel Schvaleny néavrh Implementované
rieSenia pre kazdu a otestované riesenie.
5 poZiadavku. Dokume.ntované ) ] T+1owk T+a6wk
vykonanie testov (pisomny
zaznam, video zaznam
z testu).
Integracia rieSenia Zhotovitel Schvaleny navrh Integrované riesenie.
rieSenia pre kazdu Dokumentované
poziadavku. Zoznam vykonanie testov (pisomny
6 PZS a IS. PZ.Svna . zaznam, video zéz’nam T+a6wk T+62wk
overenie rieenia z testu). Doplnené
v praxi. integracné manualy.
Sluzby nasadené na
produkénom prostredi.
Priprava pilotného overenia Odberatel Integrované riesenie. Detailny plan pilotnej
novych funkcii, sluzieb a API + Dokumentované prevadzky, rolloutu
Zhotovitel vykonanie testov a pripojenia PZS a IS PZS
7 (pisomny zaznam, zapojenych do pilotného T+62wk T+70wk
video zdznam z testu). overenia.
Doplnené integracné
manualy.
Akceptacia rieSenia a PILOT GO Odberatel Detailny plan pilotnej Akceptacné protokoly.
LIVE + prevadzky, rolloutu
8 Zhotovitel a pripojenia PZS a IS T+70wk T+70wk
PZS zapojenych do
pilotného overenia.
Pilotné overenie Odberatel Detailny plan pilotnej Identifikované
prevadzky, rolloutu a odstranené nedostatky
9 a pripojenia PZS a IS (zarucny servis T+70wk T+82wk
PZS zapojenych do Zhotovitela).
pilotného overenia.
Zapracovanie pripomienok Zhotovitel Identifikované Integrované rieSenie.
10 | azisteniz pilotného overenia a odstranené Dokumentované T+82wk T+87wk
vykonanie testov (pisomny
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Krok | Popis kroku Riesi Vstup Vystup Zaciatok Koniec
nedostatky (zarucny zaznam, video zaznam
servis Zhotovitela). z testu). Doplnené
integracné manudly.
Aktualizované verzie
sluzieb nasadené na
produkénom prostredi.
Zarucny servis.
GO LIVE Odberatel Finalizované Spustenad riadna prevadzka
1 + » a vyladené dielo. diela so zvysevnou T+87wk T+89wk
Zhotovitel podporou pocas 3
mesiacov od spustenia.
1 Zarucny servis — 24 mesiacov Zhotovitel ZoD Dostupné nové sluzby T+89wk T+194wk

99%.

Prilohy

Neoddelitelnou stcastou Opisu PZ st nasledovné prilohy:

Priloha ¢
Priloha ¢
Priloha ¢

Priloha ¢

v

. 2 —Integrac¢né manualy

¢. 3 —TOP 30 klinickych dokumentov

. 1 —Studia uskuto¢nitelnosti

Priloha €. 5 — TOP 30 statistickych vykazov PZS

Priloha €. 6 - Minimalny obsah a rozsah poZiadavky pre SLA
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Priloha €. 1 — Studia uskutoénitelnosti
Schvdlena Studia uskutocnitelnosti a jej prilohy su dostupné na adrese:

URL: https://metais.vicepremier.gov.sk/studia/detail/303d27ef-1279-edd3-85d3-
7c06dc3a20c5?tab=documents

Dokument: SU-MD-su_334_Schvalena_RV.doc

Priloha €. 2 — Integracné manualy

Integracné manualy domén ezdravie, vratane priloh v elektronickej podobe.

Priloha ¢. 3 — TOP 30 klinickych dokumentov

V tejto prilohe su uvedené klinické dokumenty, kde bude rozsireny model pre zber a uloZenie
Strukturovanych udajov.

Priloha ¢. 4 — TOP 50 Meratelné parametre osoby

V tejto je uvedeny minimalny rozsah pre fyziologické a fyzikalne parametre, ktoré budu zbierané

a ukladané do EZKO. Zhotovitel navrhne a implementuje genericky model. Findlne rieSenie nemoze
byt obmedzené na zber iba tu vymenovanych parametrov. Uvodna sada sluZi ako priklad pre
vytvorenie alebo rozsirenie datového modelu.

Vo vSeobecnosti predpokladdme meranie konkrétnou osobu alebo jednoznacne identifikovanym
zariadenim presnom case a uloZenie dvojice (unit-value) alebo priebehu v ¢asovom intervale
(duration-unit-value).

Priloha €. 5 — TOP 30 Statistickych vykazov

V tejto je uvedeny zoznam najcastejSie pouzivanych Statistickych vykazov a hlaseni, ktoré zasiela PZS
do NCZI.

Priloha €. 6 - Minimalny obsah a rozsah poziadavky pre SLA

V tejto prilohe su popisané doblezité casti buducej servisnej zmluvy, ktoru uzatvori vitazny uchadzac s
Objednavatelom.

Predmetom diela bude poskytnutie sluZieb, ktoré pozostavaju zo:
1. SluzZieb servisnej podpory — sprava a rieSenie incidentov a problémov,

2. SluZieb zmenovej podpory - Zmeny a Rozvoj aplikaéného programového vybavenia,
vratane Testovania a Podpory pri implementacii.

1. Sluzby servisnej podpory — Sprava, posudzovanie, rieSenie

a odstranovanie Incidentov a Problémov v stanovenych lehotach.
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Pre zefektivnenie procesu odstranenia Incidentov a Problémov musi Poskytovatel vyuzivat
nastroje, principy a praktiky DevOps uréené Objedndvatelom. Pausdlne sluzby zahriaja
zabezpecovanie beZnej servisnej podpory prevadzky Systému, ako aj poskytovanie podpory pre
zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky Systému v sulade s aktudlnymi platnymi
poziadavkami.

Prostrednictvom tychto sluZieb v sulade s ucelom apredmetom plnenia dohodnutym v zmluve
zabezpecuje Poskytovatel Objedndvatelovi proces riadenia a rieSenie Objednavatelom oznacenych
Incidentov a Problémov, ktoré maju, resp. mozu mat, vplyv na dostupnost a kvalitu prevadzky Systému.
Prostrednictvom tychto sluzieb zabezpecuje Poskytovatel aj pravidelnu profilaktiku prostredia na 2
tyZdnovej baze, dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov, identifikuje abnormdine
spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie a publikovanie dat, sleduje
vykonové parametre, identifikuje incidenty a problémy. Spdsoby a procesy pre efektivne monitorovanie
prevadzky Systému s cielom ¢o najrychlejsej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne poskytovatel
pocas realizacie plnenia tejto Zmluvy, priom musia byt v o najvacsej miere vyuzité ndastroje
v navrhovanom rieseni.

NizSie su Specifikované prislusne detailné informacie , ktoré vymedzujui podmienky poskytovania sluzby :

a) Spbsob elektronickej komunikacie pre riesenie Incidentov/Problémov:

- prostrednictvom IS CSM Objednavatela (preferovana varianta),

- elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy),
- telefonicky na telefdnnom Cisle kontaktného centra Poskytovatela.

Zoznam cinnosti a podmienky nahlasovania Incidentov/Problémov st uvedené v ¢innostiach pre tieto
sluzby a Objedndvatel si vyhradzuje ich upravit podla nastavenych procesov prostrednictvom IS CSM,
ktoré su prisp6sobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb Objednavatela.

Cas trvania Incidentu/problému sa pocita od nahldsenia Incidentu/problému prostrednictvom IS CSM
nastroji Objednavatela alebo elektronickou postou (e-mailom).

b) Kategorizacia Incidentov a Problémov

Incident/Problém urovne A: kritickd vada / havdria, ktora spdsobuje nedostupnost, alebo chybnu

funkénost Systému alebo jeho ¢asti. Odstranenie Incidentu/Problému nie je mozné doc¢asne zabezpedit
nahradnym rieSenim Poskytovatela ani organizacnym opatrenim Objednavatela navrhnutého
Poskytovatelom. Odstranenie Incidentu/Problému nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu
a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objednavatela.

Incident/Problém uGrovne B: vdZna vada/ porucha, ktora spdsobuje nedostupnost, alebo chybnu

funkénost Systému alebo jeho ¢asti. Odstranenie Incidentu/Problému je mozné docdasne zabezpecit
nahradnym rieSenim Poskytovatela alebo organizatnym opatrenim Objedndvatela navrhnutého
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Poskytovatelom, a to v lehote stanovenej pre nahradné rieSenie. Odstranenie vady nesmie mat
negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach Objedndavatela

Incident/Problém trovne C: beZnd vada, beZna porucha, ktora neobmedzuje prevadzku Systému alebo

jeho Casti a nema dosledky na vyuZivanie a prevadzku Systému. Odstranenie Incidentu/Problému
nesmie mat negativny vplyv na konzistenciu a integritu dat a vysledky ich spracovania v prostrediach
Objednavatela.

c) Lehoty na odstranenie Incidentov a Problémov

Lehoty na odstranenie Incidentov/Problémov sa rozdeluju nasledovne:
i. lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém,
ii. lehota ndhradného riesenia Incidentu/Problému
iii. lehota trvalého vyriesenia Incidentu/Problému.

Lehota reagovania na nahlaseny Incident/Problém je ¢as stanoveny pre Poskytovatela, do ktorého
vykona prevzatie, potvrdenie prevzatia a preverenie nahlaseného Incidentu/Problému a zahdji jeho
rieSenie konkrétnym rieSitelom a ktory zacina plynut nahlasenim Incidentu/Problému postupom podla
tejto prilohy.

Lehota nahradného rieSenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny
zabezpedit, resp. uplatnit ndhradné riesenie do Systému Objednévatela alebo Objednavatel vykonat
procesné opatrenia navrhnuté Poskytovatefom. Nahradnym rieSenim sa rozumie vykonanie suboru
opatreni Poskytovatefom, ktoré do doby pre trvalé vyriesenie Incidentu/Problému sfunkcnia Systém
alebo jeho cast. Pokial sa jedna o procesné opatrenia Objedndvatela, Poskytovatel je povinny véas
dodat Objednavatelovi zdokumentovany proces opatreni tak, aby Objednavatel mohol s prihliadnutim
na charakter opatreni vykonat Poskytovatelom navrhnuté opatrenia v lehote nahradného riesenia.

Lehota trvalého vyriesenia Incidentu/Problému je ¢as, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpecit,
resp. uplatnit trvalé odstranenie Incidentu/Problému Systému alebo jeho ¢asti tak, aby Systém
Objednavatela, resp. funkénost jeho jednotlivych €asti, bol plne obnoveny.

Tabulka - Lehoty na odstranenie Incidentov pre jednotlivé trovne Incidentov

Uroven Lehota reagovania Lehota Lehota trvalého
incidentu na nahldseny nahradného vyrieSenia
Incident rieSenia Incidentu | Incidentu

77


https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/

<NCZ\I>

Narodne centrum

Zdravotnickych informacii
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Incident do 1 hodiny Z titulu definicie do 8 hodin
urovne A Incidentu drovne A
sa neuplatriuje
Incident do 4 hodin do 24 hodin do 90 hodin
urovne B
Incident do 9 hodin Z titulu definicie do 50 hodin
urovne C pracovného ¢asu* | Incidentu urovne C | pracovného casu*
sa neuplatriuje

Tabulka - Lehoty na odstranenie Problémov pre jednotlivé irovne Problémov

Uroven Lehota reagovania Lehota Lehota trvalého
Problému na nahlaseny nahradného vyrieSenia
Problém rieSenia Problému | Problému
Problém do 9 hodin Z titulu definicie do 45 hodin
urovne A Problému urovne
A sa neuplatriuje
Problém do 18 hodin do 45 hodin do 90 hodin
urovne B
Problém do 45 hodin Z titulu definicie do 135 hodin
urovne C pracovného ¢asu* | Problému urovne C | pracovného casu*
sa neuplatriuje

* Pozn.: pracovnym casom sa na ucely tejto Zmluvy sa rozumie doba vymedzena pocas

pracovnych dni v ¢ase od 8:00 do 17:00 hod.

Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany bert na vedomie, Ze pocitanie lehot
na odstranovanie Incidentov/Problémov v ramci pracovného €asu sa uplatriuje vyluéne pri
Incidentoch/Problémoch arovne C. Lehoty na odstrarfiovanie Incidentov/Problémov Grovne
A a Incidentov/Problémov urovne B plyni bez ohladu na pracovny éas bez prerusenia

(nonstop v rezime 24/7).

d) Vykonanie pravidelnej profylaktiky na 2 tyZdennej baze
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Prostrednictvom tejto podpornej cinnosti zabezpeluje Poskytovatel aj pravidelnd profylaktiku
prostredi a Systému na 2 tyzdiiovej baze. Dalej vykonava sledovanie logov jednotlivych komponentov,
identifikuje abnormalne spravanie, monitoruje planované / schedulované procesy pre spracovanie
a publikovanie dat, sleduje vykonové parametre, identifikuje Incidenty a Problémy. Spésoby a procesy pre
efektivnhe monitorovanie prevadzky s cielom ¢o najrychlejSej identifikacie Incidentov a Problémov navrhne
Poskytovatel pocas poskytovania sluzby, pricom musia byt v éo najvacsej miere vyuzité nastroje
v navrhovanom rieseni.

Rozsah profylaktickych ¢innosti a postupov pre jej vykonanie je uréeny v prevadzkovej dokumentacii k
Systému. Pozostdva najma z tychto c¢innosti a vystupov:

- Report: Poskytovatel je povinny pravidelne dodat Objednavatelovi k 15. a k poslednému driu
kalendarneho mesiaca prostrednictvom e-mailu alebo IS CSM. Minimalne obsahové naleZitosti
su definované v Casti ,,g) Report (vykaz) k poskytnutym sluzbam“ tejto prilohy,

- Vystup: ako podklad pre zostavenie reportu z profylaktickej ¢innosti mdze byt jeden alebo viac
dokumentov. Vystup obsahuje minimalne tieto néleZitosti:

a) Osoby, ktoré vykonali profylaktiku

b) Obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon profylaktiky

c) Zoznam kontrolovanych Casti Systému vo forme checklistu, ktory obsahuje minimalne:
i. nazov kontrolovanej Casti Systému s identifikaciou prostredia Objednavatela

ii. identifikator prevadzkového postupu 1z prevadzkovej dokumentdcie
(Profylaktikou sa méze doplnit/upresnit prevadzkovy postup, pokial je zisteny
nesulad)

iii. forma vykonania dinnosti (napr. TEST/Overenie prevadzkového
postupu/Vizualna kontrola/...)

iv. zisteny stav — je skutolny stav zmerany/zisteny a dostatoéne popisany
kontrolovanej Casti systému pocas vykonania profylaktiky.

V. limitna hodnota — je maximalna pripustna hodnota/opisany stav kontrolovanej
Casti spravania sa Systému, ktord/y umozniuje spravnu prevadzku Systému.
Limitné hodnoty su stcastou aj prevadzkovej dokumentécie (Profylaktikou sa
mé&zu doplnit/upresnit )

Vi. prekroéené alebo kritické limitné stavy/spravanie sa Systému budu farebne
odlisené.
vii. oznacenie, Ci je alebo nie je vyhodnotené spravanie sa Casti Systému za kritické
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viii. odkaz na zdroj (podklad pre vykonanie profylaktiky, napr. logy, vypis
chybovych hlaseni z databazy, schedulované procesy, zdroj pre zmerané
vykonnostné parametre ..)

ix.  sumarizdciu kontrolovanej ¢asti Systému, ktory obsahuje najma:
- upozornenia na mozné zlepSenia a Upravy alebo zmeny Systému,

- zoznam zaevidovanych incidentov do IS CSM
Poskytovatelom vzniknutych pocas vykonu Profylaktiky,

- identifikované abnormadlne stavy alebo spravanie sa ¢asti Systému, pri
ktorych méze dojst, resp. ktoré mdzu viest k vzniku akychkolvek
Incidentov alebo Bezpecnostnych incidentov,

- zoznam identifikatorov tych prevadzkovych postupov z prevadzkovej
dokumentdcie, ktorych sa dotkla zmena pocas vykonu Profylaktiky

- zoznam doplnenych novych prevadzkovych postupov
s identifikdtorom ktoré boli doplnené pocas vykonu Profylaktiky.

e) Spadsob realizacie plnenia sluZieb Poskytovatelom:

Poskytovatel je povinny poskytovat predmetné sluzby v mieste poskytovania Sluzieb podla ¢lanku 4.
tejto Zmluvy.

Ak Objednavatel poskytne Poskytovatelovi vzdialeny pristup do Systému bude Poskytovatelovi
umozneny tento pristup v sulade s platnymi internymi predpismi Objedndvatela a za predpokladu, Ze
vzdialeny pristup nenarusi prevadzku ostatnych informacnych systémov Objednavatela. Vzdialeny
pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo obmedzeny a vykondvané aktivity budu
logované pre ucely auditu.

Ak nebude sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnutd v sidle Objednavatela.
Nevyhnutne potrebny cas, ktory Poskytovatel (osoby poverené Poskytovatelom poskytnutim sluzby)
vynaloZi na presun na miesto sidla Objednavatela, sa do plynutia ¢asovych lehét sluzby nezapocitava,
t. j. tieto su o tento Cas predlZzené; pre vylucenie pochybnosti, uvedené neplati pre lehotu reagovania
na nahlaseny Incident/Problém. Nevyhnutne potrebny ¢as na presun Poskytovatela do miesta sidla
Objednavatela, o ktory je mozné predizit dohodnuté ¢asové lehoty (lehota ndhradného riesenia, lehota
trvalého vyrie$enia), nesmie presiahnut 6 hodin.

f) Zakladné Cinnosti poskytované v ramci sluzieb:

1) Klasifikacia — vystupom je:
a) odsuhlasenie klasifikacie sluzby (Incident/Problém), resp.
b) ndvrh na preklasifikovanie sluzby,
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c) odsuhlasenie kategdrie Grovne Incidentu/Problému, resp.
d) navrh na preklasifikovanie kategérie.
2) Analyza - preskumanie, diagnostika a ndvrh rieSenia — vystupom je:

a) navrh ndhradného riesenia (Uroven B) a/alebo trvalého vyrieSenia (Urovne A, B, C) s analyzou
dopadov (kvalifikovany odhad terminov),

b) dodanie UspeSnych vysledkov testov k navrhovanym rieSeniam, security review vzmysle
metodiky SDL a potrebnej dokumentdcie,

c) poziadavka na potreba zasahu prostrednictvom vzdialeného pristupu Poskytovatela do
Systému,

d) rozsah poZadovanej sucinnosti Objednavatela

3) Vyriesenie Incidentu/Problému, resp. doéasna obnova prevadzky Systému (jeho é&asti) —

vystupom je:

a) dodanie a kontrola releasu (Fix , HotFix..)

b) nasadenie releasu,

c) funkény test a security review,

d) obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky,

e) trvalé wvyrieSenie Incidentu/Problému (Grovne A, B, () alebo nahradné riesenie
Incidentu/Problému (Groven B).
V pripade, Ze pri vykonavani funkéného testu a security review Objednavatel zisti, Ze
Incident/Problém stale trva, tak tato poZiadavka na sluzbu zo strany Objednavatela bude
klasifikovana ako nevyrie$end. Cas nahlasenia poziadavky na sluzbu ostdva povodny a vietky
Casové terminy sa pripoditaju k ¢asu od dorucenia ozndmenia Objedndvatela o trvani
Incidentu/Problému

4) Uzavretie — vystupom je
a) akceptacia Objednavatela,
b) zapis o ukonéeni v IS CSM Objednavatela.

Cinnosti v ramci bodu 1) Klasifikdcia je Poskytovatel povinny vykonat v lehote reagovania na nahlaseny
Incident/Problém. Cinnosti v ramci bodov 2) Analyza a7 4) Uzavretie je Poskytovatel povinny vykonat
v lehote trvalého vyriesenia alebo lehote nahradného riesenia Incidentu/Problému. V stanovenych
lehotdch je Poskytovatel zaroven povinny poskytnidt prislusné vystupy Objednavatelovi
prostrednictvom IS CSM.

5) Skolenie, zmenové prirucky a dokumentacia

a) Vpripade mimoriadnej opodstatnenej potreby priamo suvisiacej s rieSenim konkrétneho
Incidentu/Problému  Poskytovatel zabezpeéi vySkolenie opravnenych zamestnancov
Objednavatela na nové funkcionality v rdmci vyrieSenia Incidentu/Problému v adekvatnom
¢asovom termine. V tomto pripade sa osobitna odmena za skolenie neposkytuje, je sucastou
ceny za Pausalne sluzby podla uzatvorenej Zmluvy.

b) Ak pri odstranovani Incidentu alebo Problému d6jde ku modifikacii postupov spravy, instalacie
alebo pouzivania akejkolvek casti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim
rieSenia je povinny zabezpelit pri odovzdavani rieSsenia aj dodanie aktualizovanej
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administratorskej a prevadzkovej dokumentacie so zaznamenanim vykonanych zmien.
Rovnako je povinny Poskytovatel udrZiavat aktualnu a poskytnut Objednévatelovi komplexnu
aktualizovand dokumentaciu (vratane zdrojovych kdédov, detailnych dizajnov, datového
modelu a inej dokumentdécie, ktoré st neodmyslitelnou stcastou Systému).

c¢) Dokumentdacia k jednotlivym plneniam sa odovzdava priebezne do centrdlneho repozitdra
dokumentdcie (wiki) uréeného Objedndvatelom.

6) Sucinnost Objednavatela
a) Objednavatel poskytne Poskytovatelovi na ucely plnenia tejto Zmluvy potrebnld a
Poskytovatelom primerane a Ucelne pozadovanu sucinnost, ktorad bude uré¢end podla bodu 1
Analyza po vzajomnom odsuhlaseni.
7) Eskalacny proces
a) Aksazmluvné strany nedohodnu na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. kategorizacii sluzby, bude
sa postupovat v jej rieSeni podla nahlasenej poZiadavky na tuto sluzbu a tato skutoc¢nost bude
eskalovand na Riadiaci vybor, ktory na zaklade poskytnutych podkladov zabezpedi prijatie
rozhodnutia o klasifikacii poZiadavky na sluzbu, resp. kategorizacie sluzby.

8) Opravnené osoby pre spravu Incidentov/Problémov
Tabulka - Poskytovatel — Opravnené osoby :

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

Tabulka - Objednavatel - Opravneni zamestnanci:

Meno a Priezvisko Telefon E-mailova adresa

g) Report (vykaz) k poskytnutym sluzbam

Minimalne obsahové nalezitosti reportu pre sluzbu riesenia Incidentov/Problémov:
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jednoznaény identifikator Incidentu/Problému
nazov Incidentu/ Problému
zoznam rieSitelov

skutocné lehoty jednotlivych plneni

Minimalne obsahové ndlezitosti reportu pre sluzbu profylaktiky:

1. zoznam dokumentov z profilaktickych ¢innosti s oznacenim jedinecnej verzie

2. obdobie, na ktoré sa vztahuje vykon z profilaktickej ¢innosti

3. autor dokumentu za Poskytovatela

4. datum akceptiacie jednotlivych dokumentov

5. vlastnik dokumentu za Objedndvatela, ktory akceptoval prislusny dokument

h) Zlava z ceny sluZieb

Objedndvatelovi vznika narok na zfavu z mesacnej ceny Pausdlnych sluZieb pripadajucej na prislusny
kalendarny mesiac vo vyske uvedenej nizSie, ato za splnenia aspon jednej z nizSie uvedenych
podmienok:

zlava 20%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v pocte 2; Incidenty musia rozny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v pocte 3; Incidenty musia rézny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 40%, ak sa za prislusny kalenddrny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v poéte 4; Incidenty musia rozny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v pocte 5; Incidenty musia rézny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne A v pocte 6 a viac; Incidenty musia rézny charakter a nie je mozné ich priradit
do rovnakého Problému

zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 2,
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zlava zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb
vyskytnu Problémy Grovne A v pocte 3,

zlava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Problémy Urovne A v pocte 4 a viac,

zlava 20%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 4; Incidenty musia rézny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 5; Incidenty musia rézny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 40%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 6; Incidenty musia rézny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausdlnych sluzieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 7; Incidenty musia rézny charakter a nie je mozné ich priradit do
rovnakého Problému,

zlava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu
Incidenty Urovne B v pocte 8 a viac; Incidenty musia rozny charakter a nie je mozné ich priradit
do rovnakého Problému,

zlava 30%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 3.

zlava 50%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZzieb vyskytnu
Problémy Urovne B v pocte 4.

zlava 100%, ak sa za prislusny kalendarny mesiac poskytovania Pausalnych sluZieb vyskytnu
Problémy urovne B v pocte 5 a viac,

zlava 20% za kaidy nedodany report zprofylaktickej cinnosti v prisluShom
kalendarnom mesiaci

Objednavatel nie je povinny si uplatnit prislichajucu vysku zlavy osobitnou vyzvou Poskytovatelovi.
Narok Objednavatela na zlavu v prislusnej vyske vznika automaticky po splneni aspon jednej z vyssie
uvedenych podmienok pre jej vznik a Poskytovatel je vidy povinny zohladnit vysku zlavy, na ktorua
ma Objednavatel narok, v prislusnej fakturacii Pausalnych sluzieb. Celkova vyska zl'avy sa vypocita
ako sucet jednotlivych zliav, na ktoré vznikne Objednavatel'ovi narok za prislusny kalendarny mesiac;
celkova vyska zlavy z mesacnej ceny Pausalnych sluZieb je maximalne 100 % mesacnej ceny
Pausalnych sluzieb.
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2. Sluzby zmenovej podpory - Zmeny a Rozvoj aplikachého programového

vybavenia, vratane Testovania a Podpory pri implementacii.
Prostrednictvom Objedndvkovych sluzieb zabezpeduje Poskytovatel na zdklade poziadaviek

Objednavatela na rozvoj Systému prostrednictvom zmien Systému (dalej aj len ,PoZiadavka na zmenu®).

Spo6sob elektronickej komunikacie:
- Elektronickou postou /e-mail/ (s nastavenim vyZiadania potvrdenia o doruceni spravy) s prilohou

formulara pre Objednavkové sluzby
- Prostrednictvom IS CSM Objednavatela (preferovana varianta), ktorého stcastou je formular pre
Objednavkové sluzby.

Nizsie uvedeny zoznam cinnosti si vyhradzuje Objednavatel upravit podla nastavenych procesov

prostrednictvom IS CSM, ktoré su prispésobované k efektivnemu riadeniu procesov podla potrieb
Objednavatela.

Zoznam cinnosti:

1) Posudenie Specifikacie a kategorizacie PoZiadaviek na zmenu
a) Na Specifikaciu a kategorizaciu Poziadaviek na zmenu je pouZivany jednotny formuldr podla
tejto prilohy, prostrednictvom ktorého Objednavatel Specifikuje rozsah zmien Systému.

b) Na zaklade Objedndavatelom vyplneného a doruc¢eného formulara pre Objednavkové sluzby
Poskytovatel potvrdi Objedndvatelovi oboznamenie sa s poZiadavkami a navrhne casovy
harmonogram pre vypracovanie cinnosti ¢. 2) Vypracovanie Analyzy dopadov a cenovej
ponuky. Poskytovatel ma pravo pozZiadat Objednavatela o doplnenie informdcii sliZiacich
k Uplnému porozumeniu Poziadaviek na zmenu pocas lehoty stanovenej pre ¢innost ¢. 1.
Lehota pre ¢innost ¢. 1 Posudenie Specifikacie a kategorizécie PoZiadaviek na zmenu je 5
pracovnych dni.

c) Predpokladom pre zahdjenie ¢innosti €. 2) je odsuhlasenie Cinnosti €. 1) Objedndvatelom.

2) Vypracovanie a schvélenie Analyzy dopadov a cenovej ponuky

a) Na zaklade Objednavatefom vyplneného a doruceného formuldra pre Objednavkové sluzby
Poskytovatel doplni formular pre Objednavkové sluzby podla tejto prilohy, ktory Poskytovatel
doruci podla dohodnutého harmonogramu v rdmci ¢innosti ¢. 1 Objedndvatelovi a ktory bude
obsahovat podrobny néavrh rieSenia, vratane analyzy dopadov, cenovej ponuky a
predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluzieb a plan ich realizacie. Siéastou planu realizacie Objednavkovych sluzieb
bude Specifikacia akceptacnych testov a ostatnych poZadovanych vyplneni uréenych podla
tejto prilohy pre Poskytovatela.

b) Po doruéeni formuldra Objednéavatelovi je Objednavatel povinny zapisat pripomienky do
formulara a dorudit ich vlehote do 10 pracovnych dni odo dria dorucenia formulara
Objednavatelovi alebo vrovnakej lehote schviélit Analyzu dopadov acenovi ponuku
vyplyvajuce z doru¢eného formuldru bez vyhrad. V pripade marneho uplynutia uvedenej
lehoty sa povazuje Analyza dopadov a cenova ponuka za schvdlenu zo strany Objednavatela
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3)

4)

5)

v plnom rozsahu a bez vyhrad asluzi ako podklad pre rozhodnutie Riadiaceho vyboru
k objednani Objednavkovych sluzieb.

Poskytovatel je povinny do 10 pracovnych dni pripomienky odborne posudit a upravit Analyzu
dopadov a cenovu ponuku v sulade so vznesenymi pripomienkami. V pripade, ak nie je mozné
niektoru z pripomienok Objednavatela akceptovat, Poskytovatel tuto skuto¢nost bezodkladne
pisomne ozndmi Objedndvatelovi aj s prislusSnym odévodnenim, v ktorom nalezite preukaze
rozpor pripomienky s konkrétnou PoZiadavkou na zmenu alebo int relevantni skutoénost,
ktora odovodnuje nezapracovanie pripomienky Objednavatela.

Objednavatel je povinny do 7 pracovnych dni od dodania Analyzy dopadov a cenovej ponuky
po zapracovani pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a schvalit Analyzu
dopadov a cenovu ponuku alebo v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko
Poskytovatelovi; v pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty sa povaZuje Analyza dopadov
a cenova ponuka za schvdlenu zo strany Objedndvatela a slizi ako podklad pre rozhodnutie
Riadiaceho vyboru k objednani Objednavkovych sluzieb.

Po schvéleni Analyzy dopadov acenovej ponuky predlozi Objedndvatel Analyzu dopadov
a cenovu ponuku na schvalenie Riadiacemu vyboru.

Ak neddjde k schvaleniu Analyzy dopadov a cenovej ponuky postupom podla tohto bodu
¢innosti €. 2, o dalSom postupe zavazne rozhodne Riadiaci vybor.

Objednanie realizacie Objednavkovych sluzieb

a)

Objednavka realizacie Objednavkovych sluzieb je moZna len na zadklade predchdadzajiceho
rozhodnutia Riadiaceho vyboru o schvaleni Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim
vyborom.

Objednavatel je opravneny dorucit Poskytovatelovi pisomnu zavaznui objednavku najneskér do
3 mesiacov odo diia schvdlenia Analyzy dopadov a cenovej ponuky Riadiacim vyborom, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak.

Realizacia Objednavkovych sluzieb

a)

b)

K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu dbjde az po zaslani pisomnej objednavky podpisanej
Statutarnym zastupcom Objednavatela, sucastou ktorej je kdpia schvaleného vystupu
z Cinnosti €. 2.

Objednavatel a Poskytovatel urcia kontaktné osoby zodpovedné za realizaciu PoZiadavky na
zmenu.

Poskytovatel navrhne detailny plan realizacie PoZiadavky na zmenu s definovanim vlastnikov
jednotlivych plneni, vratane definovania poZiadaviek na sucinnost Objednavatela a s navrhom
terminov jednotlivych plneni tloh. Objedndvatel schvaluje detailny plan realizacie.

Poskytovatel pravidelne raz tyZzdenne poskytuje odpocet plnenia realizacie zmeny podla
odsuhlaseného detailného planu realizacie zmeny Objedndvatelom.

Otestovanie zmeny Poskytovatelom

a)

Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a vykonat bezpeénostné posidenie zmeny, vratanie dodania security review
podla SDL metodiky rozsahu v odsuhlasenom Objedndvatefom pred vykonanim zaverecnych
akceptacnych testov
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b) Poskytovatel sa zavazuje dodat vysledky testov a vysledky security review Objednavatelovi.

6) Akceptovanie Objednavkovych sluzieb
a) Akceptacia Objednavkovych sluZieb sa riadi ustanoveniami dohodnutymi v Zmluve.
b) Limity Defektov pre akceptaciu Objedndvkovej sluzby:

prevadzku Systému, ktory by v pripade
vyskytu v produkénom prostredi nesposobil
chybnu funkénost Systému alebo jeho ¢asti.
Nema dopad na testovanie.

Kategoria Defektu Popis Povoleny
pocet
Defektov
Kriticky Defekt s dopadom na zakladné funkcionality | 0
Systému, ktory by v pripade vyskytu
v produkénom prostredi znemoznil
prevadzku Systému alebo jeho ¢asti, alebo
spdsobil chybna funkénost Systému alebo
jeho casti. V pripade vyskytu sa zastavuje
testovanie.
Normalny Defekt s nepodstatnym dopadom na 3

7) Zmenové prirucky a dokumentiacia

a) Ak pri realizacii Poziadavky na zmenu d6jde ku modifikacii postupov spravy, instalacie alebo
pouzivania akejkolvek ¢asti funkcionality Systému, Poskytovatel spolu s dodanim rieSenia je
povinny zabezpeclit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie aktualizovanej administratorskej a
prevadzkovej dokumentdcie so zaznamenanim vykonanych zmien. Rovnako je povinny
Poskytovatel udrZiavat aktualnu a poskytnit Objednavatelovi komplexnd aktualizovanu
dokumentaciu (vratane zdrojovych kddov, detailnych dizajnov, datového modelu ainej

dokumentdcie, ktoré st neodmyslitelnou sucastou Systému).

b) Dokumentdcia k jednotlivym plneniam sa odovzddva priebezne do centrdlneho repozitara

dokumentacie (wiki) uréeného Objednavatelom.

8) Skolenie

a) V pripade potreby resp. rozsiahlejSich zmien v Systéme zabezpeci Poskytovatel v adekvatnom

¢asovom termine poZadované skolenia pre Objednavatela.

9) Eskalacny proces

V pripade ak sa zmluvné strany nedohodnu v ¢innostiach Objednavkovych sluZieb eskaluju to na

Riadiaci vybor.
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Narodné centrum
Zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

Tabulka - Poskytovatel — Opravnené osoby pre spravu PoZiadaviek na zmenu

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

Tabulka - Objednavatel - Opravneni zamestnanci pre spravu PoZiadaviek na zmenu

Meno a Priezvisko Telefén E-mailova adresa

V pripade, ak Objednavatel zrusi realizaciu PoZiadavky na zmenu na zdklade Objedndvky, zavazuje sa
uhradit Poskytovatelovi cenu Gmernu do vtedy vynaloZenej pracnosti a rozsahu plneni, ako aj nahradit
naklady, ktoré musel Poskytovatel vynaloZit v désledku zrusenia zmenového konania Objednavatelom.

Formular pre Objedndvkové sluzby k SLA
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Formular pre Objednavkové sluzby

Zakladné informacie

Nazov domény: Ezdravie/RISEZ/...

Modul / Cast: Termin na PROD (T):

Vlastnik zmeny
Objednavatel: Verzia dokumentu: 1.0

Poskytovatel’:

Hlavny Analytik

Objednavatel: Datum verzie:
Poskytovatel:

Hlavny Architekt Hlavny Tester
Objednavatel: Objednavatel:
Poskytovatel: Poskytovatel:

Distribu¢ny zoznam

Ood Funkcia Datum Telefén / E-mail

Komu Akcia* K datumu Telefén/ E-mail

*Akcia: Schvdlenie, Revizia, Pre informdciu, ZaloZenie,...

Histdria verzii

Verzia Datum Revidoval Popis Oznacenie zmien

1.0 Inicialna verzia poZiadavky Nie su.
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Ucel dokumentu

Dokument popisuje poziadavky Objednavatela na zmeny Systému, ktoré je potrebné analyzovat,
navrhnut riesenie a spdsob implementacie v dotknutych moduloch a ich funkcionalitach.

Definuje poZiadavky, v pripade potreby aj hlavné scendre (pripady pouZitia), akceptacné kritéria
a ocakavané terminy dodania funkéného a otestovaného rieSenia na produkéné prostredie.

Je podkladom pre Poskytovatela na posudenie ndroénosti atrvania implementacie, testovania,
integracie a dodania rieSenia vratane uplnej podpory pri nasadeni na produkéné prostredie.

Ak nie je nizsie v definovani poziadaviek uvedené inak, rieSenie poZiadavky na zmenu musi byt
navrhnuté adodané vsulade s poziadavkami, na zdklade ktorych bol Systém vytvoreny aje
prevadzkovany (napr. ak Systém md stanovenu vykonnost pre synchrénne volanie sluzby s odozvou do
5 sekund a v poZiadavke Objedndvatela na zmenu nie je uvedené inak, tak po nasadeni riesenia zmeny
na prostredie neméze doéjst k presiahnutiu odozvy existujucich sluZieb ani novovzniknutych sluzieb nad
5 sekund).

Ciel'a dévody zmeny

Cielom a predmetom zmeny je:

Poziadavky

RQ.1: Nazov poziadavky

Popis poziadavky: Objedndvatel uvedie sa maximdlne mozZny detailny opis
pozadovanej zmeny s cieflom €o najpresnejsieho opisu.

Navrh rieSenia: Poskytovatel uvedie maximalne mozny detailny opis navrhu
rieSenia pozadovanej zmeny s ciefom ¢o najpresnejsieho opisu. Navrh
rieSenia  je  zdokumentovany vramci centralneho rieSenia
architektury, analytického modelu, centralneho repozitara a wiki.
V odévodnenom pripade je mozné udelit objedndvatelom vynimku pre
zaznamenanie zmeny inym spdsobom.

Pracnost implementacie RQ.1

ID | Popis aktivity A | T Sec PM Celkom za Aktivitu

1 | Analyza poziadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementécia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani

4 | Zapracovanie pripomienok
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ID | Popis aktivity A | T Sec PM Celkom za Aktivitu
5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku

RQ.2: Nazov poziadavky

Popis poziadavky: Objednavatel uvedie sa maximalne mozny detailny opis

pozadovanej zmeny s cieflom €o najpresnejsieho opisu.

Navrh rieSenia: Poskytovatel uvedie maximdalne mozny detailny opis navrhu

rieSenia pozadovanej zmeny s cieflom ¢o najpresnejSieho opisu. Navrh
rieSenia  je  zdokumentovany vramci centrdlneho  rieSenia
architektdry, analytického modelu, centralneho repozitara a wiki.
V odévodnenom pripade je mozné udelit objedndvatelom vynimku pre
zaznamenanie zmeny inym spdsobom.

Pracnost implementacie RQ.2

Popis aktivity A | T Sec PM Celkom za Aktivitu

Analyza poziadavky a dopadov, posudenie a zapis rizik pre RQ

2 | Implementdcia rieSenia

3 | Nasadenie do UAT a podpora pri testovani
4 | Zapracovanie pripomienok

5 | Priprava balicka na PROD

6 | Sucinnost pri nasadeni na PROD

7

Spolu za poziadavku

Implementacné pravidla - doplni Objednavatel

Objednavatel uvedie zoznam pravidiel, ktoré poZzaduje od Poskytovatela
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Akceptacné kritéria
Doplni Objednavatel:

Plnenie akceptacnych kritérii preukaze Poskytovatel na prezentacii pri odovzdani predmetu
poziadavky do UAT testov. Prezentdcia sa uskutoCni po nasadeni balicka na prostredie urcené
objednavatelom a overeni ¢i funkcionality zodpovedaju poZiadavke Objednavatela. Nasledne dohodne
PM Poskytovatela prezentaciu pre vlastnika/analytika zmeny. NiZsie je uvedeny priklad definovania
akceptacnych kritérii:

. _ L Kriticky | Normdlny , )

ID Popis Akceptacného kritéria defekt defekt Plati pre RQ | Tolerancia

AC.1 Pocet chyb identifikovanych pri funkénych testoch — 0 0 Ziadna
splnenie minimalneho rozsahu oc¢akdvanych vystupov

AC.2 PoZadované parametrické nastavenie je plne funkéné a 0 1 Ziadna
otestované

AC.3 Zapis, validacia dat a odpoved cez nevizudlne sluzby a 0 0 Ziadna
generovanie odpovede pre IS PZS prebehne do 2 sekind

AC.4 Odozva Ul bude maximalne 2 sekundy pre 80% meranych 0 1 Ziadna
pripadov (test preukaze Poskytovatel demonstraciou na
minimalne 1000 volaniach)

AC.5 Systém dokéze spracovat paralelne 300 stcasnych 0 0 Ziadna
vizudlnych aj nevizualnych volani za jednu mindtu

AC.6 Integracné testovanie funkcionalit je Uspe3né a 0 1 Ziadna
zdokumentované (zapis, video)

AC.7

Legenda:

Kriticky defekt — Defekt s dopadom na zdkladné funkcionality Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi znemoZznil prevadzku Systému alebo jeho Casti,
alebo spdsobil chybnu funkénost Systému alebo jeho Casti. V pripade vyskytu sa zastavuje testovanie.

Normadlny defekt— Defekt s nepodstatnym dopadom na prevddzku Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom prostredi nespésobil chybnu funkcnost Systému alebo
Jjeho casti. Nemd dopad na testovanie.
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Mimo rozsahu poziadavky

Doplni Poskytovatel:

Uvedie sa exaktné vymedzenie rozsahu funkcionalit, ktoré nebudu realizované a ktoré Poskytovatel
navrhol pocas navrhu rieSenia ako zoznam, na ktory upozorni Objednavatela sluzby. Ciefom je uréit
vymedzenie ohranicenia systému vyplyvajliceho z navrhu rieSenia, ktory odsuhlasuje Objedndvatel.

Rozdelenie poZiadaviek do realizacnych faz

Doplni Objednavatel:

Objednavatel s prihliadnutim na planované pravidelné vydavanie velkych releasov ezdravie, resp.
pravidelné planovanie vydavania releasov okolitych modulov integrovanych s ezdravie navrhne
rozdelenie poZiadaviek aich realizaciu do realizacnych faz s vymedzenim rdmcovych terminov ich
dodania. Poskytovatel v harmonograme realizacie dodavky ich zohladni a navrhne jednotlivé aktivity
pre pokrytie Uspesnej realizacie zmeny. Objedndvatel odsuhlasuje navrh harmonogramu.

Harmonogram realizacie dodavky

Doplni Poskytovatel:

Krok Popis Zaciatok Koniec Trvanie Poznamka

1

2

10

Pracnost podla poZiadaviek a CENOVA PONUKA

Doplni Poskytovatel. Celkova pracnost vyjadrena v €lovekodfioch (MD) potrebnych na analyzu (A),
navrhu rieSenia (N), implementdcia (), testovanie vratane podpory pri nasadeni na prostredia uréené
objednavatelom (T) podla jednotlivych poziadaviek aroli riesitefov, posudenie bezpectnostou
a vykonanie penetracnych testov (SEC) a projektové riadenie (PM) :
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ID Popis A+N T| Sec PM | Celkom za RQ

RQ.1

RQ.2

RQ.3

Spolu

Cenav EURs DPH

Dopady

Identifikované dopady definuje, doplni a upravi Poskytovatel po vykonani analyzy jednotlivych
poziadaviek pre nasledovné oblasti:
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Architektura

Integracia na externé IS

Overenie zhody

Infrastruktura

Vykonnost

Prevadzka

Dokumentdcia pre pouzivatela alebo cielovu skupinu

Bezpecnost

Deployment/DevOps

Legislativa
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PR

Iné v zavislosti od charakteru zmeny

Rozhodnutia

Pocas pripravy zadania poziadaviek, analyzy a pripomienkovania boli prijaté tieto rozhodnutia:

ID

Datum

Zodpovedny

Popis rozhodnutia

Dopad na RQ

1

2

3

Rizikd

Pocas pripravy zadania poZiadaviek, analyzy a pripomienkovania boli identifikované tieto rizika:

ID Datum Vlastnik | Popis rizika | Navrh mitigdcie Pravdepodobnost Dosah Dopad na RQ
1 Zoznam opatreni, | Takmer isté riziko / | Vysoky - ovplyvni
ktoré je  moZné | stredné riziko / nizke | pokracovanie zmeny
vykonat na | riziko vyskytu Stredny — vyiada si Gpravy
zmiernenie  vyskytu zmeny
rizika | 3 .
Nizky — ovplyvni efektivitu
zmeny, napr. zcasového
hladiska dodania samotnej
zmenovej poZiadavky
2
3

Poziadavky na sucinnost objednavatela

Poskytovatel Specifikuje rozsah poZadovanej sucinnosti Objedndvatela a vSetky vstupy, ktoré nevie
zabezpedit vo vlastnej rézii a s potrebné na dodanie vietkych poziadaviek v plnom rozsahu podla

zadania:
ID Termin Riesi Popis poziadavky na suéinnost Odhad préacnosti Stav dodania
1
2

Prilohy a odkazy na sUvisiace dokumenty

Objednavatel vymedzi rozsah suvisiacej dokumentacie vratane vymedzenia suvisiacej platnej
a pripravovanej legislativy. Poskytovatel sa zavazuje a pouZije platné aj pripravované znenie
prislusnych zdkonov, vratane vymedzeni touto Zmluvou.
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Pripomienky a spdsob zapracovania

Tato kapitola obsahuje zoznam pripomienok k ndvrhu rieSenia a dohodnuty sp6sob ich zapracovania
potvrdeny Objednavatelom aj Poskytovatelom vratane prizvanych tretich strdn zapojenych alebo
dotknutych danou funkcionalitou alebo potrebnou integraciou.

ID

Datum

Zapisal

Popis pripomienky

Odpoved, spdsob zapracovania, dévod,...

Stav OK / NOK

1

2
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B.3 OBCHODNE PODMIENKY

B.3 su samostatné subory (Zmluva o dielo na dodavku softvérového diela zmysle § 536 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona €.
185/2015 Z.z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov a Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe
a rozvoji informaéného systému podla ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ust. § 65 a nasl. zakona ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon v
zneni neskorsich predpisov.)
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PRILOHA C. 1
Kryci list ziadosti o ucast’

Identifikacia verejného obstaravatela:

Nazov: Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI)
ICO: 00165387
Sidlo: Lazaretska 26, 811 09 Bratislava

Nazov zakazky (Heslo zakazky):

RozsSirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva
Obsah ponuky:
Zoznam suborov ponuky*

IdentifikaCné udaje uchadzaca*:

Obchodné meno:

Sidlo alebo miesto podnikania:

ICO:
DIC:
IC pre dan:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT (BIC) kdd:
Tel:

E-mail:

Opravnené osoby k podpisu ponuky*:

Meno a priezvisko, funkcia

Socialny aspekt verejného obstaravania:

PoCet zdravotne znevyhodnenych o0s6b v pracovno-
pravnom vztahu s uchadzacom ku driu predlozenia ponuky

Cestne vyhlasujeme, Ze v slvislosti s uvedenym postupom zadavania zakazky:

e som nevyvijal a nebudem vyvijat voci ziadnej osobe na strane verejného obstaravatela, ktora
je alebo by mohla byt zainteresovana v zmysle ustanoveni § 23 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z.z.
o verejnom obstaravani aozmene adoplneni niektorych zakonov v plathom zneni
(,zainteresovana osoba“) akékolvek aktivity, ktoré vy mohli viest k zvyhodneniu nasho
postavenia v sutazi,
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Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

e som neposkytol a neposkytnem akejkolvek ¢€o ilen potencionalne zainteresovanej osobe
priamo alebo nepriamo akukolvek finanénu alebo vecnu vyhodu ako motivaciu alebo odmenu
suvisiacu so zadanim tejto zakazky,

e budem bezodkladne informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situacii, ktora je
povazovana za konflikt zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konfliktu zaujmov kedykofvek
v priebehu procesu verejného obstaravania,

e poskytnem verejnému obstaravatelovi v postupe tohto verejného obstaravania presné, pravdivé
a uplné informacie.

Cestne vyhlasujeme, Ze pre ugely elektronickej komunikacie k tejto zakazke, budeme vyuZivat nase

konto s uzivatelskym menom .......coooooiiiiiiiiiiiiiinnnns 1 na portali https://josephine.proebiz.com.
Berieme na vedomie, Ze dokumenty sa povazuju za doru€ené ich odoslanim do nasho konta s
uzivatel'skym menom .......c.eeevveveeeeneneniiiiaesann, * na portali https://josephine.proebiz.com, pri€om kontrola

konta je na nasej zodpovednosti..

Cestne vyhlasujeme, Ze predkladame jedint ponuku. Doklady uvedené v ponuke su pravdivé, nie su
pozmenené a su skuto¢né. Zoznam suborov a dokladov, ktory sme vySSie uviedli je z naSej strany
vyjadreny kompletne a uplne.

meno a priezvisko, funkcia, podpis?

1 Doplini uchadzac¢

2 Podpis uchadzaca, jeho Statutarneho organu alebo iného zastupcu uchadzaca, ktory je opravneny konat' v mene uchadzaca v
zavézkovych vztahoch v sulade s dokladom o opravneni podnikat, t. j. podla toho, kto za uchadzaca kona navonok. V pripade
skupiny dodavatelov podpis kazdého &lena skupiny alebo &lena skupiny, ktory je splnomocneny konat' v danej veci za &lenov
skupiny.
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PRILOHA C. 2

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie o vytvoreni skupiny dodavatelov

1. Dolu podpisani zastupcovia uchadzaCov uvedenych v tomto vyhlaseni tymto vyhlasujeme, Ze za
Ucelom predlozenia ponuky v sUtazi na poskytnutie predmetu ,,RozSirenie portfélia sluzieb a
inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“ vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné
centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom
vestniku Eurépskejunie .........ccccoeeiiiiiiiiiiiiieenene , sme vytvorili skupinu dodavatelov a predkladame
spolo¢nu ponuku. Skupina pozostava z nasledovnych samostatnych pravnych subjektov:

2. Vpripade, Zze naSa spolo¢na ponuka bude uUspeSna a bude prijata, sa zavazujeme, ze pred
podpisom zmluvy uzatvorime a predlozime verejnému obstaravatelovi zmluvu, v ktorej budu
jednoznacne stanovené vzajomné prava a povinnosti, kto sa akou €astou bude podieflat na plneni
zakazky, ako aj skuto&nost, Ze vsetci Clenovia skupiny uchadzacov su zaviazani zo zavazkov vo i
verejnému obstaravatelovi spoloéne a nerozdielne.

3. Zaroven vyhlasujeme, Ze v8etky skuto€nosti uvedené v tomto vyhlaseni su pravdivé a Uplné. Sme
si vedomi pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych alebo neuplinych skutonosti uvedenych
v tomto vyhlaseni v zmysle sutaznych podkladov (vylucenie zo sutaze), vratane zodpovednosti za
Skodu spOsobenu verejnému obstaravatelovi v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych v SR.

Obchodné meno
Sidlo/miesto podnikania meno a priezvisko, funkcia
ICO: podpis?

Obchodné meno
Sidlo/miesto podnikania meno a priezvisko, funkcia
ICO: podpis

t Cestné vyhlasenie musi byt podpisané uchadzagom, jeho $tatutarnym organom alebo &lenom &tatutarneho organu alebo inym
zastupcom uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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PRILOHA C. 3

Plna moc pre jedného z ¢lenov skupiny, konajuceho za skupinu dodavatelov

Splnomocnitel/splnomocnitelia:

1. Obchodné meno, sidlo, tidaj o zépise, ICO uchédzada/tlena skupiny dodévatelov, zastipeny
meno/mena a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho
organu (ak ide o prévnicku osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, tdaj o zépise, ICO
uchadzaca/clena skupiny dodavatelov (ak ide o fyzickt osobu)

udeluje/t plnomocenstvo

Splnomocnencovi:

Obchodné meno, sidlo, tdaj o zapise, ICO ¢&lena skupiny dodéavatelov, zastipeny meno/mena
a priezvisko/priezviska, trvaly pobyt Statutarneho organu/Clenov Statutarneho organu (ak ide
0 préavnicku osobu), meno, priezvisko, miesto podnikania, udaj o zépise, ICO uchadzada/élena
skupiny dodavatelov (ak ide o fyzicku osobu)

na prijimanie pokynov, komunikaciu a vykonavanie v8etkych pravnych ukonov v mene vsetkych &lenov
skupiny dodavatefov vo verejnom obstaravani na zadanie zakazky s nazvom ,,RozSirenie portfélia
sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“ vyhlasenej verejnym obstaravatefom
Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom
vestniku Eurdpskej unie ... , vratane konania pri uzatvoreni zmluvy, ako aj konania
pri plneni zmluvy a zo zmluvy vyplyvajucich pravnych vztahov.

podpis splnomocnitela

Plnomocenstvo prijimam:

podpis splnomocnitela
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PRILOHA C. 4

Zoznam poskytnutych sluzieb rovnakého alebo obdobného charakteru ako

predmet zakazky

Obchodné meno Nazov a struény Zmluvna cena | Zmluvny Meno, funkcia | Referencia
a adresa verejného | opis predmetu a skutocne a skutocny a kontakt na podla § 12
obstaravatela/ zakazky / vyfakturovana | termin osobu zakona
obstaravatela/ poskytnutej cena zakazky | uskuto¢nenia | zodpovednu 0 verejnom
objednavatela sluzby vratane v Eur bez predmetu za obstaravani

uvedenia DPH plnenia objednavatel | (ano/nie*)

vSetkych aktivit alodberatela

a ¢innosti

relevantnych

k obdobnosti

predmetu

zakazky

Vo CAR s s

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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PRILOHA C. 5

Zoznam klucéovych expertov

Navrhovana pozicia klu€ového
experta

Meno a priezvisko
kfu€ového experta

Identifikacné udaje o aktualnom
zamestnavatelovi klu€ového experta

meno a priezvisko, funkcia

podpis?t

1 Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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PRILOHA C. 6

Zoznam praktickych skusenosti kli€ového experta

Meno a priezvisko klu¢ového
experta:

Nazov projektu, na ktorom sa
kluCovy expert podielal:

IdentifikaCné udaje
Objednavatela/Odberatela

Lehota plnenia predmetu
zmluvy/stavby/projektu projekte v
tvare od — do (MM/RRRR):

Struény opis predmetu plnenia
zmluvy/projektu vratane aktivit
a Cinnosti, ktoré kfu¢ovy expert
vykonaval:

Celkova zmluvna cena projektu bez
DPH:

Pozicia na danom projekte:

Doba vykonavania na vyssie
uvedenej pozicii na danom projekte
v tvare od — do (MM/RRRR):

Identifikaciu a kontaktné udaje
(telefén a mail) osoby, u ktorej si
mozno overit' prislusné udaje t.|.
konecného odberatela
plnenia/projektu alebo
zamestnavatela, pre ktorého
kfacovy expert cinnost v konkrétnej
pozicii vykonaval

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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PRILOHA C. 7

Zoznam dovernych informacii

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno

Adresa spoloénosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzacéa tymto €estne vyhlasujem, Zze nasa ponuka predloZzena v sutazi na
predmet zakazky ,,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“
vyhlasenej verejnym obstaravatelom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so sidlom,
Lazaretska 26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku Eurépskej Gnie .............ccccccecvvevevevnnen.. :

] neobsahuje ziadne dbverné informacie, alebo
] obsahuje déverné informécie, ktoré st v ponuke oznagené slovom ,DOVERNE®, alebo
] obsahuje nasledovné déverné informécie:
P. €. | Nazov dokladu strana ponuky
1
2
3
V o o o=

meno a priezvisko, funkcia

podpis?!

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.

106


https://www.google.sk/maps/place/N%C3%A1rodn%C3%A9+centrum+zdravotn%C3%ADckych+inform%C3%A1ci%C3%AD/@48.1449158,17.1181193,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x476c8e6bc6d37ca7:0xb004eaa300f359ab!8m2!3d48.1449158!4d17.1203133
http://www.nczisk.sk/

<NCZi>

Ndrodné centrum
Zdravotnickych informacii

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

PRILOHA C. 8

Vyhlasenie uchadzaca o subdodavkach

Uchadzac¢/skupina dodavatel'ov:

Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto estne vyhlasujem, Ze na realizacii predmetu zakazky
»RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“, vyhlasenej

verejnym obstaravateflom Narodné centrum zdravotnickych informacii, so S|dlom Lazaretska
26, 811 09 Bratislava, v Uradnom vestniku Eurépskej Unie ............ccccccveveveveveecna.s

Ol sa nebudu podielat subdodavatelia a cely predmet uskuto€nime viastnymi kapacitami.
] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

P.¢&. Obcr;z(;r;i(r;;r;ct:e?asidlo ICO °/oz|;c|>(:ize|:ena Predmet subdodavok

1

2

3

Upozornenie: Navrhovany subdodévatel musi spifiat podmienky G&asti tykajice sa osobného
postavenia a nem6zu existovat' u neho dbévody na vyltcenie podlfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) a
ods. 7 zakona o verejnom obstaravani (opravnenie dodavat tovar, uskutocriovat stavebné prace
alebo poskytovat’ sluzbu preukazuje subdodavatel vo vztahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktory
maé plnit).

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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PRILOHA C. 9

Cestné vyhlasenie — Obchodné podmienky poskytnutia predmetu zakazky

Uchadzac/skupina dodavatel'ov:
Obchodné meno

Adresa spolo¢nosti

ICO

Cestné vyhlasenie

Dolu podpisany zastupca uchadzaca tymto Cestne vyhlasujem, ze suhlasim so zmluvnymi podmienkami
verejnej sutaze uvedenymiv Casti B.2 Obchodné podmienky tychto sutaznych podkladov na poskytnutie
predmetu zakazky s nazvom ,,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického
zdravotnictva“, vyhlasenej verejnym obstaravatefom Narodné centrum zdravotnickych informacii,
so sidlom Lazaretskd 26, 811 09 Bratislava, vUradnom vestniku Eurdpskej Unie
.............................................. Uvedené poziadavky verejného obstaravatela akceptujeme a v pripade
nasho uspechu v tomto verejnom obstaravani ich zapracujeme do navrhu zmluvy.

meno a priezvisko, funkcia

podpis?t

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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Navrh na plnenie kritérii

Uchadzac / skupina dodavatelov

Kritérium na vyhodnotenie ponuk

Je uchadzac platitefom DPH??2

PRILOHA C. 10

NAJNIZSIA CENA

ANO

NIE

V tabulke uchadzac doplni navrh na plnenie kritéria uréeného na vyhodnotenie ponuk:

Navrhovana cena
v Eur bez DPH

DPH

Navrhovana cena
v Eur s DPH

Celkova cena za predmet
zakazky

2 nehodiace sa preskrtnut

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva (RISEZ) — realizacie diela

Navrh na plnenie kritéria:

Sadzbalt Sadzba/l | Pocet
Pozicia / Produkt res ,ks DPHv | MD, resp. | MD, Cena spolu Spolu Cena spolu
P eur ksveurs | resp. | veurbezDPH DPH v eur v eur s DPH
Vv eur bez DPH ks
DPH
IT architekt
IT tester
IT
programator/vyvojar
Systémovy
Specialista

Projektovy manazér
IT projektu

IT analytik

Odbornik  pre IT
dohlad/Quality
Assurance

Specialista pre
bezpecnost IT

Release manazér

Specialista pre
infrastruktary/HW
Specialista

Dokumentarista

Skolitel  pre T
systémy
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Iné (pozicia, ktoru
nie je mozné zaradit
do vy3$S8ie uvedenych
pozicif)

SW tretich stran

Celkova cena za dodanie RISEZ

Jeden ¢lovekoderi sa rovna 8 Elovek hodinam.

V pripade Ze je potrebné doplnit’ inG poziciu ako je uvedené v tabulke vy$Sie, uchadzac rozsiri tabulku
o potrebny pocet riadkov.

V pripade ponuky, ktorej predmetom bude aj dodavka softvérovych produktov tretich stran (proprietarny
softvér) v sulade so zabezpe€enim plnenia poziadaviek opisu predmetu zakazky, uchadza¢ rozsiri
tabulku o potrebny poget riadkov. Uchadzaé rozsiri prilozenu tabulku a do stipca Pozicia / Produkt
doplni nazov produktu miesto textu Softvérové produkty tretich stran).

111




<NCZi>

Lazaretska 26, 811 09 Bratislava 1

podpornych sluzieb)

Podpora Zhotovitela po prevzati predmetu zakazky do prevadzky Objednavatelom (poskytnutie

Pod pojmom podporné sluzby sa rozumie poskytnutie servisnych a zmenovych sluzieb.

Navrh na plnenie kritéria:

Merna
jednotka

ID Nazov

sluzby |  vydavky | FOZicia

Pocet
jednotiek

Jednotkova
cenav eur
bez DPH

Celkova
cenav
eur
s DPH

Celkova
cenav
eur
bez DPH

Servisna
podpora —
1 Sprava
Incidentov /
Problémov

N/A mesiac

60
(udrzatelnost)

Zmenova
podpora —

2 Sprava zmien,
Upgrade /
Update

N/A ¢lovekoden

3000
(600/rok)

Opcia:
Servisna
1 podEJora - N/A
Sprava
Incidentov /
Problémov

mesiac

60 (opcia)

Opcia:
Zmenova
odpora —
2 P p . N/A
Sprava zmien,
Upgrade /

Update

¢lovekoden

3000
(600/rok)

Cena spolu v eur

bez DPH

Cena spolu v eur s
DPH

Celkova predpokladand cena za
podpornych sluzieb za 5 rokov

(Servisna podpora, Zmenova podpora)

poskytnutie

Celkova predpokladana cena za
podpornych sluzieb za opciu na 5 rokov

(Opcia: Servisna podpora, Zmenova podpora)

poskytnutie

Celkova predpokladana cena za
podpornych sluzieb za 10 rokov

poskytnutie

Pre spdsob uréenia ceny verejny obstaravatel uvadza minimalny pocet €lovekodni pre ID sluzby 2, ktoré
budu poskytované priebezne s predpokladom &erpania 600 &lovekodni za rok za obdobie 5 rokov +
opcia 600 Clovekodni za rok na dalSich 5 rokov na zaklade poziadaviek verejného obstaravatela po€as
trvania zmluvy a su zo strany Poskytovatela sluzby nenarokovatelné.
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Sumarne:

Cenav Eur bez DPH DPH

Cenav Eur s DPH

Celkova cena za dodanie RISEZ
(realizacia diela)

Celkova cena za poskytnutie
podpornych sluzieb za 5 rokov

Celkova cena za poskytnutie
podpornych sluzieb za opciu na 5 rokov

Celkova cena za cely
predmet zakazky

meno a priezvisko, funkcia

podpis?®

3 Doklad musi byt podpisany uchadza¢om, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom

uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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PRILOHA C.

Struéna sumarizacia navrhovaného rieSenia

Uchadzac¢ / skupina dodavatelov:

11

Nazov predmetu zakazky

»RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“

Uchadzac strune popise navrhované rieSenie podla nizSie uvedenej Struktury a logickych &asti, ktoré
je v sulade s poziadavkami verejného obstaravatela v ¢asti B.1 Opis predmetu zakazky (dalej iba

,OPZ").

Poziadavka verejného
obstaravatela

Rozsirit, doplnit alebo upravit existujuce komponenty a sluzby
NZIS.

Logicka Cast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Logicka architektura

Uchéadzaé popise, akym spésobom navrhuje rozSirenie, doplnenie
alebo upravu existujucich funkcionalit NZIS a aké komponenty
navrhuje pridat, ubrat, alebo zmenit. Popis bude Struktdrovany
podfa komponentov z kapitoly 5 z OPZ.

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzac¢
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadza¢ nevyplnia)

Poziadavka verejného
obstaravatela

PozZiadavka V3 - Detailna Specifikacia
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Logicka ¢ast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Uchadzac popiSe, akym spésobom bude vytvarat a viest zoznam
pozadovana dokumentaciu. Pre kazdy dokument predloZzi priklad
dokumentu alebo stru¢ne popiSe, v akej aplikacii bude
dokumentacia dostupna.

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzaé
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadzac nevyplna)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka V3 — Vizualne navrhy

Logicka Cast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Spdsob prototypovania pre vizualne funkcie

Uchadzac¢ struéne popiSe, akym spdsobom bude navrhovat
vizualne rozhranie a ako bude tvorit’ screenflow pre funkcionalitu
s vizualnym rozhranim.

Uchadzat predlozi ukazku vizualizacie v niektorom z bezne
dostupnych prototypovacich nastrojov (Adobe XD, Figma, Sketch)

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzaé¢
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadzac nevyplna)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka V5

Logicka Cast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Online dokumentacia

Uchadza¢ predvedie ukazku, ako bude vyzerat online
dokumentacia. Prezentacia bude a popis bude realizovany na 2
sluzbach, jedna pre Citanie udajov a druha pre zapis udajov.
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Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzac¢
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadzac nevyplna)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka V23

Logicka ¢ast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Dodanie platnych licencii

Uchadzac presne popiSe, aké licencie budu dodané a na aky ucel
sa bude dana licencia pouzivat..

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzaé
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadza¢ nevyplia)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka F1

Logicka €ast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Vytvorenie Struktary na zber a ulozenie udajov o poskytnutej
ZS Uchéadzac popise, aké datové entity doplini, aké Ciselniky
pouZije a svoj popis zdovodni.

Uchadzac popiSe aka vztahy budu medzi datovymi entitami
(zjednoduseny class diagram).

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia
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Navrhol uchadzaé
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadzac nevyplna)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka F2

Logicka ¢ast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Doplnenie sluzieb pre spravu a monitoring novych tdajov
tykajucich sa poskytnutej ZS v doméne xServices:

Uchadzac popise, akeé sluzby doplini alebo zmeni a svoj navrh na
Upravu alebo doplnenie sluzieb zdévodni.

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzac¢
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Ododvodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadza¢ nevyplia)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka F3

Logicka Cast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Doplnenie sluzieb pre spravu a monitoring novych udajov
tykajucich sa poskytnutej ZS v doméne eVysetrenie.

Uchadzac popise, aké sluzby doplini alebo zmeni a svoj navrh na
Upravu alebo doplnenie sluzieb zdévodni.

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzaé
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odovodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)
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Hodnotenie )
(uchadzac nevyplna)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka F4

Logicka Cast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Doplnenie sluzieb pre spravu a monitoring novych udajov
tykajucich sa poskytnutej ZS v doméne eVykazovanie.

Uchadzac popiSe, aké sluzby doplni alebo zmeni a svoj navrh na
Upravu alebo doplnenie sluzieb zdovodni.

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzaé
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadzac nevyplna)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka F8

Logické €ast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Doplnenie sluzieb pre spravu a publikovanie Struktirovanych
udajov o zmluvnych parametroch a nastaveniach limitov
medzi ZP a PZS pre IS PZS.

Uchadzac popise, aké sluzby doplni alebo zmeni a svoj navrh na
Upravu alebo doplnenie sluzieb zdévodni.

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzac¢
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadza¢ nevyplna)

Poziadavka verejného
obstaravatela

Poziadavka A1
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Logicka ¢ast alebo
funkcionalita pozadovaného
rieSenia

Biznis architektura - Procesy.

Uchadzac popiSe, ktoré procesy budu predmetom analyzy
a nasledne implementacie.

Uchadzac popise, ¢o je vstupom a ¢o je vystupom procese,
vratane popisu hlavnych aktérov v procese.

Referencia na kapitolu
v podrobnom technickom
popise navrhovaného
rieSenia

Navrhol uchadzaé
konkrétne rieSenie? (ANO /
NIE)

Odévodnenie (ak nie je
navrhnuté konkrétne
rieSenia)

Hodnotenie )
(uchadzac nevyplna)
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PRILOHA C. 12

Suhlas so spracuvanim osobnych udajov

Uchadzac/skupina dodavatelov:
Obchodné meno
Adresa spolo¢nosti

ICO

Dolu podpisany zastupca uchadzaca, ktory predlozil ponuku do zadavania zakazky na predmet zakazky
s nazvom ,RozSirenie portfolia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického zdravotnictva“
vyhlasenej verejnym obstaravatelom, so sidlom, Bratislava v Uradnom vestniku Eurépskej unie C.

tymto udelujem

verejnému obstaravatelovi, so sidlom, Bratislava, Slovenska republika ako prevadzkovatelovi suhlas na
spracuvanie osobnych udajov v rozsahu potrebnom na uc€el vyhodnotenia spinenia podmienok ucasti a
vyhodnotenia ponuk vo verejnom obstaravani na vyssie uvedeny predmet zakazky.

Som si vedoma/-y, Ze poskytnutie osobnych udajov, ako aj udelenie suhlasu s ich spracuvanim je
dobrovolné. Suhlas mézem kedykolvek odvolat zaslanim pisomného odvolania suhlasu na adresu
prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu je u¢inné dfiom jeho dorucenia.

Ako dotknuta osoba vyhlasujem, ze poskytnuté osobné udaje su pravdivé, aktualne a boli poskytnuté
slobodne.

meno a priezvisko, funkcia

podpis?

1 Doklad musi byt podpisany uchadzacom, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom $tatutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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PRILOHA C. 13
Vyhlasenie k vypracovaniu ponuky

podla § 49 ods. 5 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZVO“)

PREDMET ZAKAZKY: ,RozSirenie portfélia sluzieb a inovacia sluzieb elektronického
zdravotnictva“

Uchadzac:
Obchodny nazov:
Sidlo spolo¢nosti:
ICO:

Meno a priezvisko osoby
opravnenej konat' v mene spolo¢nosti:

tymto €estne vyhlasujem, Ze pri vypracovani ponuky som
nevypracoval sam a vyuzil sluzby osoby podla ustanovenia § 49 ods. 5 ZVO

Meno a priezvisko:

Obchodné meno alebo nazov:

Sidlo alebo miesto podnikania:
Adresa pobytu:

Identifikaéné Cislo, ak bolo pridelené:

Uchadza¢ dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych informécii v
tomto vyhlaseni.

meno a priezvisko, funkcia, podpis*

4Doklad musi byt podpisany uchadzaom, jeho Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutarneho organu alebo inym zastupcom
uchadzaca, ktory je opravneny konat v mene uchadzaca v obchodnych zavazkovych vztahoch.
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