VVSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

Vyzva na predloZenie ponuky
pre zakazku v zmysle § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

Nazov predmetu zakazky:
»Poskytovanie servisnej podpory pre zalohovanie KIS pomocou SW IBM Spectrum Protect*

1. Identifikacia verejného obstaravatela:
Nazov: Vieobecna zdravotna poistoviia a.s. (dalej len ,,VSZP)
Sidlo: Panénska cesta 2, Bratislava
1CO: 35937 874
Internetova stranka: www.vszp.sk

2. Druh zakazky: Sluzba.

3. Spolocny slovnik obstaravania (kéd CPV):
Hlavny:  72253200-5 — Systémové podporné sluzby

4. Strucny opis zakazky:
Predmetom zakazky je
1. Standardné servisna podpora a sluzby hotline softvérovej aplikicie IBM SP nasadenej u Objednavatela
v ramci jedného mesiaca:
- pravidelna hibkova kontrola zalohovania systémov AIX, LINUX, Windows, Informix
- profylaktické riesenie kontajnerov pre jednotlivé typy nodov
- analyza chyb v logoch a ich riesenie
- kvartdlne kontrola a rieSenie nepotrebnych zaloh prostrednictvom object_id
- kontrola a udrzba TSM DB
- monitorovat’ vyuzitie licencif, davat’ navrhy opatreni{ na zaklade informacii ziskanych z pravidelne;j
kontroly systému, davat’ navrhy novych typov zdrojov zdlohovanych dat, poskytovat’ su¢innost’ pri obnove
dat konzultovat’ navrhy na rozvoj systému, sicinnost’ pri komunikacii s IBM a pri hladani riesenia
odstranenia problému, pripadne pri rekonfiguracii systému, podla zavaznosti problému.
2. Sluzby na vyziadanie pre softvérovu aplikiaciu IBM SP nasadent u Objednavatela:
St sluzby nad ramec 96 zakladnych ¢lovekohodin (CH) a mézu byt” maximalne vo vyske 104 CH, pocas
celého obdobia trvania zmluvy. Sluzby na vyziadanie nie st narokovatel'né zo strany Dodavatel’a.
Patria sem napr. poziadavka na prerobenie sposobu zalohovania napr. z kontajnerového na iny. Pripadne
po vymene HW pri nutnosti preinstalovania verzii celého zalohovaného prostredia z dévodu novsich
pouzitych technolégif (napr. prechod z LTO8 na LTO9 a podobne.
Mozu obsahovat’ aj Standardné sluzby, ak v uvedenom roku uz boli vSetky ¢lovekohodiny v zakladnej
servisnej podpore vycerpané.

VIV

5. Miesto dodania predmetu zakazky: VSZP a.s. — uvedeny v Prilohe ¢. 2 Ramcové dohoda.

6. Lehota viazanosti cenovej ponuky: Lehota viazanosti ponik je do 31.12.2021, uchadzac je svojou
ponukou viazany pocas lehoty viazanosti ponuk.

7. Predpokladana hodnota zakazky: 23 133,33 EUR bez DPH

8. Typ zmluvy: Rimcova dohoda o poskytovani servisnej podpory pre zalohovanie KIS pomocou SW IBM
Spectrum Protect.

9. Trvanie zmluvy alebo lehota dodania: Rimcovi dohoda sa uzatvira na 12 mesiacov odo dna
nadobudnutia G¢innosti alebo do vycerpania finan¢ného limitu, podl'a toho ktora skuto¢nost’ nastane skor.

10. Variantné rieSenia: Variantné rieSenia sa nepripuast’aju.


http://www.vszp.sk/
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Jazyk ponuky: Ponuky sa predkladaji v slovenskom jazyku, to neplati pre ponuky, navrhy, doklady
a dokumenty vyhotovené v ¢eskom jazyku.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk: NajniZs§ia cena - Celkova cena za predmet zakazky v EUR s DPH
zaokrihlena na dve desatinné miesta. Ponuknuta cena uspesného uchadzaca zahfna vsetky jeho naklady na
realizaciu predmetu zakazky.

Vyhodnotenie ponuk: V zmysle § 117 ods. 1 d¢inného zakona o verejnom obstaravani (hospodarnost’) sa
vyhodnotenie ponuk z hl'adiska splnenia poziadaviek na predmet zakazky uskutocni po vyhodnoten{ ponik
na zaklade kritérif na vyhodnotenie ponuk, vyhradne u uchadzaca, ktory sa umiestnil na prvom mieste
v poradi. V pripade, ak ponuka uchadzaca na 1. mieste v poradi nebude spifiat’ poziadavky na predmet
zakazky, verejny obstaravatel pristipi k vyhodnoteniu ponuky u uchadzac¢a na 2. mieste v poradi. Verejny
obstaravatel’ vyhodnocuje splnenie podmienok ticasti u uchadzaca, ktory sa po vyhodnoten{ ponuk umiestnil
na 1. mieste v poradi.

Financovanie predmetu zakazky: Uspesnému uchadzacovi sa neposkytuje preddavok, splatnost’ faktiry
je 30 kalendarnych dnf odo dila jej dorucenia verejnému obstaravatel ovi.

Podmienky ucasti:

Pozadujeme, aby uchadza¢/ zaujemca predlozil doklady preukazujice splnenie podmienok tcasti nasledovne:

Verejného obstaravania sa moze zdcastnit’ len ten, kto splfia podmienky dcasti tfkajice sa osobného

postavenia uvedené v § 32 ods. 1, pism. €) a f) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v znen{ neskorsich predpisov:

a) je opravneny poskytovat’ sluzbu, ktora zodpoveda predmetu zakazky;

b) nema ulozeny zakaz icasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym rozhodnutim v Slovenske;
republike alebo v $tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu - uchddzac preukazuje
dolozenym cestnym vyhlasenim;

c) podla § 34 ods. 1 pism. a) zoznamom dodavok tovaru alebo poskytnutych sluzieb za predchadzajice
tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania s uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov;
dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny obstardvatel alebo obstaravatel' podla tohto
zakona.

Verejny obstaravatel’ pozaduje Zoznamom dodavok (uvedené v technickych $pecifikdcidch) v minimalnom

suhrne 23 000,- € bez DPH;

d) odbornu sposobilost’ podla § 34 ods. g) zoznam expertov, ktorym preukaze, ze ma k dispozicii
expertov s uvedenymi skusenost’ami (definované v technickych Specifikaciach), pricom plati, ze
preukazanie pozicil viacerych expertov moze preukdzat”aj jednou a tou istou osobou.

Verejny obstaravatel pozaduje:

KIucovy expert €. 1 - Manazér sluzieb podpory (min. 1 expert)

- hovoriaci po slovensky alebo po ¢esky;

- min. 5-rocha prax v riadeni sluzieb podpory prevadzky;

- s dokladom o profesijnej sposobilosti (certifikat) v oblasti riadenia a spravy sluzieb informacnych
a komunikac¢nych technolégii ITIL (Information Technology Infrastructure Library) podla EXIN
(Examination Institute For Information Science) trovne Foundation a vyssej alebo ekvivalent vydanyt
medzinarodne uznavanou akreditacnou a certifikacnou autoritou;

- so skdsenost’ami preukazanymi, overitelnymi referenciami uvedenymi v profesijnom zivotopise z
minimalne 2 projektov poskytovania sluZieb podpory prevadzky v dizke najmenej 6 mesiacov;

- zastavana pozicia v referenénych projektoch bola manazér projektu, SLA manazér alebo projektovy
manazér.

Kltcovy expert ¢. 2 - Specialista pre zalohovanie a obnovu (min. dvaja experti)

- hovoriaci po slovensky alebo po cesky;

- min. 5-rocnd odbornd prax so zilohovacim systémom IBM Spectrum Protect;

- min. 3 profesionalne praktické skusenosti s podporou prevadzky a udrzby zilohovacej infrastruktary
IBM Spectrum Protect preukazané overitelnymi referenciami uvedenymi v profesijnom zivotopise;

- s dokladom odbornej a technickej sposobilosti (certifikat alebo ekvivalent daného certifikatu) vyrobcu
pre oblast” zalohovacieho systému napr. IBM Certified Deployment Professional Spectrum Protect
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V8.1.x, alebo ekvivalent daného certifikatu.

Kltcovy expert ¢. 3 - Specialista pre systémové prostredie Unix (minimalne 1 expert)

- hovoriaci po slovensky alebo po ¢esky;

- min. 5-rocna odbornd prax s Unix systémami;

- min. 2 profesionalne praktické skisenosti s podporou prevadzky a udrzby AIX infrastruktary
preukazané overitelnymi referenciami uvedenymi v profesijnom zivotopise;

- min. 2 profesionalne praktické skusenosti s podporou prevadzky a ddrzby Linux infrastruktary
preukazané overitelnymi referenciami uvedenymi v profesijnom zivotopise.

- s dokladom odbornej a technickej sposobilosti (certifikat, alebo ekvivalent daného certifikatu) vyrobcu
pre oblast”implementicie systémového prostredia UNIX napr. IBM Certified Specialist Power Systems
technical Support for AIX and Linux .

Kltacovy expert . 4 - Specialista pre systémové prostredie Windows (minimalne 1 expert)

- hovoriaci po slovensky alebo po cesky;

- min. 5-rocha odborna prax s Windows systémami;

- min. 2 profesionalne praktické skusenosti s podporou prevadzky a udrzby Windows infrastruktiry
preukazané overitelnymi referenciami uvedenymi v profesijnom zivotopise;

Dodavatel preukaze splnenie minimalnych poziadaviek pre jednotlivych kI'i¢ovych expertov:

- predlozenim ich profesijnych Zivotopisov, potvrdenych podpisom danych expertov, ktoré budu
obsahovat” minimalne nasledovné udaje: meno a priezvisko prislusného experta, najvyssie dosiahnuté
vzdelanie prislusného experta, opis/zoznam odbornej praxe (pracovna pozicia, opis pracovnej naplne,
miesto, mesiac a rok plnenia/zamestnania, zamestnavatel’/objednavatel) prislusného experta
zodpovedného za poskytnutie sluzieb, pripadne ostatné relevantné informacie vo vzt'ahu k odbornému
vzdelaniu, zruénostiam a praxi prislusného experta zodpovedného za poskytnutie sluzieb,

- vptipade poziadavky na praktické profesionalne skisenosti bude Zivotopis obsahovat™nasledovné udaje
tykajice sa prislusnej skdsenosti: nazov a sidlo odberatelia resp. zamestndvatelia, cas plnenia (mesiac,
rok), struény popis predmetu resp. rozsahu ¢innosti, ktoré prislusny expert zabezpecoval, telefénne ¢islo
a meno zamestnanca odberatel'a resp. zamestnavatel’a, u ktorého si mozno overit” tieto udaje.

V pripade poziadavky na preukazanie technickej a odbornej sposobilosti v danej technoldgii certifikatmi,
musia byt profesijné Zivotopisy doplnené o tieto certifikaty, vystavené vyrobcami prislusnej technolégie.

Uchadzac¢ alebo zaujemca moze na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuzit’
technické a odborné kapacity inej osoby.

Lehota, miesto a spésob predkladania ponuk: do 08.11. 2021 do 12:00 hod.

Ponuku je potrebné podat’ v elektronickej podobe prostrednictvom elektronického nastroja JOSEPHINE
(dalej len ,,EN JOSEPHINE) na webovej stranke

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/15419 /summary

Zaujemca v EN JOSEPHINE vlozi svoju cenovi ponuku do uréeného formulara na prijem ponuk (Celkova
cena za predmet zakazky v EUR s DPH) a vloz{ ako prilohu nasledovné dokumenty:

a) Titulny list — zakladné tdaje o uchadzacovi, kontaktna osoba.

b) Vyplnenua Prilohu ¢. 3 vyzvy - Navrh na plnenie kritéria (NPK) podpisanu $tatutdrnym zastupcom
uchadzaca alebo nim splnomocnenou osobou vo formate PDF. V pripade splnomocnenej osoby
verejny obstaravatel’ pozaduje tradne osvedcené plnomocenstvo.

¢) Doklady na preukadzanie splnenia podmienok ucasti podla bodu 15 tejto vyzvy, vo formate PDF.

d) Vyplnena Prilohu ¢. 2 vyzvy — Ramcovu dohodu vratane jej priloh podpisand Statutarnym zastupcom
uchéadzaca alebo nim splnomocnenou osobou vo formate PDF. V pripade splnomocnenej osoby
verejny obstaravatel’ pozaduje uradne osvedéené plnomocenstvo vo formate PDF.

Osobitné podmienky plnenia zmluvy:
Uspesny uchadza¢ pred podpisom zmluvy preukaze, ze je certifikovany business partner IBM (vyrobca SW
zalohovacieho riesenia IBM Spectrum Protect) aspon na minimalnej trovni Gold alebo vyssej.


https://josephine.proebiz.com/sk/tender/15419/summary
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Na tucel sposobilosti poskytovat’ plnenia podl'a rimcovej dohody na primeranej urovni sa poskytovatel
zavazuje udrziavat’ v platnosti tento certifikat pocas doby jej ucinnosti.

Uspesny uchadzaé sa zavizuje poskytovat’ objednavatefovi sluzby prostrednictvom os6b (expertov),
uvedenych v ,,Zoznam expertov, ktory bude tvorit’ prilohu Rimcovej dohody.

18. Ostatné informacie:

Ostatné informadcie potrebné na vypracovanie ponuky s uvedené v Prilohe ¢. 1 tejto Vyzvy.

19. Kontaktna osoba:
Oddelenie verejného obstaravania, Mgr. Peter Jombik tel.: 02/20824608, e-mail: peter.jombik@vszp.sk

PRILOHY :

Priloha ¢. 1 Ostatné informacie
Priloha ¢. 2 Rimcova dohoda
Priloha ¢. 3 Navrh na plnenie kritéria

V Bratislave dna 28.10.2021

Megr. Peter Jombik



