
 

ZMLUVA O DIELO  
 

ktorá zahŕňa tieto zmluvné vzťahy 
 

ZMLUVU O DIELO 
uzavretú v súlade s ustanovením § 536 až §565 Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník") a zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 
LICENČNÚ ZMLUVU 

uzavretú v súlade so zákonom č.185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov  
 

SERVISNÚ ZMLUVU 
uzavretú v súlade s ustanovením § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník  

 
medzi zmluvnými stranami 

 

 

  Objednávateľ:     Mesto Nitra 

   Sídlo:     Štefánikova 60, 950 06 Nitra 

Štatutárny orgán:     Marek Hattas,primátor 

Zástupca splnomocnený na rokovanie 

vo veciach technických:                            .................................... 

IČO:      00 308 307 

DIČ/IČ DPH:     202 110 2853 / SK202 110 2853 

IBAN:      SK04 0900 0000 0050 2800 1139 

Bankové spojenie:     Slovenská sporiteľňa, a.s.  

 
(ďalej len „Objednávateľ“) 

 
a 

 

Zhotoviteľ:      ArcGEO Information Systems, spol. s r.o. 

Sídlo:       Blagoevova 9, 851 04 Bratislava 

Štatutárny zástupca:    Ing. arch. Adolf Priesol, konateľ 

Zástupca splnomocnený na rokovanie 

vo veciach zmluvných:   Miroslav Blaha, obchodný riaditeľ 

vo veciach technických:                        Mgr. Ivan Zemko, technický riaditeľ 

IČO:      31 354 882 

DIČ/IČ DPH:     SK2020317761 

Zapísaný v:  Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I, 
oddiel: Sro, vložka č.5454/B 

IBAN:      SK09 0200 0000 0009 3614 1062 

Bankové spojenie:     VÚB, a.s. 

 

  (ďalej len „Dodávateľ“) 
 

      Objednávateľ a Dodávateľ spolu ako „Zmluvné strany“, 

 

 

ČASŤ 1. 

ÚVODNÉ USTANOVENIE 

 



     Objednávateľ prehlasuje, že podľa zákona č. 343/2015 Z.z. o verejnom obstarávaní a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov vyhlásil súťaž na obstaranie zákazky 

„Pasport ciest – vypracovanie technickej evidencie ciest v meste Nitra“, v rámci ktorej sa 

Zhotoviteľ stal víťazným uchádzačom, preto Objednávateľ a Zhotoviteľ uzavierajú túto Zmluvu, ktorej 

účelom je zabezpečiť realizáciu celého predmetu zákazky definovaného v súťaži. Zhotoviteľ sa zaväzuje 

dodržiavať podmienky tejto zmluvy, ako aj podmienky vyplývajúce z dokumentácie uvedenej zákazky. 

 

 

ČASŤ 2. 

ZMLUVA O DIELO 

(ďalej len „ZoD“) 

 

Čl. I 

Predmet ZoD 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je záväzok Zhotoviteľa vykonať riadne a včas nižšie uvedené dielo 

a záväzok Objednávateľa riadne vykonané dielo prevziať a zaplatiť cenu dohodnutú v tejto zmluve. 

2. Dielom podľa tejto zmluvy sa rozumie: Pasport ciest - vypracovanie technickej evidencie ciest  

v meste Nitra vrátane dopravného značenia, technických objektov a dopravných zariadení 

v rozsahu definovanom v Prílohe č. 1, vo forme digitálnych dát a ich prevedenia do užívateľského 

prostredia v rozsahu a v súlade s podmienkami uvedenými v Prílohe č. 2. Objednávateľ požaduje 

ako neoddeliteľnú súčasť diela dodanie aplikácie na správu a vizualizáciu digitálneho diela a jeho 

súčastí, ktorá by bola zverejnená na webových stránkach mesta Nitra a na základe požiadavky 

Objednávateľa ju Zhotoviteľ bude povinný na tieto webové stránky umiestniť. Súčasťou aplikácie je 

minimálne sledovanie polohy, zber dát, editácia grafiky a databáz, zdieľanie mapy. Počas tvorby 

diela Objednávateľ presne určí, v akom rozsahu budú informácie pasportu ciest verejne dostupné na 

webovom sídle mesta Nitry, pričom Zhotoviteľ bude povinný dielo vyhotoviť tak, aby bola všeobecne 

dostupná iba časť informácií pasportu podľa pokynu Objednávateľa a všetky informácie, ktoré sú 

obsahom diela, boli dostupné len Objednávateľovi.  

3. Podrobný opis, špecifikácia, rozsah a forma spracovania diela sú definované v Prílohe č. 1 „Opis 

predmetu zákazky Pasport ciest“ a v Prílohe č. 2 „Požiadavky pre spracovanie pasportu ciest Mesta 

Nitra a definovanie užívateľského prostredia pre jeho zobrazovanie a správu“.  

4. Zhotoviteľ sa bezodkladne po odovzdaní diela, v termíne dohodnutom s Objednávateľom zaväzuje 

vykonať školenie užívateľov a administrátorov dodanej aplikácie. 

5. Súčasťou plnenia Zmluvy sú aj práce v tejto ZoD nešpecifikované, ktoré však sú k riadnemu 

vykonaniu technickej aplikácie nevyhnutné, a o ktorých Zhotoviteľ vzhľadom na svoju kvalifikáciu a 

skúsenosti mal, alebo mohol vedieť. Vykonanie týchto prác však v žiadnom prípade nezvyšuje touto 

zmluvou dohodnutú cenu diela. 

6. Zhotoviteľ vyhlasuje, že je oprávnený a odborne spôsobilý vykonávať dielo podľa tejto zmluvy. 

Zhotoviteľ tiež vyhlasuje, že sa v plnom rozsahu zoznámil s dokumentáciou zadania zákazky, najmä 

so súťažnými podmienkami a s ostatnými podkladmi pre vykonanie diela, tieto si prehliadol a nezistil 

žiadne vady, ktoré by bránili zhotoviť dielo podľa tejto zmluvy.   

 

Čl. II 

Etapy, čas a miesto plnenia ZoD 

 

1. Dodanie diela „Pasport ciest – vypracovanie technickej evidencie ciest v meste Nitra“ pre celé 

územie mesta Nitry sa uskutoční v dvoch etapách, predmetom každej etapy bude spracovanie diela 

v rozsahu, obsahu a spôsobom podľa prílohy č. 1 a prílohy č. 2 vo vzťahu ku cestám nachádzajúcim 

sa na území určených katastrálnych území mesta Nitry. Určenie jednotlivých katastrálnych území, 

ktoré budú predmetom spracovania v každej etape plnenia tejto ZoD, bude právom Objednávateľa, 



pričom Objednávateľ vyberie katastrálne územia tak, aby celková úhrnná cena (s DPH) za 

spracovanie pasportu ciest vo vybraných katastrálnych územiach  nepresiahla celkový objem 

finančných prostriedkov schválených v rozpočte Objednávateľa na predmet tejto zmluvy. Pri 

zaradení katastrálnych území do príslušnej etapy plnenia, Objednávateľ tiež prihliadne na účelnosť, 

význam a logické väzby spracovávaného územia ako celku tak, aby predmetom spracovania 

v jednotlivej etape bol napr. kompaktný celok susediacich území alebo súbor katastrálnych území 

s hustejšou, významnejšou a frekventovanejšou sieťou ciest (centrum mesta v rámci I. etapy) 

a následne súbor katastrálnych území s menším zahustením siete ciest (okrajové časti mesta 

v rámci II. etapy), príp. určí súbor spracovávaných katastrálnych území podľa iného logického 

kritéria. 

2. Na základe cenovej ponuky Zhotoviteľa predloženej v rámci verejného obstarávania na predmet 

zákazky Objednávateľ určuje, že predmetom I. etapy plnenia bude spracovanie pasportu ciest – 

vypracovanie technickej evidencie ciest v meste Nitra pre tieto katastrálne územia: 

............................................................................................................................. 

.......................................................................................... (doplní objednávateľ po oboznámení sa 

s víťaznou ponukou pred podpisom tejto zmluvy). 

3. Zhotoviteľ sa zaväzuje začať s vykonávaním I. etapy diela najneskôr do 5 dní po nadobudnutí 

účinnosti tejto ZoD, na diele sa zaväzuje pracovať priebežne tak, aby stav jeho rozpracovanosti 

zodpovedal plynutiu doby plnenia a riadne a kompletne vytvorené dielo sa zaväzuje odovzdať 

Objednávateľovi najneskôr do 12 mesiacov od účinnosti ZoD. 

4. Zostávajúce katastrálne územia (ktoré neboli spracované v rámci I. etapy),  budú predmetom plnenia 

II. etapy diela. Podmienkou zahájenia prác na II. etape diela bude uzatvorenie dodatku k tejto 

zmluve, ktorým bude dohodnutý najmä termín začatia a termín odovzdania II. etapy diela. V prípade, 

že zmluvné strany nedosiahnu dohodu ohľadom termínov zhotovenia II. etapy diela, Zhotoviteľ bude 

povinný II. etapu diela realizovať v lehotách, ktoré sú uvedené v ods. 3. tohto článku s tým 

rozdielom, že začiatok plynutia lehôt sa bude viazať na moment doručenia dodatku k tejto zmluve 

Zhotoviteľovi.  

5. Zhotoviteľ však berie na vedomie, že žiadne ustanovenie tejto zmluvy nezakladá jeho právny nárok 

na zhotovenie II. etapy diela, ani právo požadovať od Objednávateľa schválenie finančnej čiastky 

určenej na úhradu ceny II. etapy diela v rozpočte Objednávateľa. Na druhej strane za predpokladu, 

že Objednávateľ vyčlení vo svojom rozpočte finančnú čiastku na úhradu II. etapy diela a vyzve 

Zhotoviteľa na uzatvorenie dodatku k tejto zmluve a realizáciu II. etapy diela, Zhotoviteľ je povinný II. 

etapu diela zrealizovať v dohodnutých termínoch a za ceny dojednané v Čl. IV tejto ZoD, pričom 

viazanosť Zhotoviteľa touto povinnosťou sa dojednáva na obdobie 3 rokov od uzatvorenia tejto 

zmluvy.    

6. Miesto plnenia diela je Mesto Nitra, miesto sídla a iných prevádzkových priestorov Zhotoviteľa 

a miestom odovzdania vytvoreného diela je sídlo Objednávateľa:  Mestský úrad v Nitre, Štefánikova 

60, Nitra. 

7. Školenie vybraných zamestnancov Objednávateľa k užívaniu diela sa vykoná v mieste sídla 

Objednávateľa najneskôr do 30 (tridsiatich) dní po dodaní diela. Termín školenia bude určený 

dohodou zmluvných strán a to tak, aby dielo Objednávateľ mohol používať hneď po riadnom 

spustení do rutinnej prevádzky.  

8. Ak sa z dôvodu Vyššej moci, pričom pre účely tejto zmluvy sa za vyššiu moc považujú prípady, ktoré 

nie sú závislé ani ich nemôžu nijako ovplyvniť zmluvné strany, napr. vojna, mobilizácia, 

poveternostné podmienky, živelné pohromy (požiar, záplavy), opatrenia na zamedzenie šírenia 

prenosných ochorení takého charakteru, že absolútne nedovoľujú realizovať plnenie podľa tejto ZoD 

a pod., dostane zmluvná strana do omeškania s realizáciou Diela, konečný termín odovzdania Diela 

sa posúva o dobu, o ktorú sa príslušná zmluvná strana omeškala s termínom plnenia svojej 

povinnosti bez toho, aby bolo nutné podpísať dodatok k ZoD ohľadne zmeny termínu odovzdania 

Diela. 

9. Zmluvná strana, ktorá sa bude chcieť odvolať na túto vyššiu moc, je povinná notifikovať druhej 

strane do 7 dní vznik okolnosti vyššej moci, ktorá jej bráni v splnení diela v dohodnutom termíne.  

 



 

 

Čl. III 

Podmienky zhotovenia a odovzdania diela   

 

1. Zhotoviteľ je povinný dodať Objednávateľovi dielo tak, aby bolo plne funkčné a zodpovedalo 

špecifikácii podľa v Prílohy č. 1- a Prílohy č. 2 tejto ZoD. 

2. Dielo - Pasport ciest - vypracovanie technickej evidencie ciest v meste Nitra bude odovzdané: 

a) v 3-och vyhotoveniach na digitálnom médiu a súčasne dodané vyzdieľaním na dátovom 

úložisku 

b) v 2 vyhotovení v tlačenej podobe (ako tabelárna, mapová grafická časť, analytická časť, M 

1:500) 

3. Spolu s dielom budú dodané 360° panoramatické snímky miestnych ciest. 

4. Pred odovzdaním diela Objednávateľovi a pred nasadením diela do ostrej prevádzky je Zhotoviteľ 

povinný umožniť testovanie aplikácie na pracovisku Objednávateľa z hľadiska plnej funkčnosti diela 

v trvaní najmenej 2 týždne a zaistiť vykonanie úprav diela vyplývajúcich z testovania. O zahájení 

testovacej prevádzky je Zhotoviteľ povinný upovedomiť Objednávateľa a umožniť mu účasť na 

testovaní a za týmto účelom ho v potrebnom rozsahu oboznámiť s podmienkami fungovania 

a spôsobom používania diela.    

5. Povinnosť Zhotoviteľa vykonať dielo je splnená jeho riadnym odovzdaním formou protokolu 

o odovzdaní diela potvrdeného oboma Zmluvnými stranami. 

6. Protokol o odovzdaní diela má právne účinky len v tom prípade, ak obsahuje vyhlásenie 

Objednávateľa, že dielo alebo jeho časť preberá bez vád a nedorobkov, ktoré by bránili jeho 

riadnemu používaniu a prevádzke. V prípade nedokončeného plnenia, plnenia s vadami a 

nedorobkami, nie je Objednávateľ povinný prevziať predmet tejto Zmluvy. 

7. Objednávateľ sa zaväzuje riadne a včas ukončené dielo od Zhotoviteľa prevziať a zaplatiť mu za 

dodanie diela cenu uvedenú v Čl. IV tejto ZoD. 

8. Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať dielo Objednávateľovi tak, aby Objednávateľ mohol toto dielo používať 

v súlade s poskytnutou licenciou podľa ČASTI 3 tejto zmluvy.  

 

Čl. IV 

Cena a platobné podmienky 

 

1. Celková cena diela je stanovená na 148 600,- € bez DPH + DPH vo výške 29 720,- € t.j. 178 320,- € 

s DPH (slovom: stosedemdesiatosemtisíctristodvadsať eur) a pozostáva z čiastkových cien 

dohodnutých pre jednotlivé katastrálne územia v nasledovnej výške: 

k.ú. Chrenová    cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Dolné Krškany cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Drážovce  cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Horné Krškany cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Kynek  cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Mikov dvor  cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Mlynárce  cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Nitra  cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Párovské Háje cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Veľké Janíkovce cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

k.ú. Zobor  cena bez DPH: .........,- €  DPH: .........,- €   cena s DPH:.......,- € 

Ceny sú stanovené ako konečné. 



2. Cena za I. etapu diela je stanovená na …………..,- € bez DPH + DPH vo výške ...........,- € t.j. 

...……….,- € s DPH (slovom: ……………………………. eur) (doplní objednávateľ po oboznámení sa 

s víťaznou ponukou pred podpisom tejto zmluvy). 

3. V prípade, že počas platnosti tejto zmluvy nastane zmena legislatívy spočívajúca v zmene zákonnej 

sadzby DPH pre predmet tejto zmluvy, cena plnenia bude bez nutnosti zmeny tejto zmluvy formou 

dodatku priamo fakturovaná so sadzbou DPH podľa právnej úpravy platnej a účinnej v čase 

fakturácie.   

4. Cenu za dielo je možné zmeniť po predchádzajúcom prerokovaní a odsúhlasení s Objednávateľom a 

to formou písomného dodatku k tejto zmluve, podpísaného oprávnenými zástupcami oboch 

zmluvných strán, a to len v prípade dôvodnej potreby zmeny ceny a za dodržania podmienok § 18 

zákona č. 343/2019 Z. z. o verejnom obstarávaní v znení neskorších predpisov. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že všetky práce písomne požadované Objednávateľom nad zmluvne 

dohodnutý rozsah, budú považované za práce navyše. Práce navyše sa Zhotoviteľ zaväzuje pre 

Objednávateľa vykonať na základe písomného dodatku k tejto zmluve, podpísaného štatutárnymi 

orgánmi oboch zmluvných strán, ktorého obsahom bude hlavne cena, druh, rozsah a termíny 

plnenia prác navyše. Zhotoviteľ nie je oprávnený vystaviť faktúru iba na základe objednávky alebo 

odsúhlasenia prác navyše zástupcom Objednávateľa. Pre vznik nároku Zhotoviteľa na vystavenie 

faktúry je potrebné uzavrieť dodatok k zmluve. Požiadavka Objednávateľa na vykonanie prác navyše 

môže vyplynúť napr. z testovacej prevádzky diela, najmä ak ich vykonanie je odôvodnené lepšou 

využiteľnosťou diela a zefektívnením práce s dielom. 

6. Fakturácia za dodanie diela bude uskutočnená na základe podpísania protokolu o odovzdaní diela.  

Faktúra bude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu. V opačnom prípade je Objednávateľ 

oprávnený faktúru vrátiť, a to najneskôr do 10 dní od jej doručenia. 

7. Faktúra bude obsahovať tieto údaje 

a) identifikačné údaje Objednávateľa a Zhotoviteľa 

b) číslo zmluvy 

c) číslo faktúry 

d) deň odoslania, deň splatnosti faktúry, dátum zdaniteľného plnenia 

e) označenie peňažného ústavu a číslo účtu Zhotoviteľa 

f) označenie služby, diela 

g) celkovú fakturovanú sumu (bez DPH, sumu pripadajúcu na sadzbu dane, sumu s DPH) 

h) pečiatka a podpis oprávnenej osoby Zhotoviteľa 

8. Lehota splatnosti faktúry je 14 dní od jej doručenia Objednávateľovi do podateľne. V prípade, že bola 

faktúra vrátená na doplnenie, resp. opravu, plynie nová lehota splatnosti. Za deň uhradenia faktúry 

sa považuje dátum, kedy bola fakturovaná suma odpísaná z účtu Objednávateľa. Pri nedodržaní 

tejto splatnosti je Zhotoviteľ oprávnený účtovať Objednávateľovi úrok z omeškania podľa § 369a 

Obchodného zákonníka. 

 

Čl. V 

Ďalšie práva a povinnosti zmluvných strán 

1. Zhotoviteľ sa zaväzuje, že dielo bude vyhotovené v súlade so všeobecne záväznými predpismi 

a technickými normami účinnými v momente odovzdania diela.  

2. Objednávateľ je oprávnený kontrolovať priebeh tvorby diela a postup prác na zhotovovaní diela a to 

prostredníctvom ním poverenej osoby, ktorá je jednak oprávnená kontrolovať, či sú práce 

vykonávané v súlade s podmienkami zmluvy, upozorňovať na zistené nedostatky, uplatňovať najmä 

upresňujúce pokyny a pripomienky k spôsobu vykonania diela, ktorými sa nemení charakter, rozsah 

a cena diela. 

3. Zhotoviteľ je povinný riadiť sa pokynmi a pripomienkami Objednávateľa. Zhotoviteľ nie je viazaný 

pokynmi Objednávateľa iba v prípade, pokiaľ sú v rozpore so zákonom či dobrými mravmi. 



4. Objednávateľ je povinný poskytnúť Zhotoviteľovi potrebnú súčinnosť k plneniu predmetu tejto 

zmluvy, predovšetkým 

a) poskytnúť Zhotoviteľovi pravdivé a úplné informácie a podklady, ktoré má k dispozícii za 

účelom plnenia ZoD, ak neexistuje žiadna prekážka ich poskytnutia (napr. ochrana autorských 

práv) 

b) poskytnúť Zhotoviteľovi nevyhnutnú súčinnosť najmä pri príprave dát 

c) Oznámiť mu riadne a včas informácie nutné k vykonaniu diela 

d) Poskytnúť Zhotoviteľovi podklady k vykonaniu diela v rozsahu: pasport miestnych ciest 

v papierovej verzii vyhotovený v r. 1993, ortofotomapu z r. 2019 v rozlíšení 10cm/pixel 

5. Zhotoviteľ plne zodpovedá za škody spôsobené Objednávateľovi alebo tretej strane porušením 

svojich právnych povinností. 

6. Zhotoviteľ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, že pri plnení tejto zmluvy bude dodržiavať ustanovenia 

zákona č. 82/2005 Z.z. o nelegálnej práci a nelegálnom zamestnávaní a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v platnom znení. Zhotoviteľ je povinný predmet tejto zmluvy vykonávať 

prostredníctvom legálne zamestnaných osôb, a to pod hrozbou zmluvnej pokuty vo výške 100 EUR, 

aj opakovane. Nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Zhotoviteľa povinnosti uhradiť 

Objednávateľovi škodu, ktorá mu vznikne v súvislosti s porušením povinnosti Zhotoviteľa. 

7. Zhotoviteľ sa ďalej zaväzuje: 

a) včas informovať Objednávateľa o všetkých závadách a nedostatkoch technického a právneho 

charakteru, ako aj iných okolnostiach, ktoré by mohli ohroziť plnenie jeho povinností 

vyplývajúcich z tejto zmluvy 

b) vrátiť po dokončení diela bez zbytočného odkladu Objednávateľovi všetky poskytnuté podklady 

a veci, ak sa strany pri ich odovzdaní nedohodnú inak. 

 

Čl. VI 

Záručná doba a zodpovednosť za vady 

 

1. Zhotoviteľ zodpovedá za to, že dielo zhotoví a dodá podľa podmienok tejto zmluvy, spôsobilé na 

dojednaný účel využitia a to bez vád a nedorobkov. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že záručná doba na dielo trvá 24 mesiacov, a začína plynúť dňom 

písomného prevzatia celého diela Objednávateľom.  

3. Záruka sa vzťahuje na vady a nedorobky diela, ktoré sa prejavia v záručnej dobe s výnimkou vád, pri 

ktorých Zhotoviteľ dokáže, že ich vznik zavinil Objednávateľ. 

4. Povinnosť odstrániť vady a nedorobky nahlásené Objednávateľom sa vzťahuje na vady plnenia, 

ktoré sa prejavia počas záručnej doby s výnimkou vád, u ktorých Zhotoviteľ preukáže, že ich vznik 

zavinil Objednávateľ. Zhotoviteľ je povinný odstrániť tieto vady a nedorobky bezplatne najneskôr do 

5 pracovných dní od ich nahlásenia Objednávateľom. 

5. Objednávateľ zabezpečí okamžité nahlásenie vady Zhotoviteľovi jedným z nasledujúcich spôsobov: 

a) prostredníctvom helpdesku na adrese https://alive.arcgeo.sk (prístup k službe Helpdesk 

bude zriadený bezprostredne po nadobudnutí účinnosti Servisnej zmluvy) 

b) telefonicky na č.: +421 4920 3770 (kontaktná osoba ………………….) 

c) e-mailom na adresu: support@arcgeo.sk 

d) písomne na adresu: Kutuzovova 13, 831 03 Bratislava 

6. Nároky Objednávateľa voči Zhotoviteľovi vyplývajúce zo zodpovednosti za vady sa nedotýkajú 

nárokov na náhradu škody alebo na Zmluvnú pokutu. 

 

 

 

 



Čl. VII  

Možnosti ukončenia ZoD 

 

1. Objednávateľ môže odstúpiť od Zmluvy, ak Zhotoviteľ podstatným spôsobom poruší svoje Zmluvné 

povinnosti a Zhotoviteľ bol Objednávateľom na túto skutočnosť preukázateľnou formou (písomnou) 

upozornený. V prípade, ak k odstúpeniu od Zmluvy dôjde v dôsledku porušenia povinností 

Zhotoviteľom pred odovzdaním a prevzatím diela, Zhotoviteľ nemá nárok na úhradu nákladov, ktoré 

vynaložil na zhotovenie diela. 

2. Podstatným porušením Zmluvy sa rozumie: 

a) nedodržanie zadania - formy, funkčnosti a obsahu plnenia - vedúce k jeho praktickej 

nepoužiteľnosti Objednávateľom, 

b) neuvedenie informácií o okolnostiach súvisiacich s plnením Zmluvy, ktoré nie sú jeho 

predmetom a ktoré majú za následok vznik neočakávaných druhotných nákladov či komplikácií 

znemožňujúcich použitie predmetu Zmluvy, 

c) viacnásobné porušenie akejkoľvek povinnosti vyplývajúcej z tejto Zmluvy Zhotoviteľom, za 

viacnásobné sa považuje porušenie zmluvy aspoň 3x, alebo pokračovanie v porušovaní 

zmluvnej povinnosti aj po písomnom upozornení zo strany Objednávateľa a márnom uplynutí 

lehoty určenej na nápravu 

d) nepreukázanie stavu rozpracovanosti diela v primeranom rozsahu k plynutiu lehoty plnenia 

stanovenej v Čl. II ods. 1 tejto ZoD.   

3. Zhotoviteľ môže jednostranne odstúpiť od Zmluvy, ak mu Objednávateľ opakovane neposkytuje 

dohodnutú súčinnosť pri plnení zmluvy, pričom za opakované sa považuje neposkytnutie súčinnosti 

aspoň 3x. 

4. Odstúpenie od Zmluvy oprávnená strana oznámi druhej strane bez zbytočného odkladu.  

Odstúpenie musí byť urobené v písomnej forme a musí v ňom byť uvedený dôvod odstúpenia spolu 

s uvedením konkrétnej povinnosti, ku ktorej porušeniu došlo. Odstúpenie je účinné dňom, keď 

prejav vôle jednej zmluvnej strany o odstúpení od tejto Zmluvy bude doručený druhej zmluvnej 

strane. 

5. Túto zmluvu je možné ukončiť aj dohodou zmluvných strán. 

 

Čl. VIII 

Zmluvné pokuty 

1. V prípade, že Zhotoviteľ bude v omeškaní so svojou povinnosťou splniť včas predmet Zmluvy, t. j. 

nedodrží termíny stanovené v Čl. II ods. 1 tejto ZoD, je Objednávateľ oprávnený požadovať 

zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05% z ceny diela s DPH za každý, čo i len začatý deň 

omeškania. Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká povinnosť Zhotoviteľa splniť svoju povinnosť 

dodať predmet Zmluvy. Objednávateľ je oprávnený výšku zmluvnej pokuty započítať oproti fakturácii 

Zhotoviteľa. 

2. V prípade, že Zhotoviteľ nedodrží lehotu na odstránenie vád a nedorobkov podľa článku VI ods. 4. 

tejto ZoD, je Objednávateľ oprávnený požadovať zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,05% z 

ceny diela s DPH za každý, čo i len začatý deň omeškania. Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká 

povinnosť Zhotoviteľa splniť svoju povinnosť odstrániť vzniknuté vady. 

3. Za každé jednotlivé porušenie zmluvných povinností uvedených v článku V., ods. 1., 3., 7. tejto ZoD, 

môže oprávnená zmluvná strana požadovať od povinnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo 

výške 200,- EUR. V prípade nesplnenia povinnosti bezodkladne odstrániť porušenie uvedených 

ustanovení, má Objednávateľ právo opakovane udeliť a Zhotoviteľ povinnosť zaplatiť túto zmluvnú 

pokutu aj opakovane.   

4. Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou, hradí povinná strana nezávisle na tom, či a v akej výške 

vznikne druhej strane škoda, ktorú možno vymáhať samostatne a bez ohľadu na jej výšku. 

Splatnosť faktúr za zmluvné pokuty je do 30 dní odo dňa ich doručenia 

 



Čl. IX 

Účinnosť ZoD 

     ZoD a v súlade s § 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v platnom znení 
nadobúda účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia na webovom sídle Objednávateľa. 

  

 

ČASŤ 3 

LICENČNÁ ZMLUVA 

 

Čl. I 

Predmet zmluvy 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je udelenie súhlasu Objednávateľovi v súlade so zákonom č. 185/2015 Z. z. 

o autorskom práve (Autorský zákon) v znení neskorších predpisov na použitie diela vrátane aplikácie 

definovaného v ČASTI 2 Čl. I ods. 2 a bližšie v Prílohách č. 1 a č. 2 a to v rozsahu podľa 

nasledujúcich odsekov. 

2. Zhotoviteľ touto zmluvou udeľuje Objednávateľovi súhlas na použitie diela vrátane aplikácie v 

nasledovnom rozsahu:  

a) vecne obmedzenom ako informačného zdroja mesta Nitra pre jeho orgány, organizácie, 

pracovníkov, verejnosť, a tiež pre iné inštitúcie na účel jeho využitia vo všeobecnom záujme 

nekomerčným spôsobom a ako podkladový materiál pre vytváranie ďalších informačných 

systémov a aplikácií slúžiacich na nekomerčné využitie pre mesto Nitra; pri využití aplikácie na 

tvorbu ďalších systémov sa nevylučuje implementácia alebo zlúčenia aplikácie do alebo s 

akýmkoľvek iným softvérom/aplikáciou alebo vytvorenie akýchkoľvek diel odvodených od 

aplikácie. Užívanie diela Objednávateľom sa tiež spája s oprávnením Objednávateľa na 

vyhotovenie rozmnožením diela, jeho zverejnenie a rozširovanie, spracovanie a úpravu diela a 

aplikácie alebo ich častí za dodržania limitov podľa predchádzajúcej vety.  

b) časovo neobmedzenom na celú dobu trvania autorskoprávnej ochrany k danému predmetu 

ochrany, t. j. aj po skončení platnosti tohto zmluvného dokumentu v celom rozsahu  

b)  územne neobmedzenom  

c)  bez obmedzenia koncových užívateľov aplikácie  

d)  výhradnej licencie vrátane oprávnenia poskytnúť súhlas na použitie aplikácie iným subjektom  

9. Akákoľvek nová verzia alebo aktualizácia aplikácie (jednotlivých modulov) sa spravuje licenčnými 

podmienkami stanovenými touto zmluvou, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak.  

10. Zhotoviteľ udeľuje Objednávateľovi licenciu bezodplatne. 

11. Vzhľadom na výhradný charakter udelenej licencie Zhotoviteľ nie je oprávnený poskytnúť dielo 

(odplatne ale aj bezodplatne) na použitie akýmkoľvek iným subjektom a osobám odlišným od 

Objednávateľa.   

12. Zhotoviteľ sa zaväzuje vysporiadať všetky právne vzťahy s tretími osobami, ktoré sa budú podieľať 

na zhotovení diela a aplikácie tak, aby si tieto osoby nemohli uplatňovať voči Objednávateľovi žiadne 

nároky. Zhotoviteľ tiež poskytuje Objednávateľovi časovo neobmedzenú záruku za to, že dielo, 

aplikácia, systém ani iné plnenie Zhotoviteľa podľa ZoD ani používanie systému zo strany 

Objednávateľa či používateľov podľa tejto Zmluvy neporušuje ani nebude mať za následok 

porušenie akéhokoľvek práva duševného vlastníctva tretích osôb. V opačnom prípade sa Zhotoviteľ 

zaväzuje uhradiť Objednávateľovi všetky sankcie, pokuty, či iné peňažné plnenia, ktoré mu 

porušením týchto práv tretích osôb vzniknú. 

13. Zhotoviteľ oprávňuje Objednávateľa na čiastočné administrovanie a správu aplikácie (napĺňanie, 
upravovanie, kontrolovanie, mazanie...) v rozsahu, ktorý zmluvné strany dohodnú pri odovzdaní 
diela.  



14. Objednávateľ sa zaväzuje dodržať pracovný postup používania a administrovania aplikácie, s ktorým 
ho Zhotoviteľ riadne oboznámil a bude sa v tejto oblasti riadiť pokynmi Zhotoviteľa a dokumentáciou, 
ktorú mu prípadne Zhotoviteľ k užívaniu aplikácie odovzdá. 

 

Čl. II 

Účinnosť Licenčnej zmluvy 

     Licenčná zmluva nadobúda účinnosť okamihom podpísania protokolu o odovzdaní diela Objednávateľovi 
obidvomi zmluvnými stranami.  

ČASŤ 4 
SERVISNÁ ZMLUVA 

 

Čl. I 

Predmet zmluvy 

 

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie technickej podpory k dielu dodanému na základe ZoD 

definovanému v ČASTI 2 Čl. I ods. 2 a bližšie v Prílohách č. 1 a č. 2 tejto zmluvy. 

2. Technická podpora, ktorá zahŕňa aj správu aplikácie, sa dojednáva v nasledovnom rozsahu: 

a) vzdialená podpora a konzultácie s administrátorom a užívateľmi u Objednávateľa pri riešení 

otázok spojených s užívaním diela 

b) poskytovanie služby Helpdesk, ktorá slúži pre komunikáciu Zhotoviteľa s administrátormi 

a užívateľmi Objednávateľa. Prostredníctvom Helpdesku sa hlásia najmä: 

- všetky vady, incidenty a problémy s aplikáciou 

- požiadavky a otázky k prevádzke, fungovaniu a lepšiemu využitiu aplikácie 

- iné požiadavky: napr. námety pre úpravy a užívateľské požiadavky (rozvoj aplikácie) 

c) poskytovanie služby HotLine v pracovných dňoch minimálne v čase od 9.00 do 14.00 hod.– 

konzultácie a zásah pre administrátorov a užívateľov Objednávateľa, poskytovanie rád pre 

správne a efektívne používanie aplikácie, riešenie požiadaviek a problémov a aplikácii. Táto 

služba je poskytovaná prostredníctvom telefónu alebo e-mailu. 

d) poskytovanie update a uprade softvéru a ich implementácia (inštalácia a konfigurácia) pomocou 

vzdialeného prístupu. Objednávateľ má právo update a upgrade softvéru odmietnuť. 

e) vykonanie rozdielového školenia zamestnancov Objednávateľa, pokiaľ bude potrebné vzhľadom 

na rozsah upgrade (v paušálnej ročnej cene podľa Čl. IV ods. 1 je zahrnuté vykonanie najviac 2 

školení/rok). 

f) zaisťovanie servisu programového vybavenia, predovšetkým odstraňovanie vád 

g) zaistenie funkčnosti diela a softvéru i pri prechode Objednávateľa na vyššiu verziu prostredia / 

technológie, v ktorej aplikácia funguje (na základe oznámenia Objednávateľa o zámere 

prechodu na vyššiu verziu), legislatívne úpravy v súvislosti so zmenou dátového modelu 

h) zabezpečovanie počas celej doby trvania servisnej zmluvy všetkých nutných opatrení 

k zabezpečeniu ochrany spracovávaných dát, najmä pred škodlivým programovým vybavením, 

a v záujme zabránenia straty, zničenia dát alebo programového vybavenia aplikácie. V tej 

súvislosti je Zhotoviteľ povinný hlásiť Objednávateľovi všetky bezpečnostné incidenty, ktoré 

Zhotoviteľ spôsobí alebo zistí a Objednávateľ je povinný zabezpečiť všetky primerané opatrenia 

na svojej strane na zabránenie vzniku bezpečnostných incidentov. V prípade straty ale zničenia 

dát alebo aplikácie bez zavinenia Objednávateľa, je Zhotoviteľ povinný dielo v rozsahu zadania 

podľa ZoD opakovane, avšak bezodplatne, pre Objednávateľa vyhotoviť a dodať. 

i) prevádzkovanie informačného systému pasportu ciest na serveroch Zhotoviteľa. V prípade 

požiadavky Objednávateľa (najmä, ale nielen, pri ukončení tejto zmluvy) zabezpečiť všetky 

potrebné úkony a odovzdanie systému k jeho prevádzkovaniu na vlastných serveroch 

Objednávateľa. 



j) zapracovanie všetkých obsahových zmien stavu ceist a ich príslušenstva do diela v periodicite 

jedenkrát za dva roky, aby dielo počas platnosti tejto servisnej zmluvy vykazovalo súlad 

s aktuálnym skutkovým stavom ciest v meste Nitra 

k) vykonávanie úprav na zmenu a rozvoj aplikácie  

3. Zhotoviteľ sa zaväzuje každú zistenú, alebo Objednávateľom nahlásenú závadu zapísať, vyhodnotiť 

a bez zbytočného odkladu začať práce na jej odstránení. Vadou sa rozumie taký stav systému, ktorý 

neumožňuje vykonávať jednotlivé funkcie systému, alebo stav, kedy nie sú splnené podmienky 

rozsahu, obsahu, funkčnosti a spôsobu vyhotovenia diela stanovené v Prílohe č. 1 a Prílohe č. 2 

tejto zmluvy.  

4.  Zhotoviteľ sa zaväzuje zabezpečiť odborne spôsobilých pracovníkov technickej podpory.  

5. Zhotoviteľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o informáciách a všetkých skutočnostiach, s ktorými 

sa oboznámi pri plnení predmetu tejto zmluvy. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť platí aj po 

ukončení zmluvného vzťahu.  

 

Čl. II 

Čas a miesto plnenia  

1. Začiatok plnenia tejto zmluvy sa dojednáva odo dňa nasledujúceho po dni podpísania protokolu 
o odovzdaní diela Objednávateľovi obidvomi zmluvnými stranami.  

2. Táto zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

3. Miesto plnenia diela je sídlo Objednávateľa - Mestský úrad v Nitre, Štefánikova 60, Nitra a tiež 
miesto sídla a iných prevádzkových priestorov Zhotoviteľa v závislosti od možnosti a efektivity 
vykonania jednotlivých technických a servisných úkonov podľa Čl. I tejto zmluvy. Školenie 
vybraných zamestnancov Objednávateľa sa vykoná v mieste sídla Objednávateľa, pokiaľ sa strany 
nedohodnú inak.  

 

Čl. III 

Spôsob a lehoty plnenia predmetu zmluvy 

 

1.  Ak nejde o úkony technickej podpory, ktoré z povahy veci má aj bez avíza Objednávateľa vykonávať 

a zabezpečovať Zhotoviteľ priebežne (napr. upgrade, update, zaisťovanie servisu programového 

vybavenia, monitorovanie bezpečnosti), Zhotoviteľ je povinný poskytnúť technickú podporu na 

základe požiadavky Objednávateľa.  

2. Požiadavky na poskytnutie technickej podpory oznamuje Objednávateľ Zhotoviteľovi: 

a) prostredníctvom helpdesku na adrese https://alive.arcgeo.sk  

b) telefonicky na č.: +421 4920 3770 (kontaktná osoba ………………….) 

c) e-mailom na adresu: support@arcgeo.sk 

d) písomne na adresu: Kutuzovova 13, 831 03 Bratislava 

a v oznámení požiadavky musia byť uvedené minimálne tieto náležitosti: 

a) popis požiadavky / závady 

b) návrh termínu vyriešenia požiadavky alebo odstránenia závady (ak ho neurčuje táto zmluva) 

c) meno, funkcia, tel. č.  a email zamestnanca Objednávateľa, ktorý požiadavku /závadu 

oznamuje 

3. Zhotoviteľ je povinný písomne potvrdiť prijatie požiadavky, a to elektronickou poštou na emailovú 

adresu osoby, ktorá požiadavku (závadu) nahlásila a na emailovú adresu oprávnenej osoby 

Objednávateľa. Ako oprávnenú osobu Objednávateľa pre komunikáciu vo veciach technickej 

podpory podľa tejto servisnej zmluvy Objednávateľ určuje: .........................., tel. č. ......................, 

email:........................ 

4. Zhotoviteľ sa zaväzuje poskytovať technickú podporu v pracovných dňoch v nasledovných 

lehotách: 



4.1 v prípade poruchy (t. j. strednej vady, ktorá spôsobuje problémy pri využívaní a prevádzkovaní 

programového vybavenia alebo jeho časti, ale umožňuje túto prevádzku a nemá vplyv na kvalitu 

výstupov zo systému) začne práce na jej odstránení najneskôr do 4 prac. dní a vyrieši ju najneskôr 

do 10 prac. dní od oznámenia, ak sa strany nedohodnú inak 

4.2 v prípade havárie ( t. j. vážnej vady, ktorá znemožňuje využívanie programového vybavenia 

alebo jeho časti a spôsobuje vážne prevádzkové problémy) začne práce na jej odstránení 

najneskôr do 2 prac. dní a vyrieši ju najneskôr do 7 prac. dní od oznámenia, ak sa strany 

nedohodnú inak 

4.3 v prípade ostatných požiadaviek Zhotoviteľ začne a ukončí práce na jej vyriešení v technicky 

primeranej lehote uvedenej v požiadavke, alebo v lehote dohodnutej zmluvnými stranami. 

5. Zhotoviteľ sa zaväzuje oznámiť Objednávateľovi začatie prác na riešení požiadavky na technickú 

podporu písomne na email oprávnenej osoby Objednávateľa podľa ods. 3. 

6.  Vzniknutá situácia  môže byť riešená i prostredníctvom vzdialeného prístupu, pokiaľ to povaha veci 

umožňuje.  

7.  Zhotoviteľ sa zaväzuje oznámiť Objednávateľovi ukončenie prác na riešení požiadavky na 

technickú podporu písomne na email oprávnenej osoby Objednávateľa podľa ods. 3. 

8.  Zhotoviteľ vyvinie maximálne úsilie, aby odstránil závadu / vyriešil požiadavku bez zbytočného 

odkladu, najneskôr však v lehotách stanovených touto zmluvou.  

9. Objednávateľ sa zaväzuje pri riešení požiadaviek spolupracovať so Zhotoviteľom a poskytnúť mu 

všetku nevyhnutnú súčinnosť potrebnú pre riadne poskytnutie technickej podpory podľa tejto 

zmluvy. 

10.  Objednávateľ je povinný informovať Zhotoviteľa o všetkých skutočnostiach, ktoré sú alebo môžu 

byť dôležité pre plnenie tejto zmluvy. 

11.  Objednávateľ sa zaväzuje umožniť vstup pracovníkom Zhotoviteľa do miest plnenia podľa tejto 

zmluvy. 

12.  Pokiaľ Objednávateľ neposkytne dohodnutú súčinnosť, má Zhotoviteľ právo nárokovať si 

predĺženie dohodnutých termínov o čas, po ktorý Zhotoviteľ nemohol pracovať na plnení 

požiadavky.  

13.  Objednávateľ zaistí vzdialený prístup Zhotoviteľa k počítačovej infraštruktúre Objednávateľa 

výhradne pre účely poskytnutia technickej podpory podľa tejto zmluvy.  

 

Čl. IV 

 Cena a platobné podmienky 

1. Objednávateľ zaplatí Zhotoviteľovi za riadne plnenia predmetu zmluvy podľa ČASTI 4 Čl. 1 ods. 2 
písm. a) až i) paušálnu platbu za kalendárny rok vo výške:  9 720,- EUR bez DPH + 20 % DPH vo 
výške 1 944,- EUR t.j. 11 664,- EUR s DPH (slovom: jedenásťtisícšesťstošesťdesiatštyri Eur ). 
V kalendárnom roku, v ktorom táto servisná zmluva nadobudne účinnosť uhradí Objednávateľ 
Zhotoviteľovi alikvótnu časť paušálnej platby za kalendárny rok.  Fakturácia paušálnej ročnej platby 
bude vykonávaná polročne, a to vždy v poslednom mesiaci kalendárneho polroka, za ktorý sa 
fakturácia uskutočňuje (t. j. v júni a v decembri). 

2. Za plnenie predmetu zmluvy podľa ČASTI 4 Čl. 1 ods. 2 písm. j) – obsahovú aktualizáciu dát 
pasportu (1 celková aktualizácia diela každé dva roky) - Objednávateľ uhradí Zhotoviteľovi cenu vo 
výške:  9 000,- EUR bez DPH + 20 % DPH vo výške 1 800,- EUR t.j. 10 800,- EUR s DPH (slovom: 
osemnásťtisíc Eur ).  Fakturácia tejto platby bude uskutočnená po podpísania protokolu o odovzdaní 
diela (t. j. implementácii obsahovej aktualizácie dát do diela).  

3. Za plnenie predmetu zmluvy podľa ČASTI 4 Čl. 1 ods. 2 písm. k) – požiadavky na zmenu a vývoj 
aplikácie zaplatí - Objednávateľ uhradí Zhotoviteľovi cenu podľa vzájomnej dohody vyjadrenej 
formou zadania objednávky, alebo uzatvorenia dodatku k tejto zmluve. Fakturácia v prípade 
požiadaviek na zmeny a vývoj aplikácie bude uskutočnená na základe podpísania protokolu 
o odovzdaní diela (implementácii zmeny do diela).  



4. Zmluvné strany sa tiež dohodli, že vykonávanie servisných zásahov mimo prípadov uvedených 
vyššie v ods. 2. a 3., ktorých nutnosť vykonania bola zapríčinená činnosťou Objednávateľa alebo 
okolnosťami výlučne na strane Objednávateľa bude spoplatnené cenou servisných služieb vo výške 
60 EUR bez DPH za 1 hodinu (aj začatú) výkonu práce + 20 % DPH vo výške 12,- EUR t.j. 72,- 
EUR s DPH (slovom: sedemdesiatdva Eur ) za 1 hodinu (aj začatú) výkonu práce. 

5. Zmluvné strany sa dohodli, že počnúc rokom 2022 bude paušálna ročná cena uvedená v ods. 1 
tohto článku ako aj cena za aktualizáciu pasportu uvedená v ods. 2 tohto článku každoročne 
valorizovaná. Východzou čiastkou pre vykonanie úpravy sa pre príslušný kalendárny rok rozumie 
vždy cena za bezprostredne predchádzajúci kalendárny rok (bez DPH). Úprava ceny bude vykonaná 
zvýšením o toľko percent, aká je medziročná miera inflácie vyjadrená indexom spotrebiteľských cien 
a zverejnená Štatistickým úradom SR za uplynulý kalendárny rok. Čiastku predstavujúcu zvýšenie 
ceny sa Zhotoviteľ zaväzuje oznámiť Objednávateľovi bez zbytočného odkladu po zverejnení ročnej 
miery inflácie Štatistickým úradom SR.  

6. Faktúra bude obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu a tiež údaje uvedené v ČASTI 2 Čl. IV 
ods. 6 tejto zmluvy. V opačnom prípade je Objednávateľ oprávnený faktúru vrátiť, a to najneskôr do 
10 dní od jej doručenia. 

7. Lehota splatnosti faktúr je 14 dní od ich doručenia Objednávateľovi do podateľne. V prípade, že bola 
faktúra vrátená na doplnenie, resp. opravu, plynie nová lehota splatnosti. Za deň uhradenia faktúry 
sa považuje dátum, kedy bola fakturovaná suma odpísaná z účtu Objednávateľa. Pri nedodržaní 
tejto splatnosti je Zhotoviteľ oprávnený účtovať Objednávateľovi úrok z omeškania podľa § 369a 
Obchodného zákonníka. 

 

Čl. V 

Možnosti ukončenia servisnej zmluvy 

 

1. Túto zmluvu je možné ukončiť kedykoľvek dohodou zmluvných strán. 

2. Objednávateľ má právo zmluvu kedykoľvek vypovedať bez uvedenia dôvodu s 3 - mesačnou 

výpovednou lehotou. Výpovedná lehota začne plynúť prvým dňom kalendárneho mesiaca 

nasledujúcom po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej zmluvnej strane.  

3. V prípade nesplnenia zmluvných záväzkov ktoroukoľvek zmluvnou stranou, môže druhá zmluvná 

strana odstúpiť od zmluvy, ak zmluvná strana, ktorá nesplnila svoj záväzok nesplní riadne svoj 

záväzok ani v dodatočnej lehote do 30 dní od doby, kedy jej bola doručená písomná výzva na 

splnenie záväzkov. Účinky odstúpenia nastanú po uplynutí dohodnutej 30 dňovej lehoty.  

 

 

Čl. VI 

Zmluvné pokuty 

 

1. V prípade, že Zhotoviteľ bude v omeškaní s vyriešením požiadavky Objednávateľa na technickú 

podporu oproti lehotám dojednaným v Čl. III ods. 4 tejto servisnej zmluvy alebo oproti lehotám 

dohodnutým inak medzi zmluvnými stranami, je Objednávateľ oprávnený požadovať zaplatenie 

zmluvnej pokuty vo výške 0,5% z ročnej paušálnej ceny za technickú podporu s DPH za každý, čo i 

len začatý deň omeškania. Zaplatením zmluvnej pokuty nezaniká povinnosť Zhotoviteľa splniť svoju 

povinnosť dodať predmet Zmluvy. Objednávateľ je oprávnený výšku zmluvnej pokuty započítať 

oproti fakturácii Zhotoviteľa. 

5. Za každé jednotlivé porušenie ktorejkoľvek inej zmluvnej povinnosti Zhotoviteľa ako je dodržanie 

lehoty pre vyriešenie požiadavky Objednávateľa,  môže Objednávateľ požadovať od Zhotoviteľa  

zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 200,- EUR. V prípade nesplnenia povinnosti bezodkladne 

odstrániť porušenie pokutovanej zmluvnej povinnosti, má Objednávateľ právo opakovane udeliť a 

Zhotoviteľ povinnosť zaplatiť túto zmluvnú pokutu aj opakovane.   



6. Zmluvné pokuty, dohodnuté touto Zmluvou, hradí povinná strana nezávisle na tom, či a v akej výške 

vznikne druhej strane škoda, ktorú možno vymáhať samostatne a bez ohľadu na jej výšku. Splatnosť 

faktúr za zmluvné pokuty je do 30 dní odo dňa ich doručenia. Splatné zmluvné pokuty je možné 

započítať oproti fakturácii zhotoviteľa za technickú podporu.  

 

Čl. VII 

Účinnosť servisnej zmluvy 

 

     Táto servisná zmluva nadobúda účinnosť odo dňa nasledujúceho po dni podpísania protokolu 

o odovzdaní diela Objednávateľovi obidvomi zmluvnými stranami. 

 
 

ČASŤ 5 
Záverečné ustanovenia 

 

1. Pre všetky ustanovenia tejto zmluvy platí, že práva, povinnosti a iné dojednania zmluvných strán vo 

vzťahu k dielu ako celku sa v nezmenenej podobe vzťahujú aj jednotlivé etapy diela – I. etapu a II. 

etapu.    

2. V prípadoch v tejto Zmluve výslovne neupravených platia pre obe zmluvné strany ustanovenia 

Obchodného zákonníka Slovenskej republiky - zákon č. 513/1991 Zb. v platnom znení a ostatných 

všeobecne záväzných právnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré sa na právny vzťah vzťahujú. 

Zánik zmluvného vzťahu sa nedotýka nároku na náhradu škody vzniknutej porušením zmluvy, 

nárokov zo zodpovednosti za vady, riešenie sporov medzi zmluvnými stranami a iných nárokov, 

ktoré podľa tejto zmluvy alebo vzhľadom na svoju povahu majú trvať aj po ukončení zmluvy. 

3. Akékoľvek ústne dohody pri vykonávaní diela a technickej podpore, ktoré nie sú písomne potvrdené 

oprávnenými zástupcami oboch Zmluvných strán, sú právne neúčinné. 

4. Zmluvné strany týmto zároveň uzatvárajú dohodu o zákaze postúpenia pohľadávok vzniknutých zo 

zmluvného vzťahu založeného touto zmluvou. 

5. Zmluvu je možné meniť iba písomnými dodatkami, podpísanými oprávnenými zástupcami oboch 

Zmluvných strán. Akékoľvek zmeny zmluvy musia byť v súlade s ustanoveniami zákona č. 343/2015 

Z.z. o verejnom obstarávaní. 

6. Doručovanie: 

Písomnosti sa doručujú na adresy zmluvných strán uvedené na prvej strane tejto zmluvy. Zmenu 

adresy je zmluvná strana, ktorej sa zmena týka, povinná bezodkladne písomne oznámiť druhej 

zmluvnej strane. 

Písomnosti medzi stranami tejto Zmluvy, ktorých obsahom je vznik, zmena alebo zánik práv a 

povinnosti upravených touto Zmluvou (najmä odstúpenie od Zmluvy) sa doručujú do vlastných rúk. 

Pokiaľ nie je v zmluve uvedené inak, všetky oznámenia, vyhlásenia, žiadosti, výzvy a iné úkony v 

súvislosti so zmluvou a jej plnením (ďalej len „písomnosť“), musia byť urobené v písomnej forme a 

doručené na adresu druhej zmluvnej strany uvedenú v záhlaví zmluvy a/alebo na inú adresu, ktorú 

oznámi táto zmluvná strana. Písomnosť sa považuje za doručenú za nasledovných podmienok: 

a) v prípade osobného doručovania dňom odovzdania písomnosti osobe oprávnenej prijímať 

písomnosti za túto zmluvnú stranu a podpisom takej osoby na doručenke a/alebo kópii 

doručovanej písomnosti, alebo dňom odmietnutia prevzatia písomnosti takou osobou, 

b) v prípade doručovania prostredníctvom poštového podniku oprávneného na poskytovanie 

poštových služieb podľa zákona č. 324/2011 Z. z. o poštových službách v znení neskorších 

predpisov dňom doručenia na adresu zmluvnej strany a v prípade zásielky do vlastných rúk 

dňom odovzdania písomnosti osobe oprávnenej prijímať písomnosti za túto zmluvnú stranu a 

podpisom takej osoby na doručenke. 

Za deň doručenia písomnosti doručovanej prostredníctvom poštového podniku sa pokladá aj: 

a) deň, v ktorý zmluvná strana, ktorá je adresátom, odoprie doručovanú písomnosť prevziať, 



b) deň vrátenia zásielky odosielateľovi, aj keď sa adresát o jej uložení nedozvedel. 

c) Písomnosť doručovaná prostredníctvom elektronickej pošty (e-mailom) sa považuje za doručenú 

v momente prenosu, inak v nasledujúci pracovný deň aj v prípade, že si ju adresát neprečítal. 

7. Táto Zmluva sa vyhotovuje v štyroch vyhotoveniach, z ktorých Objednávateľ preberie 3 vyhotovenia 

a Zhotoviteľ jedno vyhotovenie. 

8. Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami a účinnosť tak, ako 

je upravené individuálne pri jednotlivých zmluvných vzťahoch v tomto dokumente.  

9. Neoddeliteľnou súčasťou detailne špecifikujúcou dielo, ktoré je predmetom tejto zmluvy, sú: 

Príloha č. 1 „Opis predmetu zákazky Pasport komunikácií“  

Príloha č. 2 „Požiadavky pre spracovanie pasportu ciest Mesta Nitra a definovanie užívateľského 

prostredia pre jeho zobrazovanie a správu“. 

10. Zmluvné strany vyhlasujú, že si Zmluvu pred jej podpisom prečítali, neuzatvárajú ju v tiesni, ani za 

nápadne nevýhodných podmienok, s jej obsahom súhlasia bez výhrad a na dôkaz ich slobodnej, 

pravej a vážnej vôle pripájajú svoje podpisy. 

 

 

       V Nitre dňa:.................                 V Bratislave dňa 30.11.2021           

       Za Objednávateľa:                                                      Za Zhotoviteľa: 

 

 

 

 

…………………………………………….. 

Marek Hattas  

primátor mesta Nitra 

 

 

 

 

…………………………………………….. 

Ing. arch. Adolf Priesol 

konateľ 

 

 

 


