Smlouva o ndjmu a poskytovani servisnich a materidlovych sluzeb

(¢islo smlouvy SM001/22)

Uzavirena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Spolecnost: ARLES, s.r.o

Sidlo spole¢nosti: HoleSovska 429, 763 16 Frystak

IC: 25544276

DIC: CZ25544276

Zastoupena: ]

Bank. spojeni: I Citibank Europe plc

Zapis v obchodnim rejstfiku:  Krajsky soud v Brné, C32123
(déle jen , dodavatel”)

a

Spolecnost: Mésto Kyjov

Sidlo spole¢nosti: Masarykovo namésti 30/1, 697 01 Kyjov
IC: 00285030

DIC: CZ00285030

Zastoupena: |

(dale jen ,,odbératel”)

1. Predmét smlouvy
1.1. Touto smlouvou dodavatel a odbératel sjedndava najem a poskytovani tiskovych sluZeb
v rozsahu a za podminek stanovenych v této smlouvé. Dodavatel se zavazuje na zakladé této
smlouvy poskytnout do ndjmu zafizeni, softwarové aplikace véetné implementaénich nakladd
(dale jen zafizeni) uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy odbérateli za dale stanovenych
podminek této smlouvy.
1.2. Odbératel se zavazuje za takto poskytnuté zafizeni platit stanovené smluvni ceny, uvedené
v pfiloze ¢.1. dle podminek této smlouvy.
2. Prava a povinnosti dodavatele
2.1. Zarizeni je po celou dobu trvani smlouvy majetkem dodavatele.
2.2. Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani zafizeni a poskytovat odbérateli sluzby specifikované
v této smlouvé, zejména udrzbu a opravy zafizeni véetné dodavky nahradnich dili a dodavky
spotiebniho materidlu v rozsahu odpovidajicim poctu vytiski, dohodnutém ve smlouvé nebo
uhrazenych pfi vyrovnani.
2.3. Rozsah sluieb je stanoven poctem vytiskl/kopii, jimiz se rozumi jednostranné vytisky/kopie
do formatu A4 s prumérnym pokrytim tisku 5 % (v pfipadé barevného tisku/kopie plati toto
pokryti pro kazdou z barev). Formaty vétsi neZ A4 se pocitaji jako dva vytisky A4. Oboustranny
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tisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu. U zafizeni KIP se pocita cena za
m2.

2.4. Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu poZadovaného terminu dodani zafizeni, a to z diivodu
dostupnosti zboiZi, &i kapacit dodavatele. UZivaci prava ksoftware jsou stanovena ve
standardnich licen¢nich podminkdch dodavatele a v pfipadé poskytnuti software jsou
pfilohou této smlouvy.

2.5. Dodavatel poskytuje na zafizeni zaruku v souladu se zékonnymi zéruénimi podminkami, neni-
li ve smlouvé dohodnuto jinak.

2.6. Reakéni doba pfijezdu technika pfi nahlaSené zavadé MFP bude nejpozdéji nasledujici
pracovni den do 13:00 hod., pokud zadavatel nahlasi tuto zavadu do 17:00 hod. v den jejiho
zjisténi. Odstranéni nahlasené zavady MFP, popf. vyména MFP, do dvou pracovnich dn,
pokud zadavatel nahlasi tuto zavadu do 17:00 hod v den jejiho zjisténi.

2.6.1.Reakci dodavatele se rozumi poskytnuti telefonické podpory pfimo call centrem, nebo
zpétné voldni servisniho technika, feSeni elektronickou zpravou nebo vyjezd technika na
misto.

2.6.2.Prace provedené mimo uvedenou pracovni dobu je odbératel povinen dohodnout
predem s dodavatelem a uhradit je v cené dle platného ceniku dodavatele. Dodavatel
ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykon(, jestlize umisténi zafizeni toto
znemozinuje.

2.6.3.Dodavatel je opravnén kdykoliv pfi zjevném poskozeni, snizeni jeho uZitnych viastnosti
nad ramec obvyklého provozniho opotfebeni, zejména v dlsledku nespravné obsluhy,
pouZiti materiadld nedodanych dodavatelem, vnéjSiho nasili apod. poZadovat nahradu
nakladd na uvedeni zafizeni do naleZitého bezvadného stavu.

2.6.4.Dodavatelem poskytnuty spotfebni materidl (toner, vélec, fixace, odpadni nadobka
apod.) je odbératel opravnén pouZivat pouze na zafizeni, uvedené v pfiloze €. 1. Material
dodany nad ramec smluveného mnoistvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem
dodavatele a podléha vyictovani.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1. Odbératel se zavazuje a odpovida plné za zajisténi odpovidajicich prostor zafizeni, zejména a
na vlastni naklad zajistit Gpravy nutné pro spravné zapojeni a provoz zafizeni v souladu
s platnymi CSN. Skody zpiisobené porugenim této povinnosti jdou piné k ti#i odbératele.

3.2. Odbératel se zavazuje pfevzit zafizeni od dodavatele v dohodnutém terminu a dohodnutém
misté. Zjevnou netplnost nebo porusenost dodaného zafizeni je odbératel povinen ihned po
jeho prevzeti pisemné oznamit dodavateli, jinak je dodavka zafizeni povaiovana za
bezchybnou. Pfevzetim zarizeni nese odbératel odpovédnost za $kody vzniklé na zafizeni,
véetné poruseni autorskych prav.

3.3. Odbératel je povinen uhradit cenu za jednorédzové sluzby uvedené v pfiloze €. 1. Dalsi Cinnosti
nad ramec této smlouvy je povinen odbératel objednat a uhradit oddé&lené a uhradit jejich
cenu dle platného ceniku nebo dle pisemné dohody s dodavatelem.

3.4. Odbératel se zavazuje pouZivat zafizeni ve shodé s ndvodem k obsluze, s nimz byl seznamen.

3.5. Odbératel neni opravnén zafizeni prodat, zastavit, pronajmout ¢i jinak pfedat do uZivéni treti
osobé, bez pisemného souhlasu dodavatele. Zaroven neni odbératel opravnén provadét
Zadné upravy na zafizeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
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3.6. Odbératel je povinen prfedem pisemné upozornit dodavatele na zménu umisténi zafizeni a
naklady stimto spojené jdou k tiZi odbératele. Pokud dojde pfi premisténi k poskozeni
zafizeni bez technického zajisténi dodavatele, jdou naklady na odstranéni téchto zavad k tiZi
odbératele.

3.7. Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni pouZivat vyhradné dodavatelem poskytnuté
spotfebni materidly (toner, valec, fixace, odpadni nadobka apod.). Dodavatelem poskytnuty
spotfebni material je uréen pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. PouZitim
spotfebniho materidlu v zafizeni prechazi jeho vlastnictvi na odbératele. Material dodany a
dosud nepouZity nad ramec smluveného mnoistvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni
majetkem dodavatele a podléha vyuctovani dle této smlouvy.

3.8. Odbératel se zavazuje umoinit pracovnikim dodavatele, v béiné pracovni dobé, pfistup
k zafizenim za ucelem jeho technicke kontroly a servisu.

3.9. Poskytnuti sluZzeb nebo zbozi, které nejsou predmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec
této smlouvy (napf. provedeni servisnich praci mimo pracovni dobu) se zavazuje odbératel
dohodnout s dodavatelem predem a uhradit cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.10. Prevzetim zafizeni se odbératel stava odpovédnym za Skody vzniklé na zafizeni kradezi
nebo zcizenim jeho ¢asti; neodbornym zachazenim (v rozporu snavodem k obsluze);
pouzivanim jiného, nei dodavatelem poskytnutého spotfebniho materidlu; pouzivanim
jiného, nez dodavatelem doporuceného papiru; Zivelnou pohromou; zplsobené tieti osobou,
které odbératel umoznil pristup k zafizeni. VeSkeré naklady spojené s odstranénim takto
vzniklych Skod jsou k tizi odbératele, pficemz disledky Skodné udalosti nezbavuji odbératele
povinnosti hradit sjednany poplatek.

3.11. Odbératel se zavazuje zabezpecit poskytnuté zafizeni proti odcizeni a zniceni.
Odbératel odpovidd za Skody zplsobené ztratou, zniCenim a po3kozenim poskytnutého
zafizeni v disledku provadéni vliastni ¢innosti bez ohledu na zavinéni. Dodavatel je opravnén
kdykoliv pfi zjevném poskozeni zafizeni, snizeni jeho uZitnych vlastnosti nad ramec obvyklého
provozniho opotfebeni zejména v dusledku nespravné obsluhy, materidli nedodanych
dodavatelem, vnéjsiho nasili apod. poZadovat nahradu nakladii na uvedeni zafizeni do
naleZitého bezvadného stavu.

312, Odbératel zodpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku dodavatele
poskytnutém za ucelem pinéni této smlouvy. Po skonceni smlouvy je odb&ratel povinen vratit
zafizeni ve stavu v jakém jej pfevzal s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.

3:13. Odbératel je povinen uhradit naklady v pfipadé ,,marného servisniho zasahu“, ktery byl
zpusoben neodbornou obsluhou zafizeni.

4, Cena

4.1. Odbératel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby (vCetné sluZzeb jednorazovych a
dohodnutych nad ramec této smlouvy) uvedené ve smlouvé dohodnuté smluvni ceny véetné
veskerych sluzeb cerpanych i po uplynuti platnosti této smlouvy.

5. Platebni podminky

5.1. Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby vcas a v plné vysi tak jak jsou uvedeny na
dariovém dokladu dodavatele — faktuie, nebo splatkovém kalendafi. Dnem splatnosti se
rozumi den pfipsani Uhrady na ucet dodavatele.

5.2. Odbératel je povinen a neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, ktera by mohla
ohrozit plnéni zavazkl z této smlouvy.
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5.3. Zuc¢tovacim obdobim se rozumi kalendaini mésic, neni-li stanoveno jinak. Podkladem pro
stanoveni fakturované Céastky je odecet stavu pocitadel na konci ztétovaciho obdobi.
Odbératel je povinen nahldsit dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v
terminech stanovenych v pfiloze ¢.1 této smlouvy. Za datum uskute¢néni zdanitelného pinéni
je stanoveno datum vystaveni prisludného danového dokladu, a to nejpozdéji desaty pracovni
den, nasledujici po provedeni odeétu. Pro pfipad ukonceni smlouvy, mize byt tento poplatek
vyuétovan spoleéné s poplatkem za posledni provadéci obdobi (diléi pInéni). Splatnost faktury
je stanovena na 30 dni.

5.4, Spotfebu dodaného materialu nad ramec vyuctovanych kopii/vytiski dle stavu pocitadel na
zarizeni dle bodu 5.6. je dodavatelem opravnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo po jejim
skonéeni oddélené vyuctovat za ceny podle platného ceniku.

5.5. Dodavatel v pripadg, Ze je plétce DPH, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, souhlasi s
pouZitim zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109 a) zdkona o DPH, a to v pfipadé, Ze
Kupujicimu vznikne rucitelska povinnost ve smyslu § 109 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

6. Vznik a trvani smlouvy:

6.1. Tato smlouva nabyvéd platnosti dnem uzavieni smlouvy, tj. dnem podpisu obou smluvnich
stran, nebo osobami jimi zmocnénymi. Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem jejiho uverejnéni
v Registru smluv. Tato smlouva bude uveiejnéna kupujicim prostfednictvim Registru smluv a
na profilu zadavatele.

6.2. Smlouva mizZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran. Kterdkoliv ze smluvnich
stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd musi byt provedena pisemné a musi
byt prokazatelné doruéena druhé strané, nejdfive viak po uplynuti 12 mésici od jejiho
uzavieni. Dale poté vidy k vyroci smlouvy s vypovédni Ihitou 2 mésice.

6.3. Smlouva zanikne (je spinéna) uhrazenim vsech zavazki odbératelem vyplyvajicich z této
smlouvy) a soucasné vracenim zafizeni odbératelem.

6.4. V pripadé oboustranné dohody o ukonéeni platnosti smlouvy nebo vyprieni platnosti smlouvy
je dodavatel opravnén proveést vylctovani veskerych sluZeb spojenych s ukoncenim smlouvy
a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany pisemné nedohodly jinak.

6.5. Dodavatel ma pravo vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze odbératel:

6.5.1.zavaznym zplsobem porusuje ustanoveni této smlouvy

6.5.2.pfi uzavirani této smlouvy uved| nepravdivé tidaje o skute¢nostech rozhodnych pro jeji
uzavreni

6.5.3.jeho pravni subjekt zanikne

6.5.4.v pfipadé, Ze dojde ke zni¢eni nebo odcizeni pfedmétu smlouvy

6.6. V pfipadé vypovédi smlouvy ma dodavatel pravo na neprodlené vraceni zafizeni a soucasné
na Uhradu smluvni pokuty ve vysi dohodnutych 2 mésicnich plateb.

6.7. Pro pfipad, Ze odbératel bez vaznych divodi odstoupi od uzaviené smlouvy pfed prevzetim
zboZi/sluzby, zavazuje se dodavateli uhradit jiz vynaloZené naklady.

6.8. Po skonceni této smlouvy je odbératel povinen vrétit poskytnuty stroj ve stavu, v jakém jej
pfevzal, s pfihlédnutim k obvyklému opotiebeni. Odbératel se zavazuje na vyzvani dodavatele
bezodkladné zpfistupnit prostory, ve kterych je poskytnuté zafizeni instalovano za ucelem
umoinéni odvozu pfedmétu smlouvy. V pfipadé poskozeni zafizeni je odbératel povinen
uhradit pfipadné naklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho stavu.
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6.9. V pfipadé, ze nedojde k vraceni stroje odbératelem do 30 dnii od skonceni smlouvy, ma se za
to, Ze stroj je zapujcen za cenovych podminek shodnych s touto smlouvou. Odbératel ma
pravo stroj vratit kdykoli po skonceni ndjmu a dodavatel ma pravo vylctovat kazdy zapocaty
mésic zapujceni pfedmétu smlouvy.

6.10. V pripadé poruseni smluvnich podminek ze strany dodavatele je odbératel opréavnén od
smlouvy odstoupit ihned bez sankce uvedené v ¢l. 6 odst. 6.6.

7. Reklamace a zaruéni podminky

7.1. Doba zaruky dodaného zafizeni uvedeného v pfiloze ¢. 1 této smlouvy se stanovuje na dobu
trvani této smlouvy.

7.2. Ma-li odbératel vyhrady k plnéni predmétu smlouvy, jeZ mu bylo poskytnuto, pfeda je
pisemné spoletnosti dodavatele pisemné s popisem, v em spatfuje poruSeni smlouvy, jinak
se ma Cinnost dodavatele za bezvadnou.

7.3. Nesouhlasi-li odbératel s prehledem cinnosti u¢tovanych spole¢nosti dodavatele, je povinen
reklamaci uplatnit nejpozdéji do 15 dni od jeho dorueni.

7.4. Reklamace nema odkladny uc¢inek na splatnost vyuctované odmeény.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Jakékoli zmény ¢i dodatky, kterymi se méni nebo rusi tato smlouva nebo jeji ¢ast, jsou platné
pouze ve formé pisemnych dodatk( smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci Gc¢astnikl.

8.2. Spory vzniklé v souvislosti s touto smlouvou budou strany zasadné fesit vzajemnou dohodou

8.3. Pro pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim, vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni,
je rozhodujici ¢esky pravni fad.

8.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné vili a nebyla podepsana v tisni ani za napadn& nevyhodnych

podminek.

8.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrii jedno
vyhotoveni. 77

8.6. O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta Kyjova na svém ............. zasedani dne

& 1L. 2,L4

Ve Frystaku, dne 09.12.2021 v ?,m’j apy J1. 2022
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Priloha €.1: Kryci list

[t. ODBERATEL: Il. DODAVATEL:

Mésto Kyjov ARLES, s.r.o.

IMasarykovo ndmésti 30/1 HoleSovskd 429

697 01 Kyjov 763 16 Frystak

I1€: 00285030 DIE: C200285030 IE: 25544276 DIC: 225544276

Datum vystaveni: 26.11.2021

I, Pfedmét smiouwvy:
Kryci list Smlouvy o ndjmu a poskytovani servisnich a materidlovych sluieb

a) podminky
Dobatrvanismiouvy:| 60 | Frekvence plateb: [mésiéng| Zitovaci obdobi: | mésitné | variabilnisymbol: | 8822001

* cena kopie obsahuje: zaruku stroje na 60 mésicl, spotfebni material (mimo papiru), ndhradni dily, préci 2 dopravu odbomé Skoleného technika, Skolenil
obsluhy zafizeni po jeho instalaci; cenou za kopii/vytisk se rozumi jednostranné vytisky/kopie do formdtu Ads primérmym pokrytim tisku 5% (v pfipadé
barevného tisku/kopie plati toto pokryti pro kaidou z barev).

b} konfigurace zafizeni
Nizev stroje DEVELOP ineo +250i T vi: montéini list

Rychlost 25 str/min éernobile i barevné. Standardné obsahuje: 2 kazety na papir {2x 500 listd), ruéni vstup, duplex, Fadié, 8 GB RAM,
55D 250 GB, Gigabit ethernet, CMYK vyvojnice a fotovalce, DVD s ovladadi a navodem

DF-632 Otédejici podavat originall - automaticky oboustranny otacejici podavaé dokumentd, kapacita 100 listd

Pronajata vybava DK-516x Stolek pod stroj - GloZny prostor pro tiskova média a jiné materialy

USB CR YSF READER 3LF, No WRTY (11 ks)

Velky zamek kazet (2 ks)

LK-116 1-OPTION LICENSE KIT GENERIC - licence antivir (11 ks)

- ' Cena za mésitni
Potet kusi Cenaza kopii / vytisk bez papirnu:*®

prondjem

0,16KE
0,87 K¢
Celkem: 7 832,00 KE

1 712,00 KE

¢) specifikace sluieb
Objednané slufby jednorazoveé:

Doprava a instalace zafizeni 4990,00 K&
Sleva na istalaci a dopravu: -4 990,00 K¢
Celkem 22 jednordzové sluiby: 0,00 KE
Sluiby:
Cislo sluiby Nizev Cena
ProAktiv 0,00KE
Celkem za periodické stuiby: 0,00 KE

|V. Platebni podmin|

Platba za zafizeni + o Periodicke platby celkem lednorazove piatby
= e b Strankovy pauldl (mésiéné) :
sluiby (mésitné):* (mésiéné) celkem
7 832,00k 0,00 ke
Zplsob platby: Bankovnim pfevodem V3echny ceny jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
Splatnost: 30dni

Datum instalace viz montainilist

Nézev Mésto Kyjov

Ulice: Masarykovo namésti 30/1
Mésto 697 01 Kyjov
Kontaktni osoba
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Priloha ¢.2:
Forma hlaseni na call centrum

Prijet hlaseni:
Veskeré problémy, servisni pozadavky a objednavky na poskytnuti sluzeb hlasi odbératel telefonicky, faxem,
nebo emailem na nasledujici telefonni cisla pracovisté Help-desk: I ncbo e-mailem:
O —|
Odbératel uvede nasledujici udaje:

® kdo hlasi pozadavek;

. telefon, e-mail;

® kde a kdy byla zavada zjisténa;

® koho kontaktovat;

© popis zavady.
Na tyto udaje se bude vidy dotazovat pracovnik dodavatele, napf. operatorka na servisni lince nebo pohotovostni
technik.

Kaidy pozadavek na poskytnuti podpory eviduje dodavatel internim informaénim systému, kde jsou uvedeny
veskeré (idaje o servisnim pfipadu.

Reseni hlaseni
Informace je zaznamenana do interniho informaéniho systému a odbératel je ve stanovené reakéni dobé
informovan o navrzeném zplsobu feseni.
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