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A.

Podmienky sutaze

Vyhlasenie uchadzaca

Uchadzag, a v pripade skupiny doddavatelov jej jednotlivi ¢lenovia, berd na vedomie, Ze su povinni v ramci
verejného obstaravania reSpektovat a aplikovat principy rovnakého zaobchadzania, nediskriminacie,
transparentnosti, proporcionality, princip hospoddrnosti a efektivnosti, zabezpecovania cestnej
hospodarskej sutaze, vykonavania prav a povinnosti v silade s dobrymi mravmi a so zasadami poctivého
obchodného styku.

Predlozenim ponuky uchadzac v sulade s tymito sitaznymi podkladmi vyslovne potvrdzuje, Ze:

suhlasi s obsahom tychto sutaznych podkladov a so vietkymi podmienkami sutaze uvedenymi
v sutaznych podkladoch,

je dokladne oboznameny s ich celym obsahom,

véetky nim predloZzené doklady, dokumenty, vyhldsenia a udaje uvedené v ponuke alebo
akejkolvek inej komunikdcii s verejnym obstaravatelom tykajlcej sa tohto verejného obstardvania
su pravdivé a uplné,

predklada iba jednu ponuku, bud samostatne sam za seba alebo ako ¢len skupiny dodavatelov,
ktora predklada ponuku. Uchadza¢ nemdze byt v tom istom postupe zadavania zdkazky ¢lenom
skupiny dodavatelov, ktora predkladd ponuku.

spifia véetky podmienky Gasti a poZiadavky verejného obstaravatela na predmet zakazky,

je schopny riadne a véas dodat plnenie, ktoré bolo predmetom jeho ponuky a je predmetom
zmluvy o poskytnuti sluZieb,

najneskér pri uzatvoreni zmluvy o poskytnuti sluzieb bude uchadzac, pripadne vsetci ¢lenovia
skupiny dodavatelov, ako i subdodavatelia povinni podla ZVO, ktori maju povinnost zapisovat sa
do registra partnerov verejného sektora zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Komunikacia a vysvetlovanie

1.
1.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Jazyk ponuky

Ponuky a dalsie doklady a dokumenty vo verejnom obstaravani sa predkladaju v slovenskom
jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa spolu s jeho
uradnym prekladom do slovenského jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku. Ak sa zisti rozdiel v ich obsahu, rozhodujlci je Uradny preklad do
slovenského jazyka.

Komunikacia

Komunikacia a vymena informécii medzi verejnym obstaravatelom a zdujemcami/uchadzacmi sa
uskutocCriuje spdsobom a prostriedkami, ktoré zabezpecia Uplnost Gdajov a obsahu uvedenych
v ponuke a zarucia ochranu dévernych a osobnych udajov uvedenych v tychto dokumentoch
v sulade so ZVO.

Komunikécia medzi verejnym obstaravatelom a zdujemcami/uchadzaémi sa uskutoériuje v tomto
verejnom obstaravani elektronickym sp6sobom prostrednictvom komunikaéného rozhrania
systému JOSEPHINE. Tento sp6sob komunikacie sa tyka akejkolvek komunikacie a podani medzi
verejnym obstaravatelom a zaujemcami, resp. uchadzacmi a zabezpeci trvalé zachytenie obsahu.
JOSEPHINE je na ucely tohto verejného obstardvania softvér na elektronizaciu zadavania
verejnych zakaziek. JOSEPHINE je webova aplikacia na doméne https://josephine.proebiz.com.
Na bezproblémové pouzivanie systému JOSEPHINE je nutné pouZivat jeden z podporovanych
internetovych prehliadacov:

Microsoft Internet Explorer verzia 11.0 a vyssia,

- Mozilla Firefox verzia 13.0 a vyssia alebo

- Google Chrome.

Pravidld pre dorufovanie — zasielka sa povazuje za dorufenu zdujemcovi/uchadzacovi ak jej
adresat bude mat objektivnu mozZnost oboznamit sa s jej obsahom, tzn. akondhle sa dostane



https://josephine.proebiz.com/

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

3.2

zasielka do sféry jeho dispozicie. Za okamih dorucenia sa v systéme JOSEPHINE povaZuje okamih
jej odoslania v systéme JOSEPHINE a to v sulade s funkcionalitou systému.

Obsahom komunikacie prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE bude
predkladanie ponuk, vysvetlovanie sutaznych podkladov, pripadné doplnenie sutaznych
podkladov, vysvetlovanie predloZenych ponuk, vysvetlovanie predlozenych dokladov ako aj
komunikacia pri reviznych postupoch medzi verejnym obstaravatefom a zaujemcami/uchadzacémi
a akakolvek dalsia, vyslovne neuvedena komunikacia v stvislosti s tymto verejnym obstaravanim,
s vynimkou pripadov, ked'to vyslovne vylucuje zakon.

Tato komunikacia sa tyka i pripadov — kedy sa ponuka javi ako mimoriadne nizka vo vztahu
k predmetu zdkazky.

Ak bude uchadzac alebo ponuka uchadzaca z verejného obstardvania vylucena, uchadzacovi bude
prostrednictvom komunikaéného rozhrania systému JOSEPHINE ozndmené vylucenie s uvedenim
dovodu a lehoty, v ktorej méze byt doruéena namietka.

Ak je odosielatelom zasielky verejny obstaravatel, tak zaujemcovi resp. uchadzacovi bude na nim
urceny kontaktny e-mail (zadany pri registracii do systému JOSEPHINE) bezodkladne odoslana
informacia otom, Ze k predmetnej zakazke existuje nova zasielka/sprava. Zaujemca resp.
uchadzac sa prihlasi do systému a v komunikaénom rozhrani zakazky bude mat zobrazeny obsah
komunikacie — zésielky, spravy. Zaujemca resp. uchddza¢ si méze v komunikaénom rozhrani
zobrazit cell histdriu o svojej komunikacii s verejnym obstaravatefom.

Ak je odosielateflom zdasielky zaujemca resp. uchadzaé, tak po prihldseni do systému ak
predmetnému obstaravaniu mdze prostrednictvom komunikaéného rozhrania odosielat spravy
a potrebné prilohy verejnému obstaravatelovi. Takdto zasielka sa povaZuje za dorucenu
verejnému obstaravatelovi okamihom jej odoslania v systéme JOSEPHINE v sulade
s funkcionalitou systému.

Verejny obstaravatel odporidca zdujemcom, ktori si vyhladali obstaravania prostrednictvom
webovej stranky verejného obstaravatela, resp. v systéme JOSEPHINE
(https://josephine.proebiz.com), azaroven ktori chci byt informovani o pripadnych
aktualizaciach tykajucich sa konkrétneho obstardvania prostrednictvom notifikacnych e-mailov,
aby v danom obstaravani zaklikli tla¢idlo ,,ZAUJIMA MA TO“ (v prave]j hornej ¢asti obrazovky).
Verejny obstaravatel umoZiiuje neobmedzeny a priamy pristup elektronickymi prostriedkami k
sutaznym podkladom a k pripadnym vsetkym dopliiujicim podkladom. Sutainé podklady a
pripadné vysvetlenie alebo doplnenie sutaznych podkladov, podmienok Uéasti vo verejnom
obstaravani, informativneho dokumentu alebo inej sprievodnej dokumentdcie budu verejnym
obstardvatelom zverejnené ako elektronické dokumenty v profile verejného obstardvatela
formou odkazu na systém JOSEPHINE.

Vysvetlovanie

V pripade nejasnosti alebo potreby objasnenia informacii potrebnych na vypracovanie ponuky
a na preukdazanie splnenia podmienok Ucasti uvedenych v sutaznych podkladoch, v oznameni
o vyhlaseni verejného obstaravania alebo inej sprievodnej dokumentacii k sitaznym podkladom
poskytnutej verejnym obstaravatelom v lehote na predkladanie ponuk, méze zaujemca poziadat
o vysvetlenie prostrednictvom systému JOSEPHINE.

Vysvetlenie informacii potrebnych na vypracovanie ponuky a na preukazanie splnenia podmienok
Ucasti uvedenych v ozndmeni o vyhlaseni verejného obstaravania alebo v sutaznych podkladoch,
verejny obstaravatel v stlade so ZVO bezodkladne poskytne vsetkym zdujemcom, ktori si mu
znami, najneskor vsak Sest dni pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk, prostrednictvom
systému JOSEPHINE a/alebo primerane predizi lehotu na predkladanie ponuk z dévodu vykonania
podstatnej zmeny, za predpokladu, Ze o vysvetlenie sa poziada dostatocne vopred.

Priprava a predkladanie ponuky

4.
4.1

Obsah ponuky

Dokumenty, ktorymi uchadzac preukaze splnenie podmienok ucasti podla Oddielu I, bod 111.1)
PODMIENKY UCASTI Oznamenia o vyhlaseni verejného obstardvania pre tento postup verejného




4.2

4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

obstaravania na predmet zakazky resp. podla kapitoly F. Podmienky ucasti tychto sutaznych
podkladov pre tento postup verejného obstardvania na predmet zakazky.

Navrh na plnenie kritérii na predmet zakazky podla vzoru uvedeného v kapitole E. Ndvrh na
plnenie kritérii vyplneny podla kapitoly D. Kritéria na vyhodnotenie pontk a spésob ich uplatnenia,
ktory sa v pripade UspesSného uchadzaca stane Prilohou ¢. 6 zmluvy.

Navrh zmluvy vsulade s kapitolou B. Ndvrh zmluvy tychto sutainych podkladov podpisany
uchadzacom a doplneny o identifikacné Udaje uchadzacda v zahlavi zmluvy (na strane 14), v prilohe
€. 4 ¢l. 5, doplneny o cenu v ¢lanku 5, bod 5.1, 5.2, 5.3 (na strane 23), doplneny o emailovu na
adresu na ServiceDesk v ¢lanku 6, bod 6.1 (na strane 24), doplneny o opravnenu osobu za
poskytovatela na komunikaciu v suvislosti s poskytovanim sluzieb v rozsahu podla ¢lanku 16, bod
16.6.2 (na strane 38).

Zoznam dovernych informacii s identifikaciou d&isla strany atextu obsahujiceho doverné
informacie, ak ich ponuka obsahuje.

Ak uchadzac nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, ktorej sluzby alebo podklady pri
jej vypracovani vyuzil. Udaje podla prvej vety uchadza¢ uvedie v rozsahu meno a priezvisko,
obchodné meno alebo ndzov, adresa pobytu, sidlo alebo miesto podnikania a identifikacné Cislo,
ak bolo pridelené.

Registracia/ Vyhotovenie ponuky

Uchadza¢ ma moznost sa registrovat do systému JOSEPHINE pomocou hesla alebo aj pomocou
obcianskeho preukazu s elektronickym ¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym kédom (elD).
Predkladanie ponuk je umoznené iba autentifikovanym uchadzacom. Autentifikaciu je mozné
urobit dvoma spdsobmi

a) v systéme JOSEPHINE registraciou a prihldasenim pomocou obcianskeho preukazu
s elektronickym c¢ipom a bezpecnostnym osobnostnym koédom (elD). V systéme je
autentifikovand spolocnost, ktord pomocou elD registruje Statutar danej spoloénosti.
Autentifikaciu vykondva poskytovatel systému JOSEPHINE a to v pracovnych drioch v ¢ase 8.00
—16.00 hod.

b) alebo pockanim na autorizaény kdd, ktory bude poslany na adresu sidla firmy uchadzaca v
listovej podobe formou doporucenej posty. Lehota na tento Ukon su 3 pracovné dni a je
potrebné s touto lehotou poditat pri vkladani ponuky.

Autentifikovany uchadzac¢ si po prihldseni do systému JOSEPHINE v prehlade - zozname
obstaravani vyberie predmetné obstardvanie a vloZi svoju ponuku do uréeného formuldra na
prijem ponuk, ktory najde v zalozke ,,Ponuky a Ziadosti”.

Ponuka je vyhotovend elektronicky v zmysle ZVO a vloZzend do systému JOSEPHINE umiestnenom
na webovej adrese https://josephine.proebiz.com/.

Elektronickd ponuka sa vloZi vyplnenim ponukového formuldra a vloZenim poZadovanych
dokladov a dokumentov v systéme JOSEPHINE umiestnenom na webovej adrese
https://josephine.proebiz.com/.

V predlozenej ponuke prostrednictvom systému JOSEPHINE musia byt pripojené poZadované
naskenované doklady (odporucany format je ,PDF“) tak, ako je uvedené v tychto sutaZnych
podkladoch.

Verejny obstardvatel bude poZadovat predloZenie origindlov dokladov, resp. ich uradne
overenych képii od Uspesného uchadzaca v rdmci sucinnosti potrebnej na uzavretie zmluvy podla
bodu 15. tychto sutaznych podkladov v zmysle ZVO, a to v stlade s § 20 ods. 1 v spojeni s § 56 ZVO
v elektronickej forme. Na ten Ucel je potrebné vyuZit sluzby osoby - napr. postovy podnik,
advokat, notar, vykonavajucej konverziu (transformacia listinného dokumentu do elektronickej
podoby) postupom zarucenej konverzie podla § 35 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o e-Governmente) v platnom zneni.

Verejny obstardvatel uklada uchadzac¢om nasledovné povinnosti zamerané na ochranu dovernych
informacii:
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5.8.1

5.8.2

5.9

6.1
6.2

7.1
7.2

8.2

8.3

9.2

9.3

9.4
10.

V pripade, ak pri predkladani ponuky nastane situacia, Ze nejaka €ast ponuky bude déverna,
uchadzac vo svojej ponuke jednoznacne oznadi doklady a dokumenty (resp. ich casti), ktoré
povazuje za doverné informdcie.

Za dbverné informacie je na ucely ZVO mozné oznacit vyhradne obchodné tajomstvo, technické
rieSenia a predlohy, navody, vykresy, projektové dokumentdcie, modely, spésob vypoctu
jednotkovych cien a vzory.

Vsetky ndklady a vydavky spojené s pripravou a predloZzenim ponuky zndSa uchadzac bez
finanéného ndroku vodéi verejnému obstardvatelovi, bez ohladu na vysledok verejného
obstaravania. Ponuky doruéené verejnému obstardvatelovi a predloZzené v lehote na predkladanie
ponuk sa uchadzatom nevracaju a zostavaju ako sucast dokumentacie vyhlaseného verejného
obstardvania.

Rozdelenie zakazky na casti

Zakazka nie je rozdelend na Casti.
Ponuka musi byt predlozena na cely rozsah predmetu zédkazky a na vsetky polozky predmetu
zakazky.

Mena a ceny uvadzané v ponuke

Uchadzacdom navrhované ceny uvedené v ponuke uchadzaca, budu vyjadrené v mene: EUR.
Cena za pozadovany predmet zdkazky bude stanovend podla ust. § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zadkon
¢.18/1996 Z. z.

Stanovenie ceny
Uchadzac vyplni pre vsetky Ndvrhom na plnenie kritérii stanové polozky podla vzoru uvedeného v
kapitole E. Ndvrh na plnenie kritérii.
Ak uchadzac nie je platcom DPH, uvedie v Navrhu na plnenie kritérii pre sadzbu DPH % slovné
spojenie ,Neaplikuje sa“. Ak je uchadzac platcom DPH, uvedie prislusnd sadzbu DPH, vysku DPH
a celkovu cenu za vsetky polozky s DPH. Vsetky vkladané hodnoty musia byt zaokruhlené na dve
desatinné miesta.
Uchadzacd je povinny v predloZenej ponuke vziat do Uvahy vsetky skutocnosti a naklady, ktoré su
nevyhnutné na Uplné a riadne plnenie predmetu zakazky, podla poZiadaviek na predmet zakazky,
pricom do svojich cien,_ktoré nesmu byt vyjadrené Cislom ,0“ ani zapornym Cislom, zahrnie
naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, a to najma:
- pausalne a dopravné naklady,
- ndklady na obstaranie dokumentov suvisiacich s predmetom zdkazky ak takéto
dokumenty poZaduje verejny obstardvatel,
- vSetky dalSie naklady, ktoré sa mozu vyskytnut v stvislosti s riadnym plnenim predmetu
zakazky.
Pri nesplneni tejto naleZitosti ponuky bude verejny obstaravatel postupovat v sulade so ZVO.

Lehota a miesto na predkladanie ponuk

V tomto verejnom obstardvani sa ponuky predkladaju elektronicky, prostrednictvom systému
JOSEPHINE. Ponuky sa predkladaju vurcenej lehote na predkladanie ponuk. Lehota na
predkladanie ponuk uplynie driom: 18.03.2019 o 10:00 hod.

Pre Ucast na elektronickom verejnom obstaravani, resp. komunikaciu v systéme JOSEPHINE a pre
elektronické predkladanie ponuk prostrednictvom systému JOSEPHINE je potrebné vykonat
registraciu do zakazky realizovanej prostrednictvom systému JOSEPHINE v zmysle ¢lanku 5 tychto
sutaznych podkladov.

Verejny obstaravatel odporuca zaujemcom predlozit ponuku v dostato¢nom ¢asovom predstihu
pred uplynutim lehoty na predkladanie ponuk.

Ponuka uchadzaca predlozena po uplynuti lehoty na predkladanie ponuk sa elektronicky neotvori.
Viazanost ponuky




10.1

10.2
11.
11.1

Uchadzac je svojou ponukou viazany pocas urcenej lehoty viazanosti ponuk. Lehota viazanosti
ponuk plynie od uplynutia lehoty na predkladanie ponuk do uplynutia lehoty viazanosti ponuk
stanovenej verejnym obstardvatefom.

Lehota viazanosti ponuk je stanovena do 31.03.2020.

Doplnenie, zamena a odvolanie ponuky

Uchadza¢ méze predlozend ponuku vziat spit do uplynutia lehoty na predkladanie ponuk.
Uchadzac pri odvolani ponuky postupuje obdobne ako pri vloZeni prvotnej ponuky (kliknutim na
tlacidlo ,,Stiahnut ponuku” a predlozenim novej ponuky).

Otvdranie a vyhodnocovanie ponuk

12,
12.1

12.2

12.3

124

13.
13.1

13.2

Otvdranie ponuk

Otvaranie ponuk sa uskutoc¢ni dia 18.03.2019 o 13:00 hod. na adrese verejného obstardvatela
uvedenej na prvej strane tychto sutaznych podkladov.

Otvaranim ponuk elektronicky prostrednictvom systému JOSEPHINE sa rozumie jej spristupnenie
komisii.

Otvaranie ponuk bude realizované verejne a verejny obstaravatel umozni Uéast na otvarani
vSetkym uchddzacdom, ktori predlozili ponuku v lehote na predkladanie ponuk, pricom uchadzac
(fyzicka osoba), Statutarny organ alebo Clen Statutarneho organu uchadzaca (pravnicka osoba)
alebo povereny zastupca uchadzaca sa preukdze preukazom totoznosti a dokladom uchddzaca o
opravneni podnikat; v pripade povereného zastupcu uchadzaca aj origindlom alebo overenou
kdpiou splnomocnenia na zastupovanie.

Verejny obstardvatel na otvarani ponuk zverejni obchodné mend alebo nazvy, sidla, miesta
podnikania alebo adresy pobytov vSetkych uchadzacov a ich navrhy na plnenie kritérii, ktoré sa
daju vyjadrit Cislom, uréenych verejnym obstardvatelom na vyhodnotenie ponuk; ostatné Udaje
uvedené v ponuke sa nezverejiuju.

Vyhodnocovanie pontik a vyhodnotenie splnenia podmienok ucasti

Pri tejto verejnej sutazi verejny obstaravatel postupuje podla § 66 ods. 7 prva veta ZVO, t. j.
vyhodnotenie splnenia podmienok Gcasti podla § 40 ZVO uskutocni po vyhodnoteni ponuk podla
§ 53 ZVO. Verejny obstardvatel vyhodnoti splnenie podmienok Ucasti u uchadzaca, ktory sa
umiestnil na prvom mieste v poradi. Ak dojde k vyliceniu uchddzaca, verejny obstaravate
nasledne vyhodnoti splnenie podmienok Gc¢asti u dalSieho uchadzaca v poradi tak, aby uchadzac
umiestneny na prvom mieste v novo zostavenom poradi spifial podmienky tG&asti.

Ponuky uchadzacov sa budu vyhodnocovat v sulade s prislusnymi ustanoveniami ZVO (§ 40, § 53).

Ukonéenie sutaze

14.
14.1

15.
15.1

15.2

15.3

Informdcia o vysledku vyhodnotenia pontk

Verejny obstaravatel po vyhodnoteni ponuk, po skonéeni postupu podla § 55 ods. 1 ZVO a po
odoslani vSetkych oznameni o vylu€eni uchadzaca, bezodkladne pisomne oznami vsetkym
uchadzacom, ktorych ponuky sa vyhodnocovali, vysledok vyhodnotenia ponuk, vratane poradia
uchadzacov a sucasne uverejni informaciu o vysledku vyhodnotenia ponuk a poradie uchadzacov
v profile. Uspe$nému uchddzacovi umiestnenému na prvom mieste v poradi oznami, 7e jeho
ponuku prijima. Neuspesnému uchadzacovi oznami, Ze neuspel a dévody neprijatia jeho ponuky.
Suéinnost Gspesného uchadzaéa potrebna na uzavretie zmluvy

Uchadzaé¢ je povinny poskytnit verejnému obstardvatelovi riadnu sucinnost potrebni na
uzavretie zmluvy tak, aby mohla byt uzavretd do 10 pracovnych dni odo dria uplynutia lehot
urcenych ZVO, ak boli na jej uzavretie pisomne vyzvani.

Verejny obstaravatel'v sulade s § 11 ZVO neuzavrie zmluvu alebo rdmcovu dohodu s uchadzacom,
ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie je zapisany v registri
partnerov verejného sektora alebo ktorého subdodavatelia alebo subdodavatelia podla
osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora
a nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora.

Verejny obstaravatel vyZaduje, aby Uspesny uchadza¢ najneskoér v ¢ase uzavretia zmluvy uviedol
zoznam vsetkych znamych subdodévatelov a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela,



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/343/20190101#paragraf-40
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16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

17.
17.1

v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia, ktory sa stane Prilohou ¢. 3 —
Zoznam subdoddvatelov zmluvy.

V pripade skupiny dodavatelov verejny obstaravatel vyzaduje, aby Uspesna skupina dodavatelov
najneskor v ¢ase uzavretia zmluvy predloZila zmluvu o spolupraci.

Uzavretie zmluvy

Vysledkom postupu verejného obstaravania bude uzavretie rdmcovej dohody s jednym Uspesnym
uchadzacom.

Trvanie rdmcovej dohody je stanovené na 4 roky od nadobudnutia Ucinnosti zmluvy alebo do
vyCerpania financéného limitu vo vyske predpokladanej hodnoty zdkazky, podla toho, ktord
okolnost nastane skor. Na zaklade ramcovej dohody a podla podmienok v nej uréenych moze
verejny obstardvatel a verejni obstaravatelia podla bodu 22 tychto sutaznych podkladov zadavat
zakazky uspesnému uchdadzacovi. Vysledkom zadania zdkazky na zaklade ramcovej dohody bude
uzavretie Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzieb medzi konkrétnym verejnym obstaravatelom
ako objednavatelom sluzieb na jednej strane a uspesnym uchadzadom ako poskytovatelom
sluzieb na strane druhej.

Podrobné vymedzenie zmluvnych podmienok dodania pozadovaného predmetu zakazky je
vyjadrené vo forme navrhu ramcovej dohody, ktory je uvedeny v kapitole B. Ndvrh zmluvy.
Uzavreta ramcova dohoda nesmie byt v rozpore so sutaznymi podkladmi a s ponukou predlozenou
Uspesnym uchadzacom.

Verejny obstaravatel mozZe uzavriet zmluvu s Uspesnym uchadzacom najskor jedendsty der odo
dna odoslania informacie o vysledku vyhodnotenia pontk podla ZVO, ak nebola dorucena Ziadost
o napravu alebo ak Ziadost o napravu bola doruéena po uplynuti lehoty alebo ak neboli doruéené
namietky v pripadoch uréenych ZVO.

ZruSenie verejného obstaravania

Verejny obstaravatel bude v pripade zrusenia verejného obstaravania postupovat v zmysle ZVO.

Ostatné

18.
18.1

18.2

19.
19.1

19.2

19.3

20.
20.1

21.
21.1

Zdroj finanénych prostriedkov

Zakazka bude financovand zo Statneho rozpoltu az vlastnych finanénych prostriedkov
jednotlivych objednavatelov.

Verejny obstaravatel neposkytuje zdlohy ani preddavky na thradu nakladov spojenych s plnenim
zmluvy. Platobné podmienky su uvedené v navrhu zmluvy v kapitole B. Ndvrh zmluvy.

Skupina dodavatelov

Verejného obstaravania sa méze zuéastnit skupina dodavatelov. Verejny obstaravatel nevyzaduje
od skupiny dodavatelov, aby vytvorila pravnu formu na Ucely Ucasti vo verejnom obstaravani. Pre
pripad prijatia ponuky verejny obstaravatel vyZaduje, aby Uspesna skupina dodavatelov najneskor
v Case uzavretia zmluvy predloZila zmluvu o spolupraci.

Na uUcely ucasti vo verejnom obstaravani musi skupina dodavatelov stanovit veduceho ¢lena
skupiny dodavatelov, rozsah jeho kompetencii a uréenie kontaktnych udajov pre komunikaciu v
danom verejnom obstaravani. VSetci Clenovia skupiny dodavatelov musia udelit pisomné
plnomocenstvo jednému z ¢lenov skupiny dodavatelov (veduci ¢len skupiny), na vsetky ukony
spojené s Ucastou v danom verejnom obstaravani a na konanie v mene vsetkych ¢lenov skupiny
dodavatelov pocas celého procesu verejného obstaravania, prijimat pokyny v tomto verejnom
obstaravani a konat v mene skupiny pre pripad prijatia ponuky, podpisu zmluvy a komunikacie.
V sutaznych podkladoch plati pre skupinu dodavatelov zastipend uréenym veddcim ¢lenom
skupiny vsetko, ¢o je uvedené pre pojem ,uchadzac”.

Variantné rieSenie

Verejny obstaravatel nepovoluje predloZenie variantnych rieSeni a na variantné riesenia, ktoré
budu predloZené, nebude prihliadat.

Hodnota zakazky

Verejny obstaravatel stanovil celkovu predpokladant hodnotu zdkazky na 7 946 667,- EUR bez
DPH.




21.2 Predpokladand hodnota zakazky bola verejnym obstaravatelom urcena na zaklade prieskumu

trhu.

22. Zoznam verejnych obstaravatelov

22.1 Toto verejné obstaravanie sa realizuje ako centrdlne verejné obstaravanie pre Ministerstvo
podohospodarstva arozvoja vidieka SR averejnych obstaravatelov v p6sobnosti Ministerstva
podohospodarstva a rozvoja vidieka SR ako Ustredného orgdnu statnej spravy (dalej len ,rezortné

organizacie”).

(zoznam pravnickych os6b v pdsobnosti Ministerstva pddohospodarstva a rozvoja vidieka SR -
rozpoctové organizacie, prispevkové organizacie, ktoré su v jeho zriad'ovatelskej alebo zakladatelskej

Zoznam rezortnych organizacii

pbsobnosti a riadenych organizacii)

1. Statna veterindrna a potravinova sprava SR, Botanicka 17, 842 13 Bratislava 4
Regionalne veterindrne a potravinové spravy (RVPS)
1.1 RVPS Bratislava — mesto, Polianky 8, 841 01 Bratislava
1.2 RVPS Senec, Svatoplukova 50, 903 01 Senec
1.3 RVPS Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartdka 789/3, 929 01 Dunajska Streda
1.4 RVPS Galanta, Hodska 353/19, 924 25 Galanta
1.5 RVPS Senica, K veterine 5001/4, 905 01 Senica
1.6 RVPS Trnava, Zavarska 11, 918 21 Trnava
1.7 RVPS Nové Mesto nad Vahom, Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
1.8 RVPS Prievidza, Marianska 6, 971 01 Prievidza
1.9 RVPS Puchov, Moravska 1343/29, 020 01 Puchov
1.10 RVPS Trencin, Sidna 22, 911 01 Trencin
1.11 RVPS Komarno, Sturova 5, 945 01 Komarno
1.12 RVPS levice, M.R.Stefanika 24, 934 03 Levice
1.13 RVPS Nitra, Akademicka 1, 949 01 Nitra
1.14 RVPS Nové Zamky, Komjaticka 65, 940 89 Nové Zamky
1.15 RVPS Sala, Skolska 5,927 01 Sala
1.16 RVPS Topolcany, Dr. P. Adamiho 17, 955 48 Topolctany
1.17 RVPS Cadca, Horna 2483, 022 01 Cadca
1.18 RVPS Dolny Kubin, Pelhfimovska 2055/7, 026 01 Dolny Kubin
1.19 RVPS Liptovsky Mikulds, Kolldrova 2, 031 01 Liptovsky Mikulas
1.20 RVPS Martin, Zaturcianska 1, 036 80 Martin
1.21 RVPS Zilina, Jedlové 44, 010 04 Zilina
1.22 RVPS Banska Bystrica, Skuteckého 19, 975 90 Banska Bystrica
1.23 RVPS Luéenec, Ulica mieru 2, 984 01 Lucenec
1.24 RVPS Rimavska Sobota, Kirijevska 22, 979 01 Rimavska Sobota
1.25 RVPS Velky Krtis, Osloboditelov 33, 990 01 Velky Krtis
1.26 RVPS Zvolen, Nam. SNP 50, 960 01 Zvolen
1.27 RVPS Ziar nad Hronom, ul. SNP 612/120, 965 01 Ziar nad Hronom
1.28 RVPS Bardejov, Stocklova 34, 085 01 Bardejov
1.29 RVPS Humenné, Gastanova 3, 066 01 Humenné
1.30 RVPS Poprad, Partizanska 83, 058 01 Poprad
1.31 RVPS Presov, Levocska 112, 080 01 PresSov
1.32 RVPS Stara Lubovria, Levoéska 4/338/, 064 01 Stara Lubovria
1.33 RVPS Svidnik, MUDr. Pribulu 2, 089 01 Svidnik
1.34 RVPS Vranov nad Toplou, Kalin¢iakova 879, 093 01 Vranov nad Toplou
1.35 RVPS Kosice - mesto, Hlinkova 1/C, 040 01 KoSice
1.36 RVPS Kosice — okolie, Kukucinova 24, 040 01 Kosice
1.37 RVPS Michalovce, Sama Chaluiku 22, 071 01 Michalovce




1.38 RVPS Roznava, Juzna 43, 048 01 Roznava

1.39 RVPS Spisska Nova Ves, Duklianska 46, 052 01 Spisska Nova Ves

1.40 RVPS Trebisov, Bottova 2, 075 01 Trebisov

1.41 Hrani¢nd inpekéna stanica Bratislava, Letisko M. R. Stefanika, Ivanska cesta, 823
03 Bratislava

1.42 Hrani¢nd inSpekéna stanica Vysné Nemecké, 072 51 Vysné Nemecké

1.43 Hrani¢nd in$pekéna stanica Cierna nad Tisou, Zelezni¢nd, 076 43 Cierna nad Tisou

Ustav $tatnej kontroly veterindrnych biopreparatov a lieciv, Biovetska 34, 949 91 Nitra

Ustredny kontrolny a skigobny Ustav polnohospodarsky v Bratislave, Mattgkova 21, 833 16
Bratislava 37

3.1 UKSUP v Bratislave, pracovisko Zvolen, ul. Janka Krala 36, 961 09 Zvolen

3.2 UKSUP v Bratislave, pracovisko Kosice, Letnd 3, 041 39 Kosice

3.3 UKSUP v Bratislave, pracovisko Rovinka, Majerska 326/47, 900 41 Rovinka

3.4 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Bahon, Ul. 1. méja 26, 900 84 Bahori

3.5 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Velky Meder, Mostova ul. 84, 932 01 Velky
Meder

3.6 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Nové Zamky, Nitrianska 113, 940 01 Nové
Zamky

3.7 UKSUP v Bratislave, skisobnd stanica Velké Ripriany, Topol¢ianska 488/29, 956
07 Velké Ripfany

3.8 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Zeliezovce, Ul. Kpt. Nélepku 65, 937 01
Zeliezovce

3.9 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Belusa, Tovarenska 421/2, 018 61 Belusa

3.10 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Bodorova, 038 45 Bodorova 22

3.11 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Dolné Plachtince, 991 24 Dolné Plachtince
71

3.12 UKSUP v Bratislave, skidobna stanica Vigla3, SNP 746/99, 962 02 Vigla$

3.13 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Haniska, Osada 281, 044 57 Haniska pri
Kosiciach

3.14 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Jakubovany, 083 01 Jakubovany 190

3.15 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Spisska Beld, 059 01 Spisska Beld

3.16 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Spi$ské Vlachy, Partizanska ul. 14, 053 61
Spisské Vlachy

3.17 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Vranov nad Toplou, Lomnicka 749, 093 03
Vranov nad Toplou

3.18 UKSUP v Bratislave, hrani¢nd indpekéna stanica ¢ierna nad Tisou, 076 43 Cierna
nad Tisou

3.19 UKSUP v Bratislave, hrani¢nd indpekéna stanica Vysné Nemecké, 072 51 Kréava

Plemenarska inSpekcia SR Nitra, Hlohovecka 5, 951 41 Luzianky

4.1. pracovisko Banska Bystrica Pl SR, Skuteckého 19, 974 01 B.Bystrica

4.2. pracovisko Presov Pl SR, Masarykova 10, 080 01 PreSov

P6dohospodarska platobna agentura, Dobrovi¢ova 12, 815 26 Bratislava

5.1 Regionélne pracovisku PPA Dolny Kubin, ul. Jdna Tatliaka 2051/8, 026 01 Dolny
Kubin

5.2 Regionalne pracovisku PPA Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartoka 789/3, 929 01
Dunajska Streda

5.3 Regionalne pracovisku PPA Komarno, Senny trh 4, 945 01 Komarno

5.4 Regionalne pracovisku PPA Kosice, Popradska 78, 041 82 Kosice

5.5 Regionalne pracovisku PPA Levice, Dopravna 14, 934 01 Levice

5.6 Regionalne pracovisku PPA Lucenec, L. Podjavorinskej 19, 984 01 Luéenec

5.7 Regionalne pracovisku PPA Michalovce, Sama Chalupku 18, 071 01 Michalovce

5.8 Regionalne pracovisku PPA Nitra, Akademicka 4, P.O. Box 6, 949 10 Nitra
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5.9 Regionalne pracovisku PPA Nové Zamky, Namestie SNP 3, 940 01 Nové Zamky
5.10 Regionalne pracovisku PPA Poprad, Kezmarska 9, 058 01 Poprad
5.11 Regiondlne pracovisku PPA PreSov, Masarykova 10, 080 72 PreSov
5.12 Regiondlne pracovisku PPA Rimavska Sobota, Hostinského 4, 979 01 Rimavska
Sobota
5.13 Regiondlne pracovisku PPA TrebiSov, Namestie Mieru 1, 075 01 TrebiSov
5.14 Regiondlne pracovisku PPA Trencin, Namestie Sv. Anny 7,911 50 Trencin
5.15 Regiondlne pracovisku PPA Trnava, Vajanského 22, 917 01 Trnava
5.16 Regionalne pracovisku PPA Zvolen, Namestie Slovenského narodného povstania
50, 960 01 Zvolen
5.17 Regionalne pracovisku PPA Zilina, Béricka cesta 103, 011 58 Zilina
6. Narodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen
6.1 NLC - Lesnicky vyskumny Ustav Zvolen, T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen
6.2 NLC - Lesnicky vyskumny Ustav Zvolen, Stredisko Lesnickej ochranarskej sluzby,
Lesnicka 11, 969 23 Banska Stiavnica
6.3 NLC - Lesnicky vyskumny Ustav Zvolen, Vyskumna stanica KoSice, Moyzesova 18,
040 01 KoSice
6.4 NLC - Lesnicky vyskumny ustav Zvolen, Vyskumnad stanica Juh, Parkova 557, 930
05 Gabcikovo
6.5 NLC - Ustav lesnickeho poradenstva a vzdeldvania Zvolen, Sokolska 2, 960 52
Zvolen
6.6 NLC - Ustav lesnych zdrojov a informatiky Zvolen, Sokolska 2, 960 52 Zvolen
6.7 NLC - Ustav pre hospodarsku Gpravu lesov Zvolen, Sokolskd 2, 960 52 Zvolen
7. Institut vzdelavania veterinarnych lekarov, Cesta pod Hradovou 13/a, 041 77 KosSice
8. Statne lesy Tatranského narodného parku, 059 60 Tatranska Lomnica
8.1 Ochranny obvod SL TANAP-u Podbanské, 032 42 Pribylina
8.2 Ochranny obvod SL TANAP-u Strbské Pleso, 059 85 Strbské Pleso
8.3 Ochranny obvod SL TANAP-u Vy$né Hagy, 059 84 Vy$né Hagy
8.4 Ochranny obvod SL TANAP-u Smokovce, 059 81 Dolny Smokovec
8.5 Ochranny obvod SL TANAP-u Tatranské Matliare, 059 60 Tatranskd Lomnica
8.6 Ochranny obvod SL TANAP-u Podspady, 059 56 Tatranska Javorina
8.7 Ochranny obvod SL TANAP-u Tatranska Javorina, 059 56 Tatranskd Javorina
8.8 Ochranny obvod SL TANAP-u Oravice, 027 12 Liesek
8.9 Ochranny obvod SL TANAP-u Habovka, 027 32 Zuberec
8.10 Ochranny obvod SL TANAP-u Zverovka, 027 32 Zuberec
8.11 Ochranny obvod SL TANAP-u Cerveny Klastor, 059 06 Cerveny Klastor
8.12 Stredisko genofondu ryb SL TANAP-u Vychodnd, 032 32 Vychodna
8.13 Stredisko genofondu drevin SL TANAP-u Rakuske IGky, 059 54 Tatranska Kotlina
8.14 Stredisko terénnej sluzby Dolny Smokovec, 059 81 Dolny Smokovec
8.15 Dopravno-opravarenské stredisko SL TANAP-u Tatranskd Lomnica, 059 60
Tatranska Lomnica
9. Agentura pre rozvoj vidieka, Akademicka 4, 949 01 Nitra
10. Muzeum vo Svatom Antone, Svaty Anton €. 291, 969 72 Svaty Anton
11. Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum, Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

11.1 Vyskumny ustav Zivocisnej vyroby Nitra, Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

11.2 Ustav veeldrstva Liptovsky Hradok, Dr. J. Gadperika 599, 033 01 Liptovsky Hradok
11.3 Ucelové hospodarstvo Trencianska Tepld, Teplicka 103, 914 01 Trencianska Tepld
114 Vyskumny Gstav rastlinnej vyroby, Bratislavska cesta 122, 921 68 Piestany

11.5 Vyskumné pracovisko Borovce, 922 09 Borovce 60

11.6 Vyskumno-§lachtitelska stanica Maly Sari$, 080 01 Maly Saris 221

11.7 Vyskumno-slachtitelskd stanica Viglas-Pstrusa, Pstrusa 334, 962 12 Detva

11.8 Vyskumny uUstav potravinarsky, Priemyselna 4, 824 75 Bratislava
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11.9 Biocentrum, Kostolna 7, 900 01 Modra

11.10 Vyskumny Ustav ekonomiky polnohospodarstva a potravinarstva, Trencianska 55,
824 80 Bratislava

11.11 Deta$ované pracovisko VUEPP LuZianky, Hlohoveckd 2, 951 41 Luzianky

11.12 Vyskumny Ustav pédoznalectva a ochrany pédy, Gagarinova 10, 827 13 Bratislava

11.13 Regionalne pracovisko Banska Bystrica VUPOP, Mladeznicka 36, 974 04 Banska
Bystrica

11.14 Regionalne pracovisko Pre$ov VUPOP, Raymanova 1, 080 01 Presov

11.15 Vyskumny Ustav agroekoldgie, Spitalska 1273/12, 071 01 Michalovce

11.16 Experimentdlne pracovisko Milhostov, Milhostov 237, 075 01 TrebiSov

11.17 Vyskumny ustav travnych porastov a horského polnohospodarstva, Mladeznicka
36, 974 21 Banska Bystrica

11.18 VUTPHP - Regionalne vyskumné pracovisko Liptovsky Hradok, 033 01 Liptovsky
Hradok

11.19 VUTPHP - Regionalne vyskumné pracovisko Kriva na Orave, 027 55 Kriva na Orave

11.20 VUTPHP Vyrobria travnych osiv Turéianske Teplice (Diviaky), Prievidzska ul., 039

01 Turcianske Teplice

12. | Statny veterindrny a potravinovy Ustav, Janoskova 1611/58, 026 01 Dolny Kubin
12.1 Veterinarny a potravinovy Ustav v Bratislave, Botanicka 15, 842 52 Bratislava
12.2 Veterindrny a potravinovy Ustav v Dolnom Kubine, JanoSkova 1611/58, 026 01
Dolny Kubin
12.3 Veterinarny a potravinovy Ustav v KoSiciach, Hlinkova 1, 043 65 KoSice
12.4 Veterinarny Ustav vo Zvolene, Pod drahami 918, 960 86 Zvolen
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Navrh zmluvy
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Zmluva o poskytnuti sluZieb

systémovej a aplikacnej podpory a rozvoja Informacného systému elektronického spracovania spisov

a administrativnych procesov

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (dalej len ,,0bZ”) v zneni neskorsich predpisov a
zadkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

Cislo zmluvy Objednavatela:
Cislo zmluvy Poskytovatela:

Objednavatel:

Sidlo:

Zastupené:

Osoba zodpovedna

vo veciach technickych:
Osoba zodpovedna

vo veciach zmluvnych:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu IBAN:

(dalej aj ako ,,Objednavatel” )

Poskytovatel’

Sidlo:

Zastupeny:

Osoba zodpovedna za plnenie:
ICo:

DIC:

IC DPH:

Zapisany v:

VloZka Cislo:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu IBAN:

(dalej ako ,,Poskytovatel”)

neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva“)

Slovenska republika zastipena Ministerstvom podohospodarstva
a rozvoja vidieka Slovenskej republiky

Dobrovic¢ova 12, 812 66 Bratislava

Ing. Jaroslav Regec, generalny tajomnik sluzobného Uradu

Ing. Miroslav Motolik, riaditel Gtvaru informacénych a komunikaénych
technoldgii

JUDr. Jana Jezikova, riaditelka odboru pravneho

00156621

2021291382

nie je platcom DPH

Statna pokladnica

SK66 8180 0000 0070 0008 1105

X X X X X X X X X X

(dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)

Preambula

1. Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,ZVO“) na predmet zdkazky: ,,Systémova a aplika¢nd podpora a rozvoj Informaéného systému
elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov” (dalej len ,IS ESS AP“).

2. Sublicenénou zmluvou ¢

. 179/2017-220/MPRV SR zo dna 31.08.2017 (dalej ako ,Sublicen¢nd

zmluva”) udelilo Ministerstvo financii Slovenskej republiky, s predchadzajucim suhlasom
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zhotovitela diela - dokumentacného systému zabezpecujiceho elektronické spracovanie spisov a
administrativnych procesov - spolo¢nosti CGl Slovakia s. r. o., Bratislava, 1CO: 35 760 273,
Ministerstvu pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky nevyhradny suhlas
modifikovat, spracovavat alebo upravovat toto autorské dielo.

Predmetom sublicen¢nej zmluvy je udelenie nevyhradného sthlasu modifikovat, spracovavat alebo
upravovat autorské dielo Objednavatelom a to vyluéne pre vlastnd potrebu a potrebu svojich
podriadenych organizacii. Sihlas Ministerstvo financii Slovenskej republiky udeluje ako ¢asovo
neobmedzenu nevyhradnu licenciu (trvajucu po dobu pravnej ochrany majetkovych prav).

Za Ucelom dosiahnutia hospodarnosti a efektivneho nakladania s verejnymi financiami
objedndvatel centralnym verejnym obstardvanim obstaral predmet zdkazky aj pre pravnické osoby
v pésobnosti objednavatela, v sublicencnej zmluve uvedené ako podriadené organizacie (dalej len
»,Rezortné organizacie”) uvedené v prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.

Objednavatel touto Zmluvou poveruje Rezortné organizacie, aby v pripade potreby rozvoja
informaéného systému elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov
automatizovanej spravy registratury uzatvorili Ciastkové zmluvy podla prilohy &. 8 tejto Zmluvy s
Poskytovatelom.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto Zmluve sa riadia pradvnymi predpismi
Slovenskej republiky (dalej len ,,SR”), ktorymi si najméa zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bZz“), zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej aj ako ,ZPVS“), zdkon ¢.
351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK“) a
zadkon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢.
395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach pre oblast automatizovanej spravy registratury, vyhlaska
MV SR ¢. 628/2002 Z. z., vyhlaska MV SR ¢. 410/2015 Z. z. o podrobnostiach vykonu spravy
registratury organov verejnej moci a o tvorbe spisu.

Clanok 1
Definicia pojmov

Na ucely tejto Zmluvy budd mat nasledujice vyrazy aslovd napisané velkym zaciatocnym
pismenom nizSie uvedeny vyznam:

1.1.1 ,,Akceptaény protokol” predstavuje dokument, ktorym Objednavatel a/alebo Rezortna
organizdcia potvrdi splnenie podmienok na implementaciu rozsirenej funkcionality
informacného systému. Podpisom Akceptacného protokolu Zmluvné strany potvrdia
prevzatie tejto rozSirenej funkcionality.

1.1.2 ,,Beind prevadzka” predstavuje zdkladnui dobu pre poskytovanie sluZieb podla tejto
Zmluvy, ktora je definovana ako zakladné ¢asové pokrytie v ¢ase od 7.30 do 15.30 hodiny,
od pondelka do piatku, okrem $tatnych sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného
volna, pokial nie je stanovené inak.

1.1.3 ,,Cas na zabezpeéenie nahradného riesenia” predstavuje ¢as, pocas ktorého Poskytovatel
zabezpedi nahradné rieSenie nahlaseného Incidentu, pricom tento Cas je pocitany iba v
ramci daného ¢asového pokrytia od okamihu nahlasenia Incidentu kontaktnou osobou zo
strany Objednavatela do okamihu, ked Poskytovatel vykona nahradné riesenie problému.

1.1.4 ,,Clovekoden” v praxi oznacovany aj ako manday, predstavuje pracu jedného pracovnika
Poskytovatela pocas 8 (osem) pracovnych hodin, ktoré mozu, ale nemusia byt odpracované
v jeden pracovny deri (dalej len ,,CD“).
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1.1.5

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

,,Clovekohodina“ predstavuje zakladni mernu jednotku fakturécie sluZieb, za ktoru sa
povaziuje hodina prace jedného pracovnika Poskytovatela. Clovekohodina trvad 60 mindt.
Cena jednej ¢lovekohodiny je 1/8 ceny za ¢lovekoderi. Najmen3sou Uctovatelnou Ciastkou je
0,5 ¢lovekohodiny (t. j. 30 mindt).

,Doba odozvy“ predstavuje dobu, do ktorej pracovnik Poskytovatela bezodkladne
kontaktuje (e-mailom, pokial nie je uvedené inak) Opravnend osobu zo strany
Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie a informuje ju o zacati riesenia akejkolvek
poziadavky uplatnenej cez ServiceDesk.

,,Doba trvalého vyrieSenia“ predstavuje najneskorsi pripustny moment, dokedy je
Poskytovatel povinny vyriesit Incident Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie, t. j.
znamena cas, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie do IS ESS AP (prevadzka bola plne
obnovena, implementovana), pricom cas je pocitany iba v ramci daného ¢asového pokrytia
od okamihu nahlasenia Incidentu Opravnenou osobou zo strany Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizacie do okamihu, ked Poskytovatel poskytne trvalé rieSenie Incidentu.

,,Dokument manaZment systém* predstavuje systém umoznujuci konzistentnu, efektivnu
a bezpecnu pracu s elektronickymi dokumentmi v sulade s legislativnymi poZiadavkami
pocas celého Zivotného cyklu.

,,HW* oznacuje pojem Hardvér.

,Incident” predstavuje stav, pri ktorom dobjde k neplanovanému preruseniu alebo
degradacii funkénosti IS. Tento stav musi byt odstraneny okamfite, a to trvalym alebo
nahradnym riesenim.
,»lncident s prioritou "Nizka"“ znamen3, Ze funkcnost IS je degradovand s minoritnym
dopadom na uZivatefov. Objednavatel nie je zavisly na plnej funkcénosti IS, funkénost
informacného systému je mozné nahradit inym spésobom, alebo funkénost je degradovana
bez dopadu na prislusnt funkénost IS vzhladom na definovany problém je moiné uZivat
nahradnym spésobom.

,Incident s prioritou "Normalna"“ znamen3, Ze funkcénost IS je degradovana s minoritnym
dopadom na uZivatelov, informacny systém prestal z ¢asti pracovat, pricom Objednévatel
je zavisly na plnej funkénosti IS s moznostou vzniku situdcie majicej dopad na c¢innost
Objednavatela, funkénost informacného systému nie je mozné plne vyuzivat, ale je ju
mozné nahradit inym spdsobom, alebo funkénost je degradovana bez dopadu na, prislusnu
funkénost IS vzhladom na definovany problém je komplikované uZivat, alebo nie je mozné
plne uZivat, alebo je ju mozné uZivat nahradnym spésobom.

,»Incident s prioritou "Kritickd"“ je sposobeny vyluéne v doésledku poruchy funkénosti
informacného systému a znamena, Ze je pre zabezpelenie Cinnosti u Objednavatela
nepoutzitelny, je nefunkény, alebo jeho funkénost je degradovana s majoritnym dopadom
na uzivatelov, alebo prestal pracovat, pricom Objednavatel je zavisly na plnofunkénom
vykondvani funkcie, s ohrozenim vzniku okamZitého alebo budiceho katastrofického
dopadu na zakladné ¢innosti Objednavatela. Funkénost IS nie je mozné vyuZivat ndhradnym
sposobom.

,, 1S oznacuje pojem Informacny systém. Na Ucely tejto zmluvy sa pod pojmom IS oznacuje
informacny systém elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov
vyvinutého a naprogramovaného na SW platforme Fabasoft eGov Suite (dalej ako ,,IS*
alebo ,,IS ESS AP“).

74

,,Objedndavatel” predstavuje Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej
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1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

11.21

1.1.22

1.1.23

1.1.24

republiky so sidlom Dobrovi¢ova 12, 812 66 Bratislava, ICO: 00156621, zriadené na zaklade
Zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej statnej spravy,
ktoré bude ako Objednavatel oznacené v zahlavi.

,Opravnena osoba“ predstavuje zamesthanca Objedndvatela a/alebo Rezortnej
organizacie zo zoznamu uvedeného v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy, ktory je povereny
Objednavatelom a/alebo Rezortnou organizaciou na Ukony suvisiace s plnenim predmetu
tejto Zmluvy.

,,Profylaktika aplikaénej vrstvy” predstavuje ¢innost Poskytovatela, ktorou sa vykonava
sprava a udrzba serverov, systémového SW a IS ESS AP. Tieto Cinnosti sa vykonavaju
pravidelne pocas beinej prevadzky, pomocou povoleného bezpecného vzdialeného
pristupu k IS ESS AP s cielom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvadsa o
monitorovanie a kontrolovanie definovanych parametrov na zadklade vopred definovaného
profylaktického planu. Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju do Vykazu o vykonanych
sluzbach, ktory tvori prilohu €. 5 tejto Zmluvy, Poskytovatel je povinny vykonat sluzbu v
stanovenych terminoch.

,,Projektova podpora“ predstavuje ¢innost, ktorou sa zabezpecuje koordinacia vsetkych
projektovych procesov tykajlcich sa rieSenia Incidentov, Poziadaviek na zmenu, Servisnych
poziadaviek, eskalacie, reportovania a Statistickych hlaseni medzi Objednavatelom a/alebo
Rezortnou organizaciou a Poskytovatelom.

,,PoZiadavka na zmenu” (dalej len ,,PZ“) predstavuje poZiadavku Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizacie vyplyvajlicu bud' z vlastnej iniciativy Objedndvatela alebo na zédklade
odporucenia Poskytovatela na uskuto¢nenie zmeny, t. j. rozvoja, Upravy, integracie IS ESS
AP alebo inej kvantitativnej alebo kvalitativnej zmeny funkcionality IS, za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.

,Prvotnd odozva“ predstavuje dobu medzi postipenim Incidentu Objednavatelom
Poskytovatelovi a prvotnou informdaciou Poskytovatela o krokoch, ktoré boli (budu)
zrealizované a predpokladanom ciefovom ¢ase na vyriesSenie Incidentu.

,Reakéna doba“ predstavuje maximalny pripustny cas v pracovnych hodinach od
oznamenia Incidentu po zaciatok vykonu poskytovanych sluzieb sdvisiacich s vyriesenim
Incidentu. Pod dobou vyrieSenia Incidentu sa rozumie maximalny pripustny cas
v pracovnych hodinach pre vyrieSenie Incidentu, alebo najdenie ndhradného rieSenia.
Reakénd doba zavisi od typu a zavaZznosti Incidentu.

,,Rezortna organizacia” predstavuje rozpoctové a prispevkové organizacie v zmysle Zakona
¢. 523/2004 Z. z. orozpocltovych pravidlach verejnej spravy aozmene adoplneni
niektorych zdkonov, ktoré su v zriadovatelskej alebo zakladatelskej pdsobnosti
Ministerstva pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky, alebo nim riadenou

organizaciou. Zoznam rezortnych organizacii tvori prilohu €. 7 tejto Zmluvy.

,,Rozvoj IS ESS AP“ predstavuje zmeny IS ESS AP, pri ktorych ide o Upravy IS ESS AP
funkéného a/alebo prevadzkového charakteru, rozsirujice moznosti vyuZitia tohto IS.
Sluzby st poskytované pocas trvania Zmluvy na zaklade uzavretej Ciastkovej zmluvy, pokial
sa jednd o RezortnU organizaciu a objedndvok vystavenych Objednavatelom a/alebo
Rezortnou organizaciou, a to najma v dosledku legislativnych zmien, zmien v pracovnych
postupoch, zmien v procesnych postupoch, zmien vnutornych rozhrani alebo vonkajsich
rozhrani informacnych systémov, s ktorymi sa IS ESS AP integruje alebo bude integrovat.

,»ServiceDesk” predstavuje jednotny kontaktny bod medzi Objednavatelom a/alebo
Rezortnou organizaciou a Poskytovatelom sluzieb podla tejto Zmluvy, ktory riadi Incidenty,
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2.1

2.2

2.3

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

1.1.30

1.1.31

Poziadavky na zmenu ainé Servisné poziadavky, azaroven rieSi komunikaciu medzi
Zmluvnymi stranami.

»Servisna poZiadavka” predstavuje akukolvek inl poZiadavku Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizdcie uplatnenu prostrednictvom ServiceDesk, ktora sa zo svojej povahy
neda povazovat za Incident alebo PoZiadavku na zmenu.

»Servisny zasah” predstavuje ¢innost Poskytovatela spocivajicu v poskytnuti riesenia pri
vyskyte Incidentov IS ESS AP v stanovenom case.

,»Sluzba Hot-Line a projektova podpora“ predstavuje riadenie poskytovanych servisnych
sluzieb a &innosti ServiceDesk. Dalej znamena poskytovanie prvouroviiovej podpory
Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii prostrednictvom komunikaénych kanalov
(teleféon a email) pri vyuzivani IS ESS AP, napr. poskytovanie dopliujicich informdcii,
potrebnych pri praci so SW platformou pouZzitou v IS ESS AP.

,,Systémova a aplikacna podpora IS ESS AP“ v sebe zahfna poskytovanie sluzieb ,Hot-Line
a projektova podpora“, ,Servisny zasah” a ,Profylaktika aplikacnej vrstvy*

,, SW* oznaCuje pojem Softvér.

,,Zabezpecenie ndhradného rieSenia”“ predstavuje zabezpedenie docasného rezimu
funkénosti IS (funkcia a planovana pouzitelnost IS ESS AP je v zmysle poziadaviek a funkénej
Specifikacie sice poskytovana odliSne, avsak nie je podstatne ovplyviiované jej pévodne
planované pouZitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvysené
personalne alebo ¢asové naroky na strane Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie.

,»Zmena“ predstavuje akykolvek rozvoj, Upravu, integrdciu IS ESS AP alebo inu kvantitativnu
alebo kvalitativnu zmenu funkcionality IS ESS AP, ktord je predmetom tejto Zmluvy,
realizovanu na zaklade PoZiadavky na zmenu za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Clanok 2
Predmet, tcel a miesto plnenia Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat spdsobom uvedenym v tejto Zmluve
a Prilohe €. 1 tejto Zmluvy Objednavatelovi a/alebo Rezortnym organizaciam riadne a vcas Sluzby
systémovej a aplikacnej podpory arozvoja IS ESS AP (dalej len ,,Predmet Zmluvy“) a zdvazok
Objednavatela a/alebo Rezortnych organizacii zaplatit za poskytnuté predmetné sluzby cenu
v zmysle ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze Objednévatelovi a/alebo Rezortnym organizaciam bude pri plneni
Zmluvy pocas platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy poskytovat sluzby systémovej a aplikacnej podpory

v

IS ESS AP arozvoja IS ESS AP vrozsahu blizsie Specifikovanom v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat najma tieto sluzby:

221

2.2.2

Sluzby systémovej a aplikacnej podpory IS ESS AP;

Rozvoj IS ESS AP podla poZiadaviek Objednéavatela a/alebo Rezortnej organizacie;

(dalej len ,,Predmet Zmluvy“).

Poskytovatel sa zavazuje sluzby systémovej a aplikanej podpory IS ESS AP uvedené v bode 2.2.1,
tohto ¢lanku poskytovat v ramci pausalu, ktorého vyska je Specifikovana v bode 5.2 ¢lanku 5 tejto
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Zmluvy, a to v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a sp6sobom $pecifikovanom v tejto
Zmluve.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu Rozvoj IS ESS AP uvedenu v bode 2.2.2 na vyZiadanie, a
to na zaklade PoZiadavky na Zmenu Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie v zmysle ¢lanku 8
tejto Zmluvy. Rezortné organizicie su povinné za tymto UGéelom uzavriet s Poskytovatelom
Ciastkovt zmluvu, ktora tvori prilohu €. 8 tejto Zmluvy v zmysle bodu 3.10 &lanku 3 tejto Zmluvy.

Spbsob vypoctu ceny za sluzby na vyZiadanie v zmysle bodu 2.2.2 a 2.4 tohto ¢lanku je uvedeny
v bode 5.8 ¢lanku 5 a v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeenie riadnej, funkénej a bezpeénej prevadzky IS ESS AP. Ciefom
tejto Zmluvy je realizacia potrebnych oprav, Udrzby, Uprav a aktualizdcii IS ESS AP podla poziadaviek
Objednavatela a/alebo Rezortnych organizacii za U¢elom zachovania jeho prevadzkyschopnosti a
rozvoja funkcionality v sulade s platnou legislativou.

Miestom plnenia je sidlo Objednavatela a/alebo sidlo Rezortnych organizécii. Zoznam miest plnenia
pre Rezortné organizacie je uvedeny v Prilohe €. 7 Zmluvy.

Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy (dalej len ,,Beina prevadzka“) je
definovana ako zdkladné casové pokrytie v ¢ase od 7.30 do 15.30 hodiny, od pondelka do piatku,
okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

Predmetom tejto Zmluvy je sulasne zavazok Poskytovatela na Ziadost Rezortnych organizacii
uzavriet Ciastkové zmluvy podla ¢lanku 3 Zmluvy a Prilohy €. 8 Zmluvy.

Clanok 3
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby, ktoré si predmetom tejto Zmluvy uvedené v ¢lanku 2
tejto Zmluvy a Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy na vlastnd zodpovednost a s odbornou spésobilostou,
riadne, vcas asp6sobom Specifikovanym vtejto Zmluve alebo v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
a Objednévatel a/alebo Rezortna organizacia je povinny/a poskytnit Poskytovatelovi potrebnu

sucinnost.

Objednavatel je povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi spdsobom dohodnutym v ¢lanku 16
tejto Zmluvy zmenu udajov Rezortnych organizacii uvedenych v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy
a Poskytovatel je povinny toto ozndmenie bezodkladne rovnakym spésobom potvrdit.

Pri poskytovani sluzieb systémovej a aplikacnej podpory IS ESS AP podla bodu 2.2.1, ¢lanku 2 tejto
Zmluvy je Poskytovatel povinny zacat s vykonom sluzieb:

3.3.1 dnom nasledujidcim po nadobudnuti U¢innosti tejto Zmluvy, ak sa jednd o Objedndvatela;

3.3.2 dfom nasledujucim po doruceni suhlasu Opravnenej osoby Objednavatela sp6sobom
uvedenym v ¢lanku 16 tejto Zmluvy, ak sa jednd o Rezortnu organizaciu.

Rezortna organizacia je povinna poziadat Objednavatela o udelenie suhlasu na poskytnutie sluzieb
systémovej a aplikacnej podpory IS ESS AP v zmysle bodu 2.2.1 ¢lanku 2 tejto Zmluvy, a to oficialnym
listom, ktory bude doruceny do sidla Objedndvatela sp6sobom uvedenym v ¢lanku 16 tejto Zmluvy.

Opravnend osoba Objedndvatela je povinna potvrdit prijatie Ziadosti Rezortnej organizécie
o udelenie suhlasu v zmysle bodu 3.4 tohto ¢lanku bezodkladne sp6sobom uvedenym v ¢lanku 16
tejto Zmluvy a o tejto Ziadosti rozhodnut do 10 kalendarnych dni odo dria dorucenia predmetnej
Ziadosti.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Ak Opravnend osoba Objedndvatela rozhodne o udeleni suhlasu Rezortnej organizacii na
poskytnutie sluZieb systémovej a aplikacnej podpory IS ESS AP v zmysle bodu 2.2.1 ¢lanku 2 tejto
Zmluvy, dorudi tento suhlas Poskytovatelovi sp6sobom uvedenym v ¢lanku 16 tejto Zmluvy, a to bez
zbytocného odkladu.

Poskytovatel je povinny zdrZat sa poskytovania sluZieb Rezortnej organizécii, ak jej nebol udeleny
suhlas Opravnenej osoby Objedndvatela v zmysle bodov 3.5 az 3.6 tohto ¢lanku.

Poskytovatel je povinny o poskytnutych sluzbach systémovej a aplikaénej podpory IS ESS AP
v zmysle bodu 2.2.1 ¢lanku 2 tejto Zmluvy vyhotovit Vykaz o vykonanych sluzbach za kalendarny
mesiac, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy. Vo Vykaze o vykonanych sluzbach za kalendarny mesiac
Poskytovatel uvedie vSetky poskytnuté sluzby za predchadzajlci kalendarny mesiac bez rozdielu, ¢i
boli poskytnuté Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizécii a doruéi ho do sidla Objednévatela
spoésobom uvedenym v ¢lanku 16 tejto Zmluvy. Objednavatel je prevzatie Vykazu o vykonanych
sluzbach za kalendarny mesiac povinny potvrdit podpisom Opravnenej osoby Objednéavatela podla
¢lanku 16 Zmluvy. Potvrdenim Vykazu o vykonanych sluzbach za kalendarny mesiac podpisom
Opravnenej osoby Objedndvatela sa poskytnuté sluzby povazuju za riadne prevzaté.

Pri poskytovani sluzieb Rozvoja IS ESS AP podla bodu 2.2.2 ¢lanku 2 tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny zacat s poskytovanim sluzieb v zmysle tejto Zmluvy a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy:

3.9.1 bezodkladne po prijati Poziadavky na zmenu od Objednavatela v zmysle ¢lanku 8 tejto
Zmluvy a Prilohy €. 5 tejto Zmluvy;

3.9.2 dilom nasledujicim po nadobudnuti Gginnosti Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluZieb
rozvoja Informacného systému elektronického spracovania spisov a administrativnych
procesov (dalej len ,,Ciastkova zmluva“), ktord tvori Prilohu €. 8 tejto Zmluvy a ktort Rezortna
organizacia uzavrie s Poskytovatelom, spolo¢ne s PoZiadavkou na zmenu ¢lanku 8 tejto
Zmluvy a Prilohy €. 5 tejto Zmluvy, ak sa jednd o prvu PozZiadavku na zmenu;

3.9.3 bezodkladne po prijati PoZziadavky na zmenu od Rezortnej organizacie v zmysle ¢lanku 8 tejto
Zmluvy, ak sa nejednd o prvu PoZiadavku na zmenu za predpokladu existencie Gcinnej
Ciastkovej zmluvy podla bodu 3.9.2 tohto €lanku.

Rezortna organizacia je na Ucely poskytnutia sluZzieb Rozvoja IS ESS AP podla bodu 2.2.2 ¢lanku 2
povinna s Poskytovatelom uzavriet Ciastkovd zmluvu podla Prilohy €. 8 tejto Zmluvy a o tomto
uzavreti je povinna informovat Objednavatela, a to bez zbyto¢ného odkladu. Rezortna organizacia
je vzmysle tohto bodu povinnd informovat Objednévatela o obsahu a rozsahu sluzieb, ktoré mu
Poskytovatel poskytne na zaklade tejto Ciastkovej zmluvy.

Poskytovatel je na Gcely plnenia sluzieb, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy, povinny udrziavat
instalacnu, prevadzkovu, administratorsku a uzivatelski dokumentaciu (dalej len ,dokumentécia®)
poskytnutld Objedndvatelom, zodpovedajlcu aktudlnemu stavu poskytnutych plneni.

Poskytovatel predloZzi na schvélenie Opravnenej osobe Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizdcie navrh na zmenu HW alebo SW licencii tretich stran, a to v pripade akejkolvek zmeny,
ktora si bude tuto zmenu vyzadovat, a to bezodkladne po tom, ¢o sa Poskytovatel o takejto zmene
dozvedel.

Poskytovatel je na ucely plnenia sluzieb, ktoré su Predmetom tejto Zmluvy v zmysle clanku 2
a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, dalej povinny:

3.13.1 zabezpedit kvalifikovanych S$pecialistov pre poskytovanie odbornej sucinnosti pri
definovani PozZiadaviek na Zmeny alebo rozvoj IS ESS AP;
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3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

4.1

4.2

3.13.2 umoznit Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizécii monitoring IS ESS AP a jeho
testovacej a prevadzkove] infrastruktiry v prevadzkovom prostredi Objedndvatela
a/alebo Rezortnej organizacie;

3.13.3  zabezpedit zadlohovanie a obnovu produkénej infrastruktary IS ESS AP;

3.13.4 zabezpedit nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych a bezpecnostnych
zaplat IS ESS AP na testovaci a prevadzkovy HW v sprave Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie;

3.13.5 poskytnut sucinnost uréend podmienkami realizdcie Gprav IS ESS AP, resp. rieSenia
Incidentov;

Poskytovatel je dalej povinny pri vykone sluzieb, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy v zmysle ¢lanku

2 aPrilohy ¢ 1 tejto Zmluvy, vykondvat vsetky aktivity spojené svykonom tejto sluzby
v dohodnutom rozsahu a v ¢asovych lehotach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je na ucely tejto Zmluvy povinny po prijati akejkolvek poZiadavky Objedndvatela
a/alebo Rezortnej organizacie uvedenu poZiadavku kategorizovat podla jej obsahu a povahy na
Incidenty, PoZiadavky na zmenu a Servisné poZiadavky. Zaroven je Poskytovatel povinny na tuto
poziadavku preukazatelne reagovat spdsobom a v lehotach blizsie uvedenych v ¢lankoch 6, 7, 8 a
16 tejto Zmluvy a prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je na uUcely tejto Zmluvy povinny informovat Objednavatela a/alebo Rezortnu
organizaciu o vsetkych skutoénostiach, ktoré by mohli mat negativny vplyv na poskytovanie sluZieb,
ktoré su Predmetom tejto Zmluvy.

Poskytovatel je na ucely tejto Zmluvy povinny na zaklade Ziadosti Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie zabezpelit pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktora je nevyhnutna pre
poskytovanie sluZieb, ktoré su Predmetom tejto Zmluvy, a to v dohodnutom mieste plnenia.

V pripade zdsahu do IS ESS AP, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia IS ESS AP z
pohladu dodaného popisu nastavenia, sa Poskytovatel zavazuje do 5 kalendarnych dni od dodania
vykonu predloZit Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii o tomto zasahu pisomny zaznam,
ktory bude prilohou k existujucej dokumentacii IS ESS AP.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia prehlasuje, Zze predmet plnenia tejto Zmluvy nebude
pouzivat na zdielanie technoldgie, prendjom, servisné sluzby alebo $kolenie tretej strany.

Clanok 4
Doba platnosti a tcinnosti Zmluvy

Tato Zmluva, vratane jej Priloh €. 1 az 8, ktoré tvoria jej neoddelitefnd sucast, nadobuda platnost
driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a Gc¢innost driom nasledujicim po dni jej
zverejneni v Centrdlnom registri zmldv.

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitd, a to na 4 roky odo dria nadobudnutia U¢innosti Zmluvy,
alebo do vycerpania jej finan¢ného limitu podla bodu 5.1 Zmluvy, podla toho, ktora skuto¢nost
nastane skor.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky
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5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Celkova cena za poskytovanie sluzieb, ktoré su Predmetom tejto Zmluvy je stanovena ako vysledok
verejného obstaravania a podla Zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon o cenach”) a Vyhlasky Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva Zakon o cenach nasledovne:

5.1.1 Celkova maximalna cena za Predmet Zmluvy bez DPH  ........ccccoeennne. €
5.1.2 Sadzba DPH (20%) e €
5.1.3 Celkovd maximdlnacenasDPH L €
£ [01V70] 4 )

Strukturovany rozpocet ceny Zmluvy tvori Prilohu &. 6 k tejto Zmluve.

Cena za poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory IE ESS AP v rdmci pausalu podla bodu
2.2.1 ¢lanku 2 tejto Zmluvy a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy je dohodnutad pausalnou sumou za jeden
stvrtrok, t. j. 3 (tri) po sebe nasledujice mesiace, a to nasledovne:

5.2.2 CenabezDPH € za Stvrtrok
5.2.2  SadzbaDPH (20%) s 3

523 CenasDPH €

(SIOVOM: o )

Celkova cena za poskytovanie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory IE ESS AP v rdmci pausalu
podla bodu 2.2.1 ¢lanku 2 tejto Zmluvy a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy za obdobie 4 rokov (48 mesiacov):

5.3.1 CenabezDPH € za 4 roky
5.3.2 Sadzba DPH (20%) e €

533 CenasDPH €

(SIOVOM: i )

DPH bude uctovand podla platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov o DPH v case
vyhotovenia faktury.

Cenu za poskytnutie sluzieb systémovej a aplika¢nej podpory IS ESS AP podla bodu 2.2.1 ¢lanku 2
Zmluvy bude Objednévatel uhradzat Poskytovatelovi Stvrtrocne, t. j. 3 (tri) po sebe nasledujice
mesiace, a to vo vyske uvedenej v bode 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Prvi faktdru za poskytnutie sluzieb systémovej a aplikacnej podpory IS ESS AP podla bodu 2.2.1
¢lanku 2 Zmluvy je Poskytovatel povinny vystavit a dorucit Objedndavatelovi v dvoch vytla¢koch
najneskor do 30 (tridsat) dni odo dria ucinnosti tejto Zmluvy.

Pre vylucenie pochybnosti akukolvek dalsiu fakturu za poskytnutie sluZieb systémovej a aplikacnej
podpory IS ESS AP podla bodu 2.2.1 ¢lanku 2 Zmluvy bude Poskytovatel opravneny vystavit najskor
prvy den prislusného trojmesacného obdobia, za ktoré ma byt uhrddzana cena za poskytnutie
sluzieb podla bodu 2.2.1 ¢lanku 2 Zmluvy.

Cena za poskytnutie sluzieb Rozvoja IS ESS AP podla bodov 2.2.2 ¢lanku 2 tejto Zmluvy a Prilohy ¢.
1 tejto Zmluvy pozostdva zo sucinu jednotkovej ceny sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy
¢. 6 tejto Zmluvy a mnozstva takychto vykonov specifikovanych v prislusnej PozZiadavke na Zmenu,
na zaklade ktorej Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia vyhotovi pisomnu Objednavku na
Zmenu podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy.
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5.9

5.10

5.11

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovatel je povinny vyhotovit faktiru za poskytnutie sluzieb Rozvoja IS ESS AP podla bodov
2.2.2 ¢lanku 2 a 5.8 ¢lanku 5 tejto Zmluvy aZ po podpise Akceptacného protokolu opravnenymi
osobami Objednévatela a/alebo Rezortnej organizacie, ktora musi obsahovat cenu, ktord bude
v stlade s Objednavkou podla bodu 5.8 tohto ¢lanku. PoZiadavka na Zmenu, Objedndvka na Zmenu
podla bodu 5.8 tohto ¢lanku a podpisany Akceptaény protokol musia byt neoddelitelnou sicastou
faktdry vyhotovenej podla tohto bodu.

Splatnost faktury je 30 dni odo dnia jej doruéenia do sidla Objednavatela a/alebo sidla Rezortnej
organizacie.

Faktura musi obsahovat nélezitosti podla § 74 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov a Cislo prislusnej PoZiadavky na zmenu a Objednavky na zmenu a éislo
Ciastkovej zmluvy Rezortnej organizcie podla Prilohy €& 8 tejto Zmluvy a &islo Zmluvy
Objednavatela. Ak bude faktira obsahovat nespravne alebo nelplné Gdaje, ma Objednavatel alebo
Rezortna organizacia pravo v lehote splatnosti faktdru vratit Poskytovatelovi na opravu.
Poskytovatel fakturu opravi alebo vystavi novl a doruéi ju Objednavatelovi a/alebo Rezortnej
organizacii. Diom dorucéenia opravenej alebo novej faktury zaéina plyndt nova 30 driova lehota

splatnosti.

Clanok 6
Postup pri rieSeni Incidentov

Opravnend osoba Objedndvatela a/alebo Rezortnej organizicie nahldsi Incident vidy na
ServiceDesk na adrese Poskytovatela uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy alebo emailom na adresu:
..................... @.................... podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, pricom Incident musi byt konkrétne,
nezamenitelne a zrozumitelne Specifikovany. Uskutocnit takého hlasenie méze Opravnena osoba
Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie. V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto
hldsenie zaeviduje v ServiceDesk, ktory vygeneruje identifikacné Cislo Incidentu. Akakolvek buduca
komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom a/alebo Rezortnou organiziciou sa
uskutocnuje pouzitim priradeného identifikacného cisla Incidentu.

Poskytovatel preveri Incident a zacne jeho presetrenie. Podla potreby kontaktuje Opravnenu osobu
Objednévatela a/alebo Rezortnej organizicie. Komunikacia Poskytovatela prebieha priamo
s Opravnenou osobou Objednévatela a/alebo Rezortnej organizacie. Poskytovatel oznami vysledok
predetrenia a odporucané rieSenie Opravnenej osobe Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie.
Na zaklade vysledkov presetrenia bude pokracovat riesenie Incidentu.

Incident bude Poskytovatel riesit na zaklade priority uréenej dohodu Opravnenej osoby
Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie a Poskytovatela. Opravnena osoba Objednavatela
a/alebo Rezortnej organizacie ma pravo zmenit poradie priorit rieSenia otvorenych Incidentov po
dohode s opravnenou osobou Poskytovatela, ktora bude uzavretd preukdzatefnym sposobom.
Nahldsené Incidenty rieSia opravnené osoby Poskytovatela a Opravnend osoba Objedndvatela
a/alebo Rezortnej organizacie priamou komunikaciou. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt na priorite
podla prvej vety tohto bodu, prednost ma priorita uréenad Objednavatelom a/alebo Rezortnou
organizaciou.

Po vykonani sluZieb podla bodu 2.2.2 ¢ldnku 2 tejto Zmluvy alebo Ciastkovej Zmluvy podla Prilohy
¢. 1 aPrilohy ¢. 8 tejto Zmluvy Poskytovatefom v priestoroch Objednévatela a/alebo Rezortnej
organizacie, potvrdi Opravnena osoba Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie ich vykonanie
v Akceptacnom protokole, ktory tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

Visetky vyrieSené alebo otvorené Incidenty Objedndavatela a/alebo Rezortnej organizacie budu
evidované v ServiceDesk aich vyriesenie musi byt zaevidované v ServiceDesk. Zaevidovanim
vyrieSenia poZiadavky Objedndavatela a/alebo Rezortnej organizacie v ServiceDesk sa bude
poziadavka Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie povazovat za splnenli a ukoncend.
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6.6

7.1

7.2

8.1

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je povinny/a potvrdit vyriesenie Incidentu najneskor do
5 pracovnych odo dina jeho vyrieSenia, pokial bol skutocne vyrieSeny, a to potvrdenim rieSenia
Incidentu priamo v ServiceDesk.

Ak je sucasne rieSena kritickd a nizsia Uroven Incidentu, tak ako je to definované v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy, doba trvalého rieSenia Incidentu s kategériou ,,nizka“ a Incidentu s kategdriou ,, normalna“
sa predlZuje o dobu rieSenia Incidentu s kategériou , kriticka“, maximalne vSak o dobu trvalého

v

rieSenia definovanu v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Doba trvalého riesSenia Incidentu s kategdriou
,,kriticka“ nie je ovplyviiovana poctom otvorenych Incidentov s kategdriou ,,kriticka”.

Clanok 7
Uzatvaranie Incidentov

Obidve Zmluvné strany povazuju Incident v zmysle tejto Zmluvy za uzavrety za tychto okolnosti:

7.1.1 Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizicii riesenie, ktoré
trvalo vyriesi Incident a ktoré je konec¢né, ¢o Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia
potvrdi v ServiceDesk;

7.1.2 Ak Poskytovatel na zaklade preSetrenia zistii a Objednavatelovi a/alebo Rezortnej
organizacii oznamil, ze:

a) Incident spdsobili chyby HW alebo SW komponentov tretich stran, na ktoré sa tato
Zmluva nevztahuje,

b) Incident vznikol nespravnym pouzivanim IS zo strany Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie,

c) Incident vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikdciou HW infrastruktury,
HW komponentov, SW infrastruktiry alebo SW komponentu vykonanou
Objednavatelom a/alebo Rezortnou organizaciou bez vedomia Poskytovatela,

d) Incident vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho Casti, vratane
dat, a to napadnutim systému z vonku,

e) Incident wvznikol nedodrzanim odporucanych postupov pri pouzivani IS
Objednavatelom a/alebo Rezortnou organizaciou, ktoré boli uvedené v prevadzkovej
dokumentdcii dodanej Poskytovatelom,

f)  rieSenie Incidentu nie je predmetom tejto Zmluvy a Zmluvné strany sa na rieseni tohto
Incidentu touto Zmluvou nedohodli,

g) zaver Objednavatela o nefunkcnosti IS ESS AP nema povahu Incidentu,
h) hldseny Incident je v rozpore s dodanou dokumentaciou,

Za docasné odstranenie Incidentu sa povazuje i ndhradny spdsob vyrieSenia Incidentu s cielom
zabezpedit prevadzkyschopnost IS ESS AP. Poskytovatel je opravneny docasne odstranit Incident aj
tak, Zze navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom Incidentu pri beZnej prevadzke, a to aZ do doby
definitivneho odstranenia problému.

€lanok 8
Konanie o0 Zmene

Objednavatel a/alebo Rezortna organizécia je opravneny/a kedykolvek navrhndt uskutoénenie
Zmeny, ktord predstavuje akykolvek rozvoj, upravu, integraciu IS ESS AP alebo ina kvantitativnu
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

alebo kvalitativnu zmenu funkcionality IS, ktord je predmetom tejto Zmluvy, ato na zdklade
Poziadavky na Zmenu, ktora tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny navrhnit Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii, aby podali
Poziadavku na zmenu podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy, a to najma ak sa dozvie o nevyhnutnosti alebo
o potrebe uskutoénenia Zmeny, ktora bude pre Objedndvatela a/alebo Rezortnu organizaciu podla
nazoru Poskytovatela prospesna.

Poskytovatel je za Ucelom plnenia povinnosti podla bodu 8.2 tohto élanku povinny sledovat
legislativne zmeny, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie sluzieb, ktoré si Predmetom tejto
Zmluvy.

Poskytovatel nezodpovedd za negativne ovplyvnenie riadneho, nepretrzitého a bezporuchového
poskytovania sluZieb, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy, ak Objednavatel a/alebo Rezortna
organizacia odmietne navrh uskutoénenia Zmeny predloZeny Poskytovatelom v sulade s tymto
¢lankom Zmluvy, ak je takdto Zmena nevyhnutnd pre zabezpecenie riadneho, nepretrzitého a
bezporuchového poskytovania sluzieb, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje do 15 dni odo diia dorucenia PoZiadavky na Zmenu v zmysle bodov 8.1
a 8.2 tohto ¢lanku vypracovat Studiu realizovatelnosti, ktori po vypracovani obratom dorudi
Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii spdsobom uvedenym v ¢lanku 16 tejto Zmluvy.

V studii realizovatelnosti Poskytovatel uvedie najma rozsah pracnosti implementécie predmetnej
Zmeny v CD, navrh implementdcie, analyzu dopadov s uvedenim, ktoré iné ¢asti funkénosti IS ESS
AP budu ovplyvnené v pripade, ak déjde k predmetnej realizacii Poziadavky na zmenu, testovania
a akceptacie Zmeny, ndvrh harmonogramu vykonania Zmeny, cenovu kalkulaciu Zmeny a iné udaje
v zmysle Prilohy €. 5 tejto Zmluvy. Studia realizovatelnosti musi byt podpisana Opravnenou osobou
Poskytovatela a doruc¢ena do sidla Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie v zmysle ¢lanku 16
tejto Zmluvy.

Za vyhotovenie Studie realizovatelnosti neprinaleZi Poskytovatelovi Ziadna finanéna odmena.

Ak zo Studie realizovatelnosti vyplynie, e poZadovani Zmenu je moiné a/alebo nutné realizovat,
a Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia suhlasi s rozsahom pracnosti implementacie Zmeny
uvedenym v Studii realizovatelnosti, Oprdvnend osoba Objedndvatela a/alebo Rezortnej
organizacie doruci Poskytovatelovi vyplnend a podpisand Objednavku podla studie
realizovatelnosti, ktora tvori Prilohu €. 5 tejto Zmluvy.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je opravneny/4a prostrednictvom svojich Opravnenych
0s0b poziadat Poskytovatela o prehodnotenie rozsahu pracnosti implementacie Zmeny uvedeného
v Studii realizovatelnosti, ak je podla odborného nazoru Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie mozné z objektivnych dévodov Zmenu zrealizovat pri mensom rozsahu pracnosti
implementacie Zmeny. Poskytovatel je opravneny posudit tato Ziadost arozhodnut o nej
nasledovnym spdsobom:

a) Poskytovatel suhlasi s odbornym nazorom Objednévatela a/alebo Rezortnej organizacie
avnanovo vypracovanej a dorucenej Studii realizovatelnosti upravi rozsah pracnosti
implementacie Zmeny uvedenom v CD. Objedndvatel a/alebo Rezortna organizacia v takom
pripade dalej postupuje podla bodu 8.8 tohto ¢lanku.

b) Poskytovatel nesuhlasi s odbornym nazorom Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie
a otomto nesuhlase vyrozumie sposobom uvedenym v clanku 16 Opravnenud osobu
Objednévatela a/alebo Rezortnej organizacie. Tymto Ukonom Poskytovatela sa konanie
o tejto konkrétnej PoZiadavke na Zmenu povaZuje za ukoncené.
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8.10

8.11

8.12

8.13

Ak zo Studie realizovatelnosti vyplynie, e poZadovani Zmenu nie je moiné a/alebo nutné
realizovat, Objednavatel a/alebo Rezortnd organizicia nevyhotovi Objedndvku podla Studie
realizovatelnosti v zmysle Prilohy €. 5 tejto Zmluvy a zmenové konanie v pripade tejto konkrétnej
Poziadavky na Zmenu sa tymto povaZuje za ukonéené.

Po prijati Objednavky podla Studie realizovatelnosti Poskytovatelom je Poskytovatel povinny
realizovat Zmenu podla ¢asového harmonogramu, ktora pozostava z/zo:

a) Zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre testovacie inStancie v prostredi
Poskytovatela,

b) Pripravy migracnych skriptov ak su potrebné,
c) Vykonu internych funkénych / integraénych testov v prostredi Poskytovatela,
d) Zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre testovacie a prototypové instancie.

Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovani Zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a nasledne zmenu implementovat na testovacie prostredie objednavatela a
/alebo Rezortnej organizacie,

e) Podpory pri vykone funkéného a Akceptacného testu u Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie,

f) Zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre produkénu instanciu v prostredi
Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie podla dohodnutych podmienok,

g) Notifikacie o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),
h) Vykonu déatovej migracie (podla potreby),
i) Zaverecného akceptovania, ktoré bude realizované formou Akceptacného testu.

Akceptaciu Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia vykondava na vlastnom testovacom
prostredi po nasadeni PoZiadavky na zmenu Poskytovatelom,

i) Zapracovania zmien do dokumentdcie a poskytnutie aktualizovanej dokumentacie
Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii,

k) Poskytnutia Skoleni pouZivatelov IS ESS AP v pripade rozsiahlejSich zmien v IS ESS AP v
rozsahu minimalne 2 zamestnancov Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie,

) Evidencie vSetkych dokumentov a ¢innosti spojenych s realizdciou Poziadavky na zmenu od
jej vzniku po jej ukonlenie. Zaznamy o vykonanych ¢innostiach pri realizacii Zmeny doda
poskytovatel Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii prostrednictvom formuléra
"Vykaz o nahldsenia priebehu rieSenia PoZiadaviek na zmenu za kalendarny mesiac" podla
prilohy ¢. 5 Zmluvy. Ukonéenie realizdcie Zmeny musi Poskytovatel zaznamenat v
ServiceDesk.

Poskytovatel sa zavazuje za Ucelom realizidcie Zmeny podla tohto ¢lanku otestovat implementovanu
Zmenu na vlastnych vyvojovych prostriedkoch a nasledne Zmenu nasadit na testovacie prostredie
Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie.

Po otestovani implementovanej Zmeny v zmysle bodov 8.11 a 8.12 tohto ¢lanku sa Poskytovatel
touto Zmluvou zavizuje vykonat zavereéné akceptovanie Zmeny, ktoré bude pozostavat
z nasadenia Zmeny v HW a SW prostredi Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie. O tomto
zapracovani je Poskytovatel povinny vyhotovit Odovzdévaci protokol ku Zmene podla Prilohy ¢. 5
tejto Zmluvy, v ktorom bude zaznamenany priebeh realizicie atestovania Zmeny. Ak priebeh
realizacie a testovania Zmeny prebehne bez vad v prostredi Objednavatela/Rezortnej organizacie,
Poskytovatel sa zavazuje vyplneny a podpisany Odovzdavaci protokol k Zmene podla predoslej vety
dorucit Opravnenej osobe Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie spoloéne s podpisanym
Akceptaénym protokolom podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy spésobom uvedenym v ¢lanku 16 tejto
Zmluvy.
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8.14

8.15

8.16

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Opravnend osoba Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie je povinna svojim podpisom
potvrdit funkcnost, spravnost abezchybnost realizovanej zmeny na Akceptatnom protokole
doru¢enom v zmysle bodu 8.13 tohto ¢lanku a bezodkladne ho odoslat Poskytovatelovi, ktory bude
dalej postupovat podla bodov 5.8 a7 5.11 ¢lanku 5 tejto Zmluvy.

Ak priebeh realizacie a testovania Zmeny neprebehne bez vad v prostredi Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizéacie, Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia si vyhradzujd pravo nepodpisat
Akceptacny protokol a Poskytovatel je povinny vady odstranit a postup implementacie Zmeny
primerane opakovat podla jednotlivych odsekov tohto ¢lanku aZz do uplného odstranenia vad
implementacie Zmeny.

Podpisom Akceptacného protokolu Opravnenou osobou Poskytovatela a Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizdcie podla bodov 8.13 a 8.14 tohto ¢lanku sa konanie o Poziadavke na Zmenu
realizované na zéklade Objednavky podla Studie realizovatelnosti Objedndvatela a/alebo Rezortnej
organizacie povazuje za ukonéené.

Clanok 9
Suéinnost Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je povinny/a poskytnut Poskytovatelovi pri poskytovani
sluZieb, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy, nevyhnutni stéinnost, ato do 5 pracovnych dni od
prijatia pisomnej Ziadosti Poskytovatela o sucinnost, prip. ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej
lehote.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je povinny/a sucinnost podla tohto ¢lanku Zmluvy
poskytnut v primeranom rozsahu, a to najma tym, Ze zabezpeci stéinnost svojich zamestnancov
a spolupracujucich os6b, umozni pristup k telekomunika¢nym zariadeniam, zabezpedi spolupracu
na realizacii Specifikacii alebo testoch a zabezpedi pritomnost svojich zastupcov pri preberani plneni
a podpise o tom svedciacich dokumentov.

Poskytovatel je pri Ziadosti Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie povinny reSpektovat
technické a kapacitné moznosti Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je povinny/a v ramci poskytnutia suc¢innosti umoznit
Poskytovatelovi kontrolovany pristup k HW a SW pomocou bezpecného dialkového prenosu dat, a
to v rozsahu vymedzenom Objednéavatelom a/alebo Rezortnou organizéaciou, pricom Poskytovatel
je povinny re$pektovat, zabezpelit a dodrziavat ochranu dat Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie ako aj osobitné povinnosti vyplyvajice z pravnych predpisov (napr. § 17 ObZ,
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES a Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov).

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je na Ucely plnenia tejto Zmluvy povinny/4 zabezpedit:

9.5.1 vstup zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov do vsetkych potrebnych
priestorov Objednavatela a/alebo Rezortnej organizécie, a to v ramci obvyklej pracovne;j
doby Objednavatela a/alebo Rezortnej organizicie v pritomnosti zodpovedného
zamestnanca Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie za podmienky, Ze nenarusia
prevadzku IS ESS AP a ani ostatnych systémov Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie;

9.5.2 ochranu autorskych prav a dodrziavanie licenénych podmienok na dodanom autorskom
diele - IS ESS AP;
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9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.5.3 pritomnost kvalifikovanych Specialistov, ktord je nevyhnutna pre poskytovanie plneni v
dohodnutom mieste plnenia, a to na zaklade Ziadosti Poskytovatela;

9.5.4 pre Poskytovatela vzdialeny pristup k IS ESS AP a vSetkym serverom, na ktorych je IS ESS AP
prevadzkovany, a to na zaklade Ziadosti Poskytovatela. Pravidld vzdialeného pristupu su
definované v zmysle platnych standardov a vnutornych predpisov Objedndvatela respektive
Rezortnej organizacie.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je na uUcely tejto Zmluvy povinny/4 zabezpedit pre
vietky servery, na ktorych je predmetny IS implementovany:

9.6.1 Patche spolocnosti Microsoft, ktoré Objednavatel a/alebo Rezortnad organizacia nesmie
automaticky instalovat na servery, ale musia byt v stave pripravenom na instalaciu.
Samotnu instaldciu je Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia opravneny/a vykonat az
po dohode s Poskytovatelom.

9.6.2 Service packy operacnych systémov a service packy softvérovych produktov Microsoft,
ktoré je Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia opravnena aplikovat az po dohode s
Poskytovatelom.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je na ucely plnenia tejto Zmluvy dalej povinny/a:

9.7.1 zabezpedit riadnu technickd podporu HW prostredia IS ESS AP;
9.7.2 zabezpedit na vlastné naklady standardnd podporu systémového SW.

Objednavatel a/alebo Rezortnd organizacia je na Ucely plnenia tejto Zmluvy dalej povinny/a v
pripade potreby zabezpedit upgrade SW tretich stran (SW maintenance a jeho implementaciu).

Pri rieSeni servisnych poziadaviek, incidentov a poZiadaviek na zmenu Objednavatel a/alebo
Rezortna organizacia moze poskytnut poskytovatelovi aj ind, na uUcely plnenia predmetu zdkazky
potrebnu sudéinnost, a to najma:

a) backup (zaloha), restore & recovery (obnova) ¢asti alebo celej databazy IS ESS AP;
b) management datového UloZiska databazy;
c) rieSenie poziadaviek spdsobenych komponentami instalovanymi na Ziadost Objednavatela

a/alebo Rezortnej organizacie do IS ESS AP alebo HW Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie;

d) rieSenie Servisnych poziadaviek, Incidentov a PoZiadaviek na zmenu informacno-
komunikacnej infrastruktury pre IS ESS AP v priestoroch datovych centier Objednavatela
a/alebo Rezortnej organizacie a zabezpedenie sucinnosti tretich stran;

e) prevadzku HW;

f) prevadzku a insStalaciu aktualizacii a patchov Standardného systémového softvéru, SQL DB,
prevadzku informacéno-komunikacnej infrastruktary.

Objednavatel a/alebo Rezortnd organizacia na ucely plnenia tejto Zmluvy upovedomi Poskytovatela
o aktualnych legislativnych zmendch interného charakteru alebo o zmenach organizacnej Struktary
Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie, pripadne o inych zmenach u Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizacie, ktoré maju vplyv na poskytovanie sluzieb, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy.
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9.11

9.12

9.13

10.1

10.2

10.3

10.4

111

11.2

Objednavatel a/alebo Rezortnd organizicia je povinny/d odovzdavat Poskytovatelovi vsetky
pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajuce sa poskytnutych sluzieb listinnou formou,
pripadne formou e-mailu alebo prostrednictvom ServiceDesk spésobom uvedenym v ustanoveni
¢lanku 16 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa pri plneni svojich povinnosti, ktoré priamo suvisia s poskytovanim sluzieb, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy nedostane do omeskania v pripade, ak tieto povinnosti nemohol plnit
z dévodu neposkytnutej sucinnosti zo strany Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie, ak o riu
Poskytovatel vopred preukazatelne poziadal.

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje poskytnut Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii
vSetku sucinnost potrebnd k splneniu ich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, respektive
z Ciastkovej zmluvy, ktord tvori Prilohu ¢. 8 k tejto Zmluve.

Clanok 10
Ochrana zamestnancov Poskytovatela

Poskytovatel je povinny zabezpedit poucenie svojich zamestnancov o vSeobecnych predpisoch
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a rovnako je povinny pocas trvania tejto Zmluvy dodrziavat
technické a bezpec¢nostné predpisy, s ktorymi jeho zamestnancov oboznamil Objednavatel a/alebo
Rezortna organizacia.

Objednavatel a/alebo Rezortnad organizécia je na ucely tejto zmluvy povinny/a prijat vsetky
primerané opatrenia pre ochranu zdravia a bezpecnosti zamestnancov Poskytovatela vo svojich
priestoroch.

Objednavatel a/alebo Rezortnd organizacia sa zavazuje upozornit Poskytovatela na akékolvek
potencidlne ohrozenie bezpecnosti azdravia vo svojich objektoch a prijat vsetky opatrenia
k zaisteniu bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci Poskytovatela.

V pripade, ak v prevadzkovych priestoroch Objednévatela a/alebo Rezortnej organizacie dojde
k pracovnému  Urazu zamestnanca Poskytovatela zdo6vodu porusenia technickych
a bezpecnostnych predpisov zo strany zamestnanca Poskytovatela, zodpovednost Objednavatela
a/alebo Rezortnej organizacie sa spravuje vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok 11
MI&anlivost a ochrana informacii

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych doévernych informacii spdsobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu
na ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie
dovernych informacii aj usvojich zamestnancov, pracovnikov, zdastupcov, ako aj inych
spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Poskytovatel sa zavazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Objednavatelom a/alebo
Rezortnymi organizaciami ako s dovernymi udajmi. Dovernymi udajmi pre Ucely tejto Zmluvy su
véetky skuto¢nosti naplifiajice znaky obchodného tajomstva podla § 17 Obchodného zékonnika
a osobné udaje docasne uchovavané v ramci jednotlivych databaz IS ESS AP (dalej len ,, doverné
informdacie”). Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze uchovavanie osobnych Udajov v ramci
jednotlivych databaz IS ESS AP sa nepovaZuje za spracovavanie Udajov podla zdkona o ochrane
osobnych Udajov. Poskytovatel je vSak povinny zabezpedit dodrziavanie povinnosti mléanlivosti
o tychto osobnych Gdajoch a poucit svojich zamestnancov a vSetky osoby, ktoré v ramci plnenia
tejto Zmluvy maju pristup k IS ESS AP, o povinnosti dodrziavat mléanlivost o osobnych Udajoch,
s ktorymi pridu do styku v zmysle zakona o ochrane osobnych tdajov.
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11.3

11.4

11.5

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek
spbsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zdklade a/alebo
v stvislosti s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy moézu byt pouzité vyhradne na plnenie
povinnosti, ktoré tvoria Predmet tejto Zmluvy a v sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie
s takymito udajmi. Zmluvné strany sa touto Zmluvou zavazuju déverné informacie, ako aj vSetky
informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek sp&sobom
ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto
Zmluvou udrziavat v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mlcanlivost a chranit ich pred zneuZitim,
poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, ato ipo ukonceni platnosti a
ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvnad strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat,
vyzradit ani pouzit inak, nez na ucely plnenia Predmetu tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu ich
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia:

11.4.1 odbornym poradcom Zmluvne] strany (vratane pravnych, uUctovnych, danovych ainych
poradcov alebo auditorov), ktori st bud' viazani vseobecnou profesionadlnou povinnostou
mléanlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo su povinni zachovavat mléanlivost
na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

11.4.2 ovladanej osobe Zmluvnej strany; ovladajlicej osobe Zmluvnej strany; osobe vo vztahu ku
ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné
postavenie; a osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba Zmluvnej strany postavenie ovladajuce;j
osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budi mat vo vztahu k ochrane
dovernych informacii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

11.4.3 subdoddvatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla tejto Zmluvy, a ak je to
potrebné pre ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, pricom
subdodavatel musi byt viazany minimélne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu
k ochrane dévernych Udajov, ako su viazané Zmluvné strany podla tejto Zmluvy;

11.4.4 na zadklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratuiry alebo iného
opravneného organu verejnej moci, pricom vtomto pripade Zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit bezodkladne doruci druhej Zmluvnej strane pisomné
oznamenie o tejto skutocnosti este pred spristupnenim tychto informadcii.

Povinnost Zmluvnych stran zachovéavat mlcanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré:

11.5.1 boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju;

11.5.2 sa stanu vSeobecne averejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného dovodu, ako
z dévodu porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost dokazuju;

11.5.3 boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvne;j
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne ziskala alebo
vyvinula, a ktord nema Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejnenie.
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11.6

11.7

11.8

11.9

Povinnost Zmluvnych stran zaistit utajenie ziskanych dovernych informacii plati bez ohladu na
ukoncenie platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy, a to po dobu 5 rokov po skonéeni platnosti tejto
Zmluvy. V pripade ukoncenia ucinnosti niektorych zmluvnych ustanoveni nie su dotknuté
ustanovenia tejto Zmluvy o ochrane dévernych informacii, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu
inak.

Zmluvné strany suU povinné zaistit utajenie dbvernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov alebo inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informacie boli poskytnuté.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ziskali alebo vynalozZia vSetko potrebné Usilie na ziskanie suhlasu
svojich pracovnikov podielajucich sa na plneni predmetu tejto Zmluvy k spracovaniu ich osobnych
tdajov druhou Zmluvnou stranou podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o
volhom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Zmluvné strany sa zavazuju
spracovavat takto poskytnuté osobné udaje v sulade s uvedenym zdkonom a uchovavat ich len
pocas nevyhnutnej doby pre plnenie zavazkov podla Zmluvy. Po uplynuti ucelu, na ktory boli osobné
Udaje poskytnuté st Zmluvné strany poskytnuté osobné udaje znicit.

Vsetky podklady poskytnuté Poskytovatelovi a evidované Udaje musia byt po ukonéeni obchodnych
vztahov bez vyzvania odovzdané Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii alebo podla jeho
rozhodnutia skartované alebo vymazané. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené kdpie. Toto
ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmliv a projektovej dokumentacie Zmluvnych stréan,
ktoré ale nesmu byt bez stihlasu Objedndavatela a/alebo Rezortnej organizacie spristupnené tretej
strane.

11.10 PoZiadavka mlcéanlivosti bude zabezpecena podpisanim vyhldsenia o mlcanlivosti zo strany

prislusSného zamestnanca Poskytovatela respektive akejkolvek osoby na strane Poskytovatela
participujucej na plneni Predmetu tejto Zmluvy.

11.11 Ak v d6sledku porusenia povinnosti ml¢anlivosti, ¢i ochrany dévernych informacii vznikne skoda, je

Zmluvna strana, ktord akymkolvek spésobom svoju povinnost mi¢anlivosti porusila, povinna druhej
Zmluvnej strane zaplatit zmluvna pokutu vo vyske 10 000,00 EUR (slovom desattisic eur) za kazdé
jednotlivé porusenie zavazku mlcanlivosti a ochrany dovernych informacii. Zmluvna pokuta je
splatna do 30 dni odo dfa dorucenia odévodnenej poZiadavky na zaplatenie. Uvedenym nie je
dotknuté pravo Zmluvnych strdn na odstupenie od Zmluvy podla ¢ldnku 18 tejto Zmluvy.

11.12 Poskytovatel sa zavazuje, Ze sa v ziadnom pripade bez vedomia Objednavatela a/alebo Rezortnej

organizacie nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:
11.12.1 st prenasané na poskytovanej infrastrukture a st siéastou prenasanych udajov;

11.12.2 nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby a ani ich Ziadnym sposobom
nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

11.13 Obidve Zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu dodrziavat informacénl bezpecnost, v sulade

Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica ¢. 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov ) — GDPR, s ustanoveniami zakona Cislo ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov a dalSimi pravnymi predpismi
sulade s podmienkami tejto Zmluvy a jej Prilohy €. 4 a s pravidlami stanovenymi v predpisoch
informacnej bezpecnosti Objednavatela, najma Bezpecnostnej politiky Objednavatela, ktoré budu
Poskytovatelovi protokoldrne predloZzené najneskér pri podpise tejto Zmluvy, a za ktorych
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121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

dodrzZiavanie Poskytovatel zodpoved3, vratane skody, ktord vznikne porusenim jeho povinnosti z
nich vyplyvajucich.

Clanok 12
Subdodavatelia, Register partnerov verejného sektora a kvalifikovani Specialisti

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom konkrétnych
kvalifikovanych Specialistov, ktorymi preukazoval splnenie podmienok ucasti vo verejnom
obstaravani, ktorého vysledkom je tdto Zmluva. Zoznam kvalifikovanych Specialistov podla
predchadzajicej vety, ktori sa budlu podielat na plneni Zmluvy, sa zavdzuje Poskytovatel
Objednavatelovi predloZit pri podpise tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny zoznam
kvalifikovanych Specialistov aktualizovat. Objednavatel je povinny preverit splnenie podmienok
Ucasti novych kvalifikovanych Specialistov. Aktudlny zoznam kvalifikovanych Specialistov zasle
Poskytovatel Objednavatelovi elektronicky bezodkladne po schvdleni zmeny.

Zmena kvalifikovaného $pecialistu je mozna vyluéne, ak tento spifia podmienky G&asti vo verejnom
obstaravani, ktorého vysledkom je tdto Zmluva. Poskytovatel sa zavazuje predmetnd zmenu
kvalifikovanych $pecialistov spolu s dokladmi preukazujidcimi splnenie predmetnych minimalnych
poziadaviek Objednavatelovi predlozZit najneskér 10 dni pred uskutoénenim takejto zmeny.
V pripade, Ze takato zmena nie je planovana, je nevyhnutné, aby Poskytovatel predmetné udaje
poskytol Objednavatelovi minimdlne 10 dni pred zadatim vykondvania d¢innosti nového
kvalifikovaného Specialistu podla tejto Zmluvy.

V pripade, ak niektory z kvalifikovanych Specialistov ukonci spoluprdcu s Poskytovatelom, v pripade
Uumrtia kvalifikovaného Specialistu alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabranuje
kvalifikovanému Specialistovi riadne vykonavat plnenie Zmluvy, je Poskytovatel povinny o tejto
skutocnosti bez zbytocného odkladu pisomne informovat Objedndavatela. Poskytovatel sa zavazuje,
Ze bude mat na realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet kvalifikovanych $pecialistov, aky
bol stanoveny v rdmci podmienok Gcasti vo verejnom obstardvani na predmet tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda Objednavatelovi za realizaciu predmetu Zmluvy podla clanku 2 tejto
Zmluvy bez ohladu na to, ¢i predmet Zmluvy realizoval sam, alebo prostrednictvom tretich osob —
subdodavatelov.

Poskytovatel bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Objednavatela nema pravo previest prava
a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela nie je Poskytovatel opravneny ani postupit
akékolvek pohladavky tretej osobe, ktoré mu vznikli vo¢i Objednavatelovi podla alebo na zaklade
tejto Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel alebo jeho subdodavatel maju povinnost byt zapisani v registri partnerov
verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, tato povinnost musi byt
splnend pred podpisom tejto Zmluvy. Poskytovatel a jeho subdodévatel musia spifiat podmienku
zapisu pocas celého trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit akukolvek zmenu ddajov o Poskytovatelovi a jeho
subdodavatelovi na adresu Objednavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Poskytovatel je rovnako
povinny oznamit Objednavatelovi kazdi zmenu v registri partnerov verejného sektora, tykajucu sa
tak Poskytovatela ako aj jeho subdodavatela.

Zoznam subdodavatelov Poskytovatela, ktory predloZil Poskytovatel do ¢asu uzavretia tejto Zmluvy
spolu s uvedenim udajov o vSetkych znamych subdodavateloch v zmysle § 41 ZVO, Udaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia
tvori Prilohu ¢. 3 k tejto Zmluve. Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi
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12.9

akukolvek zmenu uUdajov o subdodavatelovi, a to do piatich pracovnych dni odo dia, kedy sa
poskytovatel dozvedel o tejto zmene.

Ak v Case uzavretia Zmluvy Poskytovatelovi neboli znami subdodavatelia a Poskytovatel ma v
Umysle realizovat predmet tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatela, zamer realizicie
Predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatela Poskytovatel bezodkladne pisomne ozndmi
Objednavatelovi s uvedenim udajov o subdoddvatelovi v rozsahu: i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené I1CO, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v
rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.

12.10 Poskytovatel je povinny najneskdr 5 pracovnych dni pred diiom, ktory predchadza driu, v ktorom

nastane zmena subdodavatela, pisomne oznamit Objednavatelovi zamer zmeny subdodavatela s
uvedenim identifika¢nych Gdajov pévodného aj nového subdodavatela a osoby opravnenej konat
za subdoddvatela v rozsahu uvedenom v bode 12.9 tohto ¢lanku.

12.11 Objednavatel méze v sulade s § 19 ods. 3 ZVO odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel nebol v ¢ase

13.1

13.2

13.3

14.1

uzavretia tejto Zmluvy zapisany v registri alebo ak bol vymazany z registra partnerov verejného
sektora, v pripade ak ZPVS takyto zapis predpoklada.

Clanok 13
Vady a zaruka

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude riadne, vcas a v dohodnutej kvalite poskytovat plnenie podla tejto
Zmluvy a jej priloh, ako aj podla prislusnych Objednavok respektive Poziadaviek na zmenu.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby spocivajuce v systémovej a aplikacnej podpore a rozvoji IS ESS
AP budu poskytované s odbornou starostlivostou a Ze zabezpecdi vietko primerané Usilie na to, aby
za podmienok stanovenych v tejto Zmluve aplikac¢ny softvér vyvinuty v rdmci rozvoja IS ESS AP mal
pozadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu.

Ohladom kazdej ucelenej funkénej Casti IS ESS AP, ktory vznikne ako vysledok sluZieb realizacie
Zmien, Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze aplikacny softvér vyvinuty v ramci rozvoja IS ESS AP bude
mat za stanovenych podmienok pozadovanu kvalitu a funkcionalitu v sulade s Ucelom a ciefom
Zmluvy a s Opisom predmetu zdkazky uvedenym v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a Ze sluZi jeho
obvyklému uUcelu. Zaruénd doba na kazdu sluzbu je 24 mesiacov odo dfa podpisu Akceptacného
protokolu podla prilohy ¢. 5 opravnenymi osobami Objednéavatela/Rezortnej organizicie. Ak sa
pocas pouzivania IS ESS AP zisti, ze taka funkcionalita a/alebo kvalita IS ESS AP nie je v stlade s
Prilohou ¢. 1 z dévodov na strane Poskytovatela, Poskytovatel bude mat povinnost taky nesulad
odstranit na svoje naklady, za predpokladu, Ze Objednavatel a/alebo Rezortnd organizacia
bezodkladne po zisteni takejto vady toto pisomne ozndmi Poskytovatelovi najneskér do 24
mesiacov odo difa prevzatia sluZieb uvedenych v prislusShom Akceptaénom protokole. Poskytovatel
sa zavazuje IS ESS AP odovzdat bez pravnych a faktickych vad.

Poskytovatel = nezodpoveda za problémy vzniknuté v dosledku dodatocne inStalovaného
programového vybavenia, resp. zmien v jestvujicom IS ESS AP sp6sobené neodbornym zasahom
tretich stran. Tato podmienka vSak neplati, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti podla tejto
Zmluvy, alebo podla inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok 14
Autorské prava, Licencné prava a prava tretich osob

Poskytovatel prehlasuje, Ze sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy su bez akychkolvek
pravnych vad vyplyvajlcich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni Zdkona ¢. 185/2015 Z. z.
autorsky zakon v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej len ,, autorsky zakon“). Poskytovatel
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

vyhlasuje a svojim podpisom na dohode rudi, ze k jednotlivym sluzbdm dodanym, poskytnutym,
vykonanym a/alebo vytvorenym Poskytovatelom alebo tretimi osobami pre Objednavatela a/alebo
Rezortnu organizaciu:

14.1.1 ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné vlastnictvo; a/alebo

14.1.2 ma a/alebo vykonava pravo na ich pouZivanie na zaklade licencii mu udelenych tretimi
stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo iné dusevné
vlastnictvo.

V pripade, Ze sa akékolvek tvrdenie Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy ukaze byt ako
nepravdivé alebo ak si akdkolvek tretia strana, vratane zamestnancov Poskytovatela alebo tretej
strany, ktord plnila za Poskytovatela, uplatni akykolvek ndrok proti Objednavatelovi, resp. proti
Rezortnej organizdcii z titulu porusenia autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva tejto
tretej strany alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so Zmluvou, Poskytovatel sa
zavazuje:

14.2.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej strany sthlas na
pouzivanie jednotlivych sluZieb dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatelom alebo tretimi stranami pre Objednévatela a/alebo Rezortnu organizaciu,
alebo upravit jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom, alebo tretimi stranami pre Objednavatela a/alebo Rezortnl organizaciu
tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej
strany, alebo nahradit jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
Poskytovatelom alebo tretimi stranami pre Objednavatela a/alebo Rezortni organizaciu
rovnakymi alebo aspon takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné
kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti a zdroven

14.2.2 uhradit skodu, ktora vznikne Objednévatelovi a/alebo Rezortnej organizacii v pripade, ak sa
tvrdenie Poskytovatela ukaze byt nepravdivym a/alebo v dosledku uplatnenia vyssie
uvedeného naroku tretej strany a to v plnej vyske bez akéhokolvek obmedzenia.

Poskytovatel sa dalej zavdzuje poskytnut Objedndavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii vietku
Ucinnd pomoc a uhradit akékolvek a vsetky ndklady a wvydavky, ktoré vznikli/vzniknd
Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii v suvislosti s uplatnenim vysSie uvedeného
naroku/néarokov tretej strany.

V pripade, ak v ramci poskytovania sluzby podla tejto Zmluvy vznikne autorské dielo (dalej len
»dielo”), udeluje Poskytovatel Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii tymto ku driu
prevzatia funkcnej Casti suhlas na jej pouZitie a to ako ¢asovo neobmedzent (po dobu pravnej
ochrany majetkovych prav trvajicu), nevyhradnu a cenou podla tejto Zmluvy plne splatend licenciu
na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho jednotlivych ¢asti v neobmedzenom
rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfna pravo dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit,
kopirovat, prekladat, prispdsobit, modifikovat, distribuovat, publikovat a zaclenit do inych diel).
Objednavatel alebo Rezortnad organizicia je opravneny/a pouzivat dielo len v rdmci Utvarov
organizatnej Struktiry aHW aSW infrastruktiry Objednavatela a/alebo v Rezortnych
organizaciach.

Prava udelené v tejto Zmluve sa udeluju osobitne Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii a
nesmu sa preniest na tretiu stranu bez predchadzajiceho sthlasu Poskytovatela.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je opravneny/a vytvorit kdpie aplikacii na archivne Gcely
v sulade s ustanoveniami Autorského zakona, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
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15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a Zakona Cislo ¢. 18/2018 Z.
z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Clanok 15
Zmluvné pokuty a zodpovednost za $kodu

V pripade, ak Poskytovatel trvalo nevyrieSi Incidenty v lehotach v zmysle tejto Zmluvy a Prilohy €.
1 tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny od Poskytovatela pozadovat zaplatit za omeskanie
nasledovné zmluvné pokuty, a to pri kazdom poruseni povinnosti:

15.1.1 Pri Incidente s prioritou ,,Nizka“ 100,00 € za kazdy zacaty deri omeskania, najviac vSak do
vysky jednej stvrtiny Stvrtroénej sadzby ceny pauséalu podla élanku 5 a Prilohy €. 6 Zmluvy;

15.1.2 PriIncidente s prioritou ,,Normalna“ 150,00 € za kazdy zacaty deri omeskania, najviac vSak
do vysky jednej Stvrtiny Stvrtro€nej sadzby ceny pausalu podla ¢lanku 5 a Prilohy €. 6
Zmluvy;

15.1.3 PriIncidente s prioritou ,,Kriticka” 200,00 € za kazdu za¢atu hodinu omeskania, najviac vsak
do vysky jednej stvrtiny Stvrtrocnej sadzby ceny pausalu podla ¢lanku 5 a Prilohy €. 6
Zmluvy;

V pripade, Ze sa totozny Incident prejavi v rovnakom ¢ase u Objednavatela, a zdroven aj u jednej
alebo viacerych Rezortnych organizaciach, pricom Poskytovatel odstranenim takto nahldseného
jedného z Incidentov odstrdni zaroven vsetky totoZné Incidenty, takyto Incident sa povaZzuje za
jeden Incident.

Poskytovatel nie je v omeskani v zmysle bodu 15.1 tohto ¢lanku, ak svoje povinnosti nemohol plnit
z dovodu, Ze omeskanie bolo zavinené Objedndvatelom, Rezortnou organiziciou alebo tretimi
stranami zmluvne zaviazanymi Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii.

Celkovy objem pokut v zmysle ustanovenia 15.1 za jeden Stvrtrok, t. j. 3 (tri) po sebe nasledujuce
mesiace, nepresiahne 30 % zo sumy pausalneho poplatku za sluzby uvedenej v bode 5.2.3 ¢lanku 5
tejto Zmluvy.

Celkova doba neplanovanej nedostupnosti IS ESS AP pocas jedného kalenddrneho mesiaca v rdmci
poskytovania sluzieb Poskytovatefom na zaklade tejto Zmluvy nesmie byt dlhsia, ako 10 hodin.
V pripade, ak bude tento rozsah nepldnovanej nedostupnosti IS ESS AP v prislusnom mesiaci
prekro¢eny z dovodu preukazatelného pochybenia na strane Poskytovatela, ma Objedndvatel
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty 1 000,00 € za kazdych 24 hodin neplanovanej nedostupnosti
IS ESS AP. Uplatnenim naroku na zaplatenie tejto zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu
Skody, ktord Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii vznikne.

V pripade omeskania Objedndavatela a/alebo Rezortnej organizacie s Uhradou riadne vyhotovenej
faktury podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy, Poskytovatel je opravneny si voéi Objednéavatelovi a/alebo
Rezortnej organizacii uplatnit drok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy, a to za kazdy, aj
zacaty den omeskania.

V pripade, Ze omeskanie Objedndvatela a/alebo Rezortnej organizacie podla bodu 15.5 tejto
Zmluvy presiahne 30 dni, Poskytovatel je opravneny obmedzit, alebo pozastavit vykonavanie
sluzieb, ktoré su Predmetom tejto Zmluvy aZ do Uplného zaplatenia predmetnej faktury. V pripade
pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania sluzieb podla tohto ustanovenia Zmluvy sa
Poskytovatel nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnosti v zmysle tejto Zmluvy.
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15.7 V pripade, ak Poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu z ¢lanku 2, 3,6, 7, 8,9, 11, 12
(s vynimkou bodov 12.1 a12.2), 14 a 16 tejto Zmluvy, ma Objednavatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1 000,00 € za kazdé takéto porusenie povinnosti. Opakované porusenie
zmluvnej povinnosti, za ktord bola zmluvna pokuta uz uloZend, nebrani uloZeniu dalSej zmluvnej
pokuty za rovnaké porusenie zmluvnej povinnosti v zmysle ¢lanku 15 Zmluvy, ak ju Poskytovatel
neodstranil ani v dodatocnej primeranej lehote, resp. ak sa Zmluvné strany nedohodli na inej
lehote.

15.8 V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost ustanovenu v bode 12.1 ¢lanku 12 tejto Zmluvy, ma
Objednavatel narok na zaplatenie 50 % z ceny za poskytovanie sluzieb, ktoré ma poskytovat
kvalifikovany Specialista, ktorého zmena nebola vykonand v sulade s bodom 12.2 tejto Zmluvy,
respektive o nom nemal vedomost. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti tymto nie je dotknuta
neplatnost takéhoto Ukonu. Pravo Objednévatela na ndhradu $kody tym nie je dotknuté.

15.9 V pripade, ak je porusenie akejkolvek povinnosti uvedenej v tejto Zmluve sankcionované osobitnou
zmluvnou pokutou, uplatni sa osobitna zmluvna pokuta.

15.10 V pripade vzajomnych narokov Objednavatela a Poskytovatela, budd Zmluvné strany postupovat
podla ustanoveni § 358 a nasl. Obchodného zdkonnika.

15.11 V pripade, ze Poskytovatel spdsobi Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii zavinenym
porusenim svojich povinnosti vyplyvajucich mu z prdvnych predpisov alebo Zmluvy akukolvek
$kodu, zodpovednost za skodu a povinnost na nahradu takto spdsobenej skody sa bude riadit
a spravovat ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zéakonnika.

15.12 Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie na nahradu Skody preukazatelne vzniknutej v suvislosti s porusenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatela.

15.13 Ziadna zo Zmluvnych strdn nezodpoveda za $kody vzniknuté poru$enim zmluvnych povinnosti
druhej Zmluvnej strany podla tejto Zmluvy.

15.14 Poskytovatel nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k narokom tykajicim sa porusenia prav
dusevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodrzania navrhov, parametrov alebo pokynov Objednavatela, na ktorych nespravnost
vopred pisomne upozornil;

b) pouzitia technickych informacii alebo technolégii dodanych Objednavatelom;
c) modifikacii IS ESS AP Objednéavatelom, Rezortnou organizéaciou alebo tretou stranou;
d) pouzitim IS ESS AP spdsobom alebo na iné ucely, ako bolo uréené v technickych

parametroch alebo dalSich suvisiacich materidloch.

15.15 V pripade, ak je Predmetom tejto Zmluvy podla ¢lanku 2 a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy migracia dat,
Poskytovatel nezodpoveda za obsah ani aktudlnost dat, ktorych migraciu vykonava. Poskytovatel
vSak zodpoveda za vykonanie migracie tak, aby ddata boli prenesené vsetky a v dohodnutej
Strukture.

15.16 Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dat Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie nesie
zodpovednost Objednavatel a/alebo Rezortna organizicia. Objedndvatel a/alebo Rezortna
organizacia je suéasne povinny/a konat s naleZitou odbornou starostlivostou a predchadzat vzniku
moznych $kod tak, Ze bude vykonavat bezpecnostné zalohy dat v sulade s pravidlami beznymi pre
nakladanie s udajmi vinformacénych systémoch. Poskytovatel nenesie zodpovednost za Skodu
vzniknutd stratou alebo poskodenim dat alebo datovych Struktir Objedndavatela a/alebo Rezortnej
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

organizacie s vynimkou pripadu, Ze tato Skoda vznikla v pricinnej suvislosti s plnenim povinnosti
Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 16
Dorucovanie a komunikacia

Zmluvné strany sa podpisom tejto Zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy podla Prilohy &. 8 tejto Zmluvy
zavazuju vzajomne komunikovat pisomne. Za pisomnu komunikaciu sa povazuje aj komunikacia
prostrednictvom ServiceDesk alebo elektronickej posty (e-mail). V pripade pochybnosti plati, Ze na
Incident, PoZiadavku na zmenu alebo inU Servisnu poziadavku odoslanu prostrednictvom
ServiceDesk a/alebo e-mailu, musi druhd Zmluvna strana reagovat prostrednictvom ServiceDesk.

Akakolvek pisomnost dorucovana prostrednictvom ServiceDesk a/alebo elektronickej posty v
stvislosti so Zmluvou alebo Ciastkovou zmluvou podla Prilohy €. 8 tejto Zmluvy sa povaiuje za
doru€enu druhej Zmluvnej strane v momente, kedy adresat pisomnosti potvrdil jej prijatie
odoslanim potvrdenia prostrednictvom ServiceDesk. Adresat pisomnosti je povinny odoslat toto
potvrdenie do 2 pracovnych dni odo dna jeho dorucenia, ak sa nejedna o Incident, na ktory sa
vztahuje pravny rezim ustanoveni ¢lankov 6 a 7 Zmluvy. V treti pracovny deri odo dna dorucenia
vysSie uvedenej pisomnosti nastdva fikcia dorucenia, aj ked sa o tom adresat nedozvedel.

Zmluvné strany mozu na Ucely plnenia povinnosti, ktoré si Predmetom tejto Zmluvy alebo
Ciastkovej zmluvy podla Prilohy €. 8 tejto Zmluvy komunikovat aj telefonicky. Kazda telefonicka
komunikacia vSak musi byt zaznamenanad aj prostrednictvom elektronickej posty sp6sobom
uvedenym v bode 16.2 tohto ¢lanku, inak sa povaZzuje za nezrealizovanu.

Akékolvek pisomnosti tykajuce sa platnosti alebo Ucinnosti Zmluvy, jej zaniku ¢i zmeny, ako aj
vietky Objednavky, respektive PZ a pisomnosti uvedené v Prilohe ¢. 5 tejto Zmluvy sa musia
dorudovat druhej Zmluvnej strane vyhradne postou vo forme doporucenej zasielky, kuriérom,
osobne alebo elektronicky podpisané zaru¢enym elektronickym podpisom s kvalifikovanou
elektronickou pedatou na adresy uvedené v bode 16.6 tohto ¢lanku.

Za den dorucenia postovej zasielky podla bodu 16.4 tohto ¢lanku sa povaZzuje:

a) den preukazaného prijatia postovej zasielky adresatom;

b) den, v ktorom adresat postove] zasielky preukazatelne odoprel jej prijatie;

c) den, ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste;

d) den prijatia elektronickej zasielky, ktory je uvedeny na elektronickej dorucenke.

Opravnenymi osobami na komunikaciu v suvislosti s poskytovanim sluzieb, ktoré si Predmetom
tejto Zmluvy su:

16.6.1 Za Objednavatela:
Meno: Ing. Miroslav Motolik
Adresa: Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky,
Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava
Tel: +421 259266 178
E-mail: miroslav.motolik@land.gov.sk

16.6.2 Za Poskytovatela:
Meno: (doplni uchadzac)
Adresa: (doplni uchadzac)
Tel: (doplni uchadzac)
Fax: (doplni uchadzac)
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17.1
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18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

E-mail: (doplni uchadzac)

16.6.3 Za Rezortné organizdacie sa Opravnenou osobou povaZzuje osoba, ktoru urcéi osoba poverena
konat sa Rezortnu organizaciu v Ciastkovej zmluve uzavretej podla Prilohy ¢. 8 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany podla tejto Zmluvy su povinné vzajomne si oznamovat vsetky zmeny v idajoch
uvedenych v bode 16.6 tohto clanku, ato do 3 dni odo dna uskutoénenia tejto zmeny. Na
oznamenie takejto zmeny nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto zmluve.

Komunikacia Zmluvnych stran pri poskytovani sluzieb, ktoré si predmetom tejto Zmluvy alebo
Ciastkovej zmluvy podla Prilohy €. 8 tejto Zmluvy bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Clanok 17
RieSenie sporov

Zmluvné strany, ktoré su viazané touto Zmluvou, alebo Ciastkovou zmluvou podla Prilohy €. 8 tejto
Zmluvy sa zavazuju vsetky pripadné spory vyplyvajlce z plnenia povinnosti na zaklade tejto Zmluvy
alebo Ciastkovej zmluvy podla Prilohy €. 8 tejto Zmluvy riesit predovietkym dohodou Zmluvnych
stran.

Ak Zmluvné strany nedokadzu uzavriet dohodu podla predchadzajiceho bodu, na riesenie
pripadnych sporov ztejto Zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy podla Prilohy &. 8 tejto Zmluvy su
prislusné vseobecné sudy Slovenskej republiky.

Clanok 18
Ukonéenie zmluvy

Tato Zmluva zanikne okrem uplynutia doby, na ktoru je uzavreta podla bodu 4.2 ¢lanku 4 tejto
Zmluvy alebo okrem vycerpania finanéného limitu podla bodu 5.1 ¢lanku 5 tejto Zmluvy aj
pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, pisomnym odstipenim od Zmluvy alebo pisomnou
vypovedou.

V pripade zaniku Zmluvy dohodou Zmluvnych strén, tato zanikd diiom uvedenym v tejto Dohode
(dalej len ,,den zaniku zmluvy dohodou®). V tejto Dohode sa upravia aj vzajomné naroky Zmluvnych
stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia druhou Zmluvnou stranou ku
dnu zaniku Zmluvy dohodou.

V pripade odstupenia od Zmluvy sa Zmluvné strany budul riadit ustanoveniami § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika. Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené
druhej Zmluvnej strane a jeho ucinky nastavaju diiom dorucenia Zmluvnej strane, ktord svoju
povinnost porusila.

Odstupenim Zmluvnych stran od tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody, ako aj narok
na zaplatenie zmluvnych pokut podla tejto Zmluvy.

Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia je opravneny/a okamzite odstupit od tejto Zmluvy alebo
Ciastkovej zmluvy podla prilohy €. 8 tejto Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy
Poskytovatelom. Na Ucely tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie zmluvy Poskytovatelom povazuje
najma:

a) ak sa dodatocne preukazu opodstatnené pochybnosti o priebehu verejného obstaravania,
alebo ak vitazny uchadza¢ uviedol vo svojej ponuke nepravdivé alebo zavadzajluce
informdcie, ktoré ovplyvnili vysledok vyhodnotenia ponuk,
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18.7

18.8

b) ak Poskytovatel porusi ktorukolvek z jeho povinnosti uvedenych v bode 2.1 ¢lanku 2, ¢lanku
3,6,7,8,9, 11, 12, 13, 14 tejto Zmluvy, ako aj v prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy a povinnosti
uvedenych v Objednavke respektive PZ Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie,

c) ak je Poskytovatel v omeskani so zacatim poskytovania sluzieb v zmysle ¢lanku 2 tejto
Zmluvy a Prilohy €. 1 tejto Zmluvy viac ako 15 dni,

d) v pripade porusenia zakazu postUpit alebo previest prava a povinnosti Poskytovatela na
tretiu osobu bez suhlasu Objedndvatela v zmysle ustanovenia bodu 12.5 ¢lanku 12 tejto
Zmluvy,

e) ak Poskytovatel Umyselne porusil alebo porusuje zmluvny zavazok,

f) ak nastanu prdvne skuto€nosti majlice za ndsledok zmenu v pravnom postaveni

Poskytovatela (napr. vyhlasenie konkurzu, vstup do likvidacie, zmena pravnej formy, zmena
v opravneniach konat v mene Poskytovatela),

g) ak na miesto Poskytovatela vstupi ind osoba nasledkom prdvneho nastupnictva,

h) ak Poskytovatel strati prdvne predpoklady na riadne plnenie v zmysle tejto Zmluvy alebo
Ciastkovej zmluvy podla Prilohy €. 8 tejto Zmluvy, alebo Poskytovatel nezabezpeéi alebo
neprediZi platnost akejkolvek zaruky vyZadovanej podla tejto Zmluvy alebo Ciastkovej
zmluvy podla Prilohy €. 8 tejto Zmluvy,

i) ak Poskytovatel opakovane nedodrzi zavazok vyriesit Incident spdsobom alebo v lehote
uvedenej v ¢lanku 7 a 8 tejto Zmluvy v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmluvy,

i) v dalSich pripadoch uvedenych v tejto Zmluve,

k) v dalsich pripadoch ustanovenych pravnymi predpismi.

V pripade odstipenia od Zmluvy Objedndavatelom alebo od Ciastkovej zmluvy podla prilohy €. 8
tejto Zmluvy Rezortnou organizaciou, je Objednavatel a/alebo Rezortnd organizacia opravneny/a
zvolit si jeden z nasledovnych postupov:

a) Zmluvné strany nebudu povinné vrétit si plnenia vzdjomne poskytnuté pred odstipenim
od Zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy podla prilohy ¢. 8 tejto Zmluvy a nebudd opravnené
Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

b) Zmluvné strany budu opravnené pozadovat vratenie uz dodanych plneni.

Objednavatel je opravneny vypovedat tito Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypoved musi mat
pisomnu formu. Vypovednd lehota je Sest kalendarnych mesiacov a zacina plynut prvym driom
kalendarneho mesiaca, ktory nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend
do sidla Poskytovatela. V pripade vypovedania zmluvy sa ustanovenia bodu 18.6 tohto ¢lanku
pouziju primerane.

Ukonéenim Zmluvy podla tohto c¢lanku zanikaju vsetky prava a povinnosti Zmluvnych stran
vyplyvajuce z tejto zmluvy s vynimkou naroku na nahradu skody vzniknutej porusenim Zmluvy,
narokov na dovtedy vzniknuté zmluvné resp. zdkonné sankcie a Uroky z omeskania, narokov
vyplyvajucich z ustanoveni tejto Zmluvy o poskytovani zaruky a zodpovednosti za vady plnenia, ako
aj s vynimkou povinnosti stvisiacich s odovzdanim a prevzatim casti predmetu zmluvy vykonanej
do momentu odstlpenia, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré
podla prejavenejvole stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto Zmluvy.

Clanok 19
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19.8

Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva je uzatvorena podla pradvneho poriadku SR, pricom prava a povinnosti Zmluvnych stran
neupravené v tejto Zmluve sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi platnymi a Ucinnymi v Slovenske] republike. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporov Zmluvnych stran tykajucich sa tejto Zmluvy a jej
aplikacie, ak sa ich nepodari urovnat inym spésobom, je dana pravomoc sudov Slovenskej republiky.
To plati aj v pripade, ak je jednou zo Zmluvnych stran zahranicny subjekt.

Tato Zmluvu je mozné menit a doplifiat iba na zaklade pisomnych a oéislovanych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami, po predchddzajucom suhlase oboch Zmluvnych stran
okrem zmien v osobach uvedenych v zahlavi Zmluvy, ktoré si budd Zmluvné strany oznamovat
pisomne podla ¢lanku 16 tejto zmluvy. VSetky dodatky budid oznadené poradovymi Cislami a
podpisané statutarnymi orgdnmi Zmluvnych stran.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych Objedndvatel dostane Styri rovnopisy
a Poskytovatel dva rovnopisy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujtcim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady SR (dalej
len ,,CRZ“).

Zmluvné strany beruU na vedomie, Ze zverejnenie tejto Zmluvy v CRZ nie je porusenim alebo
ohrozenim obchodného tajomstva.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato Zmluva neobsahuje utajované skuto¢nosti, obchodné tajomstvo
ani osobné udaje, ktoré by mali byt zvlast chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne suhlasia
so zverejnenim tejto Zmluvy a dodatkov v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v CRZ.

Podmienky tejto Zmluvy a/alebo Objednavky respektive PZ a prava a zavazky, vzniknuté na ich
zaklade, ktoré svojou povahou presahuji dobu Zmluvy, Objednavky resp. PZ, zostavaju v platnosti
v celom rozsahu a su ucéinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a
postupnikov Zmluvnych stran. Prava z tejto Zmluvy a/alebo prislusnej Objednavky respektive PZ nie
su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného suhlasu obidvoch Zmluvnych stran.

Neoddelitelnou stucéastou tejto Zmluvy s nasledujice Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouZiju v
rozsahu neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej ¢asti Zmluvy:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky ,Systémova a aplikacnd podpora a rozvoj Informacného
systému elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov”,

Priloha €. 2 — Zoznam kvalifikovanych Specialistov,

Priloha ¢. 3 — Zoznam subdoddvatelov,

Priloha ¢. 4 —  Pristup Os6b konajlcich v mene Poskytovatela,

Priloha ¢. 5— Vzory formuldrov (5.1 Vykaz o vykonanych sluzbach za kalendarny mesiac, 5.2
Vykaz o nahldseni a priebehu riesenia poZiadaviek za kalendarny mesiac, 5.3 Vykaz
¢innosti vykonanych pri rieSeni PoZiadaviek na zmenu za kalendarny mesiac, 5.4
PoZiadavka na zmenu, 5.5 Studia realizovatelnosti, 5.6 Objedndvka na Zmenu, 5.7
Odovzdavaci protokol na Zmenu, 5.8 Akceptacny protokol na Zmenu, 5.9 Vykaz o
vykonanych sluzbach pri planovanych odstavkach IS ESS AP),

Priloha ¢. 6—  Navrh na plnenie kritérii (Struktirovany rozpocet ceny),
Priloha ¢. 7— Zoznam Rezortnych organizacii,
Priloha ¢&. 8— Ciastkovd zmluva o poskytnuti sluZieb rozvoja Informaéného systému

elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov.
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19.9 Poskytovatel sa zavdzuje umoznit opravnenym organom vykon kontroly/auditu suvisiaceho s
poskytovanymi sluzbami kedykolvek pocas platnosti Zmluvy. Opravnenymi organmi st najma: Urad
podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky,
Urad vladneho auditu, Certifikatny orgdn a nimi poverené osoby, Orgdn auditu, jeho
spolupracujice orgadny a nimi poverené osoby, Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a
Eurépskeho dvora auditorov, osoby prizvané orgdnmi uvedenymi v tomto bode Zmluvy.
Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Objednavatela a opravnenych organov v
zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u Poskytovatela, umoZnit vstup do
kontrolovanych objektov opravnenej osobe Objednavatela a ostatnym orgdnom kontroly a auditu
zo strany poskytovatela finanénych prostriedkov EU (RO, SORO), poskytnut vyZiadanu
dokumentaciu od Poskytovatela, zabezpedit pritomnost opravnenych osob zo strany Poskytovatela,
prijatie ndpravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

19.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Zze sa s obsahom Zmluvy a jej Priloh obozndmili, tito uzatvorili slobodne
a vaine, dalej vyhlasuju, Ze sa tdto Zmluva zhoduje s ich prejavom véle a svoj suhlas s jej obsahom
potvrdzuju vlastnoruénym podpisom.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave, dfa ......cccceevveenee. Vo ,dRa
Ing. Jaroslav Regec (meno a priezvisko, funkcia)
generalny tajomnik sluZobného uradu Obchodné meno Poskytovatela
Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja
vidieka SR
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PRILOHA C. 1

Opis predmetu zakazky

,»Systémova a aplikacna podpora a rozvoj Informacného systému elektronického spracovania spisov a
administrativnych procesov (IS ESS AP)“

(prilohou €. 1 sa stane Opis predmetu zakazky, ktory bol sicastou sutaznych podkladov a informacii
o doplneni v rdmci verejného obstaravania)
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ZOZNAM KVALIFIKOVANYCH SPECIALISTOV

PRILOHA €. 2

Pozicia

Meno, priezvisko

Projektovy manazér

Procesny analytik

Procesny metodik

Programator, vyvojar

Systémovy inZinier,
administrator

f)

Skolitel, tester
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PRILOHA €. 3

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Obchodné meno uchadzaca:
Sidlo alebo miesto podnikania uchadzaca:
ICO:

Pravna forma:

Predmet zakazky ,Systémovd a aplikacnd podpora a rozvoj Informacného systému elektronického
spracovania spisov a administrativnych procesov”, vyhlasenej podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zabezpeéenie uvedeného predmetu zakazky budem(e) plnit prostrednictvom tychto subdodavatelov
(potrebné vyplnit v pripade, ak podiel subdodavky je najmenej 50% z hodnoty plnenia):

® Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla:
Identifikacné Cislo alebo datum narodenia subdoddvatela:

Podiel subdodavky v % a stru¢ny opis zakazky, ktord bude predmetom subdodavky:

e Meno a priezvisko subdodavatela:
Obchodné meno alebo nazov:
Adresa pobytu alebo sidla:
Identifika¢né Cislo alebo datum narodenia subdoddvatela:

Podiel subdodavky v % a stru¢ny opis zakazky, ktord bude predmetom subdodavky:

Vv dna 2018

podpis Statutarneho organu uchadzaca alebo
¢lena Statutarneho organu alebo iného
zastupcu uchadzaca, oprdvneného
konat v mene uchadzaca
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PRILOHA €. 4

PRISTUP OSOB KONAJUCICH V MENE POSKYTOVATELA

Preambula

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZziju pre Ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy primerane s prihliadnutim
na predmet Zmluvy a prdva a povinnosti zmluvnych stran v Zmluve upravené.

Pre Ucely tejto prilohy sa rozumie:

(1)

(2)

(3)

(4)

Osoby konajuce v mene Poskytovatela su zamestnanci Poskytovatela, subdodavatelia
a/alebo zamestnanci subdodavatelov, podielajici sa na plneni predmetu tejto Zmluvy,

aktivom objekt, subjekt, Struktura, vztah alebo proces, ktorého narusenim méze Objednavatel
utrpiet stratu; aktiva mézu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice informacii,
na nich uloZzené informacie, komunikaénd technika, kancelarska technika, dokumenty
v papierovej a elektronickej podobe, Poskytovatelska podpora, dblezité osoby potrebné na
prevadzku Objedndvatela a/alebo Rezortnejorganizacie, identifikacné prostriedky, bezpecnostné
prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

bezpecnostnym incidentom kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpecénost, alebo
funkénost aktiva. Bezpecnostny incident (dalej aj ,,BI“) mozZe byt vyvolany nahodnym faktorom,
nedmyselnym ¢inom, imyselnym Utokom alebo podvodom,

opravnenym zamestnancom Objedndavatela a/alebo Rezortnej organizicie a/alebo Osobou
konajucou v mene Poskytovatela povereny vykonom urcenych uloh vyplyvajucich z ¢innosti
spojenych s naplnenim predmetu tejto Zmluvy alebo znej vyplyvajucich objednavok je
zamestnanec povereny Objedndvatelom a/alebo Rezortnou organizidciou a Poskytovatelom
uvedeny v tejto Zmluve v bode 16.6 ¢lanku 16 tejto Zmluvy alebo v bode 5.1 ¢lanku 5 Ciastkovej
zmluvy.

Clanok 1

Pohyb Os6b konajucich v mene Poskytovatela v objekte/priestoroch Objednavatela a/alebo

(1)

(2)

Rezortnych organizacii

Osoby konajuce v mene Poskytovatela su pri vstupe do objektu Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie alebo pri odchode z objektu Objedndvatela a/alebo Rezortnej organizacie povinni
riadit sa pokynmi Objednavatela a/alebo Rezortnej organizécie alebo straznej sluzby.

Do objektu Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie méziu Osoby konajice v mene
Poskytovatela vstupovat a z neho odchéadzat len k tomu uréenymi vchodmi.

Clanok 2

Zakladné povinnosti Osdb konajucich v mene Poskytovatela voéi Objednavatelovi a/alebo Rezortnej

(1)

organizacii pri poskytovani sluZieb spojenych s plnenim predmetu tejto Zmluvy

Osoba konajuca v mene Poskytovatela sa zavazuje, zZe:

a) pred zacatim cinnosti spojenych s plnenim predmetu tejto Zmluvy, a pred pridelenim
pristupovych prav potrebnych na vykon tychto ¢innosti ozndmi Objedndavatelovi a/alebo
Rezortnej organizacii persondlne obsadenie svojho timu, ktory bude vykonavat cinnosti
spojené s naplnenim predmetu tejto Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortnu organizaciu,

b) bude bezodkladne informovat Objednévatela a/alebo Rezortnl organizaciu o vsetkych
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c)

g)

personalnych zmenach vo svojom time, ktory vykondva cinnosti spojené s naplnenim
predmetu tejto Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie,

oboznami svojich zamestnancov, realizujlicich ¢innosti spojené s naplnenim predmetu tejto
Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizicie s bezpecnostnymi poZiadavkami
v rozsahu tejto prilohy,

oboznami svojich zamestnancov realizujucich ¢innosti spojené s naplnenim predmetu tejto
Zmluvy, pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie a nasledne zabezpedi od tychto
zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:

1. ochrany udajov a zavazku miéanlivosti o udajoch, s ktorymi prisli po¢as vykonu prac do
styku pri plneni predmetu tejto Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie,
a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku pri plneni predmetu
tejto Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie, ako aj zakaz ich vyufZitia pre
osobnu potrebu, bez sihlasu Objednavatela a/alebo Rezortnych organizacii ich nesmie
zverejnit, nikomu poskytnut ani spristupnit, pricom povinnost mlic¢anlivosti trva aj po
skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, sluZobného pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu k Poskytovatelovi alebo subdodavatelovi;
povinnost mléanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie dloh sidu a organov
¢innych v trestnom konani podla osobitného zakona, zdokumentovat vsetky zasahy do IS
a informac¢no-komunikaénych technoldgii (dalej len ,IKT“) Objednavatela a/alebo
Rezortnej organizdcie podla pokynov opravneného zamestnanca za Objednavatela
a/alebo Rezortnu organizaciu,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov Objednavatela a/alebo  Rezortnej
organizacie s pridelenymi bezpecnostnymi rolami u Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizdcie a opravnenych zamestnancov pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy pre
Objednavatela a/alebo Rezortnu organizaciu,

4. redpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym Objednavatelom a/alebo
Rezortnou organizaciou,

5. vratit Objednéavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii vSetky poskytnuté materidly a Udaje
v listinnej alebo elektronickej forme a stéasne zlikvidovat vsetky ich kdpie, ak to nebude
zmluvne dohodnuté inak.

poskytne potrebnd  sucinnost opravnenym organom wvykonu kontroly/auditu
vykonavajucemu kontrolu/audit IS, ak tento suvisi s poskytovanim sluZieb pri plneni predmetu
tejto Zmluvy pre Objedndavatela a/alebo Rezortnl organizaciu,

poskytne potrebnu suc¢innost Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii pre pripadnu
kontrolu/audit svojich IS aIKT, ak tieto slvisia s predmetom plnenia tejto Zmluvy pre
Objednavatela a/alebo Rezortnu organizaciu,

ak predmet plnenia tejto Zmluvy suvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Objednavatela
a/alebo Rezortnej organizacie, bude dodrzZiavat zakon ¢&. 305/2013 Z. z. o elektronickej
podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zdkon o e-Governmente), bezpecnostné poziadavky bezpecnostnej politiky Objednavatela
a/alebo Rezortnej organizacie, platnej bezpecnostnej legislativy, najma poZiadaviek zdkona
¢. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady EU ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
Udajov ) — GDPR, s ustanoveniami zakona €islo ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a
o zmene a doplneni niektorych, zdkonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov nevniest nepozadované alebo neschvalené funkcie do
IS a IKT Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie. Nenaplnenie tejto povinnosti sa bude
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povazovat za porusenie zmluvného vztahu.

Clanok 3

Povinnosti Osdb konajticich v mene Poskytovatela pri riadeni pristupu do IS Objednavatela a/alebo

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Rezortnych organizacii

Osoba konajuca v mene Poskytovatela realizujdca ¢innosti spojené s plnenim predmetu tejto
Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie, je povinna prihlasovat sa do IS pod
pridelenym prihlasovacim uctom (ID pouzivatela) a heslom na pristup do IS. Zdielanie uctov je
povolené len po pisomnej autorizacii veducim oddelenia prevadzky a spravy informacnych a
komunikacnych technolégii Objednavatela (dalej len ,Zodpovedna osoba Objednavatela”) alebo
bezpecnostnym manazérom Rezortnej organizacie (dalej len ,Zodpovedna osoba Rezortnej
organizacie”) a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynutit iny spdsob pristupu.

Privilegované pouzivatelské Géty nesmd byt pouzivané na beziné cinnosti nevyzadujuce
privilegované opravnenia.

Osoba konajuca v mene Poskytovatela realizujica ¢innosti spojené s naplnenim predmetu tejto
Zmluvy, pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizicie nesmie na vykonavanie konfiguracii
vyuzivat generické a servisné pouzivatelské ucty. Vynimku tvori len ich individualne pouZitie, ktoré
musi byt vopred pisomne schvélené Zodpovednou osobou Objednavatela a/alebo Zodpovednou
osobou Rezortnej organizacie.

Pri praci s heslami je Osoba konajica v mene Poskytovatela povinna dodrZiavat nasledovné
zasady:

a) pravidla zmeny hesla do IS v rdmci LAN Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie upravuje
prislusny garant IS a ich dodrZiavanie kontroluje administrator IS,

b) je povinna dodrZiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN Objednéavatela
a/alebo Rezortné organizacie, podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimalne 8 znakov,

2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, ¢iselnych znakov (NumLock) a inych znakov
(napr. velké pismeno + malé pismeno + Cislo alebo znak),

nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

3

4. nesmie byt odvodené od osobnych Gdajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,
6

pri zmene na nové heslo sa musi od povodného liSit najmenej v Styroch znakoch.

Ak to IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo Osobe konajlicej v mene Poskytovatela na
pristup do tohto IS pridelené, pri prvom prihldseni zmenené.

Osoba konajuca v mene Poskytovatela realizujdca ¢innosti spojené s plnenim predmetu tejto
Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie, ruci za dovernost a ochranu svojich
hesiel a zodpovedd za vSetky udalosti a transakcie, ktoré sa uskutocnili v IS s pouZitim jeho
prihlasovacieho Uctu a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia musi
poskodenad Osoba konajlica v mene Poskytovatela okamZite informovat Zodpovednu osobu
Objednavatela a/alebo Zodpovednu osobu Rezortnej organizacie a nahlasit udalost ako BI.

Po ukonceni prace je Osoba konajuca v mene Poskytovatela realizujuca Cinnosti spojené s
naplnenim predmetu tejto Zmluvy pre Objedndvatela a/alebo Rezortné organizicie povinna
znemoznit pristup k IS Objedndvatela a/alebo Rezortnych organizacii, a to tak, aby zabranila
neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na Osobu konajucu v
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(9)

(1)

(1)

(1)

(2)

mene Poskytovatela v pripade, ak jej to odévodnene neumoZznuje charakter vykonavanych prac
a tato vynimka je pisomne schvalena Zodpovednou osobou Objednavatela a/alebo Zodpovednou
osobou Rezortnej organizacie.

Vzdialeny pristup pre Osoby konajuce v mene Poskytovatela do IS a ostatnych softvérov
Objednavatela a/alebo Rezortnych organizacii na zdklade tohto zmluvného vztahu v pravnom
vztahu k IS ESS AP nie je mozny. Pristup za G¢elom spravy, Gdrzby, Uprav, aktualizacii a rozvoja IS
ESS AP podla poZiadaviek Objednavatela a/alebo Rezortnych organizacii z dévodu zachovania
jeho prevadzkyschopnosti a rozvoja funkcionality moZe povolit iba Zodpovednd osoba
Objednavatela a/alebo Zodpovedna osoba Rezortnej organizacie na zaklade pisomnej Ziadosti
Poskytovatela ato len v priestoroch, ktoré su v sprave Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie, a to iba s dohladom na to uréeného zamestnanca Objednavatela a/alebo Rezortnej
organizacie.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni Os6b konajucich v mene Poskytovatela do IS
u Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie

Prenosné pocitace Osbb konajucich v mene Poskytovatela v suvislosti s plnenim predmetu tejto
Zmluvy Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie smu byt pripajané do IS Objednavatela
a/alebo Rezortnej organizacie len na zaklade pisomného suhlasu Zodpovednej osoby
Objednavatela a/alebo Zodpovednej osoby Rezortnej organizacie.

Clanok 5
Riadenie bezpecnostnych incidentov

Osoba konajuca v mene Poskytovatela realizujica Cinnosti v suvislosti s naplnenim predmetu tejto
Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortnu organizacia je povinna zistenie Bl alebo podozrenie
na Bl bezodkladne nahlasit na uréené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. Cislo: +421 2
XXX, kl.: XXX, resp. email: XXX@XXX.sk).

Clanok 6
Vysetrovanie bezpec¢nostnych incidentov

Osoba konajuca v mene Poskytovatela realizujlca Cinnosti v stvislosti s naplnenim predmetu tejto
Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortnli organizaciu je povinna, pri vySetrovani BI
zamestnancom alebo zamestnancami Objednavatela a/alebo Rezortnej organizacie, poskytnut
potrebnu sucinnost.

Po vzniku Bl nesmie Osoba konajica v mene Poskytovatela realizujuca Cinnosti v suvislosti s
naplnenim predmetu tejto Zmluvy pre Objednavatela a/alebo Rezortné organizacie vykonavat
akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k znehodnoteniu ddkazov alebo k zhorseniu dosledkov BI.
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PRILOHA €. 5

VZORY FORMULAROV

5.1 Vykaz o vykonanych sluzbach za kalendarny mesiac

Datum Popis Cinnosti

Adresat (pre koho Poznamka
boli poskytované
sluzby -
Objednavatel,
resp. Rezortna

organizacia)

Za poskytovatela odovzdal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za
poskytovatela

Podpis opravnenej osoby za poskytovatela

49

Za objedndvatela prevzal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za
objedndvatela

Podpis opravnenej osoby za objednavatela




5.2 Vykaz o nahlaseni a priebehu rieSenia poZiadaviek za kalendarny mesiac

Cislo Adresat (pre koho Poznamka/Datum
. oziadavk boli poskytované vyrieSenia
Datum Y y p VV Vv_
L. ... . sluzby - poziadavky
nahlasenia Popis Cinnosti ) ) ,
. Objednavatel, resp.
poziadavky

Rezortna
organizacia)

Za poskytovatela odovzdal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za
poskytovatela

Podpis opravnenej osoby za poskytovatela

Za objedndvatela prevzal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za

objedndvatela
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Podpis opravnenej osoby za objednavatela




5.3 Vykaz ¢innosti vykonanych pri rieSeni PoZiadaviek na zmenu za kalendarny mesiac

Datum Popis Cinnosti

Pocet €D Sposob vyriesenia | Poznamka

Za poskytovatela odovzdal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za
poskytovatela

Podpis opravnenej osoby za poskytovatela
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Za objednavatela prevzal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za
objedndvatela

Podpis opravnenej osoby za objednavatela




5.4 Poziadavka na zmenu

Poziadavka na Zmenu - PZ XXXXXX

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

HitHH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel Zmeny:
Telefon:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategéria Zmeny
(HW, sw,...)
Identifikacia

zmenovej polozky
(C1):

Priorita:

poZadované:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:
SW/Aplikaény
HW/Server/NT
Verzia of Cl:

Standardna

Zmena

Riedenie [studia realizovatelnosti [ reklamdcia

V pripade aplikaéného SW
¢i konfigurdcie aktivnych
prvkov

/Ano , Nie/

Popis poZiadavky

Kratky popis
poziadavky:

Dé6vod pre
realizaciu Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:
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Priebeh uskuto¢iovania poZiadavky na Zmenu

PredloZenie Studie
realizovatelnosti:

Zahajenie rieSenia
Zmeny:

Testovanie u
poskytovatela:

Testovanie
u objednavatela/re
zortnej organizacie:

Implementiacia do
produkénej
prevadzky
objednavatela/rezo
rtnej organizacie:

Akceptacny
protokol podpisany
objednavatelom/re

zortnou
organizaciou:

Ukonéenie Zmeny:
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5.5 Studia realizovatelnosti

Analyza poZiadavky, spracovanie
funkénej Specifikacie a ndvrh rieSenia
pozadovanej zmeny:

Rozsah pracnosti implementacie
zmeny v CD:

Navrh implementacie poZiadavky:

Navrh testovania a akceptacie
poziadavky:

Navrh harmonogramu plnenia:

Pozadovana suéinnost
Objednavatela/Rezortnej
organizacie:

Cena bez DPH/s DPH (podla
jednotlivych poloZiek v prilohe €. 6)

Studiu pripravil:

Datum:

Podpis:
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5.6 Objedndvka na Zmenu

Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR

MINISTERSTVO Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava
PODOHOSPODARSTVA  ICO: 00156621, DIC: 2021291382
A ROZVOJA VIDIEKA Bankové spojenie: &tat. pokl. et & 7000081105/8180

SLOVENSKE] REPUBLIKY b2\ ok6681800000007000081105

Objednavka ¢. Dodavatel:

Datum vystavenia

Cislo objednavky uvadzajte na vietkych
dokladoch!

Vystavil: C_ dodavatela:
Tel:

Fax:

Objednal: _tel&. Dodaci termin:

V zmysle uvedenych dodacich podmienok
zadlite na adresu;

Ministerstvo pddohospodarstva

arozvoja vidieka SR

Dobrovitova

812 66 Bratislava

Objednavame si u Vas v zmysle zmluvy &

Mena: EUR

Pol. Material Oznacenie
Obj.mnoZs. M.J. Cena za jednotku

Hodnota netto

Faktaru vystavie na adresu, ktora je uvedena v hlavicke dokumentu.

Pediatka Schvalil
Strana /

Priloha k Objednavke na Zmenu
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Formular je uréeny pre Oprdvnenu osobu Objednavatela, resp. Rezortnej organizacie, ktory objednava

spracovanie Zmeny.

Priloha k Objedndvke na Zmenu - PZ XXXXXX

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

HitHH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefdn:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategéria Zmeny SW/Aplikacny/
(HW, Sw,...) HW/Server/NT
Identifikacia

zmenovej polozky

(CI):

Priorita:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna
zmena

V pripade aplikaéného SW
¢i konfigurdcie aktivnych
prvkov

/Ano , Nie/

Popis poziadavky

poziadavky:

Kratky popis Kratky a vystiZzny popis poziadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny

Identifikacia vykonu

H###H# vramci zmenového konania vzmysle Studie
realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Opravnena osoba
Objednavatela:

Datum vystavenia
Objednavky:

Pozadovany termin
zahadjenia plnenia:

Opravnend
osoba
Poskytovatela:

Potvrdeny
termin plnenia:

Priloha: PoZiadavka na Zmenu RFC obsahujuci studiu realizovatelnosti ¢. ####

Datum:

Opravnena osoba Objednavatela:

Organizacia:
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5.7 Odovzdavaci protokol na Zmenu

Formular je urceny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplna ho realizator Zmeny

(pracovnici timu).

Odovzdavaci protokol

na Zmenu

(Dokumentaécia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

HitHH

Identifikacia poZiadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategéria Zmeny SW/Aplikacny
(HW, Sw,...) HW/Server/NT

Identifikacia
zmenovej polozky
(C1):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna
zmena

Datum
schvalenia:

V pripade aplikaéného SW
¢i konfiguracie aktivnych
prvkov

/Ano , Nie/
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Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Studii
poziadavky: realizovatelhosti.

Detailny popis /Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./
realizacie Zmeny:
/Pre Aplikacny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by
mala zmena riesit./

Identifikacia /Pre Aplikacny SW - Specifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./
release:

Ustupovy plan: /Specifikécia Ustupového planu v pripade nelspednej realizacie./

Opravené chyby: /Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim ¢isla chyby a €isla
RFC./

Odstavka systému: /Specifikujte aké systémy budu odstavené a ¢i je odstavka potrebna./

Zoznam modulov /Pre aplikaény SW - uvedte zoznam vsetkych modulov, ktorych sa odstavka
z dévodu realizacie dotkne./

Odhadovany ¢as : hod /Samotna implementdcia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : /v pripade nelspesnej realizacie/

Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu Datum a cas
vykonal: realizacie:

Priebeh /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis./
implementacie:

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:
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Popis testu v testovacom prostredi:

Strucny popis
vykonanych
testov :

Vysledok testu:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby
prosim ocislujte Chybal, Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkcéného systému [
vyjadrenie: Nesuthlasim [ Podmiene¢ne sthlasim O
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade
podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:

Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Strucny popis
vykonanych
testov :

Vysledok testu:

/Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

/Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby
prosim ocislujte Chybal, Chyba2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému [
vyjadrenie: Nesuhlasim O Podmienecne suhlasim [
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade
podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:
Poznamka: Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integracny test za kazdua aplikaciu.
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Realizacia do produkéného prostredia

Realizaciu
schvalil:

Realizaciu
vykonal:

Priebeh
realizacie:

Vysledok
zakladného
otestovania
funkcionality:

Podpis:

Datum:

Datum a cas
realizacie:

/Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Informdcie pre pouzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien:

/Popis zmien z pohladu koncového pouzivatela/

Zverejnenie
zabezpecil:

Meno Datum

Podpis
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5.8 Akceptacny protokol na Zmenu

Akceptacny protokol c. ............

Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca mm/rrrr boli implementované poziadavky v sulade s PoZiadavkou na zmenu ¢. PZ
XXXXXX:

EUR
PoZiadavka na zmenu (bez DPH)

SPOLU:

Celkova cena poZiadavky na zmenu €. XXXXXXXXXXXXXX: XXXXXXXXXXXX EUR bez
DPH/XXXXXXXXXXXXXXXX Eur s DPH

Zavery akceptacie

Opravnené osoby zmluvnych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze implementované PoZiadavky na
zmenu su v sulade so schvadlenou PoZiadavkou na zmenu.

Za poskytovatela odovzdal: Za objednavatela prevzal:
Vo ,dRa e, Vo ,dia .,
Meno a priezvisko opravnenej osoby za Meno a priezvisko opravnenej osoby za
poskytovatela objednavatela

Podpis opravnenej osoby za poskytovatela Podpis opravnenej osoby za objednavatela
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5.9 Vykaz o vykonanych sluzbach pri planovanych odstavkach IS ESS AP

’ Popis ¢innosti
Datum P

Adresat (pre koho Poznamka
boli poskytované
sluzby -
Objednavatel,
resp. Rezortna

organizacia)

Za poskytovatela odovzdal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za
poskytovatela

Podpis opravnenej osoby za poskytovatela

62

Za objedndvatela prevzal:

Meno a priezvisko opravnenej osoby za
objedndvatela

Podpis opravnenej osoby za objednavatela




PRILOHA C. 6
Navrh na plnenie kritérii (Strukttirovany rozpocet ceny)

(prilohou €. 6 Zmluvy sa stane Navrh na plnenie kritérii predlozeny v ponuke Uspesného uchdadzaca)
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PRILOHA C. 7

Zoznam Rezortnych organizacii
(zoznam pravnickych os6b v pésobnosti Ministerstva pédohospoddarstva a rozvoja vidieka SR -
rozpocCtové organizacie, prispevkové organizacie, ktoré su v jeho zriad'ovatelskej alebo zakladatelskej
pbésobnosti a riadenych organizacii)

‘ 1. | Statna veterindrna a potravinova sprava SR, Botanicka 17, 842 13 Bratislava 4 ‘
Regionalne veterindrne a potravinové spravy (RVPS)
1.1 RVPS Bratislava — mesto, Polianky 8, 841 01 Bratislava
1.2 RVPS Senec, Svatoplukova 50, 903 01 Senec
1.3 RVPS Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartdka 789/3, 929 01 Dunajska Streda
1.4 RVPS Galanta, Hodska 353/19, 924 25 Galanta
1.5 RVPS Senica, K veterine 5001/4, 905 01 Senica
1.6 RVPS Trnava, Zavarska 11,918 21 Trnava
1.7 RVPS Nové Mesto nad Vahom, Tajovského 235/7, 915 01 Nové Mesto nad Vahom
1.8 RVPS Prievidza, Marianska 6, 971 01 Prievidza
1.9 RVPS Puchov, Moravska 1343/29, 020 01 Puchov

1.10 RVPS Trencin, Sidna 22, 911 01 Trencin

1.11 RVPS Komarno, Sturova 5, 945 01 Komarno

1.12 RVPS levice, M.R.Stefanika 24, 934 03 Levice

1.13 RVPS Nitra, Akademicka 1, 949 01 Nitra

1.14 RVPS Nové Zamky, Komjaticka 65, 940 89 Nové Zamky

1.15 RVPS Sala, Skolska 5,927 01 Sala

1.16 RVPS Topolcany, Dr. P. Adamiho 17, 955 48 Topolctany

1.17 RVPS Cadca, Horna 2483, 022 01 Cadca

1.18 RVPS Dolny Kubin, Pelhfimovska 2055/7, 026 01 Dolny Kubin
1.19 RVPS Liptovsky Mikulds, Kolldrova 2, 031 01 Liptovsky Mikulas
1.20 RVPS Martin, Zaturcianska 1, 036 80 Martin

1.21 RVPS Zilina, Jedlova 44, 010 04 Zilina

1.22 RVPS Banska Bystrica, Skuteckého 19, 975 90 Banska Bystrica
1.23 RVPS Luéenec, Ulica mieru 2, 984 01 Lucenec

1.24 RVPS Rimavska Sobota, Kirijevska 22, 979 01 Rimavska Sobota
1.25 RVPS Velky Krtis, Osloboditelov 33, 990 01 Velky Krtis

1.26 RVPS Zvolen, Nam. SNP 50, 960 01 Zvolen

1.27 RVPS Ziar nad Hronom, ul. SNP 612/120, 965 01 Ziar nad Hronom
1.28 RVPS Bardejov, Stocklova 34, 085 01 Bardejov

1.29 RVPS Humenné, Gastanova 3, 066 01 Humenné

1.30 RVPS Poprad, Partizanska 83, 058 01 Poprad

1.31 RVPS Presov, Levocéska 112, 080 01 PreSov

1.32 RVPS Stara Lubovna, Levoéska 4/338/, 064 01 Stara Lubovna
1.33 RVPS Svidnik, MUDr. Pribulu 2, 089 01 Svidnik

1.34 RVPS Vranov nad Toplou, Kalin¢iakova 879, 093 01 Vranov nad Toplou
1.35 RVPS Kosice - mesto, Hlinkova 1/C, 040 01 Kosice

1.36 RVPS Kosice — okolie, Kukucinova 24, 040 01 Kosice

1.37 RVPS Michalovce, Sama Chaluiku 22, 071 01 Michalovce

1.38 RVPS Roznava, Juzna 43, 048 01 Roznava

1.39 RVPS Spisskd Nova Ves, Duklianska 46, 052 01 Spisska Nova Ves
1.40 RVPS Trebisov, Bottova 2, 075 01 Trebisov

1.41 Hrani¢na inpekéna stanica Bratislava, Letisko M. R. Stefanika, Ivanska cesta, 823
03 Bratislava

1.42 Hrani¢na in§pekcna stanica Vysné Nemecké, 072 51 VySné Nemecké

1.43 Hrani¢na inpekéna stanica Cierna nad Tisou, Zelezni¢na, 076 43 Cierna nad Tisou
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2. Ustav $tatnej kontroly veterindrnych biopreparatov a lieciv, Biovetska 34, 949 91 Nitra
3. Ustredny kontrolny a skigobny Ustav polnohospodarsky v Bratislave, Matuskova 21, 833 16
Bratislava 37
3.1 UKSUP v Bratislave, pracovisko Zvolen, ul. Janka Krala 36, 961 09 Zvolen
3.2 UKSUP v Bratislave, pracovisko KoSice, Letnd 3, 041 39 Kosice
3.3 UKSUP v Bratislave, pracovisko Rovinka, Majerska 326/47, 900 41 Rovinka
3.4 UKSUP v Bratislave, skidobna stanica Bahor, Ul. 1. mja 26, 900 84 Bahor
3.5 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Velky Meder, Mostova ul. 84, 932 01 Velky
Meder
3.6 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Nové Zamky, Nitrianska 113, 940 01 Nové
Zamky
3.7 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Velké Ripfiany, Topol¢ianska 488/29, 956
07 Velké Ripnany
3.8 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Zeliezovce, Ul. Kpt. Nélepku 65, 937 01
Zeliezovce
3.9 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Belusa, Tovarenska 421/2, 018 61 Belusa
3.10 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Bodorova, 038 45 Bodorova 22
3.11 UKSUP v Bratislave, ski$obna stanica Dolné Plachtince, 991 24 Dolné Plachtince
71
3.12 UKSUP v Bratislave, skidobna stanica Vigla3, SNP 746/99, 962 02 Vigla$
3.13 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Haniska, Osada 281, 044 57 Haniska pri
KoSiciach
3.14 UKSUP v Bratislave, ski$obnad stanica Jakubovany, 083 01 Jakubovany 190
3.15 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Spi$ska Beld, 059 01 Spisska Bela
3.16 UKSUP v Bratislave, skiSobnd stanica Spi$ské Vlachy, Partizanska ul. 14, 053 61
Spisské Vlachy
3.17 UKSUP v Bratislave, ski$obnd stanica Vranov nad Toplou, Lomnicka 749, 093 03
Vranov nad Toplou
3.18 UKSUP v Bratislave, hrani¢nd in§pekéna stanica ¢ierna nad Tisou, 076 43 Cierna
nad Tisou
3.19 UKSUP v Bratislave, hrani¢nd inpekéna stanica Vy$né Nemecké, 072 51 Kréava
‘ 4, ‘ Plemenarska inSpekcia SR Nitra, Hlohovecka 5, 951 41 Luzianky
4.1. pracovisko Banska Bystrica Pl SR, Skuteckého 19, 974 01 B.Bystrica
4.2. pracovisko Presov Pl SR, Masarykova 10, 080 01 PreSov
‘ 5. ‘ P6dohospodarska platobna agentura, Dobrovi¢ova 12, 815 26 Bratislava
5.1 Regionalne pracovisku PPA Dolny Kubin, ul. Jana Tatliaka 2051/8, 026 01 Dolny
Kubin
5.2 Regionalne pracovisku PPA Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartdka 789/3, 929 01
Dunajska Streda
5.3 Regionalne pracovisku PPA Komarno, Senny trh 4, 945 01 Komarno
5.4 Regionalne pracovisku PPA KoSice, Popradska 78, 041 82 Kosice
5.5 Regionalne pracovisku PPA Levice, Dopravna 14, 934 01 Levice
5.6 Regionalne pracovisku PPA Lucenec, L. Podjavorinskej 19, 984 01 Luéenec
5.7 Regionalne pracovisku PPA Michalovce, Sama Chalupku 18, 071 01 Michalovce
5.8 Regionalne pracovisku PPA Nitra, Akademickd 4, P.O. Box 6, 949 10 Nitra
5.9 Regionalne pracovisku PPA Nové Zamky, Namestie SNP 3, 940 01 Nové Zamky
5.10 Regionalne pracovisku PPA Poprad, Kezmarska 9, 058 01 Poprad
5.11 Regionalne pracovisku PPA PreSov, Masarykova 10, 080 72 PresSov
5.12 Regionalne pracovisku PPA Rimavska Sobota, Hostinského 4, 979 01 Rimavska
Sobota
5.13 Regionalne pracovisku PPA Trebisov, Namestie Mieru 1, 075 01 TrebiSov
5.14 Regionalne pracovisku PPA Trencin, Namestie Sv. Anny 7, 911 50 Trencin
5.15 Regionalne pracovisku PPA Trnava, Vajanského 22,917 01 Trnava
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5.16 Regionalne pracovisku PPA Zvolen, Namestie Slovenského narodného povstania
50, 960 01 Zvolen
5.17 Regionalne pracovisku PPA Zilina, Boricka cesta 103, 011 58 Zilina
‘ 6. ‘ Narodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen
6.1 NLC - Lesnicky vyskumny Ustav Zvolen, T. G. Masaryka 22, 960 92 Zvolen
6.2 NLC - Lesnicky vyskumny Ustav Zvolen, Stredisko Lesnickej ochranarskej sluzby,
Lesnicka 11, 969 23 Banska Stiavnica
6.3 NLC - Lesnicky vyskumny Ustav Zvolen, Vyskumna stanica KoSice, Moyzesova 18,
040 01 KoSice
6.4 NLC - Lesnicky vyskumny Ustav Zvolen, Vyskumna stanica Juh, Parkova 557, 930
05 Gabcikovo
6.5 NLC - Ustav lesnickeho poradenstva a vzdeldvania Zvolen, Sokolskd 2, 960 52
Zvolen
6.6 NLC - Ustav lesnych zdrojov a informatiky Zvolen, Sokolska 2, 960 52 Zvolen
6.7 NLC - Ustav pre hospodarsku Gpravu lesov Zvolen, Sokolskd 2, 960 52 Zvolen
7. Institut vzdelavania veterinarnych lekarov, Cesta pod Hradovou 13/a, 041 77 Kosice
8. Statne lesy Tatranského narodného parku, 059 60 Tatranska Lomnica
8.1 Ochranny obvod SL TANAP-u Podbanské, 032 42 Pribylina
8.2 Ochranny obvod SL TANAP-u Strbské Pleso, 059 85 Strbské Pleso
8.3 Ochranny obvod SL TANAP-u Vy$né Hagy, 059 84 Vy$né Hagy
8.4 Ochranny obvod SL TANAP-u Smokovce, 059 81 Dolny Smokovec
8.5 Ochranny obvod SL TANAP-u Tatranské Matliare, 059 60 Tatranska Lomnica
8.6 Ochranny obvod SL TANAP-u Podspady, 059 56 Tatranskd Javorina
8.7 Ochranny obvod SL TANAP-u Tatranska Javorina, 059 56 Tatranskd Javorina
8.8 Ochranny obvod SL TANAP-u Oravice, 027 12 Liesek
8.9 Ochranny obvod SL TANAP-u Habovka, 027 32 Zuberec
8.10 Ochranny obvod SL TANAP-u Zverovka, 027 32 Zuberec
8.11 Ochranny obvod SL TANAP-u Cerveny Klastor, 059 06 Cerveny Klastor
8.12 Stredisko genofondu ryb SL TANAP-u Vychodnd, 032 32 Vychodna
8.13 Stredisko genofondu drevin SL TANAP-u Rakuske IGky, 059 54 Tatranska Kotlina
8.14 Stredisko terénnej sluzby Dolny Smokovec, 059 81 Dolny Smokovec
8.15 Dopravno-opravarenské stredisko SL TANAP-u Tatranskd Lomnica, 059 60
Tatranska Lomnica
9. Agentura pre rozvoj vidieka, Akademicka 4, 949 01 Nitra
10. Muzeum vo Svatom Antone, Svaty Anton €. 291, 969 72 Svaty Anton
11. Narodné polnohospodarske a potravinarske centrum, Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

111
11.2
11.3
11.4
11.5
11.6
11.7
11.8
11.9
11.10

11.11
11.12
11.13

11.14
11.15

Vyskumny dstav Zivocisnej vyroby Nitra, Hlohovecka 2, 951 41 LuzZianky

Ustav v&eldrstva Liptovsky Hradok, Dr. J. Gadperika 599, 033 01 Liptovsky Hradok
Ucelové hospodarstvo Trencianska Tepld, Teplicka 103, 914 01 Trencianska Tepla
Vyskumny Gstav rastlinnej vyroby, Bratislavska cesta 122, 921 68 Piestany
Vyskumné pracovisko Borovce, 922 09 Borovce 60

Vyskumno-§lachtitelska stanica Maly Sarig, 080 01 Maly Sari$ 221
Vyskumno-slachtitelska stanica Viglas-Pstrusa, Pstrusa 334, 962 12 Detva
Vyskumny ustav potravinarsky, Priemyselna 4, 824 75 Bratislava

Biocentrum, Kostolna 7, 900 01 Modra

Vyskumny Ustav ekonomiky polnohospodarstva a potravindarstva, Trencianska 55,
824 80 Bratislava

Deta$ované pracovisko VUEPP Luzianky, Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky
Vyskumny Ustav pédoznalectva a ochrany p6dy, Gagarinova 10, 827 13 Bratislava
Regiondlne pracovisko Banska Bystrica VUPOP, Mladeznicka 36, 974 04 Banska
Bystrica

Regiondlne pracovisko Pre$ov VUPOP, Raymanova 1, 080 01 Presov

Vyskumny Ustav agroekoldgie, Spitalska 1273/12, 071 01 Michalovce
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11.16
11.17

11.18

11.19
11.20

Experimentdlne pracovisko Milhostov, Milhostov 237, 075 01 TrebiSov

Vyskumny ustav trdvnych porastov a horského polnohospodarstva, Mladeznicka
36, 974 21 Banska Bystrica

VUTPHP - Regiondlne vyskumné pracovisko Liptovsky Hradok, 033 01 Liptovsky
Hradok

VUTPHP - Regiondlne vyskumné pracovisko Kriva na Orave, 027 55 Kriva na Orave
VUTPHP Vyrobnia travnych osiv Tur&ianske Teplice (Diviaky), Prievidzska ul., 039
01 Turcianske Teplice

| 12

Statny veterinarny a potravinovy Ustav, Janoskova 1611/58, 026 01 Dolny Kubin

121
12.2

12.3
12.4

Veterinarny a potravinovy Ustav v Bratislave, Botanicka 15, 842 52 Bratislava
Veterinadrny a potravinovy Ustav v Dolnom Kubine, Janoskova 1611/58, 026 01
Dolny Kubin

Veterinarny a potravinovy Ustav v KoSiciach, Hlinkova 1, 043 65 KoSice
Veterindrny Ustav vo Zvolene, Pod drahami 918, 960 86 Zvolen
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Vzor

Ciastkova zmluva

PRILOHAC. 8

o poskytnuti sluZieb rozvoja Informacného systému elektronického spracovania spisov
a administrativnych procesov (dalej len ,,zmluva“)
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Ci
Ci

Objednavatel’

Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

ZastUpeny:

Vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

Cislo uctu:

IBAN:

(dalej len ,,objednavatel”)

Poskytovatel’
Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:
Zastupeny:

Vo veciach technickych:
Bankové spojenie:
Cislo Gctu:

IBAN:

Zapisany v Obchodnom registri ...............

(dalej len ,,poskytovatel”)

slo Ciastkovej zmluvy objednavatela:
slo ciastkovej zmluvy poskytovatela:

STRANY ZMLUVY

(Objednavatel a poskytovatel spolu dalej len ,,zmluvné strany”)

1. Tato zmluva sa uzatvara v nadvaznosti na uzatvorend Zmluvu €. xxx/rrrr-
»dohoda”) zo dna .......cccecueeee.

Preambula

....... /MPRV SR (dalej len

medzi poskytovatelom a Ministerstvom podohospodarstva

a rozvoja vidieka SR (dalej len ,, ministerstvo®), s ktorou sa objedndvatel oboznamil a ktora bola
uzatvorend ako vysledok centradlneho verejného obstardvania podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov na predmet zakazky: , Systémova
a aplika¢nd podpora a rozvoj Informacného systému elektronického spracovania spisov a
administrativnych procesov“(dalej len IS ESS AP“).

Okamihom nadobudnutia Géinnosti tejto zmluvy sa primerane vztahuju prava a povinnosti na
objednavatela podla dohody, ¢o sa povaZuje za pristupenie k dohode. Objednavatel prebera prava
a zavazky z dohody, s vynimkou ustanoveni, ktoré si osobitne dohodne s poskytovatelom v tejto
zmluve.
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1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené v tejto zmluve sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (dalej len ,SR”), ktorymi st najma zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len,,0Z“), zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,ZPVS“), zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,ZEK”) a zdkona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,AZ“).

Clanok |
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela priebezne poskytovat sluzby rozvoja 1S ESS AP
podla potrieb objednavatela, na zaklade pisomnych ocislovanych objednavok objednavatela podla
¢lanku 1 dohody a prilohy ¢. 1 dohody.

Objednavatel je povinny pri zabezpecovani sluzieb rozvoja IS ESS AP postupovat najma v stlade
s ¢lankom 8 dohody.

Clanok I
LICENCIE

Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny poskytnut objedndavatelovi sluzby rozvoja IS ESS AP podla
predmetu tejto zmluvy uvedeny v ¢lanku | tejto zmluvy.

Rozvoj IS ESS AP bude objednavatel objednavat u poskytovatela vo forme pisomnych ocislovanych
objednavok podla svojich potrieb schvdlenych ministerstvom.

Objednavatel je povinny zaslat objednavku na sluzby rozvoja IS ESS AP podla prilohy ¢. 5 dohody na
schvalenie ministerstvu elektronicky na emailovl adresu opravnenej osoby za objednavatela z
dohody.

Clanok 11
DOBA PLATNOSTI CIASTKOVEJ ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti odo dra jej uéinnosti a platnost tejto zmluvy konéi driom
platnosti dohody alebo do vycerpania finanéného limitu uvedeného v ¢lanku 5, bod 5.1 dohody,
rozhodujuca je skutoénost, ktora nastane skor.

Pred uplynutim doby platnosti tejto zmluvy mozno tito zmluvu ukondit:

a) vypovedou poskytovatela alebo objedndvatela bez uvedenia dovodu v dvojmesacnej
vypovednej lehote pred uplynutim ukoncenia terminu poskytovania sluzieb podla ¢lanku 3, bod
3.2 dohody, ktora zacina plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej strane dohody,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran o skoncéeni tejto zmluvy. V pripade zaniku tejto zmluvy
pisomnou dohodou zmluvnych strdn o jej skonceni, zanikd tato zmluva diom uvedenym v
dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto zmluvy zmluvné strany upravia aj ich vzajomné
naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou stranou dohody, ktoré
existuju ku dnu zaniku tejto zmluvy,

c) odstupenim kazdej zo zmluvnych stran podla bodu 18.5 ¢lanku 18 dohody,

d) odstupenim objednavatela od tejto zmluvy, ak nastanu okolnosti v zmysle § 15 ZPVS.

Odstupenie od tejto zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je U¢inné diiom dorucenia

odstupenia druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstupenia druhou stranou

dohody.

Odstlpenim zmluvnej strany od tejto zmluvy nie je dotknuty ndrok na nahradu Skody podla

ustanoveni OZ, ako aj narok na zaplatenie sankcii podla tejto zmluvy.

Odstupenie od tejto zmluvy je objednavatel povinny zaslat ministerstvu v stlade s ¢lankom 16

dohody.
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Clanok IV
ZAVERECNE USTANOVENIA

4.1 Oprdvnenymi osobami na komunikdciu v suvislosti s poskytovanim sluzieb, ktoré si predmetom
tejto zmluvy su:
4.1.1 Za Objednavatela:
Meno:
Adresa:
Tel:
Fax:
E-mail:
4.1.2 Za Poskytovatela:
Meno: (doplni uchddzac)
Adresa: (doplni uchadzad)
Tel: (doplni uchadzac)
Fax: (doplni uchadzac)
E-mail: (doplni uchadzac)
Zmenu oprdavnenych os6b stran tejto zmluvy si zmluvné strany oznamuju pisomne bezodkladne po
jej uskutoc€neni, bez uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.

4.2 Téato zmluva je uzatvorena podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava, povinnosti
a vztahy zmluvnych v tejto zmluve neupravené sa budu prednostne spravovat prislusnymi
ustanoveniami OZ, suUvisiacimi predpismi uvedenymi v preambule tejto zmluvy a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi SR. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade
sporu, je na konanie prislusny sud SR.

43 Tuto zmluvu je mozné menit a doplifiat iba uzatvorenymi pisomnymi oéislovanymi dodatkami po
suhlase oboch zmluvnych stran. Vsetky dodatky budu oznacené poradovymi Cislami a podpisané
Statutarnymi orgdnmi zmluvnych stran.

4.4  Tato zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel dostane dva rovnopisy,
poskytovatel dva rovnopisy a ministerstvo jeden rovnopis.

4.5 Zmluvné strany beru na vedomie, Ze sa jednd o povinne zverejiovanu zmluvu, ktora sa zverejiuje
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR (dalej len ,,CRZ“).

4.6 Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma stranami dohody a Ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v CRZ.

4.7  Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ, nie je porusenim alebo ohrozenim
obchodného tajomstva.

4.8 Zmluvné strany dohody prehlasuju, Ze tato zmluva neobsahuje utajované skutoénosti, obchodné
tajomstvo ani osobné Udaje, ktoré by mali byt zvlast chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne
suhlasia so zverejnenim tejto dohody v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v CRZ.

4.9 Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato zmluvu uzatvaraju po jej dokladnom precitani slobodne, na
zaklade vlastnej vble, vaine a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak
suhlasu ju strany dohody podpisali.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Vo, ,dNa V o, ,dNa
podpis Statutarneho organu podpis Statutarneho orgdnu
(meno a priezvisko, funkcia) (meno a priezvisko, funkcia)
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C. Opis predmetu zdkazky

1. Nazov predmetu zakazky

Systémovd a aplikacnd podpora arozvoj Informacného systému elektronického spracovania spisov
a administrativnych procesov

2. Opis predmetu zakazky

2.1 Kod CPV

Hlavny predmet:
72250000-0 Sluzby tykajuce sa podpory systému

Doplfujuce predmety:

72212000-4 Programovanie aplikacného softvéru
72260000-5 Sluzby suvisiace so softvérom
72261000-2 Softvérové podporné sluzby

2.2 Podrobny opis predmetu zakazky — minimalne poZiadavky

Predmetom zdkazky je poskytnutie a zabezpecenie sluZieb spojenych s prevadzkou a rozvojom
existujuceho Informacného systému elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov
vyvinutého a naprogramovaného na SW platforme Fabasoft eGov Suite (dalej ako ,,I1S ESS AP“) s cielom
zabezpecit dostupnost, funkénost a udrzatelnost IS ESS AP prevadzkovany pre Ministerstvo
podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej republiky (dalej len ,,objednavatel”) a pre pravnické
osoby v jeho p6sobnosti (dalej len ,rezortné organizacie”) s predpokladanym poctom pouzivatelov do 6
500, a to prostrednictvom nasledujucich sluZieb:

A. Systémova a aplikacna podpora IS ESS AP,
B. Rozvoj IS ESS AP.

Systémova a aplikacna podpora IS ESS AP bude v sebe zahfiat sluzby Standardnej servisnej podpory IS,
poskytovanie podpory pre zaistenie spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky IS ESS AP, diagnostiku
vad, opravy a udrzbu IS ESS AP, ako aj poskytovanie poradenskej a konzultacnej Cinnosti suvisiacej s
predmetom zdkazky a to prostrednictvom sluzieb:

e Hotline a projektova podpora,
e Servisny zasah,
e Profylaktika aplikacnej vrstvy.

Sluzby rozvoja IS ESS AP budu zahfriat Upravy, rozsirenia a zmeny funkénosti existujiceho IS ESS AP, ktoré
vyplynd z legislativnych zmien alebo z novovzniknutych potrieb objednédvatela a/alebo rezortnej
organizacie a udrzZiavanie aktudlnosti prislusnej dokumentacie IS ESS AP. Sucastou poskytovania sluzby
rozvoja IS ESS AP je poskytovanie vyvojovych, programovacich, testovacich, konfiguracnych,
poradenskych a konzultaénych sluZieb, poskytovanie upgrade/update a zarucnej doby na predmetné
sluzby.

Poskytovatel bude vsetky sluzby podla predmetu zakazky poskytovat objednéavatelovi a/alebo rezortnej
organizacii v pracovnych drioch od pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a dni pracovného volna v ¢ase minimalne od 7.30 hod. do 15.30 hod., pokial nie je stanovené inak.

Na ucely plnenia predmetu zakazky poskytovatel zabezpedi persondlne, technicky a technologicky
jednotny kontaktny bod (dalej len ,ServiceDesk”) sliZiaci predovSetkym na:
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Pririese

evidenciu a prijem vsetkych servisnych poZiadaviek, incidentov, a poZiadaviek na zmenu (dalej len
»poziadavky“) od objednavatela a/alebo rezortnej organizacie,

zabezpecenie identifikacie, klasifikacie a rieSenia prijatych poZiadaviek,

komunikaciu medzi objednavatelom alebo rezortnou organizaciou s poskytovatelom,
dokumentovanie a archivovanie priebehu rieSenia nahldsenych poziadaviek objedndvatela
a/alebo rezortnej organizacie od ich vzniku aZ po Uspesné vyriesenie alebo ukoncéenie minimalne
vrozsahu Datum prijatia poZiadavky, datum vykonavania konkrétnych cinnosti na rieSeni
poziadavky, ndzov poZiadavky, popis Cinnosti na rieSeni poZiadavky, ¢as — najmensia ¢asova
jednotka je 30 min. (0,5 ¢h), meno a priezvisko riesSitela, Adresat (pre koho boli poskytované
sluzby - Objednavatel, resp. Rezortna organizacia), datum vyrieSenia poZiadavky,

poskytovanie vystupov a vykazov,

nahlasovanie poZiadaviek sa bude realizovat vidy na ServiceDesk na adrese Poskytovatela
uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy alebo emailom na adresu uvedent v Zmluve/Ciastkovej zmluve.

ni poziadaviek Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia moze poskytnut poskytovatelovi aj ind,

na Ucely plnenia predmetu zdkazky potrebnu sucinnost najma ale:

backup (zaloha), restore & recovery (obnova) Casti alebo celej databdazy IS ESS AP,

management datového UlozZiska databazy,

rieSenie poziadaviek spdsobenych komponentami instalovanymi na Ziadost objednavatela
a/alebo rezortnej organizacie do IS ESS AP alebo hw objednéavatela a/alebo rezortnej organizacie,
rieSenie poziadaviek informacno-komunikacnej infrastruktury pre IS ESS AP v priestoroch
datovych centier objednéavatela a/alebo rezortnej organizacie a zabezpecenie sucinnosti tretich
stran,

prevadzku HW,

prevadzku a insStaldciu aktualizacii a patchov Standardného systémového softvéru, SQL DB,
prevadzku informacéno-komunikacnej infrastruktury.

Postup nahlasovania a rieSenia poziadaviek:

a) objednavatel a/alebo rezortnd organizicia nahladsi poZiadavku poskytovatelovi na adrese

poskytovatela uvedenej v zahlavi Zmluvy/Ciastkovej zmluvy alebo elektronicky na emailovi
adresu poskytovatela uvedenu v Zmluve/Ciastkovej zmluve. Uskutoénit takéto hldsenie bude
vykonavat vyhradne opravnena osoba objednavatela a/alebo rezortnej organizacie alebo ich
menovany zastupca. VSetky prijaté hlasenia poZiadaviek zaslané poskytovatelovi spdsobmi
uvedenymi vyssSie poskytovatel zaeviduje v ServiceDesk, ktory vygeneruje identifikacné cislo
poziadavky. Akakolvek budidca komunikéacia medzi poskytovateflom a objednavatefom a/alebo
rezortnou organizaciou sa uskutocnuje pouZitim priradeného identifikacného cisla poziadavky;

b) poZiadavka v ServiceDesk musi byt konkrétne, nezamenitelne a zrozumitelne Specifikovana

c)

objednéavatelom/rezortnou organizaciou a musi obsahovat minimalne tieto Udaje:

- datum vzniku/zapisania/nahlasenia poZiadavky, Ccislo poZiadavky, meno a priezvisko
opravnenej osoby objednavatela/rezortnej organizacie ktora poziadavku nahlasila, adresat -
objednavatel/rezortna organizacia, pre ktoru bude rieSenie poZiadavky vykondavané,

- podrobny popis pozZiadavky

- printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (napr. ¢islo zdznamu alebo
spisu), ak je to mozné vytvorit pouzivatelom,

- typ prostredia (prevadzkové, testovacie), ak je to mozné definovat pouzivatelom,

- meno pouzivatela, u ktorého nastala taka okolnost, aby bola hlasend poziadavka, ak je to
mozné definovat;

poskytovatel je povinny na kazdu poziadavku preukézatelne reagovat vykonavanim zaznamov

k poziadavkam v ServiceDesk pocas prvotnej odozvy, ktora plynie od dorucenia poZziadavky
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Objednavatela/Rezortnej organizacie Poskytovatelovi a trva najviac jednu (1) hodinu do

vykonania prvého zaznamu Poskytovatela v ServiceDesk k poZiadavke, pocas ktorej

Poskytovatel preskimava poZziadavku, najma odsuhlasenie alebo preklasifikdciu nahlasenej

poziadavky,

d) na zaklade preskimania nahlasenej poZiadavky poskytovatel v ServiceDesk:

- odsuhlasi alebo preklasifikuje poZiadavku po vzajomnej dohode s objednavatefom/rezortnou
organizaciou,

- pri poziadavke klasifikovanej ako incident predloZi poskytovatel navrh kategorie priority
incidentu ako kriticky/normalny/nizky, pri nesihlasnom stanovisku objednavatela/rezortnej
organizacie s navrhom poskytovatela predlozZi poskytovatel ndvrh na zmenu kategodrie priority
incidentu, ktory po vzdjomnej dohode objednavatela/rezortnej organizacie s poskytovatelom
zaeviduje v ServiceDsek;

e) na zaklade pridelenej klasifikacie poZiadavky a pri incidente kategorie priority incidentu,
poskytovatel zabezpedi proces navrhovania Cinnosti pri rieSeni poziadavky, pricom vykona
analyzu - preskimanie a diagnostiku poZiadavky, ktorej vystupom bude:

- hibkova analyza poZiadavky,

- navrh rieSenia s analyzou dopadov a kvalifikovany odhad terminu vyrieSenia poziadavky,

- ndvrh ndhradného riesenia poziadavky s analyzou dopadov a kvalifikovany odhad terminu jej

vyriesenia,

- ndvrh konec¢ného rieSenia poziadavky a kvalifikovany odhad terminu jej vyrieSenia a

ukonéenia,

- definovanie rozsahu pozadovanej suc¢innosti zo strany objednavatela/rezortnej organizacie;

f) wvyrieSenie poZiadavky trvalym alebo do¢asnym rieSenim:
- trvalé vyrieSenie, resp. ndhradné rieSenie poziadavky,
- pri incidentoch obnova, resp. do¢asna obnova prevadzky IS ESS AP s vykonanim funkéného
testu alebo funkénych testov,
- pri vyrieSeni poZiadavky dofasnym rieSenim sa do ServiceDesk uvedie, Ze vyrieSenie je
docasné a poskytovatel zabezpecuje vsetky ¢innosti na trvalom vyrieSeni poZiadavky;
g) uzavretie rieSenia poZiadavky bude realizované:

- akceptaciou objednévatela/rezortnej organizacie,
- zapisom o ukonceni rieSenia poziadavky v ServiceDesk Poskytovatelom.

V pripade, Ze nahlasend poZiadavka je klasifikovana ako incident s kategdriou priority kriticka, v désledku
ktorého bolo spésobené znemoznenie prevadzky alebo nefunkénost IS ESS AP, je Poskytovatel povinny po
vzajomnej dohode s objednavatefom/rezortnou organizaciou, sibezne s rieSenim takéhoto incidentu,
zabezpecit nahradné rieSenie prevadzky IS ESS AP tak, aby neboli narusené cinnosti
objednavatela/rezortnej organizacie.

A. Systémova a aplikacna podpora IS ESS AP zahrna nasledovné sluzby, ktoré budu poskytované
v rdmci $tvrtroéného pausalu.

A 1. Hotline a projektova podpora
Pozadujeme, aby sluzba Hotline a projektova podpora v sebe zahffiala najmene;j tieto ¢innosti:

- prevadzku, riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti ServiceDesk,

- zber a vedenie evidencie nahlasenych poZiadaviek,

- reportovanie zamerané na spracovavanie poZadovanych reportov a operativnych informacii o ich
riesSeni,

- prevadzku hotline strediska s hotline podporou, ktora bude v ramci komunikaénych kanalov
(telefén a email) poskytovat rychlu komunikaciu pri rieSeni poZiadaviek Objednavatela/Rezortne;j
organizacie,

- identifikacia a klasifikacia poZiadaviek objednavatela/rezortnej organizacie,
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poskytovanie konzultacii a poradenskej ¢innosti pri rieSeni poZiadaviek,

poskytovanie mailového hotline  objednavatelovi/rezortnej  organizacii  vySkolenym
zamestnancom poskytovatela pre objedndavatela/rezortné organizacie,

projektové riadenie Cinnosti pri poskytovani sluzieb predmetu zakazky,

rieSenie eskalacii — viacstupfiové rieSenie poZiadaviek od prvej najnizSej Urovne po najvyssiu
uroven riesenu kvalifikovanym Specialistom,

poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

A 2. Servisny zasah

Pozadujeme aby sluzba Servisny zdsah v sebe zahffiala Cinnosti smerujuce k rieSeniu poziadaviek
v minimalnom rozsahu:

poskytovatel, v spolupraci s objedndvatelom/rezortnou organizaciou, klasifikuje a riesi kazdu
poziadavku objednavatela/rezortnej organizacie, pricom klasifikdciu poZiadaviek poZadujeme
rozdelit nasledovne — incident, poziadavka na zmenu, servisna poziadavka,

poziadavka, ktord ma vplyv na funkénost IS ESS AP bude klasifikovana ako incident a predstavuje
stav, pri ktorom dojde k nepldnovanému preruseniu alebo degradacii funkcnosti IS ESS AP. Tento
stav musi byt odstraneny trvalym alebo nahradnym riesenim. Podla spdsobu ovplyvnenia
funkénosti IS ESS AP bude incident kategorizovany v troch Urovniach priorit
(kriticky/normalny/nizky) a ich rieSenie poskytovatel zabezpeci v minimalne pozadovanom case v
zmysle nasledovnej tabulky:

Kategéria  priority | SluZba / Aktivita Reakéna doba v
incidentu beznej prevadzke
Kriticky Prvotna odozva 1 hod.

Reakéna doba po klasifikovani poZiadavky | 8 hod. (1 CD)
v ServiceDesk ako incident s kategériou

priority kriticky

Cas na zabezpecenie nahradného rie$enia | 16 hod. (2 €D)

Doba trvalého vyrieSenia 40 hod. (5 CD)
Normalny Prvotna odozva 1 hod.

Reakéna doba po klasifikovani poZiadavky | 16 hod. (2 CD)
v ServiceDesk ako incident s kategériou
priority normalny

Cas na zabezpecenie nahradného riedenia | 40 hod. (5 CD)
Doba trvalého vyrieSenia 168 hod. (21 CD)
Nizky Prvotna odozva 1 hod.

Reakénd doba po klasifikovani poZiadavky | 32 hod. (4 CD)

v ServiceDesk ako incident s kategériou

priority nizky
Cas na zabezpecenie nahradného rie$enia | 80 hod. (10 €D)
Doba trvalého vyrieSenia 240 hod. (30 €D)

poziadavka, ktorej obsahom bude uskutocnenie zmeny, t. j. rozvoja, Upravy, integracie IS ESS AP
alebo inej kvantitativnej alebo kvalitativnej zmeny funkcionality IS ESS AP bude klasifikovana ako
poziadavka na zmenu,

ostatné poziadavky, ktoré nie su incidentom ani poziadavkou na zmenu budu klasifikované ako
servisné poziadavky,

poskytovatel vyriesi alebo poskytne navrh na rieSenie poZziadavky objednavatela/rezortnej
organizacie,

o vysledku rieSenia poziadaviek bude poskytovatel informovat objednavatela/rezortnd
organizaciu bezodkladne,
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- lehota na zacatie rieSenia poziadaviek zaéina plynut v pracovnych drioch od 7.30 hod. do 15.30
hod. (tzv. beind prevadzka),

- posudenie kategorie priority incidentu na kriticky/normalny/nizky je v kompetencii
objednévatela/rezortnej organizacie s moznostou prehodnotenia po konzultacii a doporucenia zo
strany poskytovatela,

- sluzba bude poskytovana pocas celej doby platnosti a Ucinnosti zmluvy.

A 3. Profylaktika aplikacnej vrstvy IS ESS AP

Sluzbou Profylaktika aplikacnej vrstvy IS ESS AP budeme pozadovat od poskytovatela zabezpedovanie
sluZieb opakovane v pravidelnych intervaloch (tzv. profylakticky plan) v minimalnom rozsahu:

pravidelna tyZzdenna kontrola funkénosti aplikaénej a datovej vrstvy IS ESS AP,

pravidelnd tyzdenna kontrola nastavenia IS ESS AP podla posledného odsuhlaseného stavu IS ESS AP,
kontrola synchronizacie sluzieb v pripade clustrovanych sluzieb, kontrola spravnosti smerovania,
pravidelnd mesacnd kontrola parametrov IS ESS AP definovanych v akceptacnych a vykonnostnych
testoch,

logovanie Cinnosti za U¢elom optimdlnej prevadzky a vyvhodnocovania incidentov,

pravidelna tyZzdenna kontrola a vyvhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov a aplikacnych logov
IS ESS AP,

pravidelnda mesacnd kontrola HW a SW prostredia, na ktorom IS ESS AP je prevadzkovany,
udrZiavanie repozitara zdrojov kddov,

udrziavanie doddvanej dokumentdcie v aktudlnosti — instalacnej, prevadzkovej, administratorskej
a pouzivatelskej (dalej spolu len ,,dokumentacia“),

realizacia prevadzkovych zdsahov (sprava IS ESS AP),

predkladanie vykazov o vykonanych sluzbach,

podpora, resp. aktualizdcia konfigurdcie IS ESS AP,

monitorovanie IS ESS AP.

Uvedené sluzby budu automaticky poskytované na vietkych prostrediach SW platformy pouZitej v ramci
IS ESS AP.

A 3.1 Podpora pri planovanych odstavkach IS ESS AP (planovana nedostupnost)

a) Poskytovatel mézZe Cinnosti vykonavat aj vzdialenym pristupom a modze pouzit aj automatické
nastroje na monitorovanie a sledovanie parametrov tejto sluzby alebo mdZe vyuZit nastroje
objednavatela a/alebo rezortnej organizacie. V takom pripade doda zoznam potrebnych nastaveni
na adekvatne vyhodnocovanie parametrov.

b) v pripade potreby odstavky prevadzky IS ESS AP pre vykonanie Profylaktiky aplikacnej vrstvy IS
ESS AP, bude Profylaktika aplikacnej vrstvy IS ESS AP vykonana v ¢ase, na ktorom sa objedndvatel
a/alebo rezortnda organizacia a Poskytovatel vzdjomne dohodnu. Technologické odstavky budu
planované mimo beznej prevadzky IS ESS AP.

c) v pripade planovanej technologickej odstavky prevadzky IS ESS AP bude Profylaktika aplikacnej
vrstvy IS ESS AP vykonand v dohodnutom rozsahu vyziadanom objednavatelom a/alebo rezortnou
organizaciou.

d) zdznamy o vykonanych cinnostiach pocas technologickej odstavky prevadzky IS ESS AP dodava
Poskytovatel objednavatelovi a/alebo rezortnej organizacii prostrednictvom vykazu o vykonanych
sluzbach pri planovanych odstavkach IS ESS AP.

B. Rozvoj IS ESS AP podla poZiadaviek objedndvatela a/alebo rezortnej organizacie budu
poskytované v rdmci rozsahu clovekohodin podla prilohy Navrh na plnenie kritérii

Objednavatel v sucasnosti pouziva Informacny systém elektronického spracovania spisov a
administrativnych procesov, ktory splfia vsetky poZiadavky kladené Ministerstvom vnutra Slovenskej
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republiky podla zakona ¢. 395/2002 Z. z o archivoch a registratiurach a taktiez podla vynosu
Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 525/2011 Z. z o Standardoch pre elektronické informaéné
systémy na spravu registratlry a zakonom ¢. 305/2013 Z. z. Zékon o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente).
V sucasnosti je IS ESS AP plne nasadeny do rutinnej prevddzky, je plne funkény a objednavatel ho
vyuziva v ramci urcenia. V IS ESS AP je dosledne implementovany a dodrziavany registratirny plan
objednavatela, adresdr zamestnancov, ich pracovné zaradenie, organizacna Struktdra a pod. Zaroven
IS ESS AP sluzi v sucasnosti ako UloZisko dokumentov. V roku 2017 mal objednavatel evidovanych
priblizne 30 000 zdznamov a 4040 spisov.

Objednavatel vzhladom na nové poziadavky na elektronizaciu a automatizaciu, rychlost spracovania
poziadaviek a unifikaciu administrativnych procesov objedndvatela, bude potrebovat zabezpecit
rozSirovanie IS ESS AP o nové funkcionality, ktoré zachovaju zakladny princip IS ESS AP a zdroven
rozSiria a doplnia funkcionalitu a vytvoria tiez moznosti pre integraciu na pripadne dalSie informacné
systémy objedndvatela. Tieto funkcionality jednoducho a intuitivne rozsiria moznosti existujuceho IS
ESS AP o potrebnu funkcionalitu pre spravu dokumentov aich bezpetné dlhodobé ulozenie
(archivaciu), automatizované a unifikované procesné spracovanie administrativnych procesov
objednavatela (workflow/proces manazment), moznosti fulltextového a fazetového vyhladavania dat
a kluc¢ovych retazcov v komplexnom dokument manazment systéme a jeho nadstavbovych modulov
vratane podpory sémantiky.

Pod rozvojom IS ESS AP sarozumeju analytické a komplexné programatorské sluzby pre Upravy, rozvoj
a rozsirenie funkcionalit a moZnosti SirSieho vyuZitia existujuceho IS ESS AP, implementacie odbornych
aplikdcii na elektronické spracovanie administrativnych procesov objedndvatela. Za podporné
aplikacie su myslené funkéné celky so specifickou funkcionalitou pre danu oblast alebo typy
dokumentov, ktoré su uréené na automatizaciu komplexnych procesov, kde sa pracuje s papierovymi
dokumentmi alebo inymi formami obsahu dokumentov, pricom je ich mozné integrovat s externymi
systémami. Umoznuje lahko archivovat svoje data, nezavisle na ich druhu a pévode, na jednom mieste,
s podporou pre automatizdciu a audit s cieflom transparentnosti vo vSetkych spracovavanych
dokumentoch.

Sucastou rozvoja IS ESS AP budu aj skolenia pouZivatelov a administratorov IS ESS AP pri novych
funkcionalitach IS ESS AP, analytické a komplexné programatorské a testovacie cinnosti suvisiace
s prechodom (technologicky update) na vyssiu verziu SW platformy pouZitej v IS ESS AP.

Objednavatel/rezortnd organizacia planuje rozvoj IS ESS AP najmd, nie vSak vylucne, v oblasti:

- implementdcie sluzieb umozZiujucich plne elektronické spracovanie celého Zivotného cyklu
dorucenych faktir — od ich evidencie vratane skenovania, cez overenie formalnej spravnosti,
overenie vecnej spravnosti a rozuctovanie na nakladové Struktury, schvdlenie aZ po zauctovanie,

- podpory evidencie, tvorby a procesného spracovania vsetkych typov internych poZiadaviek na
objednavky objedndavatela/rezortnych organizicii,

- sluzZieb veducich k podpore komplexnej evidencii, tvorbe a spracovaniu vsetkych typov zmluv a
dodatkov, s ktorymi objednavatel/rezortnd organizicia pracuje. Elektronizacia procesu tvorby
novych zmlidv a dodatkov na zadklade preddefinovanych S$ablén podla typu zmluvy, ich
pripomienkovanie, schvalovanie a publikovanie,

- implementacie sluZieb, ktorych vysledkom bude riesenie podporujice riadiacu a kontrolnu ¢innost
veducich pracovnikov v oblasti zadavania a sledovania pracovnych uloh a porad. Bude umozriovat
veducim pracovnikom planovat a realizovat porady, zadavat ulohy riesitelom, sledovat a
vyhodnocovat ich riesenie,

- implementacie sluZieb pre elektronicku evidenciu, tvorbu a procesné spracovanie tuzemskych aj
zahrani¢nych cestovnych prikazov so zohladnenim legislativnych poZiadaviek a schvalovacich
postupov v organizacii s podporou spracovania vsetkych potrebnych ¢innosti s cestovnymi prikazmi
pred uskuto¢nenim pracovnej cesty, ako aj po jej ukonceni,
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rozvoja veduceho k elektronickej evidencii, tvorbe a spracovaniu Ziadaniek o motorové vozidlo s
podporou procesného riadenia organizacie, ulahcuje a sprehladrfiuje manipulaciu so Ziadankami,
implementacie procesov pre komplexnu evidenciu, tvorbu a procesné spracovanie Ziadosti o
dovolenku so zohladnenim hierarchického organizacného ¢lenenia a schvalovacich postupov
v organizacii,
implementacie komunikacného rozhrania na Ustredny portdl verejnej spravy pre Centralne
Uradné dorucovanie,
implementacie procesov zarucenej konverzie alebo rovnopisu elektronického uUradného
dokumentu, ktory nie je mozné dorucit elektronicky a takto konvertovany dokument doruéit v
papierovej podobe.

Sluzba Rozvoj IS ESS AP bude realizovand podla poZiadaviek objednavatela/rezortnej organizacie na
zéklade vystavenych pisomnych objednavok so strany objednavatela/rezortnej organizacie na zaklade
vypracovanych a predloZenych PoZiadaviek na zmenu objednavatela/rezortnej organizacie.

Sluzby Rozvoja IS ESS AP budu zahfnat aj zapracovanie legislativnych zmien a nefunkénosti IS ESS AP
zapric¢inené nespravnym pouzivanim IS ESS AP.

B. 1 Realizacia procesu PoZiadavky na zmenu

1. K jednotlivym poZiadavkdm na zmenu vyjadruje poskytovatel svoje stanovisko
vypracovanim Studie realizovatelnosti, ktord obsahuje najméa rozsah pracnosti implementacie
predmetnej Zmeny v €D, navrh implementéacie, analyzu dopadov s uvedenim, ktoré iné Casti
funkcnosti IS ESS AP budu ovplyvnené v pripade, ak déjde k predmetnej realizacii Poziadavky na
zmenu, testovania a akceptdcie Zmeny, ndvrh harmonogramu vykonania Zmeny, cenovu
kalkulaciu Zmeny, prip. iné Udaje na zaklade dohody s poskytovatefom.

2. K zacatiu realizacie PoZiadavky na zmenu doéjde a? po odsuhlaseni predlozenej Studie

realizovatelnosti objednavatelom/rezortnou organizaciou a zaslani vyplnenej a podpisanej

pisomnej objednavky zo strany objednavatela/rezortnej organizacie.

Realizdciu zmeny uskutolni Poskytovatel podla ¢&asového harmonogramu zo Studie

realizovatelnosti, ktord zacne realizovat odo dria dorudenia pisomnej objednavky

objedndvatela/rezortnej organizdcia a pozostdva z nasledovnych ¢innosti:

a) Zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre testovacie insStancie v prostredi
poskytovatela,

b) Pripravy migracnych skriptov ak su potrebné,

c) Vykonu internych funkénych/integracnych testov v prostredi poskytovatela,

d) Zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre testovacie a prototypové instancie.
Poskytovatel sa zavazuje otestovat implementovani zmenu na vlastnych vyvojovych
prostriedkoch a nasledne zmenu implementovat na testovacie prostredie
objednavatela/rezortnej organizacie.

e) Podpory privykone funkéného a Akceptaéného testu u objednévatela/rezortnej organizacie,

f) Zostavenia (build) a nasadenia (deployment) pre produkénu instanciu v prostredi
objednavatela/rezortnej organizacie podla dohodnutych podmienok,

g) Notifikacie o nasadeni zmien v uvolnenej verzii (Release Notes),

h) Vykonu datovej migracie (podla potreby),

i)  Zaverecného akceptovania, ktoré bude realizované formou Akceptacného testu. Akceptaciu
Objednavatel a/alebo Rezortna organizacia vykondava na vlastnom testovacom prostredi po
implementovani PoZiadavky na zmenu Poskytovatelom do IS ESS AP,

j)  Zapracovania zmien do dokumenticie a poskytnutie aktualizovanej dokumentacie
Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii,

k)  Poskytnutia Skoleni pouzivatelov IS ESS AP v pripade rozsiahlejSich zmien v IS ESS AP v rozsahu
minimalne 2 zamestnancov Objednévatela a/alebo Rezortnej organizacie,
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1)

Evidencie vSetkych dokumentov a Cinnosti spojenych s realizaciou PoZiadavky na zmenu od
jej vzniku po jej ukoncenie. Zaznamy o vykonanych cinnostiach pri realizacii Zmeny doda
poskytovatel Objednavatelovi a/alebo Rezortnej organizacii prostrednictvom formulara
"Vykaz o nahldseni a priebehu rieSenia PoZiadaviek na zmenu za kalendarny mesiac".
Ukonéenie realizacie Zmeny musi Poskytovatel zaznamenat v ServiceDesk.
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D.

Kritéria na vyhodnotenie ponuk a sposob ich uplatnenia

Jedinym kritériom na vyhodnotenie ponuk v ramci tohto verejného obstardvania je:

Vsetky ceny a hodnoty v kapitole E. - Ndvrh na pinenie kritérii musia byt zaokrdhlené na dve desatinné

miesta a nesmu byt vyjadrené ¢&islom ,,0“ ani zapornym Cislom.

Sposob uplatnenia kritérii

11

1.2

13

14

Kazdy ¢len komisie s pravom vyhodnocovat ponuky bude brat do Gvahy len celkovd maximalnu
cenu za cely predmet zakazky vyjadrenu v EUR bez DPH, ktoru uchdadza¢ doplini do tabulky
v kapitole E. Ndvrh na plnenie kritérii tychto sutaznych podkladov.

Ako prva v poradi bude oznacend ponuka s najnizSou celkovou maximalnou cenou, ako druha
v poradi bude oznacena ponuka s druhou najnizSou celkovou maximalnou cenou, atd’ Poradie
ostatnych ponuk sa stanovi obdobne.

V pripade rovnosti navrhov na plnenie kritérii u viacerych uchadzacov rozhoduje o poradi
za polozku A. Systémova a aplikac¢na podpora IS ESS AP.

Uspe$nym uchadza¢om sa stane ten uchadzaé, ktorého ponuka sa umiestnila na prvom mieste
v poradi.
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E. Navrh na plnenie kritérii

Tento dokument je pre uchadzaca zadvazny. Podanim ponuky uchadza¢ neodvolatelne vyhlasuje
a suhlasi, Ze ak sa stane Uspesnym, navrh na plnenie kritérii bude spolu s jeho identifikacnymi udajmi
sucastou uzatvorenej zmluvy.

1.1 Identifikacné Udaje uchadzaca

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

C. uctu:

1.2

Kritérium €. 1 - Cena
Celkova cena za cely predmet zakazky vyjadrena v EUR bez DPH

administrato
r

5 Jednotkové Celkova Sadzba Vyska Felkov
P.¢ Nazov polozky Merna jednotka . Poce-t cena cena SR DPH v acena
jednotiek EUR bez DPH v EUR bez EUR v EUR
v 2 DPH s DPH
Systémova a oy,
ooy Stvrtrocny
A aplika¢na v 48
pausalny .
podpora IS oolatok mesiacov
ESS AP pop
Rozvoj IS ESS ¢lovekoden
AP - (CD) g
. . 600 CD
Projektovy
manazér
Rozvoj IS ESS ¢lovekoden
AP - CD y
B , (€D) 2500 CD
Procesny
analytik
Rozvoj IS ESS
AP - Clovekoder y
. < 1200 CD
Procesny (CD)
metodik
Rozvoj IS ESS
AP - Clovekoden o
. < 5500 CD
Programator, (CD)
vyvojar
Rozvoj IS ESS
AP —
‘Syvs'te‘movy CIovevkoden 500 &D
inZinier, (CD)
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Rozvoj IS ESS
AP - Skolitel,
tester

Clovekoder

(D) 400 CD

Spolu:

* 1 ¢lovekoder (CD) = 8 ¢lovekohodin.

Pocty €lovekodni su uvedené ako maximalne pocas trvania Zmluvy.
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F. Podmienky ucasti

F.l) Financné a ekonomické postavenie

1. Uchadzac preukaze splnenie podmienky ucasti tykajucej sa finanéného a ekonomického postavenia
podla § 33 ods. 1 pism. d) ZVO predloZenim ¢estného vyhlasenia o dosiahnutom celkovom obrate
v oblasti plnenia predmetu zdkazky alebo v oblasti plnenia predmetu obdobnému predmetu
zdkazky, v celkovej minimalnej vyske 8 000 000,00 EUR (slovom: osemmilionov EUR) alebo v
ekvivalentnej vyske v cudzej mene spolu za posledné 3 hospoddarske roky, resp. za roky, za ktoré su
dostupné v zavislosti od vzniku alebo zacatia prevadzkovania ¢innosti, od vyhldsenia verejného
obstaravania. Vyhlasenie musi byt podpisané Statutdrnym organom uchadzaca alebo
splnomocnenou opravnenou osobou (v takom pripade uchddzac predlozZi aj original alebo overenu
fotokdpiu splnomocnenia tejto osoby na zastupovanie).

Uchadza¢ alebo zdujemca moéZe na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia vyuzit
finanéné zdroje inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadzac¢ alebo
zaujemca verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy bude skutoéne pouzivat zdroje
osoby, ktorej postavenie vyuZiva na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia. Skuto¢nost
podla druhej vety preukazuje zdujemca alebo uchadzac pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej
zdrojmi mieni preukazat svoje finanéné a ekonomické postavenie. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat
zavazok osoby, Ze poskytne plnenie pocas celého trvania zmluvného vztahu. Osoba, ktorej zdroje maju
byt pouZité na preukazanie finanéného a ekonomického postavenia, musi preukazat splnenie
podmienok Ucasti tykajucich sa osobného postavenia okrem § 32 ods. 1 pism. e) ZVO a nesmu u nej
existovat dovody na vylicenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO.

Ak uchadzac alebo zaujemca nedokaze z objektivnych dévodov poskytnut na preukazanie finanéného
a ekonomického postavenia dokument urceny verejnym obstardvatelom, moze financné a ekonomické
postavenie preukazat predlozenim iného dokumentu, ktory verejny obstaravatel povazuje za vhodny.
Uchadza¢ alebo zaujemca mobie preukazat splnenie financného a ekonomického postavenia
predloZzenim dokumentu Jednotny eurépsky dokument (dalej len JED).

Na vycislenie uvedenych obratov sa pri prepocte inej meny na menu euro pouzije kurz Eurdpskej
centralnej banky platny v den odoslania ozndmenia o vyhldseni verejného obstaravania na uverejnenie
v Uradnom vestniku EU.

VyZaduje sa predloZenie origindlov alebo Uradne osvedcenych kopii vsetkych dokladov uvedenych
podla tohto bodu.

F.2) Technicka a odborna spdsobilost

1. Uchdadzac preukaze splnenie podmienky Ucasti tykajucej sa technickej a odbornej spdsobilosti podla
§ 34 ods. 1 pism. a) ZVO zoznamom poskytnutych sluzieb podobného alebo rovnakého charakteru
ako je predmet zakazky za predchadzajice tri roky od vyhlasenia verejného obstaravania, s
uvedenim cien, leh6t dodania a odberatelov; dokladom je referencia, ak odberatelom bol verejny
obstaravatel alebo obstaravatel podla ZVO.
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Minimalna poZzadovana Uroven Standardov:

Zoznamom musi uchadza¢ preukazat, Ze za predchadzajuce tri roky od vyhlasenia verejného
obstaravania v Uradnom vestniku EU (dalej len ,,rozhodné obdobie“)realizoval sluzby rovnakého alebo
podobného charakteru ako je predmet zakazky, t. j. sluzby v oblasti podpory a servisu a/alebo rozvoja
informacnych systémov elektronického spracovania spisov a administrativnych procesov suvisiacich so
zabezpecenim udrZatelnosti existujuceho informaéného systému v ktorych bolo plnenie za vSetky
realizované sluzby v sihrnnej hodnote minimalne 6 000 000,00 EUR bez DPH, pricom:
e minimalne 1 (jedna) z tychto zdkaziek bola v hodnote minimalne 1 000 000,00 EUR bez
DPH a
e minimalne 1 (jedna) z tychto zakaziek sa tykala informacného systému vyuZivajiuceho SW
platformu Fabasoft eGov Suite alebo ekvivalentnd SW platformu sldZiacu pre informacny
systém zabezpecujuci elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov.

V pripade, ak uchadzac uvedie v zozname sluzbu/zakazku, ktorej poskytnutie presahuje stanovené
rozhodné obdobie, t. j. poskytovanie sa zacalo pred troma rokmi od vyhlasenia verejného
obstaravania, alebo nebola skonéend do vyhldsenia verejného obstardvania, uchadzac¢ v zozname
uvedie zvlast hodnotu iba za tu ¢ast poskytnutych sluzieb, ktoré boli poskytované v rozhodnom obdobi.
V pripade, ak sluzby poskytoval uchadzac ako clen zdruzenia alebo ako subdodavatel, vycisli a zapodita
iba hodnotu poskytovanu nim samotnym.

2. Uchadzac preukaze splnenie podmienky Gcasti tykajlcej sa technickej a odbornej sposobilosti podla
§ 34 ods. 1 pism. g) ZVO udajmi o vzdelani a odbornej praxi alebo o odbornej kvalifikacii oséb
uréenych pre plnenie zmluvy.

Minimalne poziadavky na kvalifikovanych Specialistov:

Kvalifikovany Specialista €. 1 (Projektovy manazér) — min. jedna osoba v tejto pozicii

a) minimalne 5-ro¢né praktické skudsenosti (odborna prax) v oblasti projektového riadenia IT
projektov; tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

b) minimalne 3 (tri) praktické skusenosti (odbornd prax) s realizaciou projektov v pozicii
projektového manazéra v oblasti IT, pricom minimalne jeden z tychto projektov bol zamerany
na implementdciu a podporu SW riesSenia zabezpecujluceho elektronické spracovanie spisov a
administrativnych procesov, tuto podmienku ucasti uchddza¢ preukaze profesijnym
Zivotopisom;

c) platny certifikat projektového manazmentu Certifikovany projektovy manaZzér napr. PRINCE 2
urovne ,Practitioner” alebo ekvivalent daného certifikdtu vydany akreditacnou alebo
certifikacnou autoritou (napr. certifikat IPMA stupen C, PMI PMP na porovnatelnej trovni ako
PRINCE2 Practitioner); tuto podmienku Ucasti uchadza¢ preukaze prostrednictvom kopie
platného certifikatu.

Kvalifikovany Specialista ¢. 2 (Procesny analytik, Specialista v oblasti analyzy a modelovania
procesov na SW platforme pre elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov) —
min. jedna osoba v tejto pozicii
a) minimdlne 5-ro¢né praktické skusenosti (odbornd prax) v oblasti procesnej analyzy a
modelovania procesov elektronického spracovania dokumentov a administrativnych procesov;
tuto podmienku ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;
b) minimalne 3 (tri) praktické skusenosti (odborna prax) s procesnou analyzou SW riesenia
zabezpecujuceho elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov; uchadzac tuto
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c)

podmienku preukdze profesijnym Zivotopisom;

platny certifikdt OMG Certifikovany program UML® Professional preukazujici schopnost prace
s procesnymi analytickymi alebo modelovacimi softvérovymi nastrojmi alebo ekvivalent
daného certifikdtu vydany prislusnou autoritou; tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaze
prostrednictvom képie platného certifikatu.

Kvalifikovanych Specialista €. 3 (Procesny metodik, Specialista v oblasti metodiky elektronického

spracovania spisov a administrativnych procesov) - min. jedna osoba v tejto pozicii

a)

b)

c)

minimalne 5-ro¢né praktické skusenosti (odborna prax) v oblasti tvorby a implementacie
metodiky elektronického spracovania dokumentov a administrativnych procesov; tuto
podmienku Ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom

minimalne 3 praktické skusenosti (odborna prax) s tvorbou a implementaciou metodiky SW
rieSenia zabezpecujuceho elektronické spracovanie dokumentov a administrativnych
procesov; tuto podmienku Ucasti uchadzac preukdze profesijnym Zivotopisom;

platny certifikdt OMG Certifikovany program UML® Professional preukazujdci schopnost prace
s procesnymi analytickymi alebo modelovacimi softvérovymi nastrojmi alebo ekvivalent
daného certifikdtu vydany prislusnou autoritou; tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaze
prostrednictvom képie platného certifikatu/dokladu.

Kvalifikovany Specialista €. 4 (Programator pre SW platformu na elektronické spracovanie spisov a

administrativnych procesov) — min. tri osoby v tejto pozicii

a)

c)

minimalne 3-rocné skusenosti (odborna prax) v oblasti programovania systémov na SW
platforme pre elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov; tuto podmienku
Ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

minimalne 3 praktické skdsenosti (odborna prax) s programovanim a vyvojom SW rieSenia
zabezpecujuceho elektronické spracovanie dokumentov a administrativnych procesov
zalozeného na SW platforme Fabasoft eGov Suite alebo ekvivalentnej SW platforme Fabasoft;
tuto podmienku Ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom;

platny certifikdt preukazujici schopnost programovania SW rieSenia zabezpecujliceho
elektronické spracovanie dokumentov a administrativnych procesov, napr., certifikat ndvrhu a
riadenia architektury TOGAF alebo ekvivalentny, vydany prislusnou autoritou; tuto podmienku
Ucasti uchadzac preukaze prostrednictvom képie platného certifikatu.

Kvalifikovany Specialista €. 5 (Systémovy inZinier a administrator majlci skdsenosti z oblasti spravy

a udrzby SW platformy pre elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov) - min.

jedna osoba v tejto pozicii

a)

b)

minimalne 5-rocné skusenosti (odbornd prax) v oblasti implementacie projektov v pozicii
systémového inZiniera a administratora pre SW platformy pre elektronické spracovanie spisov
a administrativnych procesov; tuto podmienku uGcasti uchddzac preukaze profesijnym
Zivotopisom;

minimalne 3 (tri) profesiondlne praktické skisenosti (odborna prax) s navrhom systémovej
architektury a/alebo systémovou spravou a optimalizaciou SW platformy Fabasoft eGov Suite
alebo ekvivalentnej SW platformy pre IS DMS (Document Management System), tuto
podmienku Ucasti uchadzac preukaze profesijnym Zivotopisom.
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Kvalifikovany Specialista ¢. 6 (Konzultant - tester a Skolitel majuci skisenosti z oblasti testovania a
Skoleni aplikacii na SW rieseni pre elektronické spracovanie spisov a administrativnych procesov) -
min. jedna osoba v tejto pozicii

a) minimdlne 5-ro¢né skusenosti (odbornd prax) v oblasti implementacie projektov v pozicii
testera a skolitela aplikacii systémov pre elektronické spracovanie dokumentov a
administrativnych procesov; tuto podmienku Ucasti uchddza¢ preukdie profesijnym
Zivotopisom;

b) minimalne 3 (tri) praktické skusenosti (odborna prax) s testovanim a Skolenim koncovych
pouzivatelov SW rieSenia zabezpeclujuceho elektronické spracovanie dokumentov a
administrativnych procesov, tuto podmienku uUcasti uchddzac preukdzie profesijnym
Zivotopisom.

Uchadzaé preukaze odbornu spdsobilost kvalifikovanych $pecialistov predloZenim:
- profesijnych Zivotopisov kvalifikovanych Specialistov,
- dokladov o najvy$§om dosiahnutom vzdelani (képia VS diplomu),
- certifikatov/licencii/diplomov poZadovanych v minimalnych poziadavkach na kvalifikovanych

Specialistov,

Z kazdého predloZeného profesijného Zivotopisu prislusného kvalifikovaného Specialistu musia
vyplyvat nasledovné udaje/skutocnosti:

- meno a priezvisko prislusného kvalifikovaného Specialistu,

- najvyssie dosiahnuté vzdelanie prislusného kvalifikovaného Specialistu (institucia, od-do, ziskany
titul/certifikat),

- histéria zamestnania/odbornej praxe prislusného kvalifikovaného $pecialistu vo vztahu k
predmetu zakazky (zamestnavatel/odberatel, trvanie pracovného pomeru/trvanie poskytovanych
sluZieb, pozicia, ktoru prislusny kvalifikovany Specialista zastdval),

- praktické skusenosti prislusného kvalifikovaného S3pecialistu (nazov referencie/projektu,
odberatel, popis referencie/projektu, pozicia na projekte, obdobie rok od - do, meno a priezvisko
aspon jednej kontaktnej osoby a Cislo telefénu/emailovy kontakt odberatela, kde si bude méct
verejny obstardvatel overit informacie),

- ddtum a podpis prislusného kvalifikovaného Specialistu.

Celkovy rozsah predmetu zakazky, ¢asova a vecna narocnost jednotlivych plneni si vyZzaduje subezné
nasadenie viacerych kvalifikovanych Specialistov. Preukdzanie splnenia podmienok ucasti jednou
fyzickou osobou na poziciu viacerych kvalifikovanych Specialistov, by malo za nasledok ohrozenie
riadnej, funkénej a bezpecnej prevadzky IS ESS AP. Z uvedeného dévodu mozZe uchadzac pouzit jednu
fyzicki osobu na preukdzanie splnenia podmienok uUcasti maximalne na poziciu jedného
kvalifikovaného Specialistu.

Uchadzac¢ alebo zaujemca moze preukazat splnenie technickej a odbornej spbsobilosti predlozenim
dokumentu Jednotny eurdpsky dokument (dalej len JED Urad pre verejné obstaravanie zverejnil
manudl s vysvetlenim k vypliianiu JEDu na: http://www.uvo.gov.sk/jednotnyeuropsky-dokument-pre-
verejne-obstaravanie-553.html.

Uchadza¢ mbze na preukazanie technickej alebo odbornej spdsobilosti vyuzZit technické alebo odborné
kapacity inej osoby, bez ohladu na ich pravny vztah v ¢ase podania ponuky. V takom pripade musi
uchadzad verejnému obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy bude skutocne pouzivat kapacity
osoby, ktorej sposobilost vyuZiva na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej spdsobilosti.
Tuto skutoc€nost preukaze uchadzaé pisomnou zmluvou uzavretou s osobou, ktorej technickymi alebo
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odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju technickd sp6sobilost alebo odbornd spésobilost. Z
pisomnej zmluvy musi vyplyvat zdvazok osoby, Ze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania
zmluvného vztahu. Osoba, ktorej kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej alebo odbornej
spoOsobilosti, musi preukazat splnenie podmienky uéasti tykajlice sa osobného postavenia a nesmu u
nej existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZVO; opravnenie poskytovat
sluzbu preukazuje vo vztahu k tej éasti predmetu zakazky, na ktoru boli kapacity uchadzacdovi
poskytnuté. Ak ide o poZiadavku suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikaciou alebo relevantnymi
odbornymi skisenostami najmé podla § 34 ods. 1 pism. g) ZVO, uchadza¢ moze vyuzit kapacity inej
osoby len, ak tato bude redlne vykondvat sluzby, na ktoré sa kapacity vyzaduju.

V pripade uchadzaca ktorého tvori skupina doddvatelov zucastnend na verejnom obstaravani,
poZaduje sa preukazanie splnenia podmienok Ucasti (technickej alebo odbornej sposobilosti podla §
34 ZVO0) podla tohto bodu za vsetkych ¢lenov skupiny spolocne.

Pri prepocte inej meny na menu euro sa pouzije kurz Eurépskej centralnej banky platny v deri odoslania
tohto ozndmenia o vyhlaseni verejného obstaravania na uverejnenie v Uradnom vestniku Eurépskej
Unie.

VyZaduje sa predloZenie originalov alebo Uradne osvedcenych képii dokladov uvedenych podla tohto
bodu okrem referencii vystavenych v stulade s § 12 ods. 2 ZVO a certifikatov vydavanych v elektronickej
podobe.
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