Ramcova dohoda

o poskytovani sluzieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory informacnych systémov postavenych

na platforme ORACLE (dalej len ,,dohoda“)

uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a
zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Ci
Ci

Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupeny:

Vo veciach technickych:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
IBAN:

(dalej len ,,objednavatel”)

Poskytovatel’
Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zastupeny:

Vo veciach technickych:
Bankové spojenie:
Cislo uétu:

IBAN:

slo dohody objednavatela: 95/2018/MPRVSR-220
slo dohody poskytovatela:

STRANY DOHODY

Ministerstvo podohospodarstva a rozvoja vidieka Slovenskej Republiky
Dobrovicova 12, 812 66 Bratislava

00156621

2021291382

Ing. Jaroslav Regec, generdlny tajomnik sluzobného Uradu

Ing. Miroslav Motolik, riaditel Gtvaru informacnych a komunikacnych
technoldgii

Statna pokladnica

7000081105/8180

SK66 8180 0000 0070 0008 1105

InterWay, a.s.

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava
35728531

2020268294

SK 2020268294

Ing. Richard Weber, prokurista

Ing. Lubor Stefik

Vseobecnda Uverova banka, a.s.
2075291059/0200
SK2302000000002075291059

Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sa vlozka ¢.: 6123/B

(dalej len ,,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel spolu dalej len ,,strany dohody”)
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1.2

2.1

2.2

2.3

Preambula

Tato dohoda sa uzatvara ako vysledok centralneho verejného obstaravania podla zakona ¢. 343/2015
Z. z. o verejnom obstarani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,ZVv0O“) na predmet zakazky: ,Sluzby softvérovej bezpecno-technologickej podpory
informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE“.

Prava a povinnosti stran dohody neupravené v tejto dohode sa riadia okrem zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0Z“) tiez zdkonom ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZPVS“)
a inymi suvisiacimi pravnymi predpismi (dalej spolu tiez ako ,,suvisiace predpisy”). V pripade rozporu
medzi ustanoveniami tejto dohody a cCiastkovych zmluv, platia vyhradne ustanovenia tejto dohody.

Clanok |
PREDMET DOHODY

Predmetom tejto dohody je zavazok poskytovatela, prostrednictvom ciastkovych zmldv vo forme
pisomnych objednavok, a to podla potrieb objedndvatela a pravnickych oséb v rezortnej
zriadovatelskej a zakladatelskej posobnosti objedndvatela (dalej len ,rezortné organizacie”),
uvedené v prilohe ¢. 3 tejto dohody, priebeZzne poskytovat sluzby a tovary v sulade s prilohou ¢. 1
tejto dohody:

a) sluzby bezpecnostno-technologickej podpory pozostavajlice zo Standardnych sluZieb technickej
podpory (Software Update License & Product Support) pre aktudlny stav softvérovej a licencnej
platformy Oracle (dalej len ,,softvér” alebo ,tovar”) objednavatela a rezortnych organizacii;

b) sluzby rozsirenej bezpecnostno-technologickej podpory (Oracle Software Security Assurance,
dalej len ,,0SSA“) softvéru pre produkcéné a testovacie prostredie objedndavatela pod spravou
OSSA pre aktudlny stav softvéru pre Informacné Systémy postavené na platforme Oracle (dalej len
,IS na Oracle”) objednavatela a rezortnych organizacii,

(a) a b) spolu dalej len ,,sluzby”);

c) rozsirenie softvérovej a licencnej platformy Oracle vratane Standardnych sluZzieb technickej
podpory (Software Update License & Product Support) na jeden rok (dalej len ,rozsirenie
softvéru”), ako aj udelenie licencii podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,AZ“) a poskytovanie objednavatelovi aktualneho zoznamu
softvéru objednavatela a rezortnych organizacii po rozSireni softvéru podla prilohy ¢. 7 tejto
dohody.

Predmetom tejto dohody je sicasne zavazok poskytovatela na Ziadost objednavatela a rezortnych

organizacii uzavriet Ciastkové zmluvy podla ¢lanku Il tejto dohody a prilohy ¢. 4 tejto dohody.

Clanok Il
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytované sluzby atovary podla tejto dohody (dalej tiez ,cena”) bola stanovend ako
vysledok centralneho verejného obstaravania v zmysle ZVO a v sulade so zakonom NR SR ¢. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov, v spojeni s Vyhlaskou MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Podrobna Specifikécia
ceny podla jednotlivych sluZieb atovarov, poskytovanych na zaklade tejto dohody a Ciastkovych
zmldyv, je uvedenad v prilohe €. 2, ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto dohody.

V cene uvedenej v bode 2.3 tejto dohody su zahrnuté vsetky naklady poskytovatela suvisiace a
vynaloZené s poskytovanim plnenia predmetu tejto dohody a Ciastkovych zmludv, vratane licenénych
prav k softvéru od spolo¢nosti Oracle.

Cena za plnenia podla tejto dohody a Ciastkovych zmldv, uzatvorenych na zaklade tejto dohody,
nesmie presiahnut finanény limit plnenia vo vySke hodnoty zdkazky, ktora bola stanovena
v celkovej hodnote:

3375 643,77 eur bez DPH,



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2

3.3

(slovom: trimilidény tristosedemdesiatpéttisic Seststostyridsattri eur a sedemdesiatsedem centov bez

DPH)

DPH vo vyske 675 128,76 eur,

Cena s DPH vo vyske 4 050 772,53 eur.

Objedndvatel spolu s rezortnymi organizaciami nie je povinny pocas platnosti a ucinnosti tejto

dohody a ¢iastkovych zmluav rezortnych organizacii vyCerpat finanény limit plnenia uvedeny v tomto

bode.

Objednavatel a rezortné organizdcie uhradia ceny za poskytované sluzby a tovary na zaklade faktar

vystavenych poskytovatelom vtermine splatnosti 30 kalenddrnych dni odo drfa dorucenia

jednotlivych faktur objednavatelovi a rezortnym organizaciam.

Faktldra musi dalej obsahovat naleZitosti predpisané v zmysle zdkona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni

neskorsich predpisov ako aj ¢iastku DPH. Okrem toho musi obsahovat:

- nazov zakazky,

- predmet Uhrady,

- 1C0O, DIC objednavatela, nazov objednavatela,

- (islo tejto dohody, Cislo dodatku k tejto dohode, Cislo Ciastkovej zmluvy, Cislo dodatku k Ciastkovej
zmluve, Cislo objednavky,

- cena k dhrade spolu,

- Cislo uctu poskytovatela vo formate IBAN,

- splatnost faktury 30 dni.

Predlozena faktura musi byt oznacena textom, ktory uréi objednévatel alebo rezortna organizacia.

Faktlry je poskytovatel povinny dorucit objednavatelovi a rezortnym organizaciam listovou zasielkou

alebo inym preukazatelnym spésobom na adresu sidla objedndvatela arezortnych organizacii.

Faktury za sluzby atovary podla ¢lanku I, bod 1, pism. a) aZ c) budu vystavované objednavatelovi

a rezortnym organizaciam podla podmienok definovanych v objednavkach. Neoddelitelnou stc¢astou

faktury je objednavka a preberaci protokol podla Ciastkovej zmluvy.

Faktiry musia obsahovat vsetky nalezitosti u¢tovného dokladu podla ustanovenia § 10 zakona ¢.

431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a nélezitosti darfiového dokladu v zmysle §

74 ods. 1 zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Za spravne

vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat naleZitosti podla bodu 2.5 a2.7 tohto ¢lanku alebo

objednavatel alebo rezortna organizacia zisti iné chyby, objednavatel alebo rezortna organizadcia ma

pravo vratit fakturu poskytovatelovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie (dalej len

,opravena faktura“), s uvedenim konkrétnych dévodov pre jej dorucenie spat bez zaplatenia, pricom

pocas tejto doby lehota splatnosti neplynie a nova lehota splatnosti v dizke 30 dni zaéne plynut diiom

dorucenia opravenej faktury.

Interval vystatovania a dorucovania faktir medzi stranami dohody a rezortnymi organizaciami bude

individualne upraveny v objednavkach objedndvatela a v objednavkach rezortnych organizacii.

Uhrada za predmet tejto dohody a &iastkovych zmliv bude realizovana objednavatelom vyhradne

prevodnym prikazom na zaklade dorucéenych faktar.

Clanok Il
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU DOHODY

Rezortné organizdcie v pripade zaujmu o predmet dohody uvedeny v ¢lanku |, bod 1.1 tejto dohody
poziadaju poskytovatela podla ¢lanku I, bod 1.2 tejto dohody o zabezpeclenie pristipenia k tejto
dohode prostrednictvom ciastkovej zmluvy podla prilohy €. 4 tejto dohody.

Objedndvatel alebo rezortna organizacia uzatvori s poskytovatelom ¢iastkovl zmluvu za podmienok
stanovenych touto dohodou a jej prilohami, na zdklade ktorej bude objedndvatel alebo rezortna
organizacia vystavovat poskytovatelovi objedndvky a poskytovatel poskytovat plnenia definované
v jednotlivych objednavkach.

Poskytovatel sa zavazuje zacat poskytovat objednavatelovi a rezortnym organizaciam sluzby a tovary
po nadobudnuti ucinnosti ¢iastkovych zmldv, uzatvorenych medzi objedndvatefom a poskytovatefom
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4.5

5.1

5.2

alebo rezortnymi organizaciami a poskytovatelom, za podmienok definovanych v tejto dohode av
Ciastkovych zmluvach podla dorucenej objednavky objednavatela a rezortnych organizacii riadne,
véas, na profesionalnej Urovni a s odbornou starostlivostou, spdsobom a za podmienok urcenych v
Ciastkovej zmluve a v prislusnej objednavke.

Zmluvné strany v Ciastkovych zmluvach realizuju plnenie predmetu ciastkovych zmldv na zdaklade
objednavok objedndvatela (napr. zaciatok poskytovania sluZieb od poskytovatela, rozsirenie
softvéru) podpisanim protokolu podla prilohy €. 1 ciastkovej zmluvy poverenymi zamestnancami za
obe zmluvné strany. Za objedndvatela alebo rezortné organizdcie podpiSe preberaci protokol
povereny zamestnanec objednavatela alebo rezortnej organizacie aza Poskytovatela podpise
preberaci protokol povereny zamestnanec poskytovatela.

Miestom plnenia predmetu Ciastkovej zmluvy je sidlo objednavatela uvedené na ciastkovej zmluve.

Clanok IV
ZARUCNA DOBA A ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje zaruku na akost dodanych sluZieb a tovarov 24 mesiacov odo dna podpisu

preberacieho protokolu podla ¢iastkovej zmluvy.

Poskytovatel poskytne zaruku na softvér, jeho vsetky sposoby aktualizacie ako aj sluzby suvisiace

s uvedenim softvéru do produkénej prevadzky v produkénom prostredi objednavatela a rezortnych

organizdcii v sidle objednavatela a v sidle rezortnych organizacii pocas doby 24 mesiacov od ddtumu

prevzatia uvedenom na preberacom protokole podla prilohy €. 1 Ciastkovej zmluvy.

Reklamaciu chyby softvéru alebo poskytnutej sluzby je objedndvatel alebo rezortnd organizdcia

povinna uplatnit u poskytovatela bez zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskér vsak do 3

pracovnych dni po zisteni chyby, a to v pisomnej forme na e-mailovld adresu povereného

zamestnanca poskytovatela.

Reklamacia musi obsahovat nasledovné tdaje:

a) Cislo a datum uzavretia/uc¢innosti Ciastkovej zmluvy a ¢islo a datum vyhotovenia objednavky, na
zaklade ktorej bolo plnenie objednavky poskytnuté a Cislo faktury, na zaklade ktorej bolo plnenie
objedndvky uhradené,

b) opis, ako sa chyba prejavuje,

c) Cislo preberacieho protokolu, datum na preberacom protokole vyhotoveného a podpisaného
zmluvnymi stranami k predmetu plnenia objednavky,

d) oznacenie povereného zamestnanca objednavatela, telefonicky a e-mailovy kontakt na
uvedeného zamestnanca.

Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie objednavatelom alebo rezortnou organizaciou

reklamovanu chybu bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 3 pracovnych dni od jej uplatnenia,

ak sa zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodnu inak, na vlastné naklady odstranit a vykonat
napravu.

Clanok vV
TRVANIE DOHODY

T4ato dohoda sa uzatvdra na dobu urcitd na dobu 4 rokov odo diia nadobudnutia jej U¢innosti alebo
do vycerpania finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku Il bod 2.3 tejto dohody, rozhodujica je
skutodnost, ktora nastane skor.

Pred uplynutim doby platnosti tejto dohody mozno tuto dohodu ukondit:

a) vypovedou poskytovatela alebo objednavatela bez uvedenia dévodu v dvojmesacnej vypovednej
lehote pred uplynutim ukoncenia terminu poskytovania sluZieb podla ¢lanku I, pism. a) a b) tejto
dohody, ktord zacina plynut od prvého dna mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej
vypovede druhej strane dohody;

b) pisomnou dohodou stran dohody o skonceni tejto dohody. V pripade zaniku tejto dohody
pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej skonceni, zanika tato dohoda drnom uvedenym v
dohode o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto dohody strany dohody upravia aj ich vzajomné
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5.5

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

7.1

7.2

naroky vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou stranou dohody, ktoré
existuju ku dnu zaniku tejto dohody;

c) odstupenim objednavatela v pripade dvoch opakovanych poruseni zmluvnych povinnosti
poskytovatela uvedenych najma v ¢lanku I; v prilohe €. 1; v ¢lanku IlI; v ¢ldanku VII a ¢lanku IX tejto
dohody. Strany dohody sa dohodli, Ze po poruseni povinnosti poskytovatela objedndvatel
pisomne upozorni poskytovatela na porusenie svojich povinnosti voci objednavatelovi a poskytne
primeranu lehotu na vykonanie napravy, ktord nesmie byt dlhsia ako 30 dni. V pripade, ak
poskytovatel neodstrani porusenie povinnosti v tejto lehote, je objednavatel opravneny odstupit
od tejto dohody a aj podla § 344 a nasl. OZ;

d) odstupenim objednavatela od tejto dohody podia § 19 ZVO;

e) odstupenim objednavatela od tejto dohody, ak nastanu okolnosti v zmysle § 15 ZPVS.

Odstupenie od dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné diiom dorucenia odstupenia

druhej strane dohody alebo odmietnutim prevzatia odstipenia druhou stranou dohody.

Odstupenim stran dohody od tejto dohody nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody podla ustanoveni

0Z, ako aj narok na zaplatenie sankcii podla tejto dohody.

V pripade ukonlenia tejto dohody sa ukonéi platnost a uéinnost vsetkych Cciastkovych zmliv

rezortnych organizacii uzatvorenych s poskytovatelom na zaklade tejto dohody.

Clanok VI
SANKCIE

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim predmetu tejto dohody alebo predmetu ¢iastkovych
zmliv viac ako o015 pracovnych dni na zadklade prislusnych objednavok ma objedndavatel
alebo rezortné organizacie pravo pozadovat zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z ceny s DPH z prislusnej
objedndvky za kazdy, aj zacaty dent omeskania s plnenim predmetu objednavky.

V pripade omeskania objedndvatela alebo rezortnej organizacie s Uhradou faktury viac ako 30 dni po
termine splatnosti podla ¢lanku 1, bodu 2.4, ma poskytovatel pravo uplatnit si voci objednavatelovi
alebo rezortnej organizacie Urok z omeskania vo vyske 0,5 % z dlznej sumy s DPH za kazdy, aj zaCaty
dent omeskania.

Poskytovatel nesie zodpovednost za skody, ktoré spésobi objednavatelovi alebo rezortnej organizacii
pri plneni predmetu tejto dohody alebo Ciastkovej zmluvy. Postup pri uplatfiovani ndhrady skody sa
riadi prisluSnymi ustanoveniami OZ.

Zaplatenim sankcie podla tejto dohody nie je dotknuty narok na ndhradu skody podla ustanoveni OZ.
Sankciu je povinna strana dohody alebo zmluvna strana Ciastkovej zmluvy zaplatit opravnenej strane
dohody alebo zmluvnej strane Ciastkovej zmluvy do 30 kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia
opravnenou stranou dohody alebo zmluvnou stranou ciastkovej zmluvy.

Clanok Vvii
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Strany dohody a zmluvné strany Ciastkovej dohody sa dohodli, Ze budd zachovavat mlcanlivost o
dovernych informaciach, s ktorymi sa obozndmia pri plneni tejto dohody alebo ¢iastkovych zmlav.
Dévernymi informaciami pre ucely tejto dohody a Ciastkovych zmldv sa rozumeju informicie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo stran dohody alebo zmluvnych stran Ciastkovej zmluvy by mohlo
byt v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej strany dohody alebo druhej zmluvnej strany Ciastkove;j
zmluvy. Dovernymi informdciami nie su informacie, ktoré je objednavatel arezortné organizacie
povinny spristupnit podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZOSPI“).

Strany dohody a zmluvné strany ¢iastkovych zmlav sa zavazuju, ze budd chrénit pred tretimi osobami
véetky informacie tykajlce sa tejto dohody alebo ¢iastkovych zmliv. Ziadna zo stran dohody alebo
zmluvna strana Cciastkovej zmluvy neposkytne akékolvek informdacie tykajuce sa tejto dohody
a Ciastkovych zmluav tretim stranam bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany dohody
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alebo zmluvnej strany Cciastkovych zmldv, okrem informdacii verejne publikovanych, alebo
spristupnenie podla ZOSPI, v opacnom pripade zodpoveda za Skodu tym sposobend.

Poskytovatel v stlade s § 21 zdkona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon ¢. 122/2013 Z. z.“)
zabezpedi poucenie svojich zamestnancov a tretich oséb, ktoré v rdmci spoluprace s poskytovatelom
maju pristup k IS na Oracle objednavatela arezortnych organizacii, a to najma s dérazom na
povinnost mlc¢anlivosti (§ 22 zakona ¢. 122/2013 Z. z.) a sankciami za porusenie tejto mléanlivosti (§
68 ods. 7 pism. d zdkona ¢. 122/2013 Z. z.).

Strany dohody a zmluvné strany ciastkovych zmlav sa zavazuju, Ze pisomne upovedomia druhu
stranu dohody a druhd zmluvnd stranu ciastkovej zmluvy o poruSeni povinnosti ml¢anlivosti bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Strany dohody a zmluvné strany ¢iastkovych zmliv sa zavazuju plnit zavazky podla bodov 7.1 az 7.4
tohto ¢lanku dohody aj po skonceni platnosti tejto dohody a iastkovych zmliv.

Clanok Vil
OSOBITNE USTANOVENIA

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby atovary objednavatelovi a rezortnym organizaciam vo
vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost. Ak poskytovatel zabezpecuje vykonanie predmetu tejto
dohody alebo predmetu Cciastkovych zmliv prostrednictvom tretich os6b (subdodavatelov),
zodpoveda objedndvatelovi alebo rezortnej organizacii akoby predmet tejto dohody alebo Ciastkovej
zmluvy vykonaval sam.

Poskytovatel prehlasuje a zodpovedd za to, zZe je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych

véeobecne zdvaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu tejto dohody a Ciastkovych

zmluv. Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpedi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie
vSetkych potrebnych ¢innosti pri plneni predmetu dohody a ¢iastkovych zmlav, vSeobecne zdvaznych
pravnych predpisov SR, pokynov a internych predpisov objedndvatela a rezortnych organizacii.

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit objednavatelovi a rezortnym organizaciam

vSetky okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani sluzieb a dodavani tovarov podla tejto dohody

a Ciastkovych zmldv, ktoré moéziu mat vplyv na zmenu pokynov objedndvatela arezortnych

organizacii.

Poskytovatel zodpovedd za skodu, ktora vznikla objedndvatelovi arezortnym organizdciam

nesplnenim si povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody alebo (ciastkovych zmliv. Objednavatel

a rezortné organizacie su v takom pripade opravnené pozadovat od poskytovatela ndhradu Skody

podla OZ v plnom rozsahu.

Strany dohody sa dohodli, Ze poskytovanie sluzieb a vyuZivanie tovarov sa bude vo svojej celosti

riadit zdsadami spravneho vyuZivania:

a) objednavatel sa zavizuje, Ze nebude vyuZivat sluzby atovary v rozpore s dobrymi mravmi,
protizakonnym spbsobom, v rozpore s touto dohodou alebo v rozpore so zmluvami/dohodami
uzavretymi na jej zaklade,

b) objednévatel sa zavdzuje vyuzivat sluzby atovary vyhradne pre svoju potrebu a spésobom
stanovenym v tejto dohode a ¢iastkovych zmluvach,

c) objednavatel sa zavdzuje neposkytovat sluzby atovary inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie sluZieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.
Poskytovatel je povinny predmet tejto dohody poskytovat objednavatelovi a rezortnym organizaciam
prostrednictvom odborne sposobilych os6b (certifikovanych Specialistov) uvedenych v prilohe ¢. 6
tejto dohody. V pripade zmeny odborne spdsobilej osoby musi zmenend odborne spdsobild osoba
spifiat rovnaké kvalitativne parametre ako povodna odborne spdsobild osoba a musi byt schopna
realizovat predmet zékazky v rovnakej kvalite. Zmenu odborne spdsobilych oséb si strany dohody
oznamuju pisomne listovou zasielkou bezodkladne po jej uskutoCneni, bez uzatvorenia dodatku

k tejto dohode.

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto dohody za objednavatela je Ing. Miroslav Motolik

a povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto dohody za poskytovatela je Ing. Lubor Stefik.

U
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9.5

9.6

9.7

9.8

Zmenu poverenych zamestnancov stran dohody si strany dohody oznamuju pisomne, listovou
zasielkou alebo elektronicky, bezodkladne po jej uskutocCneni, bez uzatvorenia dodatku k tejto
dohode.

Poskytovatel je povinny oznamit pisomne listovou zasielkou objednavatelovi:

a) zmenu adresy sidla poskytovatela,

b) zmenu koreSpondencnej adresy na dorucovanie,

c) aktudlny zoznam softvéru po rozsireni softvéru u objednavatela a rezortnych organizacii,

a to do 3 dni od takejto zmeny, bez uzatvorenia dodatku k tejto dohode.

Clanok IX
SUBDODAVATELIA

Poskytovatel nesmie predmet tejto dohody a predmet ciastkovych zmliv ako celok odovzdat na

plnenie inému subjektu. Poskytovatel je opravneny zverit vykonanie niektorej ¢asti predmetu tejto

dohody alebo Cciastkovych zmluv tretej osobe (subdoddvatelovi) uvedenej v Zozname
subdodavatelov.

Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a subdodavatefom musi byt v stlade s touto dohodou

a Ciastkovymi zmluvami.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo

potrebného konania riadne a vcas svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie,

nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a vcas samotného
poskytovatela.

Zoznam subdodavatelov, ktori sa budl podielat na realizacii niektorej ¢asti predmetu tejto dohody

alebo c¢iastkovych zmluv a tiez Gdaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela, tvori prilohu ¢. 5

tejto dohody.

Pocas trvania tejto dohody je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela vyluéne na zaklade

pisomného suhlasu objedndvatela apisomného dodatku ktejto dohode, pricom je povinny

re$pektovat nasledovné pravidla:

a) subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora podla ZPVS, ak to uvedeny pravny predpis predpoklada,

b) subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prislusni cast
predmetu dohody a Ciastkovych zmlav vrovnakej kvalite, ako pévodny subdoddavatel a musi
spiiiat rovnaké podmienky, ako povodny subdodavatel (ak boli stanovené),

c) poskytovatel oznami objedndvatelovi ndvrh na zmenu subdodavatela spolu s predlozenim
dokladov preukazujucich splnenie podmienok uvedenych vyssie a percentudlnym podielom
subdodavky vo vztahu k tejto dohode alebo k ¢iastkovym zmluvam, ktord ma byt prostrednictvom
navrhovanej osoby poskytovana objednavatelovi.

Pisomnu Ziadost poskytovatela o udelenie sthlasu na zmenu subdodavatela musi poskytovatel

predloZit objedndvatelovi najneskdr 30 dni pred zacatim planovanej subdodavky. Ziadost musi

obsahovat navrh na zmenu subdoddvatela, uviest o subdoddavatelovi vsetky uUdaje uvedené v

Zozname subdodavatelov, prilozit doklady podla bodu 9.5 pism. c) tohto ¢lanku a aktualizované

znenie Zoznamu subdodavatelov.

Objednavatel pisomne upovedomi poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do piatich (5)

pracovnych dni odo dfia dorucenia Ziadosti o udelenie suhlasu. Ak sa objednavatel v lehote podla

predchddzajucej vety k Ziadosti poskytovatela pisomne nevyjadri, znamend to udelenie suhlasu
objednavatela s navrhovanym subdodavatelom.

Objednavatel ma pravo odmietnut navrh na zmenu subdodavatela. V pripade neudelenia suhlasu

uvedie objednavatel prislusné dovody (napr. ak navrhovany subdodavatel nie je zapisany v registri

partnerov verejného sektora podla ZPVS, v pripade, ak mu takato povinnost zo ZPVS vyplyva,
nekvalitne realizované plnenia navrhovanym subdoddvateflom, negativne referencie na

navrhovaného subdoddvatela, nesplnenie podmienok pre vymenu subdoddavatela podla bodu 9.5
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10.5

10.6

10.7
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pism. b) tohto ¢lanku alebo iné zavainé dovody) a poZiada poskytovatela o uréenie iného
subdodavatela. Poskytovatel je povinny Ziadosti objedndvatela podla predchadzajicej vety
bezodkladne vyhoviet a navrhnut iného subdodavatela.

Po udeleni suhlasu na zmenu subdodavatela objednavatelom, poskytovatel predloZi objednavatelovi
navrh dodatku k tejto dohode a aktualny Zoznam subdodavatelov do piatich (5) pracovnych dni odo
dria uzatvorenia zmluvného vztahu s novym subdodavatelom. Ak je predmetom zmeny
subdoddvatela vynechanie subdoddvatela zo Zoznamu subdodavatelov, bez nahrady nového
subdoddvatela, poskytovatel predlozi objedndvatelovi navrh dodatku k tejto dohode s aktudlnym
Zoznamom subdodavatelov do piatich (5) pracovnych dni odo dra skonéenia zmluvného vztahu so
subdodavatelom. Aktudlny Zoznam subdodavatelov bude predloZeny v rozsahu udajov podla prilohy
¢. 5 tejto dohody.

Na poZiadanie objednavatela je poskytovatel povinny objednavatelovi preukazat den uzatvorenia
zmluvného vztahu s novym subdodavateflom alebo denn skoncenia zmluvného vztahu so
subdodévatelom, predlozenim originalov dokumentov o vzniku alebo zaniku zmluvného vztahu so
subdodavatelom, do piatich pracovnych dni odo dnia dorucenia ndvrhu dodatku k tejto dohode
objednavatelovi.

Zmenu Udajov akéhokolvek aktudlneho subdodavatela je poskytovatel povinny bezodkladne pisomne
oznamit objedndvatelovi najneskor do piatich (5) pracovnych dni, pricom strany dohody sa vyslovne
dohodli, Ze na zmenu Gdajov aktudlneho subdodavatela nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto
dohode.

Ak objednavatel zisti, Zze subdodavatel nie je schopny plnit si svoje zavazky alebo nevykondava
prislusnu cast predmetu dohody alebo ciastkovej zmluvy riadne, mbze od poskytovatela okamizite
pozadovat nahradu za subdodavatela. Poskytovatel je povinny vyhoviet najneskér do desiatich (10)
dni odo dna dorudenia ziadosti objedndvatela alebo v tejto lehote objednavatelovi oznamit, Ze
prislusny predmet plnenia bude plnit sdm. PoZiadavka objedndvatela na zmenu subdodévatela podla
tohto bodu, nema vplyv na povinnost poskytovatela plnit vSetky svoje zavazky na zaklade tejto
dohody a ¢iastkovych zmluv riadne a véas.

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato dohoda je uzatvorend podla pravneho poriadku SR, pricom prava, povinnosti a vztahy stran
dohody v tejto dohode neupravené sa budd prednostne spravovat prislusnymi ustanoveniami OZ,
suvisiacimi predpismi uvedenymi v preambule tejto dohody a ostatnymi vsSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi SR. Strany dohody sa zaroven dohodli, Ze v pripade sporu, je na konanie
prislusny sud SR.

Tuto dohodu je moZné menit a dopliiat iba uzatvorenymi pisomnymi oéislovanymi dodatkami po
suhlase oboch stran dohody. Vsetky dodatky budu oznacené poradovymi Cislami a podpisané
Statutarnymi orgdnmi stran dohody.

Tato dohoda sa vyhotovuje v Siestich rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrZi Styri rovnopisy a
poskytovatel dva rovnopisy.

Strany dohody beru na vedomie, Ze sa v pripade tejto dohody jedna o povinne zverejfiovanu zmluvu,
ktord sa zverejfiuje v Centralnom registri zmltv vedenom Uradom vlady SR (dalej len ,,CRZ*).

Tato dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu oboma stranami dohody a Ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ.

Strany dohody berd na vedomie, Ze zverejnenie dohody v CRZ, nie je poruSenim alebo ohrozenim
obchodného tajomstva.

Strany dohody prehlasuju, Ze dohoda neobsahuje utajované skutocnosti, obchodné tajomstvo ani
osobné udaje, ktoré by mali byt zvlast chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne suhlasia so
zverejnenim tejto dohody v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v CRZ.

Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su prilohy:

Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky,

Priloha €. 2: Ceny poskytovanych sluzieb a tovarov,
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Priloha €. 3: Zoznam rezortnych organizacii,
Priloha €. 4: Vzor - Ciastkova zmluva,
Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov,
Priloha €. 6: Zoznam odborne sp6sobilych os6b,
Priloha €. 7: Vzor - Zoznam aktudlneho softvéru.
10.9 Strany dohody prehlasuju, ze tuto dohodu uzatvaraju po jej dokladnom precitani slobodne, na
zaklade vlastnej vole, vaine a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak

suhlasu ju strany dohody podpisali.

Za objednavatela: Za poskytovatela:
V Bratislave, dfa .......ccccvvvevennnneee V Bratislave, dfa ........ccccvvvvnenee.
Ing. Jaroslav Regec Ing. Richard Weber, prokurista

generdlny tajomnik sluZobného Uradu
Ministerstvo poédohospoddrstva a rozvoja
vidieka Slovenskej republiky



Priloha €. 1 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory
informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE

slo dohody objednavatela: 95/2018/MPRVSR-220

Ci
Cislo dohody poskytovatela:

OPIS predmetu zakazky

Predmetom zakazky ,Sluzby softvérovej bezpecnostno-technologickej podpory informacnych systémov
postavenych na platforme Oracle” (dalej len IS na Oracle”) je:

A. poskytovanie sluZieb bezpecnostno-technologickej podpory pozostavajice zo Standardnych sluzieb
technickej podpory (Software Update License & Product Support)
- pre aktudlny stav softvérove]j a licencnej platformy Oracle (dalej len ,softvér”) objednavatela
podla tabuliek nizsie,
B. poskytovanie sluZieb rozSirenej bezpecnostno-technologickej podpory (Oracle Software Security
Assurance - OSSA) softvéru pre produkcné a testovacie prostredie objednavatela pod spravou OSSA
- pre aktualny stav softvéru pre IS na Oracle objedndvatela podla tabuliek nizsie,
(celé A. a B. spolocne dalej len ,,sluzby podpory“)
pre vsetky platformové urovne IS na Oracle (t.j. od operacného systému, cez databazovu vrstvu az po
uroven middleware) podla Specifikacie predmetu zdkazky uvedenej v tomto opise predmetu zakazky a
C. rozsirenie softvérovej a licencnej platformy Oracle vratane Standardnych sluzieb technickej podpory
(Software Update License & Product Support) na jeden rok (dalej len ,rozsirenie softvéru”) ako aj
udelenie licencii podla zdkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len
nautorsky zakon“) a posyktovanie aktudlneho zoznamu softvéru objednavatela po rozsireni softvéru.

Sluzby podpory pre IS na Oracle musia zahfiat vsetky fazy Zivotného cyklu softvéru, ktoré ma
objednavatel k dispozicii. Sluzby podpory pre IS na Oracle objednavatel pozaduje na najvy$sej mozZnej
hranici bezpecnosti prevadzky a Udrzby softvéru a sucasne musia byt zabezpedené vsetky potrebné
technické, technologické, metodické a doplnkové sluzby.

Objedndvatel vlastni IS na Oracle dodavané tretimi stranami, pre ktoré ma zabezpecené sluzby technickej
a licenénej podpory samostatnymi zmluvnymi vztahmi.

Sluzby podpory zahfiaju proces zabezpecenia a prevadzky softvéru na takej urovni bezpecnosti, ktora
zabrani vzniku potencidlneho poskodenia IS na Oracle, ktoré by mohlo viest k stratdm, nepresnosti, zmene,
nedostupnosti alebo zneuZitiu dat a zdrojov objedndvatela, ktoré poZaduje prostrednictvom softvéru
kontrolovat a chranit.

Proces poskytovania sluZieb podpory zacina identifikdciou a kategorizaciou informdcii. Tieto informdcie
budu rozdelené do kategdrii podla stupfa narusenia bezpecnosti IS na Oracle od najnizsej kategodrie, kde je
vplyv narusenia bezpecnosti IS na Oracle minimalny, po najvyssiu kategoriu, kde nebezpecenstvo pre IS na
Oracle predstavuje vysoky negativny dopad s potencidlom nenapravitefnych dosledkov na IS na Oracle —
poskodenie, strata Udajov, nedostupnost IS na Oracle a pod. Bezpecnostné hlasenia budi smerovat
poziadavky na riadenie pristupov, spravu udajov, audit st6p a zdroje zabezpecenia.

Sluzby podpory budu obsahovat:

e Hodnotenie bezpecnosti vykonané pre IS na Oracle;

e Bezpecnostné poZiadavky stanovené pre IS na Oracle;

e Bezpecnostné poziadavky stanovené pre vyvoj softvéru a/alebo prevadzku a adribu (O&M)
procesov.
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e Kontroly bezpecnosti IS na Oracle softvérom, ktoré budu zahfiia vyhodnotenie bezpecnostnych
rizik a generovanie vykonavacich poziadaviek ndpravnych opatreni na softvér.

e Sprava konfiguracie a procesov vykondvacich napravnych opatreni pre zaistenie bezpecnosti IS
na Oracle softvérom tak, aby vsetky navrhované zmeny nevytvorili bezpe¢nostné porusenia
alebo nedostatky.

eV zmysle zistenych zédverov bude realizovana ¢innost odstranenia nedostatkov.

e Zabezpecenie proaktivnej kontroly, kontroly vyddvania a implementacie pravidelnych povinnych
aktualizacii softvéru.

Sluzby podpory IS na Oracle garantuju bezpecnu funkénost IS na Oracle po vsetkych strankach. Na zaklade
bezpeénostnych hldseni sa bude postupovat chronologicky po jednotlivych ¢astiach, zabezpecovania sluzieb
podpory IS na Oracle - technologicku podporou IS na Oracle pravidelnou udrzbou jednotlivych softvérov a
aplikovat opravné softvérové nastroje. Z pohladu funkénosti IS na Oracle bude nutné kontrolovat IS ako
celky, ich spravne prevadzkovanie a riesit vzajomné konflikty IS na Oracle na Urovni softvéru. Poskytovanie
primarnej Urovne aktualizacii pre vsetky identifikované IS a navrhovat zosuladenie s licenénou politikou
vyrobcu softvéru. Poskytované sluzby budu zabezpecovat monitorovanie IS na Oracle pre vcasné
identifikovanie bezpecnostnych ohrozeni na aplika¢nej, databdzovej, systémovej a infrastruktdrnej drovni.
Sucastou poskytovanych sluzieb bude evidovanie celého Zivotného cyklu bezpecnostného ohrozenia, jeho
procesné spracovanie az po realizaciu a vyhodnotenie.

Sluzby podpory poZadujeme poskytovat s Uroviiou SLA 8x5 (Service Level Agreement - sluzba podpory 8
hodin denne pocas 5 pracovnych dni) pomocou poverenych zamestnancov (certifikovanych Specialistov,
dalej ako ,$pecialista/ti“), ktori budu proaktivne informovat objednéavatela o potrebe vykonavania vsetkych
sluzieb s cielom predchadzania vzniku kritickych situdcii. Povereni zamestnanci budd oboznameni
s technologickym prostredim objedndvatela a budl poskytovat objednavatelovi informacie o zmenach
verzii softvéru a riesit funkéné problémy s moZnostou dopadu na IS na Oracle. V pripade identifikacie
bezpecnostného softvérového ohrozenia poskytovatel bude riesit identifikované bezpeénostné ohrozenie
okamzite, az do jeho Uplného odstranenia alebo obojstranne akceptovatelného riesenia. Poskytovatel bude
poskytovat v ramci sluzieb podpory vykonnostné meranie IS na Oracle pred rieSenim bezpecnostného
ohrozenia, ako aj po odstraneni bezpecnostného ohrozenia poverenym zamestnancom.

Sluzby podpory, ako sumdr Standardov, technolégii a postupov zabezpecia:
- podporu bezpecnostnych inovacii predovsetkym v oblasti zabezpecenia databazy,
- zniZenie vyskytu bezpecnostnych nedostatkov softvéru,

- znizenie dopadu bezpecnostnych nedostatkov v IS na Oracle cestou bezpecnostnych oprav (tzv.
zaplatovania) cez kritické Patch Update a aplikacné rieSenie Vystraha zabezpecenia.

Sluzbami podpory sa bude minimdlne poskytovat:

- vyhodnotenie stavu Urovne bezpecénosti softvéru u objedndvatela;

- stanovenie bezpecnostnych poZiadaviek softvéru objednavatela;

- sluzby systémového integratora pre softvér;

- definovanie bezpecnostnych poziadaviek pre vyvoj softvérovych nastrojov pre IS na Oracle objednavatela

a prevadzky IS na Oracle a udrzbe Operations & Maintenance (O&M) procesov;
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- kontrolu recenzii softvéru objedndvatela a audit zahfnajlci vyhodnotenie stanovenych bezpecnostnych
poziadaviek;

- spravu konfiguracie a procesov ndpravnych opatreni na mieste zaistenia bezpecnosti pre softvér
objednavatela a IS na Oracle objedndvatela a zabezpecenie kontroly dopadov navrhovanych zmien so
zretelom na bezpeénostné porusenia alebo nedostatky;

- kategorizovanie zistené nedostatkov podla zavaznosti a pridelenie priority od najnizSej po najvyssiu —
kritickq;

- v zmysle zistenych zaverov realizovanie ¢innosti odstranenia nedostatkov;

- aplikovanie softvérovych opravnych nastrojov, vratane poskytovania asistencie rieSenia bezpecnostnych
ohrozeni s prioritou — nizka, vysoka az najvyssia;

- monitorovanie IS na Oracle pre v¢asné identifikovanie bezpecnostnych incidentov na vsetkych drovniach
IS na Oracle objednavatela;

- nastavenie softvéru na evidenciu bezpeénostnych incidentov a procesné spdrovanie podla odporucani
ITIL;

- nové verzie softvéru a servisné aktualizacie;

- docasné opravy softvéru;

- hové verzie dokumentacie;

- pristup k informaciam o oprave chyb a do¢asnych opravach produktov na Oracle My Oracle Support;

- asistenciu s poZiadavkami na sluzbu Service Requests (dalej len ,,SRs") 24 hodin x 7 dni v tyZdni; pristup do
OracleMy Oracle Support-u (24 hodin x 7 dni v tyZdni on-line elektronické technické sluzby);

- moznost zakladania SRs prostrednictvom My Oracle Support-u; poskytovanie zakaznickych sluzieb pocas
pracovnych hodin, ktoré nemaju technicky charakter (napr. pomoc s identifikovanim CSI, asistencia s
prihlasenim do My Oracle Support-u) k licencidm objednavatela;

- okamzity a priamy pristup k technickym Specialistom poskytovatela pre sluzby podpory za ucelom analyzy
a rieSenia problémov, poskytnutia konzultacii ainych sluzieb v ramci sluzieb podpory podla potrieb
objednavatela,

- Uplny pristup ku globdlnej samoobsluznej databdze vedomosti;

- pristup k databaze rieseni Support and Development;

- metodoldgiu rieSenia zaloZenu na globdlnych standardoch a ,,best practices”;

- ndstroj ,,Oracle Collaborative Support” umoZnujuci vzdialené pripojenie Specialistu do systému zakaznika;

- implementaciu procesov umoziujicich merat vykonnost procesov, riadenie zmien v IT infrastrukture,
efektivne vyuZivanie znalosti, monitorovanie IT prostredia a riadenie eventov;

- implementaciu procesov umoziujicu ziskat kontrolu nad prevadzkou IT sluZieb;
- zabezpecenie rozvoja manazmentu IT sluZieb v oblasti stratégie IT sluZzieb zavedenim procesov;
- aktualizaciu softvéru objedndvatela zapracovanim zmien v legislative SR;

- opravy pripadnych chyb softvéru a opravné kody;
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Okrem vyssie uvedeného musia sluzby podpory podla bodu A. obsahovat:

a) rocné predplatné s pravami na aktualizacie softvéru objedndavatela vratane servisnych balickov
(maintenance release, maintenance pack), zaplat (patches) a neobmedzenym poctom novych verzii a
softvéru na stiahnutie/zaslanie vydanych pocas trvania predplatenej sluzby;

b) servisné verzie softvéru pre udrzanie kroku s vyvojom novych verzii opera¢ného systému a hardvéru;
c) opravné subory chyb softvéru, opravné kody;
d) danové a legislativne aktualizacie softvéru;

e) technicku asistenciu pre vsetky softvéry, diagnostiku problémov a ich rieSenie poskytované 24 hodin
denne x 7 dni tyzdni v prostrednictvom telefonickej asistencie a webového systému My Oracle
Support, pristup ku technickym informacidam Oracle a k technickym Specialistom poskytovatela pre
sluzby podpory;

f) neobmedzené vytvaranie a sledovanie technickych poziadaviek (Service Requests) (dalej iba “SRs”)
prostrednictvom webového rozhrania My Oracle Support;

g) pristup k netechnickej podpore pocas Standardnych pracovnych hodin od 9.00 do 17.00 hod. pocas
pracovnych dni;

h) cast Software Updates Licence, ktora zahfna vyvoj novych funkcionalit softvéru. Na zaklade aktivnych
sluzieb podpory ma objedndvatel neobmedzeny pristup k najnovSim verzidam softvéru bez
dodatocného poplatku;

i) ¢ast Product Support, ktory v sebe obsahuje pristup na webovy portal — My Oracle Support -
umoziujlci bezpecné a priame prepojenie na technickud asistenciu s neobmedzenou pristupnostou
24 hodin pocas pracovnych dni a vikendov/sviatkov (7 dni v tyzdni), prostrednictvom prideleného CSI
Cisla. Portal My Oracle Support je unikatnym zdrojom informacii, diagnostickych ndstrojov a
pristupom k technickym Specialistom Oracle. Po obsahovej stranke Portdl zahffia nasledovné:

- Technické informacie a riesenia,

- Pristupnost 24x7,

- Zaplaty/opravy,

- Evidenciu “Bug-ov”,

- Pristup k technickym inZinierom Oracle,

- Pristup k ostatnym pouzivatelom (zdkaznikom) portalu,

- Clanky s relevantnymi technickymi informéaciami,

- Diagnostické testy,

- Interaktivne férum - MozZnost zakladat “SRs” — poziadaviek na rieSenie,

- Personalizovant domovsku stranku;
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Poskytovatel vramci sluZieb podpory zabezpecCuje aj sluzby systémového integratora softvéru
minimalne v rozsahu:

e rieSenie rozhodovacich konani — poskytovatel bude ponukat analyzu situdcie, ak nebude mozné
jednoznacné identifikovanie problému — v existujucom IS alebo v Oracle prostredi;

e poskytovatel bude plnit funkciu systémového integratora softvéru;

e poskytovatel bude v pripade potreby zabezpedovat obnovu verzii Oracle;

e poradenstvo pri planovani ndkupu nového hardvér — navrhovat parametre pre hardvér tak, aby sa
dosiahlo optimalizované prostredie Oracle, optimalne pocty licencii Oracle v sulade s licencnou
politikou Oracle. Cielom je nasadzovat taky hardvér, ktory si nebude vyzadovat mnozstvo Uprav,
oprdv, dodatocnych ndkupov na jeho posilnenie;

e pomoc pri nastaveni licencovania — navrh ekonomicky najefektivnejSich spdsobov licencovania
softvéru a sluzieb Oracle objednavatela;

e informovanie o mozZnostiach vyuzitia vSetkych zliav softvéru a sluzieb Oracle;

e poskytovatel bude pri vyuZivani sluzieb Premier Support a ACS (advanced customer support)
usmerfiovat tim fudi z Oracle a zabezpecovat rieSenie problémov s najvyssou prioritou, proaktivna
podpora Oracle, on-site support;

e poskytovatel bude pomdahat pri nasadzovani novych oprav (zéplat - patchov) v spolupraci so
suc¢asnymi dodavatelmi informacnych systémov objednavatela — podpora pri ich vyvoji, nasledne
testovanie a implementacia do produkénej prevadzky (Produkénda prevadzka — etapa predstavuje
migraciu overeného a akceptovaného softvérového rieSenia v testovacom prostredi do
produkéného prostredia a jeho rutinné pouZivanie);

e ak poskytovatel disponuje informaciami o tom, ktory update IS na Oracle méze sp6sobit problémy,
tak navrhne objednavatelovi sp6sob implementacie tak, aby sa zabranilo vzniku neziaducej situacie;

e poskytovatel zabezpeci sledovanie zaplat (patchov) a terminov ich povinného nasadenia, bude
odporucat migracie na vyssie verzie softvéru;

e poskytovatel bude ako konzultant s analyzou performance prostredia - najdenie tzv. Gzkeho hrdla,
¢i je problém pomalych odoziev problémom operacného systému, softvéru, IS na Oracle,
komunikacnej infrastruktiry a pod., poskytovatel bude analyzovat toto prostredie do tej miery, Ze
bude schopny zhodnotit nakladovost poskytovanych sluzieb na Urovni spravy a uadrzby Oracle
databdz s potencidlom znizZenia ich navrhovanej pracnosti;

e poskytovatel v spolupraci s timom Specialistov bude riesit problémy s IS na Oracle a ich vykonom
tak, Ze navrhne rieSenie problému ¢o najjednoduchsSim a ekonomicky najvyhodnejsim sp6sobom,
aby si rieSenie nevyZadovalo komplikovanu Upravu IS na Oracle v hodnote rddovo vyssej ako je cena
IS na Oracle alebo softvéru;

e poskytovatel bude vykonavat analyzu vyuZivania softvéru na novom HW pre navrh vhodného
a ekonomicky najvyhodnejsieho rozdelenia virtualizovanych aplikacii/serverov tak, aby

evvs
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Rozsah predmetu zakazky:

A. Aktudlny stav softvérov objedndvatela pre poskytovanie

zakazky:

sluzieb podla pism. A. Opisu predmetu

Nazov softvéru

Metrika

Pocet

Poskytovanie Standardnych sluzieb
technickej podpory (Software Update
License & Product Support)
zabezpecené do:

Podohospodarska platobna agenttra

Oracle Database

Edition

Enterprise

Procesor

dbp1 (5 cores)

dbp2 (5 cores)

dbt1 (3 cores)

dbt2 (3 cores)

Do 31.12.2016

Real Application Cluster

Procesor

dbp1 (5 cores)

dbp2 (5 cores)

dbt1 (3 cores)

dbt2 (3 cores)

Do 31.12.2016

Partitioning

Procesor

dbp1 (5 cores)

dbp2 (5 cores)

Do 31.12.2016

Weblogic Suite - Processor

Perpetual

Procesor

aspl (4 cores)

asp2 (4 cores)

astl (1 cores)

ast2 (1 cores)

agispl (2
cores)

agispl (2
cores)

15
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agist1 (1
cores)

agist2 (1
cores)

Diagnostics Pack

Processor

dbp1 (5 cores)

dbp2 (5 cores)

Do 31.12.2016

Tuning Pack

Processor

dbp1 (5 cores)

dbp2 (5 cores)

Do 31.12.2016

Internet Developer Suite

Licencia

Do 31.12.2016

Oracle VM Premier Limited

System

blade09a

blade09a

Do 31.12.2016

Oracle Linux Premier Limited

System

dbp1l

dbp2

dbtl

dbt2

blade09a

blade09b

Do 31.12.2016

Licencie pre testovacie prostredie

Oracle Database

Edition

Enterprise

Named User

Plus

50

Do 31.12.2016

Real Application Cluster

Named User

Plus

50

Do 31.12.2016

Partitioning

Named User

Plus

50

Do 31.12.2016

Identity management - non emp

User

1000

Do 31.12.2016

Identity management - emp user

User

100

Do 31.12.2016

Weblogic Suite

Named User

Plus

40

Do 31.12.2016

PLEMENARSKE SLUZBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY, $tatny podnik
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Oracle Database Standard Edition | FULL USE -|5 Do 19.11.2018
- Named User Plus Perpetual 20377396
Oracle Database Standard Edition | FULL USE -|2 Do 19.11.2018
- Processor Perpetual 20377396

B. Aktualny stav softvérov pre produkéné a testovacie prostredie IS na Oracle objednavatela pre
poskytovanie sluzieb podla pism. B. Opisu predmetu zakazky:

P.cC. Ndzov Verzia #Inst Server Model Pamidit Velkost DB
informacného | databdzy [byte]* (GB)*
systému na SGA/PGA
Oracle a
databdzy
Podohospodarska platobnd agentura
Produkéné prostredie
1. IACS CC pccl 11.2 1 EXADATA 1536M 201.779602
PROD

2. IACS CC pcc2 11.2 2 EXADATA 1536M 201.779602
PROD

3. IACS CCpccsl | 11.2 1 EXADATA 1536M 201.779602
PROD

4. IACS CC pccs2 11.2 2 EXADATA 1536M 201.779602
PROD

5. AGIS pagisl 11.2 1 EXADATA 3328M 56.6845703
PROD

6 AGIS pagis2 11.2 2 EXADATA 3328M 56.6845703
PROD

7. AGIS pagissl 11.2 1 EXADATA 3328M 56.6845703
PROD

8. AGIS pagiss2 11.2 2 EXADATA 3328M 56.6845703
PROD

9. pasrepl 11.2 1 EXADATA 792M 25.4633713
PROD

10. pasrep2 11.2 2 EXADATA 792M 25.4633713
PROD

11. pasrepsl 11.2 1 EXADATA 792M 25.4633713
PROD

12. pasreps2 11.2 2 EXADATA 792M 25.4633713
PROD

13. IACS piacsl 11.2 1 EXADATA 4992M 654.204819
PROD

14. IACS piacs2 11.2 2 EXADATA 4992M 654.204819
PROD

15. IACS piacssl 11.2 1 EXADATA 4992M 654.204819
PROD

16. IACS piacss2 11.2 2 EXADATA 4992M 654.204819
PROD
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17. pem12cl 11.2 1 EXADATA 4000M 48.7667236
PROD

18. pem12c2 11.2 2 EXADATA 4000M 48.7667236
PROD

Testovacie prostredie

1. IACS tliacsl 11.2 1 EXADATATEST | 6512M 446.242432

2. IACS tliacs2 11.2 2 EXADATATEST | 6512M 446.242432

3. tlrepl 11.2 1 EXADATATEST | 4G 14.4013672

4. tlrep2 11.2 2 EXADATATEST | 4G 14.4013672

5. IACS CCtlccl | 11.2 1 EXADATA TEST | 1904M 220.410217

6. IACS CCtlcc2 | 11.2 2 EXADATA TEST | 1904M 220.410217

7. AGIS tlagisl 11.2 1 EXADATATEST | 8G 58.348877

8. AGIS tlagis2 11.2 2 EXADATA TEST | 8G 58.348877

9. tldbfsl 11.2 1 EXADATA TEST | 1568M 552.640503

10. MGMTDB 11.2 2 EXADATA TEST | 1568M 552.640503

PLEMENARSKE SLUZBY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

Produkéné prostredie

1. CEHZ 12.1.0.2 1 EXADATA 55GB 110GB
PROD

Testovacie prostredie

1. CEHZTEST 12.1.0.2 1 EXADATA TEST | 55GB 110GB
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C. Maximalny rozsah rozsireni softvéru vratane standardnych sluzieb technickej podpory (Software

Update License & Product Support) na 1 rok, podla pism. C. Opisu predmetu zakazky:

Maximalne
mnozstvo
rozsireni
softvéru za

Nazov softvéru Metrika celé
obdobie
trvania
ramcovej
dohody

Oracle DB Enterprise Edition CPU 6

Real Application Clusters CPU 6

Partitionig CPU 1

Diagnostic Pack CPU 6

Tuning Pack CPU 6

Multitenant CPU 1

Database In-Memory CPU 1

Active Data Guard CPU 2

Real Application Testing CPU 2

Database Lifecycle Management Pack CPU 2

Cloud management Pack for Oracle Database CPU 1

Advanced Compression CPU 2

Advanced Security CPU 1

Label Security CPU 1

Database Vault CPU 2

Data Masking and Subsetting Pack CPU 1

OLAP CPU 3

Advanced Analytics CPU 1

Spatial and Graph CPU 3

Data Integrator Enterprise Edition CPU 1

Business Intelligence Extended Edition CPU 5

WebLogic Suite CPU 3

SOA Suite for Oracle Middleware CPU 1
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Unified Business Process Management Suite CPU 1
WebLogic Server Management Pack Enterprise Edition CPU 3
SOA Management Pack Enterprise Edition CPU 3
Identity and Access Management Suite Plus Employee User 150
Identity and Access Management Suite Plus Non Employee User - External |75
Management Pack Plus for Identity Management Employee User 150
Management Pack Plus for Identity Management Non Employee User - External |75
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Priloha ¢. 3 k Ramcovej dohode o poskytovani sluZieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory
informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE:

Cislo dohody objednavatela: 95/2018/MPRVSR-220
Cislo dohody poskytovatela:

Vé

Zoznam rezortnych organizacii

(Zoznam pravnickych os6b v pésobnosti Ministerstva podohospodarstva a rozvoja vidieka SR -
rozpocCtové organizacie, prispevkové organizacie, statne podniky, ktoré st v jeho zriad'ovatel'skej alebo
zakladatel'skej p6sobnosti)

Statna veterindrna a potravinova sprava SR, Botanicka 7, 842 13 Bratislava

Ustav $tatnej kontroly veterindrnych biopreparatov a liediv, Biovetska 34, 949 91 Nitra
Ustredny kontrolny a ski$obny Ustav polnohospodarsky, Matuskova 21, 833 16 Bratislava 37
Plemenarska inSpekcia SR, Hlohovecka 5, 951 41 LuZianky

P6dohospodarska platobna agentura, Dobrovicova 12, 815 26 Bratislava

Narodné lesnicke centrum, T. G. Masaryka 22,960 92 Zvolen

Institut vzdeldvania veterindrnych lekarov, Cesta pod Hradovou 13/a, 041 77 Kosice
Statne lesy Tatranského narodného parku, 059 60 Tatranska Lomnica

. Agentura pre rozvoj vidieka, Akademicka 4, 949 01 Nitra

10 Muazeum vo Svdatom Antone, 969 72 Svaty Anton

11.Ndrodné polnohospodarske a potravinarske centrum, Hlohovecka 2, 951 41 Luzianky
12.Statny veterinarny a potravinovy Ustav, Janoskova 1611/58, 026 01 Dolny Kubin

13.LESY Slovenskej republiky, Statny podnik, Namestie SNP 8, 975 66 Banska Bystrica
14.Lesopolnohospodarsky majetok Uli¢, statny podnik, 067 67 Uli¢

15.Ndrodny zrebdin "TopolcCianky" statny podnik, Parkovd 13,951 93 TopolCianky
16.Zavodisko, $. p., Starohajska 29, 852 69 Bratislava

17.Hydromeliorécie, Statny podnik, Vrakunska 29, 825 63 Bratislava

18.agrokomplex NARODNE VYSTAVISKO, $tatny podnik, Vystavna 4, 949 01 Nitra
19.Plemenarske sluzby Slovenskej republiky, statny podnik, Starohdajska 29, 852 69 Bratislava
20.Agroinstitut Nitra, Statny podnik, Akademicka 4, 949 01 Nitra

©oONOU A WNE
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Priloha ¢. 4 k Ramcovej dohode o poskytovani sluZieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory
informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE:

Cislo dohody objednavatela: 95/2018/MPRVSR-220
Cislo dohody poskytovatela:
Vzor

Ciastkova zmluva
o poskytovani sluzieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory informacnych systémov postavenych
na platforme ORACLE (dalej len ,,zmluva“)
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

Cislo ¢iastkovej zmluvy objednavatela:
Cislo ¢iastkovej zmluvy poskytovatela:
STRANY ZMLUVY

Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupeny:

Vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

Cislo G¢tu:

IBAN:

(dalej len ,,objednéavatel™)

Poskytovatel’

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Zastupeny:

Vo veciach technickych:
Bankové spojenie:

Cislo uétu:

IBAN:

Zapisany v Obchodnom registri .........ccccoeecveeeeeccieeee e, oddieli i, vloZka.......coceeenns

(dalej len ,,poskytovatel”)
(objednavatel a poskytovatel spolu dalej len ,,zmluvné strany”)

Preambula
1. Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok centralneho verejného obstardvania podla zakona €. 343/2015
Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,ZV0O“) na predmet
zakazky: ,,Sluzby softvérovej bezpeéno-technologickej podpory informacnych systémov postavenych
na platforme ORACLE “ a v nadvaznosti na uzatvorend ramcovd dohodu ¢. xxx/2018-220/MPRV SR
(dalej len ,dohoda“) zo dfia ...coeeeeieennee medzi poskytovatefom a Ministerstvom
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

podohospodarstva arozvoja vidieka SR (dalej len , ministerstvo”), sktorou sa objednavatel
oboznamil.

Okamihom nadobudnutia Ucinnosti tejto zmluvy sa primerane vztahuju prava a povinnosti na
objedndvatela podla dohody, ¢o sa povazuje za pristipenie k dohode. Objednavatel prebera prava a
zavazky z dohody, s vynimkou ustanoveni, ktoré si osobitne dohodne s poskytovatelom v tejto
zmluve.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené v tejto zmluve sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (dalej len ,,SR“), ktorymi st najma zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0Z“), zdkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZPVS“), zdkon ¢. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,ZEK“) a zdkona ¢. 185/2015 Z.
z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,AZ“).

Clanok |
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela priebeine poskytovat sluzby a tovary podla potrieb
objednavatela, ato formou pisomnych ocislovanych objedndvok objednavatela na sluzby a tovary
softvérovej a licencnej platformy Oracle podla ¢lanku | dohody a prilohy €. 1 dohody.

Clanok Il
LICENCIE

Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny poskytnit objednavatelovi rozsirenie softvérovej a
licen¢nej platformy Oracle (dalej ako ,softvér” alebo ,tovar”) podla predmetu tejto zmluvy uvedeny
v €lanku | tejto zmluvy.

Softvér bude objednavatel objednavat u poskytovatela vo forme pisomnych odcislovanych
objednavok podla svojich potrieb.

Softvér musi poskytovatel dodat s prislusnym dokladom (certifikitom, potvrdenim a pod.)
o softvérovej a licen¢nej platforme Oracle pre objedndvatela s uvedenim nazvu objedndvatela.
Objedndvatel si uplatni poskytnutu zlavu z ceny softvéru podla prilohy ¢. 2 dohody z ceny softvéru
podla aktualneho cennika softvéru Oracle podlozeného poskytovatefom.

poskytovatel udeli objednavatelovi suhlas na pouZitie softvéru (dalej len ,licencie“) podla tohto
¢lanku a podla AZ, ktory objednavatel blizSie Specifikuje v konkrétnej objednavke. Licencie sa
vztahuju na softvér uvedeny v preberacom protokole podla prilohy €. 1 tejto zmluvy a jeho vsetky
spbsoby jeho aktualizacie.

Protokoldrne dodanie a prevzatie softvéru bude realizované formou preberacieho protokolu podla
prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny u objednavatela aktivovat formou vzdialeného bezpecéného pristupu softvér
a zaroven dodat objednavatelovi aktualizovany zoznam vsetkych softvérov objednavatela podla
dohody.

Poskytnuté licencie podla bodu 2.5 tohto ¢lanku su nevyhradné, platné na udzemi SR
v neobmedzenom rozsahu, neprenosné voci tretim osobam a ¢asovo neobmedzené.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze autorské prava k licenciam podla ¢lanku |tejto zmluvy nie si/nebudd
zatazené inymi pravami tretich oséb, ktoré by branili ich riadnemu pouzivaniu objednavatela a ani
inymi pravnymi chybami. V pripade, Ze si tretia osoba uplatni narok proti objednavatelovi z titulu
porusenia autorskych prav, poskytovatel sa zavizuje nahradit objednavatelovi vSetku skodu, ktord
vznikne objednavatelovi v désledku uplatnenia naroku tretou osobou, a to v plnej vyske.

Clanok Il
TESTOVANIE A VLASTNiCKE PRAVO
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4.3

4.4
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5.2.

53

Testovanie vybranych softvérov sa uskutoc¢ni u objedndvatela na zdklade objednavky objednavatela,
v ktorej bude uvedena presna 3pecifikacia softvérov, ktoré sa maju otestovat s uvedenou lehotou
testovania. Otestované softvéry budu prevzaté objedndvateflom formou preberacieho protokolu
podla prilohy ¢ 1 tejto zmluvy. Pripadné chyby ztestovania softvéru poskytovatel uvedie
v preberacom protokole s popisom chyb a terminom ich odstranenia podla prilohy €. 1 tejto zmluvy.

Softvér sa stdva majetkom objedndvajuceho diiom podpisu preberacieho protokolu podla prilohy €. 1

tejto zmluvy.

Clanok IV
DOBA PLATNOSTI CIASTKOVEJ ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd odo dna jej uéinnosti a platnost tejto zmluvy kondi driom
platnosti dohody alebo do vycerpania financ¢ného limitu uvedeného v clanku II, bod 2.3 dohody,
rozhodujuca je skuto¢nost, ktora nastane skor.

Pred uplynutim doby platnosti tejto zmluvy mozno tuto zmluvu ukondit:

a) vypovedou poskytovatela alebo objednavatela bez uvedenia dévodu v dvojmesacnej vypovednej
lehote pred uplynutim ukoncenia terminu poskytovania sluzieb podla ¢lanku I, pism. a) ab)
dohody, ktorad zacina plynut od prvého dnia mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej
vypovede druhej strane dohody,

b) pisomnou dohodou zmluvnych strdn o skonceni tejto zmluvy. V pripade zaniku tejto zmluvy
pisomnou dohodou zmluvnych stran o jej skonéeni, zanika tato zmluva diiom uvedenym v dohode
o jej skonceni. V dohode o skonceni tejto zmluvy zmluvné strany upravia aj ich vzajomné naroky
vzniknuté z plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou stranou dohody, ktoré existuju ku
dniu zaniku tejto zmluvy,

c) odstupenim objednavatela v pripade dvoch opakovanych poruseni zmluvnych povinnosti
poskytovatela uvedenych najma v ¢lanku I, ¢lanku Ill, ¢lanku VII, prilohy ¢. 1 dohody a ¢lanku |,
¢lanku 1l, bod 2.1tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po poruseni povinnosti
poskytovatela objednavatel pisomne upozorni poskytovatela na porusenie svojich povinnosti voci
objednavatelovi a poskytne primerand lehotu na vykonanie napravy, ktord nesmie byt dlhsia ako
30 dni. V pripade, ak poskytovatel neodstrani porusenie povinnosti v tejto lehote, je objednavatel
opravneny odstupit od tejto zmluvy aj podla ustanoveni § 344 a nasl. OZ

d) odstupenim objednavatela od tejto zmluvy, ak nastanu okolnosti v zmysle § 15 ZPVS.

Odstupenie od tejto zmluvy musi byt urobené v pisomnej forme a je G¢inné driom dorucenia

odstupenia druhej zmluvnej strane alebo odmietnutim prevzatia odstupenia druhou stranou dohody.

Odstupenim zmluvnej strany od tejto zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody podla

ustanoveni OZ, ako aj narok na zaplatenie sankcii podla tejto zmluvy.

Clanok V
ZAVERECNE USTANOVENIA

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto zmluvy za objednavatela je
..................................... a povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto zmluvy za poskytovatela
J e . Zmenu poverenych zamestnancov stran tejto zmluvy si zmluvné strany
oznamuju pisomne bezodkladne po jej uskutoéneni, bez uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.

T4ato zmluva je uzatvorena podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prdva, povinnosti a
vztahy zmluvnych v tejto zmluve neupravené sa budlu prednostne spravovat prislusSnymi
ustanoveniami 0Z, suvisiacimi predpismi uvedenymi v preambule tejto zmluvy a ostatnymi
vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi SR. Zmluvné strany sa zdroven dohodli, Ze v pripade sporu,
je na konanie prislusny sud SR.

Tuto zmluvu je mozné menit a dopliiat iba uzatvorenymi pisomnymi o¢islovanymi dodatkami po
suhlase oboch zmluvnych stran. Vsetky dodatky budl oznacené poradovymi Cislami a podpisané
Statutarnymi orgdnmi zmluvnych stran.
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5.4 Tato zmluva sa vyhotovuje v piatich rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrzi dva rovnopisy,
poskytovatel dva rovnopisy a ministerstvo jeden rovnopis.

5.5 Zmluvné strany beru na vedomie, Ze sa jednd o povinne zverejiiovanu zmluvu, ktora sa zverejiiuje v
Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady SR (dalej len ,,CRZ).

5.6 Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu oboma stranami dohody a ucéinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v CRZ.

5.7 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v CRZ, nie je porusenim alebo ohrozenim
obchodného tajomstva.

5.8 Zmluvné strany dohody prehlasuji, Ze tato zmluva neobsahuje utajované skutocnosti, obchodné
tajomstvo ani osobné Udaje, ktoré by mali byt zvlast chranené pred ich zverejnenim, preto vyslovne
suhlasia so zverejnenim tejto dohody v jej plnom rozsahu vratane jej priloh v CRZ.

5.9 Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1: Preberaci protokol,

5.10 Zmluvné strany prehlasuju, ze tuto zmluvu uzatvaraju po jej dékladnom precitani slobodne, na
zaklade vlastnej vole, vaZne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak
suhlasu ju strany dohody podpisali.

Za poskytovatela: Za objednavatela:

Vo, ,dfa V o, ,dAa

podpis Statutdrneho organu podpis Statutdrneho organu
(meno a priezvisko, funkcia) (meno a priezvisko, funkcia)
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Priloha €. 1 k Ciastkovej zmluve o poskytovani sluZieb softvérovej bezpe¢no-technologickej podpory
informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE

slo Ciastkovej zmluvy objednavatela:

Cit
Cislo ¢iastkovej zmluvy poskytovatela:

Vzor

PREBERACIi PROTOKOLE. ..eeuuuune..

Podla ,Ciastkovej zmluvy o poskytovani sluzby softvérovej bezpe&no-technologickej podpory informaénych

systémov postavenych na platforme ORACLE “ €. ....coccvveverveeeiennnen. zo dna dd.mm.rrrr (dalej len ,,zmluva®)
poskytovatel: ............ccccoeiiiiiiiinin. SO sidlom i , GO e, ,
odovzddva aobjedndvatel: e so
SIAIOM. e, ICO e,

preberd*/nepreberd*

plnenie predmetu zmluvy v rozsahu podla ¢lanku ............... bodu ................... zmluvy:

a terminom ich odstrdnenia do..............cccccceevuveencuuennnn.
Cislo objedndvky objedndvatela ...............c.cccccoevvevvne...
Za poskytovatela: Za objedndvatela:
Vo ,dRa e, 2017 Vo ,dia ., 2017
Meno a priezvisko povereného zamestnanca za Meno a priezvisko povereného zamestnanca za
poskytovatela objednavatela
Podpis povereného zamestnanca za poskytovatela Podpis povereného zamestnanca za objednavatela

*nehodiace sa preciarknite
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Priloha ¢. 5 k Ramcovej dohode o poskytovani sluZieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory
informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE:

Cislo dohody objednavatela: 95/2018/MPRVSR-220
Cislo dohody poskytovatela:

Zoznam subdodavatelov

Na plneni predmetnej zakazky sa nebude spolupodielat Ziaden subdodavatel.
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Priloha ¢. 6 k Ramcovej dohode o poskytovani sluZieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory

informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE:

Ci
Ci

slo dohody objednavatela: 95/2018/MPRVSR-220

slo dohody poskytovatela:

Zoznam odborne sposobilych os6b
(Zoznam certifikovanych Specialistov na poskytovanie technickej podpory

na platformach Oracle)

Certifikovany Specialista

Certifikat

Spoloénost

Certifikovany Specialista ¢. 1 —
Silvester Jarabak

Oracle Linux 6 Certified Implementation
Specialist

InterWay, a. s.

Certifikovany Specialista €. 2 —
Ing. Branislav Valuch

Oracle Database 12c Administrator Certified
Professional

InterWay, a. s.

Certifikovany Specialista €. 3 —
Ing. Branislav Vallch

Oracle Certified Expert, Oracle Real Application
Clusters 12c and Grid Infrastructure
Administrator

InterWay, a. s

Certifikovany Specialista €. 4 —
Ing. Peter Turdnyi

Oracle SOA Suite 12c¢ Certified Implementation
Specialist

InterWay, a. s

Certifikovany Specialista ¢. 5 —
Ing. Branislav Valuch

Oracle Database 11g Security Certified
Implementation Specialist

InterWay, a. s.

Certifikovany Specialista ¢. 6 —
Ing. Jozef Balvin

Oracle WebLogic Server 12c Certified
Implementation Specialist

InterWay, a. s.

Certifikovany Specialista ¢. 7 —
Ing. Tomas Frajt

Oracle Enterprise Manager 12c Certified
Implementation Specialist

InterWay, a. s

Certifikovany Specialista ¢. 8 —
Ing. Rébert Uher

PRINCE2 Registered Practitioner Certificate

InterWay, a. s

Certifikovany Specialista €. 9 -
Ing. Miroslava Gajdosova

ITIL version 3 Foundation Examination

InterWay, a. s

Certifikovany Specialista ¢. 10
Ing. Jan Kujovic

Archimate 2 The Open Group

InterWay, a. s
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Priloha ¢. 7 k Ramcovej dohode o poskytovani sluzieb softvérovej bezpecno-technologickej podpory
informacnych systémov postavenych na platforme ORACLE:

Cislo dohody objednavatela: 95/2018/MPRVSR-220
Cislo dohody poskytovatela:

Vzor

Aktudlny zoznam softvéru

Objedndvatel alebo rezortnNd Organizacia: .....ccuieiiiiciiiee e ree e s bae e e e e e sabeee e e e nannees

. Pocet ks Datum
Softvér/ S . .
. . . e . . softvéru/licencii poskytovania
Licencia Nazov softvéru/licencie Verzia ..
v, sluzieb podpory
ev. Cislo
od - do
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