Cesky rozhlas

PRILOHA ¢&. 4 — SPECIFIKACE SLUZEB
Post-implementacni podpora zahrnuje:

- SPOC (Single Point Of Contact) ... jedno kontaktni misto pro zadavani pozadavku
- podpora pfi feSeni provoznich problému se systémem

- podpora pfi feSeni drobnych uzivatelskych pozadavki

- poskytnuti know-how v oblasti Microsoft Exchange Serveru 2013 a KempMasteru

Sluzba bude poskytovana s max. asovou dotaci 3 MD za mésic po dobu trvani této smlouvy
Doplnkové sluzby (oblasti)

- pomoc se zmeénou konfigurace systému
- analyza a navrh feSeni novych pozadavkul uzivatell
- pfiprava skriptd napf. pro automatizaci pravidelnych ukolu

- analyza a navrh feSeni pro Upravy podpurnych technologii, napf. ActiveDirectory, VMware,
apod.

Tyto sluzba budou Gétovany podle skute¢né odpracovaného €asu
Cena 1 MD - senior technicky specialista/architekt feSeni [DOPLNIT],- K& bez DPH.
Kontakty pro hlaseni pozadavkii:

- tel.: [DOPLNIT]
- e-mail: [DOPLNIT]
Reakce na nahlasSeny pozadavek:
- webovym zakaznickym portalem — do 30 min. od zadani poZadavku
- e-mailové hlaSeni — do 2 hod. od pfijeti e-mailu
- obsluha (7x24)

- objednatel je opravnén hlasit pozadavky 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.
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