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Univerzitna kniZnica v Bratislave, Michalska 1, 814 17 Bratislava

VYZVA NA PREDLOZENIE INDIKATIVNEJ CENOVEJ
PONUKY PRE POTREBY STANOVENIA
PREDPOKLADANEJ HODNOTY ZAKZKY

Univerzitnd kniznica v Bratislave, ako verejny obstaravatel' v zmysle §7 ods. 1 pism. d) zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,ZVO®) tymto zasiela vyzvu na predlozenie indikativnej cenovej ponuky pre
potreby stanovenia predpokladanej hodnoty zakazky (PHZ) v zmysle § 6 ZVO.

»Servisna podpora pre magnetické paskové kniZnice*

1. Identifikacia verejného obstaravatel’a:

Ndzov organizacie: Univerzitna kniZnica v Bratislave (d’alej aj ,,UKB®)
Sidlo organizacie: Michalska 1, 814 17 Bratislava, Slovenska republika
Krajina: Slovenska Republika

ICO: 00164631

V zastupeni.: Ing. Silvia Stasselova, generalna riaditel’ka

2. Osoba poverena verejnym obstaravanim:

Sidlo: Kupeckého 5, 821 08 Bratislava — mestska cast’ Ruzinov
ICO: 52245 489

Kontaktnd osoba: Mgr. Marek Halmo

tel: +421 948 581 914

Mail: halmo(@obstarame.sk

3. Nazov zakazKky: ,,Servisna podpora pre magnetické paskové kniznice®

4. Opis predmetu zakazKky:
Jedna sa o paskovu kniznicu IBM TS3500, konkrétne o Jaguarové mechaniky TS1140/E07.

Predmetom zikazky je poskytovanie podpornych sluzieb pre vybrané IKT technologie (HW)
informaéného systému Centralny Datovy Archiv uvedené v Tabul’ke ¢.1. (v prilohe &. 3)

Specifikacia a rozsah pozadovanych technickych poéitatovych podpornych sluzieb pre IKT IS
CDA:
- Nepretrzité monitorovanie a podpora funkénosti HW komponentov CDA

- Dodavka a vymena spotrebného materialu a nahradnych dielov, vratane likvidacie odpadu,
garancia odstranenia poruchy zariadenia v stanovenom c¢ase vratane dopravy a parkovania
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- Plny pristup k firmwarovym aktualizaciam od vyrobcov, pristup k podpornym sluzbam

vyrobcov

- Poskytovanie sluzieb service desk (vzdialeny dohl'ad) s dohodnutym ¢asovym pokrytim podl'a
urovne supportu v Tabul’ke ¢islo 1. (prilohy ¢.3)

- Technické pocitacové podporné sluzby pre prevadzku systému CDA

0

Analyza chyb a navrh spdsobu ich odstranenia a odstranenie s dohodnutym ¢asovym
pokrytim (incident manazment);

Profylaktické prehliadky HW komponentov v stlade s technickou dokumentaciou od
vyrobcu. Profylaktické aktivity tykajuce sa produkéného prostredia budi vykonané na
mieste (on site) v priestoroch objednavatel’a a v nevyhnutnych pripadoch aj mimo
pracovnej doby, pripadne vzdialenym pristupom.

- Specifikacia a rozsah pozadovanych softvérovych podpornych sluzieb pre IKT informa¢ného
systému CDA

o)
o)

Poskytnutie rad pre efektivne pouZzivanie diela uzivatel'om

Sprostredkovanie prenosu vedomosti o administracii produktu obsluznému personalu
objednavatel’a formou informacii o postupoch pri zmenach konfiguracie

Asistencia a konzultacie pri zabezpeceni bezporuchovej prevadzky produktov
Konzultacie tykajuce sa otazok zo strany objednavatela (otazky pouzivania a
konfiguracie sposobilych produktov, dokumentacie, posudenie diagnostickych
informacii)

- Prevadzkové poziadavky

o)
o)

Prevadzkova troven podl'a irovne supportu v Tabulke Cislo 1

Priebezna aktualizacia rieSenia v zmysle odporucani vyrobcov, ,,best practice procedar
a sktisenosti

Priebezné dopliianie prevadzkovych operaénych manualov na zaklade podnetov z
prevadzky

Realizacia Skoliacich workshopov, analytickych mitingov a status mitingov v zmysle
priebeznych poziadaviek timu CDA

- Vytvorenie a sprava konta pre vSetky kontaktné osoby v SW, kde je mozné zadavat’ poziadavky
na poskytovatela s rdznou prioritou

- Na poziadanie objednavatel'a odovzdanie pristupov s plnymi opravneniami (root, pripadne iné
nazvy konta) pre vSetok HW a SW uvedeny v tejto zmluve (v zalepenych obalkach) do ruk
objednavatela.

- Na poziadanie objednavatel’a zaslanie aktudlneho zoznamu HW, SW a licencii (v rozsahu podla
poziadaviek CDA)

Podrobnejsi opis sa nachadza v prilohach, najméi v prilohe ¢. 3

5. Miesto realizacie:
5.1. Lokalita A — Univerzitna kniznica v Bratislave, Centralny datovy archiv, Klariska 5, 811

03 Bratislava
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5.2. Lokalita B — Slovenska narodna kniznica, Centralny datovy archiv, Namestie J.C.
Hronského 1, 036 01 Martin

6. Typzmluvy, ktora bude vysledkom verejného obstaravania: Zmluva o poskytovani servisnych
sluzieb SLA

7. CPV kod:
71356300-1 — Technicka podpora

8. Doba trvania zmluvy: 48 mesiacov odo diia G¢innosti zmluvy

9. Moznost’ predloZenia ponuky: Ponuka sa predklada na cely predmet obstaravania. Variantné
rieSenie sa nepripusta.

10. Sposob uréenia ceny:
10.1. Cena za predmet zakazky musi byt stanovena v zmysle zdkona NR SR ¢.18/1996 Z.z.

o cenach, v platnom zneni a vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z.z., ktorou sa tento vykonava.

10.2. Uchadza¢ vo svojej predlozenej ponuke uvedie cenu, v ktorej st zahrnuté vSetky
naklady spojené s predmetom zékazky.

10.3. Cena predmetu zakazky musi byt vyjadrena v euro ako kladné Cislo zaokrihlené na
maximalne dve desatinné miesta.

10.4. 'V pripade, Ze uchadzac nie je registrovanym platitelom DPH v Slovenskej republike,
navrhovani zmluvni cenu uvedie bez DPH, priCom na uvedenu skuto¢nost, Ze nie je
platcom DPH, upozorni. K navrhovanej zmluvnej cene bez DPH verejni obstaravatel
propocita vysku DPH, ktor by verejny obstaravatel’ prijatim jeho ponuky bol povinny
uhradit’ podla §7 ods. 1 zadkona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov. Posudzovana bude cena vratane DPH.

11. Financovanie predmetu zakazKky: Predmet zakazky bude financovany z finanénych prostriedkov
verejného obstaravatela.

12. Lehota na predloZenie ponuky: uvedena v systéme Josephine
13. Sposob predlozenia cenovej ponuky: elektronicky prostrednictvom systému Josephine.

14. Jazyk v ktorom moZno predloZit’ ponuky:
Predlozit’ ponuky je mozné len v slovenskom resp. ¢eskom jazyku.
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15. Komunikacia medzi verejnym obstaravatel’om a uchadzaémi:

Dorucovanie/oznamovanie podani ako i komunikacia medzi obstaravatelom a uchadza¢mi sa
bude uskutocniovat vylucne elektronickou formou, v slovenskom, resp. ceskom jazyku
a sposobom, ktory zabezpeci tiplnost’ a taktiez zabezpeci ochranu dovernych a osobnych udajov
uvedenych v tychto dokumentoch

V Bratislave, 29.09.2022

Prilohy:
1.

Nk Wb

Ing. Silvia Stasselova
Generalna riaditelka UKB

Systémy zahrnuté v zmluve o poskytovani servisnych sluzieb (supportované systémy)
a rozsah servisu

Kontaktné osoby objednavatel’a

Definicia zakladnych pojmov, servisnych programov a poeskytovanych sluzieb

Pracovny vykaz — SLA report

Nahlasovanie problému

Névrh na plnenie kritérii

Navrh servisnej zmluvy




