Otazka
Dobry den,

Kontaktujem Vas v suvislosti so zapojenim sa do sutaze DNS #IKT/NCZI/2024 Nakup IKT (DNS)
zverejnenej vo vestniku VO pod cislom 12525 - MUT/2024.

Vo zverejnenych sutaznych podkladoch (bod 12.7) sme nasli poziadavku na , certifikat v
oblasti zabezpecenia kvality podla nromy ISO 9001 v oblasti informaénych technolégii, alebo
ekvivalent, resp. rovnocenny dbékaz o opatreniach na zabezpecenie kvality pre uvedenu
oblast, resp. oblast rovhocennu predmetu zakazky podla poZiadaviek na vystavenie
prislusného certifikatu.

Vzhladom k tomu, Ze sami nie sme vyrobcami zariadeni, ale obchodnou firmou, ktora dodava
zariadenia v rdmci predmetu zdkazky, nedisponujeme uvedenym certifikditom my, ale vSetky
nase spolupracujuce firmy, s ktorymi mame uzatvorend zmluvu o spoluprdci.

Chceme sa preto informovat, aky ,ekvivalent, resp. rovnocenny dékaz o opatreniach na
zabezpecenie kvality pre uvedenu oblast, resp. oblast rovnocennd predmetu zakazky podla
poziadaviek na vystavenie prislusného certifikatu” budete akceptovat v nasom pripade.

MozZe nim byt napr. doloZzena zmluva o spolupraci s firmou/vyrobcom zariadeni, ktora dany
certifikat vlastni?

Odpoved:

Certifikat systému riadenia kvality znamen3, Ze systém riadenia podniku je usporiadany tak, ze
spifia_ poZiadavky normy 1SO 9001 (alebo ekvivalentu) a existuje vysokd zaruka
opakovatelnosti jednotlivych procesov a tym aj stalosti kvality jeho vyrobkov a sluzieb.
Systémy manazérstva kvality sU zaloZené na procesnom principe a na cykle neustdleho
zlepsSovania. Certifikat systému riadenia kvality nie je certifikdt kvality vyrobku (produktu,
ktory ponuknete vramci Ciastkovej sutaZi vyhlasenej vramci zriadeného dynamického
systému) ale ide o certifikdciu organizacie (doddvatela) a jej procesov, ktoré davaju vysoky
predpoklad poskytnutia kvalitnych sluzieb suvisiacich napr. s doddvkou tovarov (HW a SW)
a/alebo poskytnutia suvisiacich sluzieb.

KedZe kazdy hospodarsky subjekt ma svoj vlastny predmet podnikania a svoje vlastné procesy
vo vnutri organizacie, tak predmetom certifikacie su vlastné procesy tej-ktorej organizacie
suvisiace s vykonom ¢innosti predmetu podnikania (alebo jeho ¢asti). Preto na certifikate napr.
ISO 9001 je uvedené, ¢o presne bolo predmetom certifikacie.



Napriklad:

zaviedla a pouziva systém manazérstva kvality podla normy

1SO 9001:2015

v oblasti:

1. Poskytovanie komplexnych sluZieb v oblasti riadenia projektov, navrhu, implementacie
a podpory prevadzky infokomunikaénych systémov a sluZieb v oblasti informaénej
bezpeénosti.

2.Dodavka a in3talacia hardvéru a softvéru.

3.Navrh, vyvoj, implementacia, predaj a podpora softvéru a $pecializovanych informaénych
tec| 0gii.

Na obrazku vyssie je priklad jedného certifikatu, kde su uvedené oblasti certifikacie a jednou
znich je doddvka ainstalacia hardvéru asoftvéru. To znamend, tidto spolo¢nost ma
certifikované také interné procesy, ktoré sa tykaju doddavky, pripadne insStalacie hardvéru
a softvéru, pricom nie je Specifikované akého HW ¢i SW sa to tyka. Ide o procesy, nie konkrétne
produkty.

V sulade s § 35 ZVO plati, Ze ,Verejny obstardvatel alebo obstardvatel uzna ako rovnocenny
certifikdt systému manazérstva kvality vydany prisluSnym organom clenského Statu. Ak
uchadza¢ alebo zaujemca objektivne nemal moznost ziskat prislusny certifikat v urcenych
lehotach, verejny obstardvatel a obstardvatel musia prijat aj iné dékazy o rovnocennych
opatreniach na zabezpecdenie systému manazérstva kvality predloZzené uchadzacom alebo
zaujemcom, ktorymi preukaze, Zze nim navrhované opatrenia na zabezpecenie systému
manazérstva kvality su v sulade s poZzadovanymi slovenskymi technickymi normami na
systém manazérstva kvality.”

Za rovnocenny dokaz ako certifikat 1ISO 9001 je tak za istych okolnosti mozné povazovat napr.
prirucku kvality, alebo internd smernicu ¢i iny interny predpis, podla ktorého sa postupuje
v organizacii, ale ktora preukazuje, Ze navrhované opatrenia su vzmysle ZVO v sulade
s pozadovanymi slovenskymi technickymi normami na systém manaZzérstva kvality, pricom
dokazné bremeno, ze ide o ekvivalent k certifikdtu v oblasti zabezpecenia kvality podla
normy ISO 9001 v oblasti informacnych technolégii je na zaujemcovi.

V sulade s bodom 12.9 sutaznych podkladov moZe zaujemca na preukdzanie technickej
spOsobilosti alebo odbornej spdsobilosti vyuZit technické a odborné kapacity inej osoby v
zmysle § 34 ods. 3 ZVO.

§ 34 ods. 3 ZVO znie:
(3) Uchadzac alebo zaujemca mdZe na preukdzanie technickej spdsobilosti alebo
odbornej spdsobilosti vyuZit technické a odborné kapacity inej osoby, bez ohladu na
ich pravny vztah. V takomto pripade musi uchadza¢ alebo ziaujemca verejnému
obstaravatelovi alebo obstaravatelovi preukazat, Ze pri plneni zmluvy alebo
koncesnej zmluvy bude skutoéne pouzivat kapacity osoby, ktorej spésobilost vyuZiva
na preukazanie technickej spdsobilosti alebo odbornej spdsobilosti. Skutoénost
podla druhej vety preukazuje zdujemca alebo uchadza¢ pisomnou zmluvou uzavretou
s osobou, ktorej technickymi a odbornymi kapacitami mieni preukazat svoju
technicku spésobilost alebo odbornu spdsobilost. Z pisomnej zmluvy musi vyplyvat
zavazok osoby, Zze poskytne svoje kapacity pocas celého trvania zmluvného vztahu.
Osoba, ktorej kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej spésobilosti alebo
odbornej spoOsobilosti, musi preukazat splnenie podmienok ucasti tykajuce sa



osobného postavenia a nesmu u nej existovat dévody na vylucenie podla § 40 ods. 6
pism. a) aZ g) a ods. 7; opravnenie doddvat tovar, uskutocnovat stavebné prace, alebo
poskytovat sluzbu preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu zdkazky alebo koncesie,
na ktoru boli kapacity zaujemcovi alebo uchadzacovi poskytnuté. Ak ide o poziadavku
suvisiacu so vzdelanim, odbornou kvalifikaciou alebo relevantnymi odbornymi
skdsenostami najma podla odseku 1 pism. g), uchadzac alebo zaujemca moéze vyuzit
kapacity inej osoby len, ak tato bude realne vykonavat stavebné prace alebo sluzby, na
ktoré sa kapacity vyzaduju. Verejny obstardvatel alebo obstardvatel moéZe u osoby,
ktorej kapacity maju byt pouZité na preukazanie technickej sposobilosti alebo odbornej
spbsobilosti, hodnotit existenciu dévodov na vylucenie podla § 40 ods. 8.

Zaroven ale ddvame do pozornosti aj metodické usmernenie Uradu pre verejné obstaravanie
¢. 10467-5000/2021 z roku 2021, ako aj naslednych metodickych usmerneni, ktoré sa venuju
problematike preukazovania splneniu podmienky Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. d) v spojitosti
s § 35 zdkona. Z predmetnych ustanoveni citujeme:

... Uchddzac je povinny preukdzat redlnu dispoziciu s tymto kapacitami, vrdtane ucelu,
na ktory ich bude vyuZivat. Pokial ide o certifikat (manaZérstva kvality), vychadzame
z predpokladu, Ze tento je neprenosny. Vsulade s uvedenym tak tretia osoba
neposkytuje (neprepoZiciava) uchddzacovi priamo certifikat, ale poskytuje mu svoje
kapacity/zdroje na ucely pinenia zdkazky. To, ¢i je moZné preukdzat splnenie poZiadavky
na disponovanie certifikditom manaZérstva kvality prostrednictvom tretej osoby tak
zavisi od toho, c¢o je predmetom zdkazky, na aké ucely tento certifikdt verejny
obstardvatel vyZaduje (preco sa vébec pre tuto poZiadavku rozhodol), ¢o uchddzac¢
deklarovanim splnenia tejto poZiadavky prostrednictvom tretej osoby sleduje a v
neposlednom rade aj od toho, ¢o je obsahom certifikatu danej osoby (t. j. aké
manazZérske procesy boli u nej vobec certifikované). Na zdklade tychto skutocnosti by
mal verejny obstardvatel dospiet k zdveru, i samotna podstata zdkazky neznemoZriuje
preukazovanie tejto podmienky prostrednictvom tretej osoby, ¢i to, ¢o sa snaZi
deklarovat uchddzac¢ evokuje skutocné disponovanie kapacitami tretej osoby a ¢i to
koresponduje s cielom sledovanym verejnym obstardvatelom (t. j. aky je suvis medzi
tym ¢o poZaduje uchddzaé a tym, o md v danom pripade pinit tretia osoba). Ako urad
uviedol napr. v metodickom usmerneni ¢. 13778-5000/2019 preukazovanie splnenia
podmienok ucasti prostrednictvom tretich os6b nema mat éisto formdlny charakter.”

Ak sa rozhodnete vyuZit na preukazanie splnenia podmienky Ucasti podla § 34 ods. 1 pism. d)
v spojitosti s § 35 technickymi a odbornymi kapacity inej osoby v zmysle § 34 ods. 3 ZVO, je
potrebné dbat na to, aby certifikdt v oblasti zabezpecenia kvality podla normy ISO 9001 v
oblasti informacnych technoldgii tretej strany nemal Cisto formalny charakter.

Preto v kazdom pripade, ak zaujemca bude preukazovat splnenie podmienok Gcasti podla § 34
ods. 1 pism. d) v spojitosti s § 35 inou osobou, bude verejny obstaravatel dokladne skumat, ¢i
nejde len o ¢isto formdlne preukdzanie splnenia podmienky ucasti, kedZe ako uvedené
v metodickom usmerneni UVO vyssie, je potrebné vychadzat z predpokladu, 7e certifikat
manazérstva kvality je vo svojej podstate neprenosny.



