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Všetkým záujemcom 
 
 

 

Váš list číslo/zo dňa Naše číslo Vybavuje/linka Bratislava 

14.4.2023 7/2023/DK                  Mgr. Daniela Krnáčová                        17.4.2023 
                                        02/20824735                     

Vec: Vysvetlenie Súťažných podkladov 
 
 

V zmysle § 48  zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov Vám zasielame vysvetlenie k verejnému 
obstarávaniu: „Automatizovaná klientska komunikácia“, ktoré bolo vyhlásené vo Vestníku EÚ zo dňa 
3.4.2023 pod značkou 2023/S 066-197442 a vo vestníku SR zo dňa 4.4.2023 pod značkou 13205 – 
MSS. 

Dňa 14.4.2023 sme boli požiadaní o vysvetlenie súťažných podkladov, na ktoré bezodkladne 
odpovedáme. Vysvetlenie súťažných podkladov bude verejne dostupné pre všetkých záujemcov 
prostredníctvom systému Josephine na: 

https://josephine.proebiz.com/sk/tender/39619/summary 

Žiadosť o vysvetlenie zo dňa 14.4.2023: 

 
Otázka č. 1 

„V súťažných podkladoch v časti A 2 Podmienky účasti vo verejnej súťaži bod 3 Technická a odborná 

spôsobilosť je uvedené 

,, Uchádzač vo svojej ponuke predloží: 

 

3.1 podľa § 34 ods. 1 písm. a) zákona o verejnom obstarávaní zoznam poskytnutých služieb za 

predchádzajúce tri roky od vyhlásenia verejného obstarávania s uvedením cien, lehôt dodania a 

odberateľov v súhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej výške v cudzej mene; 

ak odberateľom bol verejný obstarávateľ alebo obstarávateľ podľa zákona o verejnom obstarávaní, 

dokladom je referencia, ak odberateľom bola iná osoba ako verejný obstarávateľ alebo obstarávateľ 

podľa tohto zákona, dôkaz o plnení potvrdí odberateľ; ak také potvrdenie uchádzač alebo záujemca 

nemá k dispozícii, vyhlásením uchádzača alebo záujemcu o ich uskutočnení, doplneným dokladom, 

preukazujúcim ich uskutočnenie alebo zmluvný vzťah, na základe ktorého boli uskutočnené." 

 

Otázka: Chápe uchádzač správne, že verejný obstarávateľ bude akceptovať zoznam poskytnutých 

služieb za predchádzajúce tri roky od vyhlásenia verejného obstarávania s uvedením cien, lehôt 

dodania a odberateľov v súhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej výške v 

cudzej mene, pričom poskytnutá služba musí byť z oblasti implementácie riešenia pre centrálnu 

správu a automatizáciu klientskej komunikácie ?“ 
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Odpoveď č. 1 

Verejný obstarávateľ bude pri vyhodnotení podmienok účasti akceptovať zoznam poskytnutých 

služieb za predchádzajúce tri roky od vyhlásenia verejného obstarávania s uvedením cien, lehôt 

dodania a odberateľov v súhrnnej hodnote 400.000,- EUR bez DPH alebo v ekvivalentnej výške v 

cudzej mene, pričom poskytnutá služba musí byť na rovnaký alebo podobný predmet zákazky ako je 

predmet zákazky Automatizovaná klientska komunikácia.  

 

 

 

 

 

Mgr. Martin Garaj, PhD 
riaditeľ odboru verejného 
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