ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB PODPORY PREVADZKY,
UDRZBY A ROZVOJA INFORMACNYCH SYSTEMOV

uzatvorena v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov, v zmysle
§ 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl.
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov

Nazov:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Konajuci prostrednictvom:

Bankové spojenie (nazov banky):

BIC:
IBAN:

(dalej len , Objednavatel”)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Konajuci prostrednictvom :

Bankové spojenie (nazov banky):

BIC:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(dalej len ,Zmluva®)

medzi:

Statisticky Grad Slovenskej republiky

Lamacska cesta 3/C, 840 05 Bratislava 45, Slovenska republika
00 166 197

2020830218

Ing. Peter Petko, MBA, predseda tradu

Statna pokladnica

SPSRSKBA

[e]

[poskytovatel]

(o]
(o]
(o]
(o]
(o]
(o]
(o]

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne aj ,,Zmluvné strany” a kazdy samostatne aj ,Zmluvna strana“)

PREAMBULA

Objednavatel je prevadzkovatelom informaéného systému Elektronické sluzby Statistického Gradu

SR (dalej len ,,ESSU“) vykondvané prostrednictvom:

a. informaéného systému , Integrovany Statisticky informacny systém“ (dalej len ,,151S“), ktory
pokryva cely Statisticky produkény proces, od pripravy zberu tdajov, cez samotny zber Udajov
aZ po ich spracovanie, tvorbu vystupov a uchovdvanie. Jednotné prostredie sa zaklada na
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servisne orientovanej architekture vyuZivajicej datové uloZiska a Specifické aplikacie business
inteligence, ktoré podporuju najma analytické cinnosti, tvorbu vystupov a prezentdciu
Statistickych produktov;

b. informacného systému ,Integrovany volebny informacny systém® (dalej len ,,1VIS“), ktory je
univerzalny pre vsetky typy volieb a referend. Vyuziva sa vo vSetkych fazach volieb - od ich
zakladania, vytvdrania Uzemnej Struktury a sprievodnych dokumentov, aZz po zber,
spracovavanie a poskytovanie vysledkov volieb.

Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpecit
technickd podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj Systémov.

Objednavatel vyhlasil verejnd sutaz v zmysle ZVO na obstaranie zakazky s ndzvom Poskytovanie
servisnych sluZieb pre Integrovany Statisticky informacny systém a Integrovany volebny
informacny systém, vyhlasenu ozndmenim o vyhldseni verejného obstardvania uverejnenym v [e]
. [@] dna [e] pod znackou [e], ktorej predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory
prevadzky, udrzby a rozvoja Systémov (dalej ako ,Verejné obstaravanie”).

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciato¢nym pismenom maju nasledovny vyznam:
a) ,APV“je aplikacné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon” je zdkon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek sp6sob narusenia bezpecnosti Systému, ako aj
akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo ¢innost
Objedndvatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel
suvisiacich s bezpecnostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny incident
moze i nemusi prebiehat sucasne s Beinym prevadzkovym incidentom alebo Kritickym
prevadzkovym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela
pri rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom prevadzkovom incidente.

d) ,Bezny prevadzkovy incident”je incident, ktory sa prejavuje vypadkom fungovania
jednotlivych casti Systému alebo ich funkénosti, pricom neobmedzuje pouZitie Systému ako
celku alebo jeho podstatnych casti. Za Bezny prevadzkovy incident sa povazuju aj vSetky
ostatné incidenty, ktoré nesplfiaju definiciu Kritického prevadzkového incidentu. Na tejto
Urovni mozno eskalovat chyby len produkéného systému.

e) ,Clovekoden“ alebo ,MD“ je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktorud sa povazuje
8 (osem) ¢lovekohodin.

f) ,Clovekohodina“ je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktort sa povazuje 1 (jedna)
pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka fakturacie
podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 mint).

g) ,Doba neutralizacie incidentu” je cas, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedlit
neutralizaciu nahldseného Incidentu. Neutralizacia incidentu znamend odstranenie stavu
obmedzujuceho alebo znemoZfiujuceho pouZivanie Informacnych systémov formou
ndhradného (docasného) riesenia, za ktoré sa povaZuje riesenie, pri ktorom funkénost
Informacnych systémov, resp. ich jednotlivych éasti alebo sluzieb a planovana pouZitelnost
Informacnych systémov je v porovnani s dokumentaciou k Informaénym systémom (vratane
detailnej funkcnej Specifikacie) sice poskytovana odlisne, avsak nie je podstatne ovplyviiované
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jej povodne planované poutzitie. Do doby neutralizacie incidentu sa nezapoditava ¢as zdrZania
sposobeny nespristupnenim Informacnych systémov Objednavatelom za ucelom
neutralizacie incidentu.

»Doba trvalého vyriesenia” - je ¢as pocitany po¢nuc nahldsenim incidentu postupom v zmysle
tejto Zmluvy, do ktorého je Poskytovatel povinny zabezpedit trvalé odstranenie nahlaseného
incidentu, za ktoré sa povaZzuje také riesenie, pri ktorom funkénost Informacéného systému,
resp. jeho jednotlivych funkénosti alebo sluzieb v zmysle dokumentdcie Informacného systému
bola plne obnovend v sulade s dokumentaciou k Informacnému systému (vratane detailnej
funkcnej Specifikacie)

»,Doverna informacia" je akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akakolvek ina
informacia, bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v tejto Zmluve,

i. ktora sa tyka Zmluvnej strany (najma informacie o jej innosti, Struktire, hospodarskych
vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Statistické a Uctovné informacie, informacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohladdvkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a
programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie a sprdvy, podnikatelské stratégie
a plany, informdcie tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo
iného dusevného vlastnictva a vsetky dalSie informacie o Zmluvnej strane),

ii. ktora bola poskytnutd Zmluvnej strane alebo ziskand Zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a i¢innosti Zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo obsahu,

iii. ktora je wvyslovhe Zmluvnou stranou oznacend ako ,dbévernd”, ,confidential”,
,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skutoénosti druhej Zmluvnej strane,

iv. pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
osobitny reZim nakladania (najmd obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, dafiové tajomstvo, osobné udaje),

v. dbverné statistické udaje podla § 2 ods. 2 pism. e) Zdkona o Statnej Statistike a ¢l. 3 ods. 7
nariadenia (ES) ¢. 223/2009 o eurdpskej Statistike v plathnom zneni,

vi. osobné udaje, ktoré nie su dovernymi Statistickymi udajmi.
L HW“ znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajdci sa alebo predstavujuci
celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického zariadenia.

sincident” je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost Systému, akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky Objedndvatela a pravidiel sudvisiacich s prevadzkou
informacnych systémov verejnej spravy.

Informaény systém“ alebo tie? ako ,Systém* je informacny systém ISIS alebo IVIS, ktorého
podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy.

,I151S“ je integrovany $tatisticky informacny systém, ktory zabezpecuje ziskavanie, spracovanie
a publikovanie Statistickych udajov ziskavanych od spravodajskych jednotiek, ktoré boli
zdkonnou formou vybrané do Statistickych zistovani ako ajceld komunikaciu so
spravodajskymi jednotkami (ich oslovenie, upozornenie na nedodrZanie spravodajskej
povinnosti a pod.

»IVIS” je integrovany volebny informacny systém, ktory poskytuje elektronické sluzby v oblasti
pripravy volieb a referend, zberu a sumarizacie vysledkov hlasovania vo volbach a prezentacie
priebeznych a definitivnych vysledkov volieb konanych v Slovenskej republike.
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o)

p)

t)

,Kriticky prevadzkovy incident” je incident, ktory sa prejavuje vypadkom Systému ako celku,
pri ktorom nie je mozné pouzit ani jednu jeho cast, alebo vypadkom casti Systému, ktora
obmedzuje pouZitie Systému v podstatnom rozsahu. Za Kriticky prevadzkovy incident sa
povazuje incident, ktory sa prejavuje plosne voci asponn 20 % internym a externym
pouzivatelom Systému, je vyvoldvany opakovane alebo ma trvaly charakter, a/alebo spbésobuje
nepouzitelnost celého Systému na stanoveny Ucel. Na tejto Grovni mozno eskalovat chyby len
produkéného systému.

»,Mala poziadavka na zmenu“ je poZiadavka na zmenu funkénosti Systému ISIS, zmenu
konfiguracie a/alebo nastaveni Systému ISIS, ktoré si vyndtené zmenami prevadzkového
prostredia Objednavatela, vratane udrzZiavania aktudlnosti prislusnej dokumentacie
Informacnych systémov, a ktorej pracnost je najviac 10 (desat) MD.

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov” znamena metodicky pokyn Ministerstva financii
Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, alebo metodicky pokyn,
ktory ho nahradi.

,Metodika jednotny dizajn manudl elektronickych sluzieb verejnej spravy” je dokument
(metodické usmernenie) dostupny na stranke
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html, alebo
dokument, ktory ho nahradi.

,Metodika tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluzieb verejnej spravy“ je dokument
(metodické usmernenie) dostupny na stranke
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-
inovacii/index.html, resp. metodika, ktora ju nahradi.

,Metodika zabezpecenia“ je dokument Metodika pre systematické zabezpecenie organizacii
verejnej spravy v oblasti informacnej bezpecnosti (dostupny na  adrese
https://www.csirt.gov.sk/metodika-zabezpecenia-ikt/index.html), alebo dokument, ktory ho
nahradi.

,Nariadenie (EU) 2015/759“ je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/759 z 29.
aprila 2015, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 223/2009 o eurépskej statistike (U. v. EU L 123,
19.5.2015).

,Nariadenie GDPR“ znamena Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov).

»,Nekriticky prevadzkovy incident” je incident, dbésledkom ktorého Systém vykazuje
jednoduché chyby, ktoré nenarusaju funkénost Systému, resp. jeho aplikacii a sp6sobuju
obmedzenu, spomalend, alebo inak degradovanu funkcionalitu. Je to kazdy incident, ktory nie
je Kriticky prevadzkovy incident alebo Bezny prevadzkovy incident ani Bezpecnostny incident.
Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytuju ndhodne. Na tejto Urovni mozno eskalovat chyby
produkéného a testovacieho systému.

,Obciansky zakonnik” je zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

,Obchodny zakonnik” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich

predpisov.

7

,Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.
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https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/oddelenie-behavioralnych-inovacii/jednotny-dizajn-manual-elektornickych-sluzieb-verejnej-spravy/index.html
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aa) , Objednavkové sluzby rozvoja Systémov“ su popisané v bode 3.7 Zmluvy.
bb) , Objednavkové sluzby podpory Systému IVIS“ su popisané v bode 3.5 Zmluvy.
cc) ,Pausalne sluzby podpory Systémov“ s popisané v bode 3.3 Zmluvy.

dd) ,Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy.

ee) ,Pravidla riadenia kvality” su pravidla dostupné na stranke
https://www.mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/.

ff) ,Projektovy manazér Objednavatela“ je fyzicka osoba, ktora riadi projektovy tim pri realizacii
plneni Zmluvy a voci Poskytovatelovi je primarnou kontaktnou osobou za Objednavatela.
Projektovy manazér Objednavatela kontroluje v mene Objednévatela podla Zmluvy ¢innost
Poskytovatela vratane ukladania dloh a pisomného preberania dokonéenych plneni Zmluvy,
vratane podpisovania akceptacnych protokolov, monitoruje plnenie detailného
harmonogramu dodavky a plIni dalSie urcené ulohy v mene Objedndvatela. Pre odstranenie
pochybnosti, Projektovy manazér Objednavatela nemd opravnenie na podpis dodatku
k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala zmenu
tejto Zmluvy.

gg) ,Projektovy manaZér Poskytovatela” je fyzickd osoba, ktora riadi projektovy tim
Poskytovatela pri realizacii plneni Zmluvy. Voci Objednavatelovi je primarnou kontaktnou
osobou za Poskytovatela. Ma na zaklade poverenia Poskytovatela alebo na zaklade vykonu
funkcie u Poskytovatela dostatocné pravomoci na vsetky ukony v mene Poskytovatela podla
Zmluvy, avSak nema opravnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek
dohody s Objednavatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

hh) ,PZS“ znamena Prevadzkovatel zakladnej sluzby podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti v platnom zneni.

ii) ,Riadiaci vybor“ je vrcholny riadiaci organ projektu tvoreny zdstupcami Zmluvnych stran, ktory
je opravneny riesit vietky otazky projektu (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy ¢i inych
dohdd majucich vplyv na rozsah plnenia a u¢innost Zmluvy. Zmluvné strany spoloéne ustanovia
a obsadia Riadiaci vybor v sulade s ustanoveniami ¢lanku 21 Zmluvy.

ii) ,Service desk” su sluzby Service desku a Callcentra definované v ¢lanku IV. ods. IV.i. Prilohy
¢. 1 tejto Zmluvy.

kk) ,,Sluzby” st spolocne Objednavkové sluzby rozvoja Systémov, Objedndvkové sluzby podpory
systému IVIS a Pausdlne sluzby podpory Systémov definované v ¢lanku 3 Zmluvy, alebo kazda
z uvedenych sluzieb samostatne.

Il) ,Systémy” su spolocne informacny systém ,Integrovany Statisticky informacny systém” a
informacny systém , Integrovany volebny informacny systém” definované v bode A preambuly
tejto Zmluvy, pricom kazdy z nich jednotlivo moze byt zaroven oznaceny ako ,Systém*

mm) ,SW“ alebo ,softvér’ je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori stic¢ast
Informacného systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci plnenia tejto Zmluvy.

nn) SW alebo softvér 3. strany - je softvérovy produkt, ktorého sucastou je pocitacovy
program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven ktory tvori sticast
Informacného systému a bol dodany Poskytovatefom v ramci plnenia tejto Zmluvy
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00)

pp)

aq)

rr)

ss)

tt)

uu)

wv)

,Vada” alebo tiez ,Defekt” je nesulad medzi skuto¢nym stavom funkénosti dodaného
komponentu a medzi funkénymi Specifikdciami komponentu uvedenymi v prislusnej
potvrdenej objednavke a jej prilohach a/alebo funkénymi Specifikdciami na informacny systém
dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, pricom nesulad je vzniknuty v dosledku neplnenia
tejto Zmluvy riadne a méze spbsobit obmedzenie alebo znemoznenie funkénosti Informacéného
systému/Informacnych systémov alebo ich casti. Poskytovatel zodpovedd za vady
(komponentu) v case jeho odovzdania Objednavatelovi. Vadou nie je nefunkénost
Informacného systému/Informacénych systémov alebo ich casti spdsobend posobenim
externych faktorov, ktoré Poskytovatel nedokdze ani pri vynaloZeni nevyhnutnej miery usilia
ovplyvnit alebo takd nefunkénost Informaéného systému/Informacnych systémov, ktord
spoOsobil svojim konanim Objedndvatel, alebo tretie strany.

,Vykonavacie rozhodnutie Komisie 2017/863“ je Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU)
2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia
Eurdpskej Unie (EUPL) v zaujme dalsej podpory zdielania a opatovného pouZivania softvéru
vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017).

,Vyhlaska o standardoch pre ITVS“ znamend vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy.

,Vyhlaska ITVS“ znamena vyhlaska ¢. 179/2020, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a
obsah bezpeénostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy a ktorou sa zrusil
vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné
systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov, resp. vynos, ktory ho nahradi.

,Vyhlaska o riadeni projektov” znamena vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z. o riadeni projektov.

v

,Zakon e-Governmente” znamena zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pbésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zédkon o e-
Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o ochrane osobnych udajov”“ znamena zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

,Zakon o KB“ znamend zdkon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov.

ww),,Zakon o ITVS” znamena zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo verejnej

XX)

yy)

2z)

sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o registri partnerov verejného sektora”“ znamena zédkon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), v zneni
neskorsich predpisov.

,Zakon o Statnej Statistike” je zakon ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov.

aaa),Zmluva“ je tato Zmluva o poskytovani sluZieb podpory prevadzky, uUdrzby a rozvoja

informacénych systémov.

Strana 6 /37



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

bbb) ,Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku” je Zmluva o poskytnuti
nenavratného finanéného prispevku, ku ktorej uzatvoreniu doslo, alebo v priebehu platnosti
tejto Zmluvy moze dbjst medzi tretou osobou ako poskytovatelom nenavratného finanéného
prispevku a Objednavatelom ako prijimatelom nendvratného financného prispevku, ktorej
predmetom je alebo bude poskytnutie nenavratného financéného prispevku na realizaciu
projektu, ktorého sucastou je alebo méze byt aj ¢ast predmetu plnenia tejto Zmluvy.

cce) ,ZVO“ je zédkon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Objednavatel tymto poukazuje na ddlezZitost a vaznost prevadzkovania Systémov, a to najma vo
vztahu k nasledovnym skuto¢nostiam a) Systém ISIS zabezpeluje ziskavanie, spracovanie
a publikovanie Statistickych udajov ziskavanych od spravodajskych jednotiek, ktoré boli zdkonnou
formou vybrané do Statistickych zistovani (poZadovanych narodnou ako aj medzindrodnou
legislativou) ako aj celt komunikaciu so spravodajskymi jednotkami na spracovanie Statistickych
zistovani, a teda obsahuje citlivé Gdaje, a to najma doverné Statistické udaje ako aj osobné udaje
ab) Systém IVIS poskytuje elektronické sluzby v oblasti pripravy volieb areferend, zberu
a sumarizacie vysledkov hlasovania vo volbdch a prezentacie priebeinych a definitivnych vysledkov
volieb konanych v Slovenskej republike, a teda sa jednd o Systém s celospolo¢enskym vyznamom.
Vzhladom na predchadzajucu vetu tohto bodu Objednavatel tymto upozorfiuje Poskytovatela na
dolezitost a vyznamnost poskytovania Sluzieb na zaklade tejto Zmluvy, pri¢om zaroven upozorriuje
Poskytovatela na skutoénost, Ze porusenim akejkolvek povinnosti Poskytovatela definovanej
v tejto Zmluve mobze spdsobit Objednavatelovi skodu velkého rozsahu, ako aj moze byt dotknuta
reputacia Objednavatela ako aj Slovenskej republiky na narodnej ale aj na medzinarodnej Urovni.
Poskytovatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze si je vedomy tejto skutocnosti a berie
na seba cell zodpovednost pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a existujucou podla
pravneho poriadku [®] a spiiiajicou vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tuto Zmluvu ariadne plnit zédvazky z nej
vyplyvajuce aze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadavaciu dokumentaciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vSetkymi oprdvneniami poZzadovanymi prislusnymi organmi a
v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami nevyhnutnymi
na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajlice pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a existujucou podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je
opravneny a spdsobily uzatvorit tdto Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vsetkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstardvania.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

3.2

33

Objednavatel vyhlasuje, zZe je prevadzkovatelom zakladnej sluzby v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecénosti v plathom zneni.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze bude dodrziavat bezpeénostné poziadavky $pecifikované
v Metodike pre systematické zabezpeclenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacnej
bezpeénosti (dostupnd na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf, dalej
ako , Metodika zabezpecenia“), a to v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto Zmluve, ako aj
v sulade so vsetkymi internymi pravnymi predpismi Objednavatela, vratane jeho smernic a
Standardov.

Poskytovatel vyhlasuje azavizuje sa, ze umozni Objednévatelovi vykonat audit bezpelnosti
informacnych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery dodrZiavania
bezpecnostnych poZiadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych pozZiadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie napravy zisteni z auditu
bezpecénosti Systémov.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani Sluzieb dodrziavat a aplikovat povinnosti vyplyvajuce z
prislusnych pravnych predpisov platnych a uc¢innych na izemi Slovenskej republiky a vztahujucich
sa na Systémy, ako aj na Sluzby Poskytovatela, predovsetkym vSak povinnosti a pravidla vyplyvajuce
zo Zakona o ITVS, Zdkona o KB, Zakona o e-Governmente, Vyhlasky o Standardoch pre ITVS,
Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych Udajov, ako aj dodrziavat a aplikovat Pravidla
riadenia kvality, Metodiku jednotny dizajn manual elektronickych sluZieb verejnej spravy a
Metodiku tvorba pouzivatelsky kvalitnych digitalnych sluZieb verejnej spravy.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpeéenie sluZieb technickej podpory softvérového riedenia Uprav,
udrzby a rozvoja Systémov, za Ucelom zabezpecenia ich riadnej prevddzkyschopnosti a Uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpeéena sustavna interoperabilita so vSetkymi informacnymi
systémami, s ktorymi su Systémy integrované.

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie Pausalnych sluZieb podpory Systémov definovanych
v bode 3.3 tohto ¢lanku Zmluvy, Objednavkovych sluzieb podpory Systému IVIS na zaklade
aktudlnych poZiadaviek Objednavatela definovanych vbode 3.5 tohto ¢lanku Zmluvy
a Objedndvkovych sluZieb rozvoja Systémov na zdklade aktudlnych poZiadaviek Objednavatela
definovanych v bode 3.7 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu a za podmienok tejto Zmluvy sluzby
technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systémov v nasledovnom rozsahu:

a) poskytovanie sluzieb Service desku a Callcentra,

b) sluzby udrzby aplikacného softvéru pre produkcny, integracny a testovaci systém pre Systém
ISIS,

c) sluzby udrzby aplikacného softvéru pre produkcny a testovaci systém pre Systém VIS,

d) sluzby spoloc¢nej podpory Systémov, odstrariovanie chyb, problémov a incidentov pre
produkény, integracny a testovaci systém,

i. sluzby podpory pre Systém ISIS a odstrafiovania chyb, problémov a incidentov pre
produkény, integracny a testovaci systém,
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3.4

3.5

3.6

3.7

ii. sluzby podpory pre Systém IVIS a odstrafiovania chyb a incidentov mimo ostrého
spracovania volieb a referend,

e) sluzby technologickej podpory pre produkény, integraény a testovaci systém pre Systém ISIS,

f) mala poziadavka na zmenu pre Systém ISIS, pricom v pripade, ak neddjde k vyéerpaniu malej
poziadavky na zmenu pre Systém ISIS v danom mesiaci, nevyéerpana alikvotna &ast malej
poziadavky na zmenu pre Systém ISIS bude prenesena do nasledujiceho mesiaca, a to aj
opakovane.

(dalej spolu len ,Pausalne sluzby podpory Systémov*“)

Podrobna $pecifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb podpory Systémov je uvedend v Prilohe
¢. 1 tejto Zmluvy, a to najma v jej €lanku IV. V pripade vyslovného rozporu skuto¢nosti uvedenych
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a skutocnosti uvedenych v tejto Zmluve a nemoznosti ich sucasnej
aplikacie maju prednost skuto¢nosti uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa pocas ostrého spracovania volieb a referend a pocas spracovania doplnkovych
volieb ako aj pred samotnym spracovanim volieb a referend a pred spracovanim doplnkovych
volieb zavazuje na zéklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytnit mu po doruceni zavaznej
objednavky v dohodnutom c¢ase a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve nasledovné
sluzby podpory systému IVIS:

a) sluzby podpory pre Systém IVIS pocas ostrého spracovania volieb a referend,
b) sluzby podpory pre Systém IVIS pocas spracovania doplnkovych volieb,

c) sluzby infrastrukturnej podpory pre produkcény systém pre Systém IVIS pocas ostrého
spracovania volieb a referend.

(dalej spolu len , Objednavkové sluzby podpory Systému IVIS“)

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Objednavkovych sluzieb podpory Systému IVIS je uvedena
v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to najma v jej ¢lanku IV., bodoch IV.iv.iii., IV.iv.iv a IV.vi. V pripade
vyslovného rozporu skutocnosti uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a skutoénosti uvedenych v
tejto Zmluve a nemoznostiich sticasnej aplikacie maju prednost skuto¢nosti uvedené v Prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa dalej zavidzuje na zaklade pisomnej poZiadavky Objedndavatela poskytnit mu po
doruceni zdvaznej objednavky v dohodnutom case a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto
Zmluve analytické, programatorské a ostatné sluzby suvisiace s rozvojom aplikacii podla
pozZiadaviek Objednavatela, Skolenia zamestnancov, konzultdcie a podporné sluzby, vratane
inStalacie novych verzii a Upravu aplikdcii pre nové major verzie operacnych a databazovych
systémov a aplikacného softvéru. Sucéastou zrealizovanych sluzieb rozvoja Systémov je aj
aktualizacia prislusnej dokumentacie - pouZivatelskd, integracna, prevadzkova a administratorska,
bezpecnostny projekt vratane dokumentacie zakreslenej v nastroji Enterprise Architect. Ide najma
o nasledovné poZiadavky:

a) zmeny vyplyvajuce z legislativnych zmien a zmien metodiky;

b) zmeny vyplyvajlce z medzinarodnych zavazkov;

¢) zmeny vyplyvajlce z integracie v ramci slovenského e-governmentu;

d) zmeny vyplyvajluce zo zmien v infrastrukture a technoldgiach Objednavatela;

e) ostatné uZivatelské zmeny vyplyvajuce z prevadzky a pozZiadaviek uzZivatelov za ucelom
optimalizacie spracovania, resp. vykonu;
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3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

4.2

4.3

4.4

f) poskytovanie sluzieb v oblasti datovej kvality;
g) poskytovanie konzultacii a Skoleni.
(dalej spolu len ,,Objednavkové sluzby rozvoja Systémov®)

Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Objednavkovych sluZieb rozvoja Systémov je uvedend v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to najma v jej ¢lanku V. V pripade vyslovného rozporu skutoénosti
uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a skutoc¢nosti uvedenych v tejto Zmluve a nemoznosti ich
sucasnej aplikacie maju prednost skuto¢nosti uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

V pripade, ak sa na poskytovanie Sluzieb aplikuju ustanovenia Vyhlasky o riadeni projektov,
Poskytovatel sa zavizuje poskytnut Objednavatelovi vSetku potrebnt suéinnost na zabezpecenie
suladu poskytovania Sluzieb s Vyhlaskou o riadeni projektov, vratane vypracovania a predloZenia
akychkolvek potrebnych vystupov a dokumentov podla Vyhlasky o riadeni projektov.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté
Sluzby cenu podla ¢lanku 8 Zmluvy za podmienok stanovenych v Zmluve.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni ku vsetkym
Castiam Systému, ktoré Poskytovatel dodd ¢i upravi na zaklade tejto Zmluvy a ktoré pozivaju
ochranu podla Autorského zdkona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnat Poskytovatelovi sucdinnost, ktord je nevyhnutna pre
poskytnutie SluZieb.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objednavatela, a ak
to technické podmienky umoZniuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel méze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny reSpektovat
vietky bezpe€nostné, organizacné atechnické opatrenia a dalSie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformacnym
technoldgiam a sieti Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne sluzby podpory Systémov pravidelne, v sulade s
ustanoveniami tejto Zmluvy a s prilohou €. 1 tejto Zmluvy.

Objednavkové sluzby podpory Systému IVIS a Objednavkové sluzby rozvoja Systémov sa
Poskytovatel zavazuje realizovat v stlade so Zmluvou na zaklade pisomnych objednavok, ktoré
Objednavatel dorucuje opravnenej (kontaktnej) osobe Poskytovatela prostrednictvom e-mailu.
V pripade Objednavkovych sluZieb podpory Systému IVIS sa Poskytovatel zavazuje poskytovat
Objednavatelovi Objedndvkové sluzby podpory Systému IVIS nepretrZite od terminu definovaného
Objedndavatelom v objednavke (4h pred uzavretim volebnych miestnosti) az do vyhlasenia
celkového vysledku volieb / hlasovania v zmysle zdkona ¢. 180/2014 Z.z. o podmienkach vykonu
volebného prava a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V pripade
Objednavkovych sluzieb rozvoja Systémov Objednavatel vo svojej poZiadavke Specifikuje predmet,
rozsah plnenia a termin dodania poZadovanych Objednavkovych sluZieb rozvoja Systémov
a Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavkové sluzby rozvoja Systémov az po doruceni
zavaznej objednavky Objednavatelom podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Na zdklade Objedndvatelovej poZiadavky na poskytovanie Objednavkovych sluZieb rozvoja
Systémov Poskytovatel vypracuje a predloZzi Objedndvatelovi cenovud kalkuldciu s uvedenim
jednotlivych roli podla ¢lanku V. bodu V.i Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, s uvedenim poctu ¢lovekodni
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4.5

4.6

4.7

4.8

vynaloZenych kaZdou jednotlivou rolou a zmluvnou cenovou sadzbou kaZdej jednotlivej role
v stlade so sadzbami uvedenymi v Prilohe ¢. 4 Zmluvy. Cenova kalkuldcia Poskytovatela bude
obsahovat aj podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov a predpokladaného
harmonogramu prdc s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia Objednavkovych sluzieb rozvoja
Systémov a plan ich realizacie. Siéastou planu realizacie Objednavkovych sluZieb rozvoja Systémov
bude 3pecifikacia akceptaénych testov. Poskytovatel je povinny vypracovat cenovu kalkulaciu tak,
aby zodpovedala primeranym a objektivnym moZnostiam realizidcie pozadovanych SluZieb, t.j.
predovsetkym, aby neprekrocila primerany pocet ¢lovekodni, za ktoré je moziné beine na trhu
zaobstarat realizaciu pozadovanych SluZieb, ani primerany termin realizacie pozadovanych SluZieb,
pricom pri stanoveni terminu realizacie pozadovanych SluZieb je Poskytovatel povinny vychadzat z
predpokladu, Ze ma k dispozicii persondl potrebny na realizdciu pozadovanych Sluzieb
bezodkladne.

Ak Objednavatel schvdli cenovu kalkulaciu Poskytovatela podla bodu 4.4 tohto ¢lanku Zmluvy,
dorudi Poskytovatelovi zavaznu pisomnu objednavku, ktorda bude obsahovat predmet, rozsah,
termin dodania a cenovu kalkuldciu poZadovanych Objednavkovych sluzieb rozvoja Systémov,
pricom objednavku doruci opravnenej (kontaktnej) osobe Poskytovatela prostrednictvom e-mailu.
Kazda zavazna objednavka sa stava neoddelitelnou stucéastou tejto Zmluvy. Poskytovatel zaéne
s realizdciou Objednavkovych sluzieb rozvoja Systémov az po prijati zavaznej pisomnej objednavky
zo strany Objednavatela.

Objednavatel je opravneny jednostranne zrusit kazdd jednotlivd pisomnu objednavku v éasti,
v ktorej este nebola vykonand, a to aj v Case, kedy uZ Poskytovatel na zaklade danej objednavky
zacal poskytovat poZadované Sluzby, ato najma v pripade, ak by Objedndvatel v slvislosti
s dotknutym projektom v zmysle ustanoveni Vyhlasky o riadeni projektov, nevyhodnotil dotknuté
Sluzby ako poZadované a/alebo dosiahnutelné. V rozsahu, v ktorom bude objednavka na Sluzby
dodatocne zrusend, Poskytovatel nie je opravneny nadalej Sluzby poskytovat a v tomto rozsahu
Poskytovatelovi za poskytovanie SluZieb nevznikne ndrok na odmenu od Objednavatela.
Poskytovatelovi vznikne narok na Ghradu casti odplaty zodpovedajucej uz vykonanej ¢asti Sluzieb.

V pripade, ak Objedndvatel posudi cenovu kalkulaciu predloZzenu Poskytovatefom podla bodu 4.4
tohto ¢lanku Zmluvy ako neobjektivhu/nadhodnotend, t.j. nadobudne predovsetkym pochybnosti,
Je cenovéd kalkuldcia splfia podmienky primeraného poctu potrebnych ¢&lovekodni a/alebo
primeraného terminu realizdcie pozadovanych SluZieb, Objednavatel ma pravo upozornit
Poskytovatela na existenciu svojich pochybnosti a navrhnut Poskytovatelovi Upravu cenovej
kalkuldcie predlozenej Poskytovatefom tak, aby spliala podmienku primeranosti. Ak sa
Objednavatel a Poskytovatel nedohodnu na primeranej Uprave cenovej kalkuldcie, Objednavatel je
opravneny jednostranne upravit cenovu kalkulaciu Poskytovatela, a to na zaklade objektivheho
odhadu primeranych $pecifikacii cenovej ponuky ziskaného v sulade s bodom 4.8 tohto ¢lanku
Zmluvy, predovsetkym primeraného poétu potrebnych ¢lovekodni a/alebo primeraného terminu
realizacie pozadovanych SluZieb (dalej len , Objektivny odhad”).

Objektivny odhad podla bodu 4.7 tohto c¢lanku Zmluvy Objednavatel zabezpedi jednym
z nasledovnych spdsobov, pricom vyber spociva na Objedndvatelovi:

a) uskutoénenim prieskumu trhu, v ramci ktorého oslovi minimalne 3 iné subjekty, ktoré su na
uzemi Slovenskej republiky opravnené na vykon cinnosti, potrebnych pre poskytnutie sluzieb
tvoriacich predmet pozadovanych SluZieb, aktoré vcase vykonania prieskumu trhu
Objedndvatelovi neposkytuju Ziadne odplatné sluzby (za Ucelom zabezpecenia objektivnosti
prieskumu trhu). Objektivny odhad bude v takom pripade stanoveny priemerom vsetkych
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4.9

5.2

relevantnych Udajov zabezpecenych prieskumom trhu (aj v pripade, ak sa Objednavatelovi
podari zabezpecit menej ako 3 ponuky inych subjektov); alebo

b) na zdklade odborného stanoviska alebo znaleckého posudku; alebo

c) akymkolvek inym spo6sobom, vyluéne v pripade, ak sa na takom inom sp6ésobe dohodnu
spolo¢ne Objednavatel a Poskytovatel.

Objednavatel je na zaklade Objektivneho odhadu opravneny jednostranne upravit cenovu
kalkulaciu Poskytovatela, pricom zdroven upravi aj termin dodania poZadovanych Objednavkovych
sluZieb rozvoja Systémov tak, ze ho posunie o ¢as zodpovedajuci vyrieSeniu sporu o objektivnost
cenovej kalkulacie Poskytovatela, t.j. o pocet dni, ktoré ubehli odo dna dourcenia cenovej
kalkuladcie Poskytovatela Objednavatelovi do dna zaslania zmenenej cenovej kalkulacie
Poskytovatelovi. Takto upravena cenova kalkuldcia sa bude povazovat za cenovu kalkuldciu
schvalenu Objedndvatelom podla bodu 4.5 tohto ¢lanku Zmluvy, na zaklade ktorej Objednavatel
doruci opravnenej (kontaktnej) osobe Poskytovatela prostrednictvom e-mailu zavaznu pisomnu
objednavku podla bodu 4.5 tohto ¢lanku Zmluvy. Kazdd zdvaznd objedndvka vypracovand na
zaklade upravenej cenovej kalkulacie Poskytovatela sa stdva neoddelite/nou stcastou tejto Zmluvy
a Poskytovatel je fiou viazany, ato aj v pripade, Ze rozporuje primeranost upravenej cenovej
kalkulacie. Pre vyliéenie pochybnosti plati, ze Poskytovatel je povinny plnit zavazni objednavku aj
napriek pripadnému zacatiu sudneho sporu tykajuceho sa primeranosti odplaty za Sluzby
poskytované na zaklade upravenej cenovej kalkulacie.

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu prevadzkovych incidentov, ktoré sa podla miery
zdvaznosti delia na:

a) Bezpecnostné incidenty,

b) BeZné prevadzkové incidenty,

c) Nekritické prevadzkové incidenty a

d) Kritické prevadzkové incidenty.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieSeni incidentov reakéné doby nasledovne:
a) priSystéme ISIS:

i. pri Beinych prevadzkovych incidentoch sa Poskytovatel zavdzuje zacat so zdsahom
najneskér do 2 hodin v rdmci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od
pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od nahlasenia
BeZného prevadzkového incidentu,

ii. pri Nekritickych prevadzkovych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom
najneskoér do 2 pracovnych dni v ramci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 16:00
hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od
nahlasenia Nekritického prevadzkového incidentu,

iii. pri Kritickych prevadzkovych incidentoch a Bezpecnostnych incidentoch sa Poskytovatel
zaviazuje zacat so zasahom najneskér do 1 hodiny v ramci zakladného ¢asového pokrytia
(t.j. od 8.00 do 16:00 hod. od pondelka do piatku s vynimkou Statnych sviatkov a dni
pracovného pokoja) od nahldsenia alebo zistenia Kritického prevadzkového incidentu
alebo Bezpecnostného incidentu, a to bez ohladu na to, ¢i k Bezpecnostnému incidentu
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53

54

5.5

5.6

doslo pri riadnom fungovani Informacného systému alebo v suvislosti s BeZznym
incidentom alebo Kritickym incidentom.

b) pri Systéme IVIS su jednotlivé reakéné doby (nazvané ako ,Doba odpovede”) stanovené
v €lanku IV. ods. IV.iv.ii., IV.iv.iii. a IV.iv.iv. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, a to rézne v zdvislosti od
toho, kedy dochadza k nahlasovaniu incidentov (pocas ostrého spracovania volieb a referend
a zaroven Ciide o pripravnu fazu alebo fazu ostrého spracovania volieb a referend, alebo pocas
spracovania doplnkovych volieb, alebo mimo uskutocnenia volieb a referend).

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objedndvatela jednotlivé
prevadzkové incidenty a Bezpeénostné incidenty riesit az do:

a) ich trvalého vyrieSenia, alebo

b) neutralizacie incidentu, t.j. zabezpecenia docasného rezimu funkcénosti Systému (funkcia a
planovana pouZitelnost Systému je odlisSna od poZiadaviek a funkénej Specifikacie, aviak tato
odlisnost nema podstatny vplyv na poévodne planované vyuZitie Systému) vytvorenim
nahradného postupu alebo doc¢asného riesenia.

Poskytovatel sa zavazuje, od momentu zacatia so zasahom podla bodu 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy
odstranit:

a) pri Systéme ISIS:
i. BeZny prevadzkovy incident najneskor do 5 pracovnych dni,
ii. Nekriticky prevadzkovy incident najneskér do 20 pracovnych dni,
iii. Kriticky prevadzkovy incident najneskdr do konca nasledovného pracovného dna
iv. Bezpecnostny incident najneskér do 12 hodin.

b) pri Systéme IVIS su jednotlivé doby odstranenia incidentov (nazvané ako ,Doba vyrieSenia“)
stanovené v ¢lanku IV. ods. IV.iv.ii., IV.iv.iii. a IV.iv.iv. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, a to r6zne
v zavislosti od toho, kedy dochadza k nahlasovaniu incidentov (pocas ostrého spracovania
volieb areferend a zaroven ¢i ide o pripravnu fazu alebo fazu ostrého spracovania volieb
a referend, alebo pocas spracovania doplnkovych volieb, alebo mimo uskuto¢nenia volieb
a referend).

Poziadavky na riesenie incidentov bude Objednavatel nahlasovat prostrednictvom sluzby/aplikacie
Service desku, zriadenej pre Objedndvatela Poskytovatelom, ktord bude Poskytovatel
prevadzkovat 5 (pat) dni v tyZdni (pondelok aZ piatok) od 08:00 hod. do 16:00 hod. s vynimkou
statnych sviatkov a dni pracovného pokoja, okrem jednotlivych pripadov poskytovania sluzieb
Service desku vo vztahu k Systému IVIS uvedenych v ¢lanku IV. ods. IV.iv.iii. a IV.iv.iv. Prilohy €. 1
tejto Zmluvy, kedy je poZzadované poskytovanie sluzieb Service desku v SirSom rozsahu (tak ako je
to uvedené v jednotlivych tabulkach v riadku s nazvom ,,Callcentrum®).

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objedndavatela na rieSenie incidentu potvrdit. V pripade
nepotvrdenia poZiadavky je Objednavatel opravneny wvyuZzit iny spdsob kontaktovania
Poskytovatela, ¢o vSsak nema Ziadny vplyv na priebeh uz zacatych reakénych déb podla ¢lanku 5.
bodu 5.2 Zmluvy alebo akychkolvek inych lehét v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje pri
rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objedndvatela,
b) v pripade potreby je schopny okamZite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednavatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov a prevadzky Objednavatela,
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6.2

6.3

6.4

d) bude vkazdom pripade osobne pritomny v priestoroch a prevadzkach Objednavatela
v pripade poskytovania tzv. ,onsite” podpory pocas spracovania volieb (aj doplnkovych) a
referend vzmysle clanku IV. ods. IV.iv.iii. a IV.iv.iv. Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy, o ¢om ho
Objednavatel prostrednictvom kontaktnej osoby vopred upovedomi.

AKCEPTACIA

V pripade, ak to Objednavatel ozndmi vo vztahu k jednotlivej objednavke SluZieb Poskytovatelovi,
poskytované Sluzby a predkladana dokumentacia, ktora je suéastou predmetu plnenia Zmluvy
budu akceptované podla ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy.

Predpokladom pre akceptaciu Sluzieb je realizovanie akceptacného testu podla Specifikacie
uvedenej v cenove] kalkuldcii v plane realizacie v testovacom prostredi Objednavatela. Ak sa
Zmluvné strany nedohodnul inak, Objednavatel sa zavizuje akceptovat poskytnuté Sluzby, ak
splfaju  poziadavky vzmysle obojstranne odsuhlasenych funkénych $pecifikicii podla
objednavkového formulara azdroven pocet nevyrieSenych vad, ktorymi sa rozumie nesulad
skutoéného stavu funkcionality Systému alebo jeho sucasti sfunkénymi Specifikdciami
dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptaénych
testov, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategoria Popis Povoleny
pocet vad
Kritickd Kritickd Vada s dopadom na zdkladné funkcionality | O

Systému, ktora by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemozZnila prevadzku Systému, resp.
v testovacom prostredi zastavila postup testov.

Zavaina Vada obmedzujica funkénost casti Systému, pricom | 3
ostatné funkcie pracuju bez problémov, alebo Systém
nepracuje podla popisu vo funkénej Specifikacii.

Bezna Vada s nepodstatnym dopadom na obsluhu Systému, | 30
resp. bez dopadu na postup testov v testovacom
prostredi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia SluZieb prostrednictvom subdodavatelov alebo
tretou stranou dodrZi Standardy pre aktualizaciu informacno-komunikaénych technoldgii
a Standardy pre Ucast tretej strany v stlade s Vyhlaskou ITVS a tiez Metodicky pokyn pre riadenie
IT projektov. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukdZze, Ze Poskytovatel povinnost podla
predchadzajucej vety porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a narok na
nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie SluZieb akceptaénym protokolom po ich schvaleni
Riadiacim vyborom ak Objedndvatel v jednotlivom pripade zriadil Riadiaci vybor, v opacnom
pripade po ich schvéleni opravnenou osobou, alebo inou osobou poverenou Objednavatelom,
pricom predmetny akceptacny protokol sliZi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury
Poskytovatelom a Uhradu ceny za Sluzby v zmysle cenovej kalkulacie Poskytovatela. Objednavatel
za pritomnosti Projektového manazéra Poskytovatela vykona pre dané plnenie skidsobné a
akceptacné testy. Opakovana neucast Poskytovatela na skuskach, na ktorych vykonanie bol véas
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

pozvany, resp. ktorych vykonanie sdm naplanoval, nebrani vykonaniu skasok. Vysledok skusok sa
zachyti v zapisnici podpisanej oboma stranami. Ak Poskytovatel v zmysle predchadzajucej vety
opakovane nie je pritomny, podpiSe zapisnicu namiesto neho hodnovernd a nestranna osoba, ktora
sa na skuskach zucastnila. Podpis Objednavatela na zapisnici postupom podla § 555 Obchodného
zakonnika nemozno nahradit. Riadiaci vybor (alebo poverena osoba) nasledne, na zaklade zapisnice
o vykonani skusok (ak preberana ¢ast Sluzby pozaduje akceptaéné testy) dotknuti odovzdavanu
¢ast Sluzby bud pisomne schvali, alebo vrati Poskytovatelovi na odstranenie vad a na pripadné
opatovné vykonanie skisobnych a akceptacnych testov, a to aj opakovane, az do schvélenia riadne
vykonanej dotknutej ¢asti Sluzby.

Objednavatel sa zavdzuje podpisat akceptacny protokol k Sluzbam po schvaleni Sluzieb Riadiacim
vyborom (alebo poverenou osobou) v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2 (dva) rovnopisy si
ponecha Objedndavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrZzi Poskytovatel. Akceptacny protokol musi
obsahovat identifikaciu odovzdavajuceho a preberajiceho, $pecifikiciu odovzdavanej a preberanej
Sluzby. Prilohou Akceptacného protokolu je: (i) zapisnica o akceptacnych testoch so
zdokumentovanymi vysledkami testovania, ak preberana ¢ast Sluzby poZaduje akceptacné testy,
(ii) prezencné listiny z vykonanych skoleni a pouzity Skoliaci materidl, v pripade ak boli k preberanej
Casti Sluzby vykonané Skolenia uzivatelov.

Ak Poskytovatel odovzdava také ¢asti SluZieb, ktoré vyZaduju osvedéenie kvality, zavazuje sa prilozit
k akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osvedcujlce ich kvalitu a/alebo kompletnost
(napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti, navody na montaz
a obsluhu, atesty, sprdvy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skusok,
certifikaty, osvedcenia o vykonanych skudskach, pouzitych materidloch a vyrobkoch, doklady
o sposobe likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli sic¢astou ponuky predlozenej
Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol pre jednotlivé ¢asti SluZieb za podmienky,
Ze bude potvrdené riadne zhotovenie prislusnej Casti Sluzby a jej Uplnost a funkénost v sulade
s akceptacnymi kritériami podla tejto Zmluvy. Podpis Objednavatela na akceptacnom protokole
nemozno nahradit postupom podla § 555 Obchodného zakonnika ani inym sp6sobom.

Poskytovatel sa zavdzuje pisomne informovat Objednavatela najmenej 5 (pat) pracovnych dni pred
stanovenim terminu akceptacnych testov.

V pripade, ak odovzddvana ¢ast SluZieb nespltia akceptaéné kritéria, Objednavatel je povinny na
zédklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru (alebo poverenej osoby) dorucit Poskytovatelovi do 10
(desiatich) pracovnych dni pisomnu spravu, v ktorej uvedie a popiSe vSetky identifikované Vady
a navrhne novy termin pre akceptacny test. Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne odstranit Vady
vytknuté Objedndvatelom a opdtovne zabezpelit uskutoénenie nevyhnutnych akceptacnych
testov. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spésobom, az dokym nebudu splnené vsetky
akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo prislusna ¢ast Sluzieb nebude akceptovand
inym sposobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad vynalozit
nevyhnutné Usilie na jeho dodrZanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych testoch, budu
klasifikované podla ich zavaznosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vsetku nevyhnutnu
stcéinnost na odstranenie vad uz v priebehu akceptaénych testov.

Zéapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a
klasifikaciu zistenych vad podla stupna ich zavaznosti. Rozdelenie vad podla stupfia zadvaznosti bude
vykonané podla bodu 6.2 tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné kritéria
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6.12

6.13

7.2

su splnené, ak odovzdavana Cast Sluzieb obsahuje Vady v maximalnom pocte uvedenom v bode 6.2
tohto c¢lanku Zmluvy. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla predchddzajucej vety
opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Poskytovatel je vSak nadalej povinny v lehotach
podla tejto Zmluvy odstranit vietky Vady podla prislusnej zapisnice o akceptacnom teste na vlastné
naklady.

Poskytovatel sa zavédzuje odstranit vSetky Vady uvedené v zépisnici o akceptatnom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit zavazné Vady do
piatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a bezné Vady do dvadsiatich
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste.

Ak pri plneni predmetu Zmluvy vznikne autorské dielo vytvorené v rdmci rozvoja Systému,
Poskytovatel poskytuje zaruku v trvani 24 mesiacov odo dria podpisania akceptaéného protokolu
o odovzdani a prevzati predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho ¢asti. Zaruka plynie pre kazdé Ciastkové
dielo vzmysle predchadzajicej vety samostatne. V pripade, ak v dosledku Vady spdsobenej
rozSirenim Systému prostrednictvom jednotlivych realizovanych zmenovych poziadaviek a
preukazatelne zavinenej Poskytovatelom dbjde pocas zaruénej doby k odstavke produkénej verzie
Systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie s inymi
systémami Objednavatela, Poskytovatel je povinny tuto Vadu odstranit na vlastné naklady
v priebehu 24 hodin od okamihu jej oznamenia Objedndvatelom, okrem pripadu, ak Vada
preukazatelne objektivne nie je odstranitelnd v uvedenej lehote, pricom vtakom pripade
Poskytovatel 0zndmi Objednavatelovi primeranu lehotu, v ktorej Vadu odstrani.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi potrebnd sucinnost pri poskytovani Sluzieb a zaistit sucéinnost
tretich os6b spolupracujicich s Objednavatelom, ak je taka sicinnost nevyhnutna pre riadne
a v€asné plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy;

b) zabezpecit Poskytovateloviv primeranom rozsahu potrebné informacie a pripadné konzultacie
k sucasnému technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a tieto budd nevyhnutné na poskytovanie SluZieb;

c) za predpokladu dodrZania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov Objedndvatela
Poskytovatelom, spristupnit priestory, technickd, komunikaénu a systémovu infrastruktdru pre
poskytovanie Sluzieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu dohodnutou
technoldgiou a zabezpelit Poskytovatelovi na jeho Ziadost vcas pristup ku vSetkym
zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie SluZieb, vratane zdrojov
energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby.

d) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost poverenej osoby - Projektového manazéra
Objednavatela (v pripade jeho ustanovenia) - v mieste plnenia u Objednavatela na splnenie
zavazku Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy,

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, véas a v sulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
Zmluve,
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e)

g)

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

pravidelne, v lehotach a spésobom dohodnutym s Objednavatefom Objednéavatela informovat
o poskytovani SluZieb a vzdy po skonéeni kalendarneho mesiaca predlozZit evidenciu vykonanej
¢innosti za prislusny mesiac, obsahujucu vykaz prac klucovych expertov, vratane jednoznacénej
identifikacie expertov a rozsah prac, ktoré expert vykonal v ramci poskytovanych Sluzieb,

pravidelne aktualizovat a predkladat Objednavatelovi plan realizacie Objednavkovych sluZieb
rozvoja Systémov spolu s odpoctom vykonanych Objednavkovych sluzieb rozvoja Systémov
vZdy k prvému driu mesiaca nasledujluceho po prijati pisomnej objednavky Objedndvatela az
do dna podpisu akceptaéného protokolu,

riadit sa odpordcéaniami miestneho spravcu informaéného systému Objednavatela,

zabezpedit, aby sa kltcovi experti priamo podielali na plneni tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuté
pravo Poskytovatela realizovat predmet Zmluvy aj prostrednictvom inych expertov, avsak
kldové Ulohy pri plneni Zmluvy musia zastavat kltucovi experti,

niest zodpovednost za vzniknutl Skodu, spdsobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy,

pri poskytovani SluZieb dodrzat vietky poZiadavky na Sluzby vyplyvajlce zo Zakona o ITVS,
riadit sa pri poskytovani Sluzieb Zakonom o §tatnej $tatistike a Nariadenim (EU) 2015/759,

dodrziavat povinnosti uréené pre prislusny operaény program, resp. suvisiacu vyzvu na
predkladanie ziadosti o nendvratny finanény prispevok v suvislosti so Sluzbami, ktoré sa priamo
tykaju projektu tvoriaceho predmet Zmluvy o poskytnuti nenavratného financného prispevku,
za predpokladu, Ze bola uzatvorena Zmluva o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku,
a to najma povinnosti ohladom publicity a informovanosti, predkladania sprav, archivacie
dokumentov a podobne.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zéklade tejto Zmluvy
cenu dojednant v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorsich predpisov za:

a)

b)

c)

Pausalne sluzby podpory Systémov okrem Sluzieb uvedenych pod pism. b) - d) tohto bodu
Zmluvy, vo vyske [®] EUR (slovom: [e] eur) bez DPH mesacne;

pausalny poplatok za Objednavkové sluzby podpory Systému IVIS - Sluzby podpory Systému
IVIS pocas ostrého spracovania volieb a referend, definované v ¢lanku IV. ods. IV.iv.iii. Prilohy
¢. 1 Tejto zmluvy, vo vyske [®] EUR (slovom: [®] eur) bez DPH za Sluzby poskytnuté pocas
ostrého spracovania kazdych jednych konkrétnych volieb alebo konkrétneho referenda,

pausalny poplatok za Objedndvkové sluzby podpory Systému IVIS - Sluzby podpory Systému
IVIS pocas spracovania doplnkovych volieb definované v ¢lanku IV. ods. IV.iv.iv. Prilohy ¢. 1
Tejto zmluvy, vo vyske [®] EUR (slovom: [@] eur) bez DPH za Sluzby poskytnuté pocas ostrého
spracovania kazdych jednych konkrétnych doplnkovych volieb,

pausalny poplatok za Objednavkové sluzby podpory Systému VIS - Sluzby infrastrukturnej
podpory pre produkény systém pre Systém VIS pocas ostrého spracovania volieb a referend
definované v ¢lanku IV. ods. IV.vi. Prilohy €. 1 Tejto zmluvy, vo vyske [®] EUR (slovom: [e] eur)
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

bez DPH za Sluzby poskytnuté pocas ostrého spracovania kazdych jednych konkrétnych volieb
alebo konkrétneho referenda,

e) Objednavkové sluzby rozvoja Systémov vo vyske podla zdvaznej cenovej kalkulacie
Poskytovatela podla bodu 4.5 alebo 4.9 tejto Zmluvy, stanovenej v sulade s dennou sadzbou
expertov v zmysle prilohy €. 4 tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov. V suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy Objedndvatel neposkytuje Ziadne
preddavky ani zalohy.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 8.1 a) Zmluvy mesacne za kazdy kalendarny
mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby podpory Systémov poskytnuté. Prva
faktura za poskytované Pausalne sluzby podpory Systémov za obdobie od datumu zacatia
poskytovania Pausalnych sluzieb podpory Systémov do konca prislusného kalenddarneho mesiaca
bude obsahovat pomernu ¢ast ceny podla bodu 8.1 a) Zmluvy za Pausalne sluzby podpory Systémov
pripadajuce na pocet kalenddrnych dni za obdobie poskytovania Pausdlnych sluzieb podpory
Systémov do konca prislusného kalenddrneho mesiaca. Ustanovenie predchdadzajlcej vety sa
primerane uplatni aj pre obdobie posledného mesiaca poskytovania Pausalnych sluzieb podpory
Systémov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu/pausalny poplatok podla bodu 8.1 b) - d) Zmluvy po
poskytnuti Objednavkovych sluzieb podpory Systému IVIS na zaklade objednavky a ich akceptacii
Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktiry za Objednavkové sluzby
podpory Systému IVIS do 14 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptacie Objedndavatelom.
Ustanovenia ¢lanku 6 tejto Zmluvy sa pouziju primerane. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto
Zmluve potvrdzuju, ze odhadovany pocet volieb a referend uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy je
len predpokladany pocet mernych jednotiek, pricom realne poskytovanie predmetnych Sluzieb
bude vykonané na zaklade pisomnej objednavky Objednavatelom podla poziadaviek a potrieb
Objednavatela. Odhadovany pocet mernych jednotiek nemusi byt pocas trvania Zmluvy
Objednavatelom vycerpany.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 8.1 e) Zmluvy po poskytnuti prislusnych
Objednavkovych sluzieb rozvoja Systémov a ich akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel sa
zavazuje vystavit prislusné faktury za Objednéavkové sluzby rozvoja Systémov v stlade s bodom 6.4
tejto Zmluvy do 14 dni od ich riadneho poskytnutia a akceptdcie v sulade s ¢lankom 6 tejto Zmluvy.

Splatnost faktur je 60 dni odo dia ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny uhradit
Poskytovatelovi fakturovanui sumu prevodom na bankovy Ucet Poskytovatela uvedeny na fakture.
Faktura sa povaZuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej sumy z uc¢tu Objednavatela.

Faktdra musi obsahovat nélezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni. Faktira musi obsahovat podrobny rozpis poskytnutych SluZieb za fakturacné
obdobie. Vyska faktury bude stanovena v sulade s bodom 8.1 Zmluvy, a to na zaklade skutocne
poskytnutych SluZieb Objedndvatelovi. V pripade neuplnosti alebo nespravnosti faktury je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade
lehota splatnosti za¢ne plynut az driom dorucenia opravenej faktiry Objednavatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednévatela so zaplatenim
ceny SluZieb.

Cena podla bodov 8.1 a) - e) Zmluvy je stanovend ako maximalna cena v sume [®] EUR (slovom: [e]
eur) bez DPH pocas celej doby trvania Zmluvy. Celkovd cena za plnenie podla tejto Zmluvy
predstavuje odmenu za splnenie vSetkych zmluvnych zavazkov Poskytovatela vyplyvajucich zo
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10.
10.1

10.2

10.3

104

11.
111

Zmluvy a jej priloh a zahfia vSetky naklady a vydavky Poskytovatela na riadne a véasné vykonanie
celého plnenia zo Zmluvy. Maximalna celkovd odmena podla 1. vety tohto odseku zmluvy nesmie
byt prekrocend. Objednévatel nie je pocas platnosti a uéinnosti tejto Zmluvy povinny vycerpat celu
uvedenu maximalnu odmenu.

NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na zéaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objedndvatela dhom akceptdcie prislusnej Sluzby.

ZDROJOVY KOD

Pokial tadto Zmluva nestanovuje inak, najma v bode 11.2h) niZsie, je Poskytovatel povinny najneskor
v okamihu jeho akceptacie odovzdat Objednéavatelovi zdrojovy kéd kazdého jednotlivého
Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ktoré je pocitaovym programom. Zdrojovy kdd musi byt
spustitelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zarucuje mozZnost overenia, Ze je
kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompilaciu, instaldciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentacie zdrojového kdédu takejto casti Systému.
Zdrojovy kod bude Objednavatelovi Poskytovatelom odovzdany do UloZiska Objednavatela -
Gitlabu s oznacenim casti a verzie Systému, ktorej sa tyka. O odovzdani a prevzati technického
nosica dat bude oboma Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.
Zdrojovy kod vytvoreny za uUcelom plnenia tejto Zmluvy bude otvoreny v sulade s licenénymi
podmienkami verejnej softvérovej licencie Eurdpskej unie podla ustanoveni Vykondavacieho
rozhodnutia Komisie 2017/863, a to v rozsahu, v akom zverejnenie tohto kédu nemdze byt zneuzité
na ¢innost smerujlicu k naruseniu alebo k zni¢eniu Systému.

Povinnosti Poskytovatela uvedené v bode 10.1 Zmluvy sa primerane pouZiju aj pre akékolvek
opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu jednotlivého ciastkového
plnenia tvoriaceho Systém, ku ktorym dojde pri plneni tejto Zmluvy alebo v ramci zaru¢nych oprav
(dalej len ,zmena zdrojového kédu“). Dokumentacia zmeny zdrojového kédu musi obsahovat
podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy kdéd alebo
zdokumentovanu zmenu zdrojového kddu najneskér v denl odovzdania a prevzatia prislusného
plnenia podla tejto Zmluvy. V pripade pred¢asného ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny
odovzdat Objednavatelovi aktudlne dokumentované zdrojové kdédy a koncepéné pripravné
materidly vSetkych sucasti Systému tak, aby bol Objedndvatel drzitelom zdrojového koédu
minimalne v danej chvili aktudlnej verzii Systému.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel moéze zdrojovy kéd podla bodu 10.1 Zmluvy alebo
jeho zmeny neobmedzene zdielat s ostatnymi subjektmi verejnej spravy ¢i ich dodavatelmi alebo
ho uverejnit.

PRAVA DUSEVENEHO VLASTNIiCTVA

Vzhladom na to, Ze vysledkom SluZieb podla tejto Zmluvy je aj plnenie, ktoré moze napliiat znaky
autorského diela v zmysle Autorského zdkona, je k tymto vysledkom poskytovana licencia za
podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢lanku Zmluvy.
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11.2

Objednavatel je opravneny vsetky vysledky SluZzieb Poskytovatela povazované za autorské dielo
vzmysle Autorského zdkona (dalej len ,autorské diela”) pouzZivat podla nizsie uvedenych
podmienok:

a)

c)

Objedndvatel je opravneny od okamihu Ucinnosti poskytnutia licencie k autorskému dielu
podla bodu 11.2a) a 11.2b) tejto Zmluvy pouzivat toto autorské dielo. Licencia k autorskému
dielu je poskytovana ako vyhradna, ¢asovo neobmedzena, izemne obmedzend na Uzemie
Slovenskej republiky na pouzitie autorského diela akymikolvek sposobmi, vratane spésobov
vyslovne uvedenych v § 19 ods. 4 Autorského zakona. Poskytovatel zaroven suhlasi s tym, aby
Objedndvatel udelil sublicencie na pouZitie autorského diela vo vysSie uvedenom rozsahu aj
dalsim osobdm. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je povinny udelenu vyhradnu
licenciu vyuZit. Poskytovatel udeluje licenciu bezodplatne. Pokial tato zmluva nestanovuje
inak, je Poskytovatel povinny najneskér v okamihu jeho akceptacie odovzdat Objednavatelovi
zdrojovy kdd kazdého jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho ktorykolvek Systém, ktory
je pocitatovym programom. Zdrojovy kdéd musi byt spustitelny v prostredi Objednavatela a
musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost overenia, Ze je kompletny a v spravnej verzii, tzn.
umoznujucej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane podrobne;j
dokumentdcie zdrojového kddu takejto Casti Systému. Zdrojovy kéd bude Objedndvatelovi
Poskytovatelom odovzdany do uloZiska Objedndvatela - Gitlabu s oznacenim casti a verzie
Systému, ktorej sa tyka. Povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto bode Zmluvy sa primerane
pouziju aj pre akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kddu
jednotlivého Ciastkového plnenia tvoriaceho Systém, ku ktorym ddjde pri plneni tejto Zmluvy
alebo v ramci zaruénych oprav (dalej len ,zmena zdrojového kddu“), vratane aktualizacie
prevadzkovej, instalaénej, administratorskej a pouzivatelskej prirucky, ako aj vSetkej ostatne;j
dokumentdcie v zmysle platnych pravnych predpisov. Dokumentdcia zmeny zdrojového kddu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kddu. Poskytovatel
je povinny odovzdat Objednavatelovi dokumentovany zdrojovy kéd alebo zdokumentovanu
zmenu zdrojového kddu najneskér v den odovzdania a prevzatia prislusného plnenia podla
tejto Zmluvy. V pripade predéasného ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny odovzdat
Objedndvatelovi aktualne dokumentované zdrojové kédy a koncepcné pripravné materidly
vSetkych sucasti Systémov tak, aby bol Objednavatel drzitefom zdrojového kédu minimalne k
v danej chvili aktualnej verzii Systémov.

V pripade pocitatovych programov sa licencia vztahuje v rovnakom rozsahu na autorské dielo
v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepcné pripravné materidly, a to aj na pripadné
dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade tejto
Zmluvy.

Poskytovatel touto zmluvou poskytuje Objednavatelovi licenciu k autorskym dielam podla
bodu 11.2a) a 11.2b) tejto Zmluvy, priCom ucinnost tejto licencie nastdva okamihom
akceptdcie vysledku SluZzieb, ktory prislusné autorské dielo obsahuje; do tej doby je
Objednavatel opravneny autorské dielo pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na
vykonanie akceptacie prislusnej Sluzby.

Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej Ucinnost trva aj po

skonceni Ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednévatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnd Zmluvné
strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze je Objednavatel opravneny vykonavat majetkové
autorské prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym vykonavatelom a ze
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f)

g)

Poskytovatel udelil Objednavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zdsahu do diela
spoluautorov. Cena Sluzieb podla ¢lanku 8 tejto Zmluvy je stanovend so zohladnenim tohto
ustanovenia a Poskytovatelovi nevzniknui v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenia udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpedil, a to bez ujmy
na pravach tretich oséb.

Sucastou vysledku Sluzieb moéZe byt tzv. proprietarny softvér (dalej len , proprietarny
softvér”), alebo tzv. open source softvér, u ktorého Poskytovatel nemodze udelit
Objedndvatelovi opravnenie podla predchadzajicich ustanoveni tohto bodu 11.2 alebo to po
rnom nemozno spravodlivo pozadovat, iba pri splneni niektorej z nasledujicich podmienok:

i. Ide o softvér renomovanych vyrobcov, ktory je na trhu bezne dostupny, tj. ponukany na
uzemi Slovenskej republiky aspon tromi na sebe nezavislymi a vzdjomne neprepojenymi
subjektmi opravnenymi takyto softvér dodavat a upravovat, a ktory je v ¢ase uzavretia
Zmluvy preukazatelne uzivany v produktivnom prostredi najmenej u desiatich na sebe
nezavislych a vzdjomne neprepojenych subjektoch. Poskytovatel je povinny poskytnut
Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tato
skutocnost preukazat.

ii. Ide o open source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo, vratane detailne
komentovanych zdrojovych kddov, Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorske;j
dokumenticie a prava softvér menit a zasahovat don. Poskytovatel je povinny poskytnut
Objedndvatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skuto€nost preukazat.

iii. Ide o softvér, u ktorého Poskytovatel poskytne s ohfadom na jeho (i) marginalny vyznam,
(i) nekomplikovanu prepojitelnost ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v Systéme bez
nutnosti vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnu garanciu, Ze dalSi rozvoj
Systému inou osobou neZ Poskytovatelom je mozZné vykonavat bez toho, aby tym boli
dotknuté prdva Poskytovatela ¢i inych autorov takéhoto softvéru, lebo nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kédov takéhoto softvéru alebo preto, Ze pripadné nahradenie
takéhoto softvéru nebude predstavovat vyraznejsiu komplikaciu a nadklad na strane
Objednavatela a bude realizovatelné tretou osobou, ktora nedisponuje zdrojovym kédom
takéhoto softvéru.

iv. Poskytovatel Objedndvatelovi k softvéru poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie
Uplnych komentovanych zdrojovych kédov softvéru a bezpodmienecné pravo softvér
menit. Poskytovanie zdrojovych kddov sa riadi ¢lankom 10 Zmluvy.

v. Ide o softvér, ktorého API (aplika¢né rozhranie / Application Programming Interface)
pokryva vsetky moduly a funkcionality softvéru, je dostato¢ne dokumentované, umoznuje
zapuzdrenie softvéru a jeho adaptdciu v ramci meniacich sa podmienok IT prostredia
Objednavatela bez nutnosti zdsahu do zdrojovych kddov softvéru, a Poskytovatel
poskytne Objednavatelovi pravo pouzit toto rozhranie pre programovanie aplikacii v
rovnakom rozsahu ako softvér.

vi. Poskytovatel sa zaviaze Objednavatelovi po poskytnuti Sluzby na pisomnd vyzvu
Objednavatela najneskér do 30 dni poskytnut (i) dplné komentované zdrojové kddy
softvéru a bezpodmienelné pravo softvér menit alebo (ii) APl (aplika¢né rozhranie /
Application Programming Interface), ktoré pokryva vsetky moduly a funkcionality
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11.3

114

h)

softvéru, je dostato¢ne dokumentované, umoznuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptaciu
v rdmci meniacich sa podmienok IT prostredia Objedndvatela bez nutnosti zdsahu do
zdrojovych kddov softvéru, a pravo pouzit toto rozhranie pre programovanie aplikacii
v rovnakom rozsahu ako softvér.

Pokial sa bude jednat o proprietarny softvér Poskytovatela alebo tretich stran podla bodu
11.2g) Zmluvy, na rozdiel od licencie k vysledkom SluZieb popisanej v predchadzajucich
odsekoch tohto ¢lanku postaci, aby udelend licencia k softvéru podla bodu 11.2g) Zmluvy
obsahovala neexkluzivhe opravnenie pouZit ho akymkolvek spdsobom najmenej po dobu
trvania tejto Zmluvy na Uzemi Slovenskej republiky a v mnoZstevnom rozsahu, ktory je aspon
3-nasobkom mnoistevného rozsahu licencie, ktory je nevyhnutny pre pokrytie potrieb
Objednavatela ku driu uzavretia tejto Zmluvy, a to vratane prava Objedndvatela do takéhoto
softvéru zasahovat za podmienok bodu 11.2g) Zmluvy. V pripade vypovede ¢i odstipenia od
Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje ponuknut Objednavatelovi pravo uZivat takyto softvér v
rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre riadne uzivanie Systému podla tejto Zmluvy. Tym nie je
dotknuté pravo Objednavatela zaobstarat takyto softvér aj od tretej osoby bez ohladu na
licencie skoér obstarané Poskytovatelom. V pripade vyuZitia tohto prednostného prava sa
Poskytovatel zavazuje, ze pravo uzivat softvér podla bodu 11.2g) Zmluvy ponuikne
Objednavatelovi za beznych trhovych podmienok a bude vychadzat z i¢tovnej hodnoty licencii,
ktoré poskytol.

Ak to nie je mozné od Poskytovatela spravodlivo pozadovat a ak to nie je v rozpore s
ustanoveniami bodu 11.2g) Zmluvy, nemusia byt Objednavatelovi k takémuto softvéru
odovzdané zdrojové kody podla ¢lanku 10 Zmluvy a rovnako nemusi byt udelené pravo
Objednavatela do takéhoto softvéru zasahovat, vidy vSak musi byt odovzdand kompletna
uzivatel'ska, administratorska a prevadzkova dokumentacia.

Poskytovatel je povinny vo svojich rieseniach pre Objednavatela obmedzit vyuZitie takéhoto
proprietarneho softvéru, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 11.2h) alebo bodu
11.2i) Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia proprietdrneho softvéru
vramci Systému ana vyziadanie predloZit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuZitého
proprietdrneho softvéru, open source SW, licencnych podmienok a alternativnych
dodavatelov.

Ak su s pouzitim proprietarneho softvéru, sluzieb podpory k nemu, ¢i inych suvisiacich plneni
spojené jednorazové Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny Sluzieb
riadne uhradit vsetky tieto poplatky za celd dobu trvania Zmluvy a za obdobie po jej skonéeni
az do uplynutia 1 kalendarneho roka po roku, v ktorom ma skondit u¢innost Zmluvy.

Prava ziskané v rdmci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho ndstupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatefom Objedndvatelovi. Pri zmene
poskytovatela sa Poskytovatel zavadzuje poskytnut Objedndvatelovi Uplnd sucinnost pri prechode
na nového poskytovatela, najma v oblasti architektury a integracie informacénych systémov.

Odmena za poskytnutie, sprostredkovanie alebo postupenie licencie k autorskym dielam je
zahrnuta v cene SluZieb podla tejto Zmluvy.
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12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany budu zachovévat micanlivost o Dovernych informdaciach ziskanych pri plneni
zavazkov zo Zmluvy. Zavazok podla prvej vety je casovo neobmedzeny, a to aZz do doby, kedy sa
informdcie stanu verejne znamymi, alebo neaktudlnymi.

Dovernymi informaciami nie st informacie, ktoré sa bez porusenia Zmluvy stali verejne zndamymi,
informdcie opravnene ziskané inak, ako od druhej Zmluvnej strany, a informacie, ktorych
pouzivanie upravuju osobitné predpisy, napr. informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit
alebo zverejnit podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (zakon o slobode informacii).

Zmluvné strany beru na vedomie svoje povinnosti pri ochrane osobnych Udajov podla Nariadenia
GDPR v platnom zneni a Zdkona o ochrane osobnych Gdajov. Poskytovatel je povinny uzatvorit s
Objednavatelom na zdklade vyzvy Objedndavatela a v lehote uvedenej vo vyzve Standardné zmluvy
o ochrane osobnych udajov ako aj o ochrane dovernych Statistickych Gdajov.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutdrne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené Doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat Déverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté
a zaroven sa zavazuju Doverné informdacie ochrafiovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako
ochranuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vSak najmenej v rozsahu primeranej
odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budid chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym
poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym
pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je v tejto Zmluve ustanovené
inak, zavazuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neozndmia alebo inym spO6sobom nevyzradia, resp. nespristupnia Doéverné
informdacie druhej Zmluvnej strany tretej osobe.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze v3etky informdcie o skuto€nostiach tykajucich sa PZS, jeho
¢innosti, s vynimkou vSeobecne zndmych skutocnosti, ktorych zverejnenie by sa mohlo akymkolvek
spdsobom dotknut zaujmov alebo dobrej povesti PZS, ziskané v akejkolvek forme v suvislosti s
plnenim doddavatelskych zmlav alebo tejto Zmluvy, ako aj vSetky obchodné a technické informdcie,
ktoré boli oznamené, alebo s ktorymi priSiel Poskytovatel pri vykonavani dodavatelskych zmldv do
styku sa povaZzuju za Doverné informacie v zmysle ustanovenia § 271 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika a pokial PZS zodpovedajucim sp6sobom zabezpecuje v zmysle ustanovenia
§ 17 Obchodného zakonnika ich utajenie, su predmetom obchodného tajomstva.

Poskytovatel je povinny chranit a uchovavat ziskané Déverné informacie tak, aby k nim nemali
pristup tretie osoby, nebude zaobstaravat z nich kdpie ani odpisy, ani ich inak vyuzivat, pokial k
tomu neda vyslovny pisomny suhlas PZS. Doddvatel je povinny bezodkladne Déverné informacie
podla zmluvy s PZS bud'vratit, previest na PZS, alebo ich preukazatelne znicit, najneskor vsak do 14
dni po ukonceni Ucinnosti prislusnej dodavatelskej zmluvy. O vrateni, prevedeni alebo zni¢eni musi
byt spisany protokol, ktory musi podpisat zodpovedna osoba PZS. Za tretie osoby sa na Ucely tohto
¢lanku nepovazuju pravni zastupcovia a auditori dodavatela.

Poskytovatel je povinny zabezpelit, Ze vsetky osoby, ktoré v ramci pracovnopravneho Cdi
obdobného vztahu alebo iného zmluvného vztahu pridu do styku s Dévernymi informéaciami, ako aj
pravni zastupcovia a auditori Poskytovatela, budi viazané povinnostou mil¢anlivosti a povinnostou
utajovat tieto DOverné informacie v rovnakom alebo vdéSom rozsahu, nez ako je ustanovené tymto
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134

13.5

13.6

13.7

¢ldankom, resp. touto Zmluvou. Plnenie tejto povinnosti je Poskytovatel povinny na Ziadost PZS
kedykolvek bezodkladne preukazat.

KYBERNETICKA A INFORMACNA BEZPECNOST

Poskytovatel vyjadruje suhlas a v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa zavazuje dodrziavat
bezpecnostnu politiku Objedndvatela, vratane vSeobecnych podmienok, ktoré su uvedené
v prilohe ¢. 6 Zmluvy, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
bezpeénostny projekt Objednavatela, poZiadavky na bezpecénost definované Zakonom o KB,
Zdkonom o ITVS a Vyhlaskou ITVS, bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto Zmluve
a bezpecnostné poziadavky podla Standardnej zmluvy Objedndvatela o zabezpeceni plnenia
bezpeénostnych opatreni a notifikatnych povinnosti, ktord je Poskytovatel povinny uzatvorit
s Objedndvatelom na zaklade vyzvy Objednavatela avlehote uvedenej vo vyzve. V pripade
vyslovného rozporu ustanoveni vSeobecnych podmienok, ktoré su uvedené v prilohe ¢. 6 Zmluvy,
alebo ustanoveni Standardnej zmluvy Objedndvatela o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti s ustanoveniamitejto Zmluvy a nemoznosti ich sucasnej
aplikacie maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

V pripade, ak Objedndvatel vyda alebo zmeni bezpecnostné politiky alebo bezpecnostné opatrenia,
Poskytovatel sa zavazuje oboznamit sa s nimi bezodkladne po ich prijati a dodrziavat ich.

Poskytovatel je povinny viest zoznam svojich pracovnych roli, ktoré maju mat v zmysle tejto Zmluvy
pristup k informacidam a Udajom Objednavatela, pricom je povinny bezodkladne oznamit
Objednavatelovi kazdd zmenu v persondlnom obsadeni, dotykajucu sa vykonu €innosti v zmysle
tejto Zmluvy. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi tento zoznam pracovnych roli bezodkladne
po uzatvoreni tejto Zmluvy, alebo aj kedykolvek na poziadanie Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, Ze vSetky opravnené osoby, pracovnici Poskytovatela, ktori
budu vykonavat pre Objednavatela ¢innosti suvisiace s plnenim tejto Zmluvy a ktori budd mat
pristup k Dovernym informdcidm a inym chranenym informacidam a Udajom Objednavatela budu
Poskytovatelom zaviazani a podpiSu vyjadrenie o zachovévani mlcanlivosti a povinnosti dodrziavat
bezpecnostné opatrenia (dalej len ,,poucené osoby*“).

Poskytovatel vytvori zdznam, ktory bude podpisany kazdou z poucenych os6b a osobou, ktora
poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpovedd Poskytovatel. Poskytovatel je povinny predlozit
Objednavatelovi potvrdenie o obozndameni zamestnancov a subdoddavatelov s bezpecnostnymi
poziadavkami, a to podla vzoru, ktory je uvedeny v prilohe €. 6 Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému, vratane akychkolvek rozsireni, voci
aktudlne znamym typom Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat testovanie
na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto
zranitelnosti odstranit, vykonat opatovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania
odovzdat Objednavatelovi spolu s dodavanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:
a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a su sanitované;
b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Systému na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je zdokumentovany
a zadznam o zasahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny den daného mesiaca;
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d) vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zlozené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vsSetky administratorské hesld a pristupové Udaje a dokumentadcia su kdispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f) Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

g) vsSetky komponenty Systému su aktudlne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrZiavany;

h) Poskytovatel umozni Objednéavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetraéné testy
kazdého dodavaného riesenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) vSetky zmeny v Systéme su zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kddy su poskytnuté
Objedndvatelovi bezpec¢nym spésobom najneskér v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného
prostredia;

j)  na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich strdn najneskér do 24 hodin od poziadavky;

k) na vyziadanie Objednéavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd suaéinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objednavatelovi.

[) Poskytovatel privykone Cinnosti dba na vykondvanie svojich ¢innosti v sulade s bezpecnostnou
dokumentdciou, odporucéanym bezpecnostnymi postupmi avsulade so zasadami due
diligence a due care.

m) Vyvoj a akvizicia siete a informacéného systému zakladnej sluzby sa uskutocriuje s ohladom na
zaistenie kompatibility s existujicimi sietami a informacnymi systémami a zachovanie Urovne
bezpecnosti ustanovenej v bezpecnostnej stratégii.

n) Poskytovatel sa zavazuje v ramci zachovania kontinuity poskytnut Objednavatelovi pristup
k zdrojovym kédom programov vytvorenych v ramci plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne informovat Objednavatela o bezpeénostnych udalostiach
(identifikovanych stavoch systému, sluzby alebo siete, ukazujucich na moiné porusenie
bezpecnostnej politiky alebo zlyhanie bezpecnostnych opatreni vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy,
pri ktorych vSak nedoslo k naruseniu dovernosti, dostupnosti alebo integrity informdcii, sieti a
sluzieb) a Bezpecnostnych incidentoch (udalostiach narusajucich dévernost, dostupnost a integritu
informacii, fyzicku bezpecnost priestorov a zariadeni Objednavatela, bezpecnost sieti alebo sluzieb
alebo integritu sieti a sluZieb vo vztahu k predmetu tejto Zmluvy) a o vSetkych skutocnostiach
majucich vplyv na zabezpecovanie kybernetickej a informacnej bezpecnosti na Objedndvatela.

Poskytovatel informuje Objednavatela o bezpecnostnej udalosti najneskor do troch pracovnych dni
po jej zisteni ozndmenim kontaktnej osobe Objedndavatela prostrednictvom elektronickej posty
alebo telefonicky. V pripade Bezpecnostného incidentu Poskytovatel informuje Objedndvatela
okamzZite po jeho zisteni oznamenim kontaktnej osobe Objednavatela telefonicky a zaroven
prostrednictvom elektronickej posty.

Hlasenie Bezpecnostného incidentu obsahuje Udaje dodavatela a osoby, ktora udalost/incident
nahlasuje, nazov a popis sluzby, priestoru, zariadenia alebo informacie, ktora je predmetom
udalosti/incidentu alebo ktord je narusenim ohrozend, prostriedok, poskytujici sluzbu, zdroj
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15.
15.1

narusenia, ak je znamy, ciel a rozsah narusenia, Ucastnikov incidentu, ak si znami, pripadne
prislusné prevadzkové zaznamy (LOGy) o naruseni, ak su k dispozicii.

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
Zmluvy (vmene alebo na zdklade pokynov Poskytovatela) je povinny pri vySetrovani
Bezpecénostnych incidentov zamestnancom alebo zamestnancami Objedndvatela, alebo nimi
poverenymi osobami, poskytnut potrebnd sucinnost, za ¢o zodpoveda Poskytovatel.

Po vzniku Bezpecnostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba
realizujuce pracu v suvislosti s naplnenim ucelu Zmluvy (v mene alebo na zaklade pokynov
Poskytovatela) vykondvat akékolvek aktivity, ktoré by mohli viest k znehodnoteniu dékazov alebo
k zhorSeniu dosledkov Bezpecnostného incidentu, za ¢o zodpoveda Poskytovatel.

OPRAVNENE OSOBY

Poskytovatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu (kontaktni) osobu, ktord bude pocas ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za
Poskytovatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej lehote pisomne
oznamit Objednavatelovi jej meno a kontaktné idaje minimalne v rozsahu telefénne Cislo a e-mail.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu (kontaktnu) osobu, ktora bude podas ucinnosti tejto Zmluvy opravnend konat za
Objednavatela v zaleZitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej lehote pisomne
oznamit Objednavatelovi jej meno a kontaktné Gdaje minimalne v rozsahu telefénne ¢islo a e-mail.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:
a) vykondvaju vzajomnu komunikaciu;

b) uskutocnia vSetky organizacné zalezitosti s ohfadom na vsetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

c) zabezpecia koordindaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;

d) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
e) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
f)  zabezpedia vzajomnu spoluprécu a sucinnost,

g) poskytnu sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpeclia vykonavanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti slvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny zmenit svoju opravnenu osobu. Takato zmena je uéinna driom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene opravnenej osoby Objednavatela Poskytovatelovi
obsahujuceho aj meno a kontaktné udaje novej opravnenej osoby Objednavatela Poskytovatelovi.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavadzuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnl sucinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajlcich im z tejto
Zmluvy.
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Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi stéinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zaklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby riadne a v€as v sulade s poziadavkami Objednavatela a touto Zmluvou.

Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat sucéinnost inému pripadnému poskytovatelovi (alebo
poskytovatelom), ktory poskytuje akékolvek sluzby suvisiace s jednotlivymi Systémami na zaklade
inych zmldv uzatvorenych s Objednavatelom, ato predovsetkym spolocnosti MICROCOMP -
Computersystém s r.o., Kupecka 9, 949 01 Nitra, ICO: 31 410 952, ako sG€asnému poskytovatelovi
sluZieb vo vztahu k Systémom na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb ZML-3-8/2019-500 zo dria
22.02.2019 v zneni jej dodatkov, a to v rozsahu nevyhnutnom na riadne a véasné poskytovanie
sluzieb uvedenymi inymi poskytovatelmi. Neposkytnutie sucinnosti v zmysle prvej vety tohto bodu
Zmluvy je podstatnym porusenim Zmluvy. Poskytovanie sucinnosti je zahrnuté v cene SluZieb podla
tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy poskytovat sucinnost novému
budicemu poskytovatelovi (alebo poskytovatefom) sluzieb identickych alebo podobnych ako v
tejto Zmluve a to v obdobi najmenej 6 mesiacov po nadobudnuti Uéinnosti novej zmluvy s novym
dodavatelom alebo novych zmliv s novymi doddvatelmi, a to v rozsahu 10 ¢lovekodni za jeden
mesiac, pricom poskytovana sucinnost bude pozostavat minimalne v nasledovnych ¢innostiach:

a) obozndmenie Objednavatela a nového poskytovatela alebo novych poskytovatelov s
infrastruktirou Systémov, s aktualnymi zdrojovymi kédmi a dokumentdciou zmien zdrojového
kédu, inStalacnou dokumentdciou a instalacnymi balikmi nasadenymi na produkénom a
testovacom prostredi prostrednictvom softvérového nastroja Objedndvatela a v sulade s jeho
procesom nasadenia zmien na produkéné prostredie, existujicou prevadzkovou
dokumentdciou popisujucou sposob prevadzky a udrzby vratane administratorskej prirucky,
uzivatelskej dokumentacie, prirucky na pracu so Systémom, ako aj vSetkej ostatnej
dokumentacie v zmysle platnych pravnych predpisov, formou o aku Objednavatel
Poskytovatela poZiada, a to v primeranom rozsahu,

b) obozndmenie nového poskytovatela alebo novych poskytovatelov s procesnym sposobom
nahlasovania a rieSenia incidentov, rozvoja Systémov a nasadenia novych verzii Systémov,

c) akukolvek dalSiu suéinnost v primeranom rozsahu pri podpore prevadzky, udribe a rozvoji
Systémov, o ktoru bude Poskytovatel Objednavatelom v spolupraci s novym poskytovatelom
alebo novymi poskytovatelmi poziadany, pokial poskytnutie sucinnosti podla tohto pismena v
poZadovanom rozsahu umoznia platné pravne predpisy a jeho pripadné zmluvné zavazky.

Poskytovanie sucinnosti je zahrnuté v cene SluZieb podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Cast predmetu zakazky predstavujiceho predmet tejto Zmluvy
moZe byt spolufinancovany z Eurépskych strukturalnych a investi¢nych fondov a z toho dévodu sa
zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu/overovania suvisiaceho s dodavanymi Sluzbami v rémci
predmetu plnenia tejto Zmluvy kedykolvek pocas platnosti a uUcinnosti Zmluvy o poskytnuti
nendavratného finanéného prispevku, a to opravnenymi osobami, ktorymi su najma riadiaci organ
a/alebo sprostredkovatelsky organ a nim poverené osoby, Najvyssi kontrolny udrad Slovenskej
republiky, Urad vlddneho auditu, Certifika¢ny orgdn a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho
spolupracujlice orgdny a nimi poverené osoby, splnomocneni zastupcovia Eurdpskej komisie a
Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi, ktoré su uvedené ako opravnené osoby v
sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo
Eurdpskej tnie, a poskytnut im vSetku potrebnd sucinnost.

Strana 27 /37



15.6

16.
16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

Poskytovatel sa zavazuje za Ucelom pripravy procesu nového verejného obstaravania na
poskytnutie SluZieb definovanych v tejto Zmluve po uplynuti doby trvania tejto Zmluvy, a to na
zaklade pisomnej vyzvy Objedndvatela pred uplynutim doby trvania tejto Zmluvy v lehote
stanovenej v pisomnej vyzve Objednavatela, najneskér vsak 8 mesiacov pred uplynutim doby
trvania tejto Zmluvy, odovzdat Objednavatelovi aktualne dokumentované zdrojové kddy Systému
tak, aby bol Objedndvatel drzitelom zdrojového kéddu minimadlne k v danej chvili aktudlnej verzii
Systému; minimdlne insStalacné baliky nasadené na produkénom prostredi prostrednictvom
softvérového nastroja Objedndvatela a v sulade s jeho procesom nasadenia zmien, existujicu
prevadzkovi dokumentdciu popisujucu spdsob prevadzky a udrzby vratane instalacnej,
administratorskej prirucky, uzivatelskej dokumentacie a prirucky na pracu so Systémom, ako aj
vSetkej ostatnej dokumentacie v zmysle platnych pravnych predpisov. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostredi Objednavatela a musi byt v podobe, ktora zaruc¢uje moznost overenia, Ze je
kompletny a v spravnej verzii, tzn. umoziujucej kompildciu, instaldciu, spustenie a overenie
funkcionality, a to vratane podrobnej dokumentdcie zdrojového kddu Systému. Zdrojovy kéd bude
Objednavatelovi Poskytovatelom odovzdany do uloZiska Objedndvatela - Gitlabu s oznacenim casti
a verzie Systému, ktorej sa tyka.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpecnost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat vsetky
nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpecnost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objednavatela, subdoddavatelov a dalSich osob, ktoré sa s vedomim
Objednavatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov a zabezpelit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrZujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objedndvatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 16.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objedndvatela o nedostatkoch a inych
zavainych skutocnostiach v priestoroch Objedndvatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o ktorych sa dozvedel
v sUvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne obozndmit Objedndvatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecnd udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajlcej v mene
Poskytovatela), ktord sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka ochrany
zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon préace so zretelom na ich zdravotny stav,
schopnosti, kvalifika¢né predpoklady a odbornd spésobilost podla pravnych predpisov a ostatnych
predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby vykonavali prace,
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ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju vek, kvalifikacné
predpoklady alebo doklad o odbornej spbsobilosti podla pravnych predpisov a ostatnych predpisov
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent skodu porusenim vseobecne platnych
a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii
vzniknutych skod.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, neméze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutd $kodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktord vznikla v dosledku vadného zadania zo strany Objedndvatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objedndvatela na vadu tohto zadania a Objedndvatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximdlneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vylucujucich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej éasti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezdvisle od véle
Zmluvnej strany abrdni jej vsplneni jej zmluvnych povinnosti a zarovern nemozino rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atieZz Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovednd za
Ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu, Ze
vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie povinnosti
nezakladd dévod pre odstlpenie od Zmluvy alebo vznik ndroku na zmluvnd pokutu. Cas pre
splnenie povinnosti sa predlZuje o cas trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode
Zmluvy a o €as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Poskytovatel sa zavazuje mat najneskér do 10 pracovnych dni od nadobudnutia Uc¢innosti Zmluvy
uzatvorené poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu s minimalnou poistnou sumou vo vyske
zodpovedajlcej 100 % maximalnej celkovej odmeny podla bodu 8.9 Zmluvy. Poistenim musia byt
kryté naroky vseobecnej zodpovednosti za Skodu na veciach a na zdravi, vratane uslého zisku,
spdsobené pri vykone ¢innosti Poskytovatela na zaklade Zmluvy sp6sobenej Objednavatelovi alebo
tretim osobam. Poskytovatel je povinny kedykolvek na pisomnu vyzvu Objednévatela preukazat v
lehote 3 pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objedndavatela splnenie povinnosti podla tohto bodu
Zmluvy. Poistni zmluvu v zmysle tohto bodu Zmluvy je Poskytovatel povinny udrzat v platnosti az
do dna skoncenia zarucnej doby predmetu plnenia Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek povinnosti
Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.
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18.10

SUBDODAVATELIA A KLUCOVi EXPERTI

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednéavatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods. 8
ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednévatelovi plnenia sédm, na svoju zodpovednost, v
dohodnutom case a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi ddajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj idaje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitefnd sucast tejto Zmluvy ako Priloha ¢. 2.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe Objednévatela akukolvek zmenu
Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocéas trvania Zmluvy, pricom v
zmysle § 41 ods. 4 ZVO je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu o
subdodavateloch v rozsahu podla bodu 18.2 Zmluvy. Zaroven Poskytovatel predloZi
Objednavatelovi doklady preukazujice splnenie podmienok Ucasti tykajucich sa osobného
postavenia navrhovaného subdodavatela podla § 32 ZVO.

Porusenie povinnosti vyplyvajucich z bodov 18.2, 18.3 a 18.4 Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdoddvatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
(dalej spoloéne ako ,,subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného sektora,
a to pocas celej doby trvania Zmluvy. U subdodavatelov tidto povinnost plati len vtedy, ak
subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla Zakona
o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory oprdvriuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uZivatela vyhod a overovanie identifikicie kone¢ného uZivatela
vyhod v zmysle § 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zdkona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je vomeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora. Zmluva
zanika dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne
poskytnuté do dfia odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok
Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 500,- EUR
(slovom: péatsto eur) za kazdy den trvania porusenia povinnosti, v désledku ktorého vznikne
Objednavatelovi pravo na odstupenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov
verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO.
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19.
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Poskytovatel je povinny pouZit na vykonanie predmetu Zmluvy kliéovych expertov, t.j. fyzické
osoby oznacené Poskytovatelom, prostrednictvom ktorych Poskytovatel preukazoval splnenie
podmienok ucasti ako uchadzac vo verejnom obstardvani a ktoré su uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy,
resp. kli¢ovych expertov v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Po predchddzajucom pisomnom suhlase Objedndvatela aiba na zdklade vyhotovenia dodatku
k tejto Zmluve méze Poskytovatel na vykonanie predmetu Zmluvy pouzit inych klti¢ovych expertov
ne? klu¢ovych expertov uvedenych v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, ktori splifiaji poziadavky, ktoré boli
kladené na daného klucového experta vo verejnom obstaravani, pricom taka zmena nebude mat
za nasledok navysenie ceny Sluzieb podla ¢lanku 8. Zmluvy.

Za Ucelom zmeny v osobe klUéového experta je Poskytovatel povinny dorucit Objednavatelovi
Ziadost o zmenu v Prilohe ¢. 3 Zmluvy, ktorda musi obsahovat identifikacné Udaje navrhovaného
kluéového experta, ktory by mal zastavat klucové ulohy pri vykonavani predmetu Zmluvy alebo
jeho casti alebo iného plnenia podla Zmluvy.

Poskytovatel je povinny priloZit k Ziadosti podla bodu 18.13 Zmluvy doklady preukazujice splnenie
podmienok podla bodu 18.12 Zmluvy, nové znenie Prilohy ¢. 3 Zmluvy a ndvrh dodatku tejto
Zmluvy, tykajuci sa zmeny klu¢ového experta.

Kazda Ziadost podla bodu 18.13, vratane suvisiacich dokumentov podla bodu 18.14 Zmluvy, musi
byt Objednavatelovi odovzdana vcas tak, aby nezdriiavala postup poskytovania SluZieb.
Objednavatel je povinny vyjadrit sa k Ziadosti, obsahujucej vietky poZzadované udaje navrhovaného
kfu¢ového experta podla bodu 18.13 Zmluvy a vSetky pozadované dokumenty podla bodu 18.14
Zmluvy, s uvedenim, ¢i so zmenou suhlasi alebo nie najneskér do 3 pracovnych dni odo dna jej
dorucenia, v opacnom pripade sa predpokladd, Ze s navrhovanou zmenou zoznamu kltucovych
expertov suhlasi.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze odsuhlasenie zmeny klucovych expertov zo strany Objednavatela
a tomu zodpovedajuce vyhotovenia a podpis dodatku k Zmluve Ziadnym sp6sobom nezbavuje
Poskytovatela zdvazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny nesmi mat za nasledok
navysenie ceny SluZieb podla ¢lanku 8 Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi Objednavkové sluzby
rozvoja Systémov riadne avcas podla zavaznych objednavok, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objedndvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z hodnoty prislusnej objednavky SluZieb, za kazdy
aj zacaty den porusenia zabezpelovanej povinnosti, ato za kazdu zabezpecovanu povinnost
samostatne.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela dodrzat reakéné doby pri nahldseni akéhokolvek
incidentu (okrem Bezpecnostného incidentu) v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.2 pism. a) tejto Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu pri incidentoch oznac¢enych ako P1
a P2 vo vyske 100,- EUR za kazdu aj zacatu hodinu porusenia zabezpecovanej povinnosti, a to za
kazdu zabezpedovanu povinnost samostatne a pri incidentoch oznacenych ako P3 vo vyske 100,-
EUR za kazdy aj zacaty den porusenia zabezpecCovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpecovanu
povinnost samostatne. Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela dodrzat reakéné doby pri
nahldseni Bezpecnostného incidentu vzmysle ¢lanku 5 bodu 5.2 pism. a) tejto Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 300,- EUR za kazdu aj
zaCatu hodinu porusenia zabezpecovanej povinnosti. Pre pripad porusenia povinnosti
Poskytovatela dodrzat reakénu dobu pri nahlaseni akéhokolvek incidentu v zmysle ¢lanku 5 bodu
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5.2. pism. b) tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo
vyske 500,- Eur za kazdych aj zacatych 15 mindt porusenia zabezpecéovanej povinnosti, a to za kazdu
zabezpefovanu povinnost samostatne pri Non-Stop sluzbe pocas ostrého spracovania volieb,
doplnkovych volieb a referenda a zmluvnd pokutu vo vySke 250,- Eur za kazdu aj zacatu hodinu
porusenia zabezpecCovane] povinnosti, ato za kazdu zabezpeCovanu povinnost samostatne pri
vykondvani testov IVIS v pripravnej faze volieb a referenda.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela vypracovat cenovu kalkulaciu tak, aby zodpovedala
primeranym a objektivnym moZnostiam realizdcie pozadovanych SluZieb v sulade s ¢lankom 4
bodom 4.4 tejto Zmluvy, na zaklade ¢oho z Objektivneho odhadu vyplynie, Ze Poskytovatel pri
vypracovani cenovej kalkulacie prekrocil pocet potrebnych ¢lovekodni o viac ako 30%, Poskytovatel
je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 5% z hodnoty prislusnej cenovej
kalkulacie Poskytovatela vypracovanej podla bodu 4.4 tejto Zmluvy.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela dodrzat dobu vyriesenia akéhokolvek incidentu
(okrem Bezpecnostného incidentu) v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.4 pism. a) tejto Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kaZdy aj
zacaty den porusenia zabezpedovanej povinnosti, ato za kazdu zabezpelovanud povinnost
samostatne. Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela dodriat dobu vyrieSenia
Bezpecnostného incidentu v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.4 pism. a) tejto Zmluvy, je Poskytovatel
povinny zaplatit Objednéavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdu aj zacatu hodinu
porusenia zabezpedovanej povinnosti. Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela dodrzat
dobu vyrieSenia akéhokolvek incidentu v zmysle ¢lanku 5 bodu 5.4 pism. b) tejto Zmluvy, je
Poskytovatel povinny zaplatit Objedndavatelovi zmluvni pokutu pri incidentoch oznacenych ako B1,
P1 a P2 vo vyske 250,- Eur za kazdych aj zacatych 5 minat porusenia zabezpecovanej povinnosti,
a to za kazdu zabezpecovanu povinnost samostatne a pri incidentoch oznacenych ako P3 vo vyske
250,- Eur za kaZzdu aj zacatu hodinu porusenia zabezpecCovanej povinnosti ato za kazdu
zabezpecfovanu povinnost samostatne pri Non-Stop sluzbe pocas ostrého spracovania volieb,
doplnkovych volieb a referenda a zmluvna pokutu pri incidentoch oznacenych ako B1, P1 a P2 vo
vySke 250,- Eur za kazdu aj zacatu hodinu porusenia zabezpecovanej povinnosti, a to za kazdu
zabezpecfovanu povinnost samostatne a pri incidentoch oznacenych ako P3 vo vyske 250,- Eur za
kazdy aj zacaty den porusenia zabezpecovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpecovanu povinnost
samostatne pri vykondvani testov IVIS v pripravnej faze volieb a referenda.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi Pausalne
sluzby podpory Systémov riadne a vcas, okrem pripadov uvedenych v bodoch 19.2, a 19.4 tohto
¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200,-
EUR za kazdy aj zaCaty den porusSenia zabezpecovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpecovanu
povinnost samostatne. Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela poskytnat
Objednavatelovi Objednavkové sluzby podpory Systému IVIS riadne avcas, okrem pripadov
uvedenych vbodoch 19.2 a19.4 tohto c¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objedndvatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 10% z hodnoty prislusnej objednavky SluZieb, a to za
kazdé porusenie samostatne.

V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou faktury podla Zmluvy je tento povinny zaplatit
Poskytovatelovi zakonny Urok z omeskania.

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela uvedenej v bodoch 6.12 a6.13 Zmluvy je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200,- EUR za kazdy aj
zacaty den porudenia zabezpeCovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpecovani povinnost
samostatne.
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Ak Poskytovatel porusi svoj zavdzok podla bodu 7.2 pism. f) Zmluvy zabezpedit, aby sa klUcovy
expert podielal na plneni Zmluvy alebo ak d6jde k zmene ktoréhokolvek kfu¢ového experta bez
suhlasu Objednavatela v sulade s touto Zmluvou, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 5 % z hodnoty prislusnej objedndvky Sluzieb, a to za kazdé porusenie
samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v ¢lanku 12 Zmluvy je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 10 000,- EUR za kazdu
zabezpecovanu povinnost samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v ¢lanku 13 Zmluvy je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 10 000,- EUR za kazdu
zabezpecovanu povinnost samostatne.

Pre pripad porusenia akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v ¢lanku 15 Zmluvy je
Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200,- EUR za kaZdy aj
zacaty den poruSenia zabezpefovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpeclovanu povinnost
samostatne.

Ak Poskytovatel nepreukaze Objednavatelovi v lehote podla bodu 17.7 Zmluvy doklad o splneni
povinnosti podla bodu 17.7 Zmluvy, je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
10.000,- EUR, a to aj opakovane.

4

Pre pripad porusenia povinnosti Poskytovatela uvedenej v bode 22.3 Zmluvy je Poskytovatel
povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnt pokutu vo vyske 200,- EUR za kazdy aj zadaty den
porusenia zabezpecovanej povinnosti, a to za kazdu zabezpecovanu povinnost samostatne.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je ani s€asti dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na
nahradu skody spbsobenu porusenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta. Zmluvna
pokuta sa nezapocitava na nahradu skody. Zaplatenie zmluvnej pokuty porusujucou Zmluvnou
stranou nezbavuje porusujicu Zmluvnu stranu zédvazku spinit povinnosti podla Zmluvy.

Zmluvna pokuta je splatna do 14 dni odo dria dorucenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie, ktord sa
dorucuje doporucenym listom na adresu sidla druhej Zmluvnej strany uvedenu v Zmluve.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systémov a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazuju zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmeny SluZieb alebo ich casti, ich doplnenie alebo rozsirenie. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na
takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsich podmienkach, zavdzuju sa uzatvorit v tomto zmysle
dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutdrnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran, okrem ak je v Zmluve uvedené inak.
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21.
21.1

21.2

21.3

21.4

215

22.
22.1
22.2

22.3

22.4

22.5

22.6

22.7

RIADIACI VYBOR

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zdklade pisomnej vyzvy Objednavatela zriadia Riadiaci vybor
v sllade so Statutom a rokovacim poriadkom Riadiaceho vyboru, ktory tvori Prilohu ¢. 5 Zmluvy,
ako aj v sulade s Vyhlaskou o riadeni projektov, ak to bude potrebné.

Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Zze bude
predmetny Statut Riadiaceho vyboru a rokovaci poriadok Riadiaceho vyboru dodrziavat a bude pre
neho zavazny.

Zasadnutia Riadiaceho vyboru bude zvolavat Projektovy manazér Objedndvatela. Riadiaci vybor je
uzndsania schopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpolovi¢na vacsina jeho ¢lenov. Riadiaci
vybor prijima rozhodnutia na zdklade suhlasu nadpolovi¢nej vacésiny vsetkych svojich ¢lenov.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru o postupe plnenia Zmluvy v stlade so Zmluvou su pre Zmluvné
strany zavazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci vybor Zmluvnym strandm v pisomnej forme
s tym, Ze na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana Poskytovatelovi primerana
lehota.

Podrobnosti o zriadeni Riadiaceho vyboru, menovani, odvolavani ¢lenov Riadiaceho vyboru,
posobnosti Riadiaceho vyboru, ako aj podrobnosti o ¢innosti Riadiaceho vyboru, zasadnutiach
Riadiaceho vyboru, postupe pri rozhodovani Riadiaceho vyboru, lehotdch pri rozhodovani
Riadiaceho vyboru a povinnostiach ¢lenov Riadiaceho vyboru obsahuje Statut a rokovaci poriadok
Riadiaceho vyboru, ktory tvori Prilohu €. 5 zmluvy.

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY
Objednavatel oznami kontaktné Udaje Projektového manazéra Objednavatela Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny dorucit vsetky poZzadované spravy vyhotovené podla Zmluvy vcas vsetkym
¢lenom Riadiaceho vyboru v slovenskom jazyku a to elektronicky na nimi uvedené adresy.

Poskytovatel sa zavdzuje vypracovat a predloZit Riadiacemu vyboru alebo Objednavatelovi v
pripade, ak Riadiaci vybor nebude zvolany, Uvodnu spravu obsahujucu detailnd funkénu
Specifikdciu o plneni Zmluvy vratane c¢asového harmonogramu po doruceni objedndvky
Poskytovatelovi na dodanie Sluzby okrem pripadu, ak Objednavatel Poskytovatelovi pisomne
oznami, Ze nepozaduje predloZenie Uvodnej spravy.

Obsah uvodnej spravy o plneni Zmluvy je pre plnenie Zmluvy zavazny po jej schvaleni Riadiacim
vyborom (pripadne inou zodpovednou osobou).

Sprava o plneni bude Riadiacemu vyboru predloZzend najneskér driom zhotovenia diela, pricom
ndvrh spravy o plneni musi byt predloZeny najneskor dva pracovné dni pred uplynutim lehoty na
dodanie diela.

Rozhodnutie Riadiaceho vyboru (pripadne inej zodpovednej osoby) o schvaleni sprav je potvrdenim
toho, Ze tieto spravy su vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuju informdcie, z ktorych vyplyva,
Ze poskytnuté plnenie je v sulade so Zmluvou. Riadiaci vybor (pripadne ind zodpovedna osoba)
schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle Poskytovatelovi. V pripade, ak
spravy Riadiaci vybor (pripadne ina zodpovedna osoba) neschvali, pisomne ozndmi Poskytovatelovi
prislusné dévody a poZiada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy.

Ak Riadiaci vybor (pripadne ind zodpovednd osoba) schvali spravu podla tohto ¢lanku Zmluvy s
podmienkou, Ze Poskytovatel tuto spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor (pripadne ind
zodpovedna osoba) stanovi lehotu na uskutocnenie poZzadovanej zmeny.

Strana 34 /37



22.8

22.9

23.
23.1

23.2

23.3

23.4

V pripade, ak sa na jednotlivé Sluzby vztahuji ustanovenia Vyhlasky o riadeni projektov,
Poskytovatel sa zaroven zavazuje predkladat Objednévatelovi vietky pozadované spravy, plany,
odporucania a vSetky ostatné vystupy v rozsahu a terminoch v zmysle Vyhldsky o riadeni projektov.

V pripade Pausalnych sluzieb podpory Systémov sa Poskytovatel zavizuje vypracovat a predlozit
Objednavatelovi po uplynuti kalenddrneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté, spravu o
plneni Zmluvy. Mesacna sprava musi obsahovat najma: pocet a stav rieSenych incidentov a dotazov
za aktualne obdobie, report plnenia KPI odpovede a dodavky riesenia podla definovanych typov
incidentov, report otvorenych incidentov ku koncu reportovaného mesiaca, report
identifikovanych rizik v APV. Po uplynuti kazdého kalendarneho Stvrtroka musi sprava o plneni
Zmluvy podla predchadzajlcej vety zdroven obsahovat vykaz prac kltcovych expertov, obsahujuci
jednoznaénu identifikaciu expertov a rozsah prac, ktoré expert vykonal v rdmci poskytovanych
SluZieb.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktora bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy alebo jej Casti,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacdina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstupit od Zmluvy alebo jej éasti mozno len z dévodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti zo strany tej Zmluvnej strany, ktorej to umoznuje zakon alebo tato Zmluva a vylucne
z doévodov ustanovenych v tejto Zmluve alebo v zdkone, najmd vzmysle § 15 ods. 1 Zakona
o registri partnerov verejného sektora, a to na zdklade pisomného oznamenia, v ktorom musi
Zmluvna strana odstupujica od Zmluvy alebo jej ¢asti presne vymedzit dévody odsttpenia. Uéinky
odstupenia sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto
Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy, najméa ustanovenia
o povinnosti mlc¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy alebo jej ¢asti odstupit najma v pripade:
a) poskytovania Sluzieb v rozpore stouto Zmluvou alebo s Prilohou ¢. 1 Zmluvy, aj napriek

predchadzajucemu pisomnému upozorneniu,

b) neplnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom klucovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadzac vo verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok Ucasti,
resp. prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych kltéovych expertov v sulade so Zmluvou,

c) ak Poskytovatel odmietne na vyzvu Objednéavatela a v lehote nim uvedenej uzatvorit zmluvu o
povereni spracivanim osobnych Udajov v zneni predloZienom zo strany objedndvatela, za
ucelom splnenia povinnosti podla Nariadenia GDPR v platnom zneni a Zdkona o ochrane
osobnych udajov.
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23.5

23.6

24.
24.1

24.2
24.3

24.4

245

24.6

Odstlpenie a vypoved' zasiela Zmluvna strana pisomne doporucenou zasielkou na adresu sidla
uvedend v Uvodnych ustanoveniach tejto Zmluvy. Odstipenie nadobdda Gcinnost dorucéenim
druhej Zmluvnej strane. V pripade neuspesného dorucenia uvedenych pisomnosti doporucenou
listovou zasielkou sa pisomnost bude povazovat za riadne doruéend driom vratenia zasielky
odosielatelovi. Pisomnost sa bude povaZovat za riadne doruéend aj vtedy, ak ju adresat odmietne
prevziat.

V pripade odstupenia od Zmluvy alebo vypovede Poskytovatel odovzdd Objednavatelovi Systém a
vSetky dokumenty a materidly tykajuce sa Systému v tom stave, v akom sa nachddzaju ku dnu
ucinnosti odstupenia od tejto Zmluvy alebo uplynutia vypovednej doby. Objednavatel prevezme
plnenia podla predchadzajicej vety, pokial spiiiaju vietky poziadavky v sulade s touto Zmluvou a
Objednavatel ich mdze vyuzit pre svoje ucely. Odstipenim od Zmluvy nie st dotknuté prava a
povinnosti Zmluvnych stran ohladne plneni Poskytovatela, ktoré boli do momentu odstipenia
Poskytovatelom riadne a v¢as poskytnuté a Objednavatelom prevzaté. V pripade odstupenia od
Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju plnenia prevzaté do momentu odstupenia od Zmluvy, ktoré
boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a U¢innost v den
nasledujuci po dni, v ktorom bude Zmluva zverejnend v Centralnom registri zmlav v sulade s
ustanovenim § 47a Obcianskeho zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dfa nadobudnutia jej uc¢innosti.

Pripadné ustanovenia tejto Zmluvy predstavujuce obchodné tajomstvo Poskytovatela a ktoré sa
netykaju priamo nakladania s verejnymi prostriedkami, ustanovenia tykajuce sa ochrany
utajovanych skutocnosti, ako i technické predlohy, navody, vykresy, projektové dokumenticie,
modely, spésob vypoctu jednotkovych cien a vzory (§ 5a ods. 4 Zakona o slobodnom pristupe k
informaciam), sa nezverejiuju a su ucinné aj bez ich zverejnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenske] republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s iou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinat
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade neuspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky

b) Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov

c) Priloha €. 3: Zoznam kltcovych expertov

d) Priloha €. 4: Sadzby poskytovanych sluzieb

e) Priloha €. 5: Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru

f)  Priloha €. 6: VSeobecné podmienky pre zabezpecenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti
Statistického uradu Slovenskej republiky
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24.7  Tato Zmluva je vyhotovenad v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z pre
Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

24.8  Neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy nema vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Ak sa niektoré z ustanoveni Zmluvy stane neplatnym z dévodu rozporu s pravnymi predpismi,
zavazuju sa obe Zmluvné strany takéto ustanovenie nahradit inym, ktoré najviac zodpoveda ucelu
a pravnemu vyznamu pévodného ustanovenia Zmluvy.

24.9  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vlastnu slobodnu
avainu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aze tomuto obsahu aj pradvnym dosledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripdjaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dnia __ .

Objednavatel: Poskytovatel’
Statisticky urad Slovenskej republiky [poskytovatel]
Meno: Ing. Peter Petko, MBA Meno:
Funkcia: predseda Uradu Funkcia:
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Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky



Priloha €. 2: Zoznam subdodavatelov

(Priloha bude doplnend uspesnym uchddzacom)



. v

Priloha €. 3: Zoznam kltucovych expertov

(Priloha bude doplnend uspesnym uchddzacom)



Priloha €. 4: Sadzby poskytovanych sluzieb

(Priloha bude doplnend na zdklade udajov vyplyvajucich z ndvrhu na plnenie kritérii uspesného uchddzaca)



Priloha €. 5: Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru

Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu ,,Poskytovanie servisnych sluZieb pre
Integrovany Statisticky informacny systém a Integrovany volebny informacny systém*

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

(1) Riadiaci vybor projektu , Poskytovanie servisnych sluZieb pre Integrovany statisticky informacny systém
a Integrovany volebny informacny systém” sa zriaduje podla ¢lanku 21. bodu 21.1. Zmluvy o
poskytovani sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja informacnych systémov.

(2) Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu upravuje pdsobnost, zloZenie, ¢innost, tlohy,
sposob vykonavania ¢innosti a vedenia rokovania riadiaceho vyboru projektu.

(3) Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu je zavazny pre vietkych €lenov riadiaceho vyboru
projektu.

Clanok 2
Pdsobnost riadiaceho vyboru projektu

(1) Riadiaci vybor projektu je najvyssim monitorovacim, kontrolnym, riadiacim, rozhodovacim
a eskala¢nym uUtvarom projektu a ma rozhodovacie pravomoci v rozsahu definovanom v zmluve.
(2) Riadiaci vybor projektu posudzuje napln a funkcie projektu, koordinuje aktivity slvisiace s projektom a
posudzuje jeho dalsi rozvoj.
(3) Ulohy a zodpovednosti riadiaceho vyboru projektu st definované nasledovne:
a) monitorovanie a kontrola postupu projektu,
b) rozhodovanie o postupe plnenia projektu v sulade so zmluvou,
c) rozhodovanie o navrhovanych zmendach projektu, autorizovanie a schvalovanie zmenového konania,
d) definovanie a revidovanie kritickych faktorov Uspechu,
e) podpora riadenia projektu,
f) zavadzanie opatreni, ktoré si nad ramec zodpovednosti projektovych manazérov,
g) rozhodovanie ako najvyssieho organu v procese eskalacie a riesenia problémoyv,
h) schvalovanie pouZitia rizikovej rezervy na eliminaciu rizik projektu.

Clanok 3
Zlozenie riadiaceho vyboru projektu

(1) Clenov riadiaceho vyboru projektu vymenuva a odvolava predseda Statistického Gradu Slovenskej
republiky na ndvrh projektového manazéra Statistického tradu Slovenskej republiky.
(2) Riadiaci vybor projektu tvoria menovani ¢lenovia s pravom hlasovat a prizvani Ucastnici bez prava hlasovat:
a. predseda riadiaceho vyboru za Statisticky Grad Slovenskej republiky,
b. dvaja ¢lenovia riadiaceho vyboru za Statisticky Grad Slovenskej republiky,
c. jeden ¢len riadiaceho vyboru za poskytovatela, podpredseda riadiaceho vyboru.
a menovani ¢lenovia bez prava hlasovat:
a. projektovy manaZér za Statisticky trad Slovenskej republiky,
b. projektovy manazér poskytovatela.



(3)

(4)

(5)

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

Clenstvo v riadiacom vybore projektu zanika:
a) vzdanim sa ¢lenstva na zaklade pisomnej Ziadosti dorucenej predsedovi riadiaceho vyboru projektu,
b) odvolanim,
c) smrtou alebo vyhlasenim za mftveho.
Navrh na odvolanie ¢lena riadiaceho vyboru projektu mozno predlozit predsedovi Statistického Gradu
Slovenskej republiky v pripade:
a) ak bol pravoplatnym rozsudkom sudu odsudeny za imyselny trestny ¢in;
b) ak zacal vykonavat ¢innost nezlucitelnu s ¢lenstvom v riadiacom vybore projektu;
c) ak prebehla organizaénd zmena organizacie, ktoru ¢len zastupuje;
d) ak sa ¢len riadiaceho vyboru projektu bez ospravedinenia nezicastnil na dvoch po sebe nasledujlcich
rokovaniach riadiaceho vyboru projektu;
e) aksi¢len riadiaceho vyboru projektu riadne neplini tlohy, ktorymi bol povereny v sulade
so zmluvou a na zaklade rozhodnuti riadiaceho vyboru projektu.
Po odvolani, alebo vzdani sa ¢lenstva niektorého z ¢lenov riadiaceho vyboru projektu navrhne prislusna
organizacia, ktoru odvolany ¢len zastupoval, nového clena.

Clanok 4
Rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu
Rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu zahrriuje najméa nasledovné oblasti:
a) zasadnutia: frekvenciu, postup zvolavania a organizovanie zasadnuti;
b) rokovanie: priebeh a pravidla rokovania, jeho obsah, sp6sob uznasania sa, prijimanie rozhodnuti a
materidlov;
c) sekretariat/tajomnici: jeho Ulohu a organizacné vazby;
d) pravidla pre predkladanie dokumentov, ich pripomienkovanie a schvalovanie;
e) sposob kontroly rozhodnuti a zabezpecenia plnenia udloh.
Zasadnutia riadiaceho vyboru projektu zvolava projektovy manazér Statistického tradu Slovenske;j
republiky pisomnou pozvdnkou v listinnej alebo elektronickej forme podla potreby, v sulade s
predbeZznym navrhom terminu zasadnutia riadiaceho vyboru projektu dohodnutého na poslednom
zasadnuti riadiaceho vyboru projektu, a to aspon raz za tri mesiace, najneskér pat pracovnych dni pred
konanim zasadnutia riadiaceho vyboru projektu. Najneskor dva pracovné dni pred konanim zasadnutia
riadiaceho vyboru projektu musia byt vsetkym ¢lenom riadiaceho vyboru projektu zaslané v listinnej alebo
elektronickej forme vsetky materidly a dokumenty, ktoré su predmetom rokovania riadiaceho vyboru
projektu.
Ucast ¢lenov riadiaceho vyboru projektu je na zasadnuti riadiaceho vyboru projektu povinna.
V odévodnenych pripadoch (napriklad dovolenka, praceneschopnost) moze byt clen riadiaceho vyboru
projektu na zasadnuti zastUpeny zastupcom na zaklade pisomného poverenia prislusného clena riadiaceho
vyboru projektu. Zastupca nema pravo hlasovania.
Rokovania riadiaceho vyboru projektu vedie predseda riadiaceho vyboru projektu alebo nim povereny
¢len riadiaceho vyboru projektu. V pripade nepritomnosti predsedu riadiaceho vyboru projektu prebera
jeho pravomoci podpredseda riadiaceho vyboru projektu.
V odévodnenych pripadoch ma projektovy manazér poskytovatela pravo zvolat mimoriadne zasadnutie
riadiaceho vyboru projektu. Suc¢astou pisomnej pozvanky na mimoriadne zasadnutie riadiaceho vyboru
projektu je aj uvedenie dévodov zvolania mimoriadneho zasadnutia.
Rokovania riadiaceho vyboru projektu su neverejné. Informacie ziskané z rokovania riadiaceho vyboru
projektu su doverné, nie je mozné ich zverejriovat, iba ak o ich zverejneni rozhodne riadiaci vybor
projektu.



(7) Na rokovanie mézu byt prizyvani aj dalsi zamestnanci Statistického Gradu Slovenskej republiky a
organizacii podielajucich sa na implementacii projektu, odborni poradcovia a zastupcovia poskytovatela
(skupiny dodavatelov riesenia). Prizvané osoby nemaju hlasovacie pravo.

(8) O jednotlivych témach sa rokuje formou odbornej diskusie. V odévodnenych pripadoch je moZzné o
jednotlivych témach rokovat distancne, napriklad elektronickou formou.

(9) Riadiaci vybor projektu prijima zavery zo zasadnutia formou rozhodnuti, ktoré st siéastou zaznamu z
rokovania riadiaceho vyboru (dalej len ,,zaznam*).

(10) V pripade nesuladu nazorov clenov riadiaceho vyboru projektu sa zavery zo zasadnutia riadiaceho vyboru
projektu prijimaju hlasovanim jeho ¢lenov.

(11) Kazdy menovany clen riadiaceho vyboru projektu ma hlasovacie pravo. Riadiaci vybor projektu je
uzndasaniaschopny, ak je pritomnda nadpolovi¢nd vacsina ¢lenov riadiaceho vyboru projektu s prdvom
hlasovat.

(12) Rozhodnutia zo zasadnutia riadiaceho vyboru projektu sa prijimaju sihlasnym stanoviskom nadpolovi¢nej
vacsiny pritomnych ¢lenov riadiaceho vyboru s pravom hlasovat. V pripade rovnosti hlasov rozhoduje hlas
predsedu riadiaceho vyboru projektu.

(13) Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu st pre jeho ¢lenov a pre plnenie projektu zavazné. Clenovia
riadiaceho vyboru projektu zabezpecia implementaciu tychto rozhodnuti na Urovni organizacii
podielajucich sa na implementdcii projektu.

(14) Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu musia byt prijaté v stlade so zmluvou. Riadiaci vybor projektu nie
je opravneny svojim rozhodnutim menit a/alebo doplriat ustanovenia a podmienky zmluvy.

(15) V pripade, ak vyplynie potreba zmeny zmluvy, riadiaci vybor projektu predloZi odporucenie statutarnym
zastupcom oboch zmluvnych stran na zmenu zmluvy formou pisomného dodatku uzavretého v sulade
s ustanoveniami zmluvy.

Clanok 5
Sekretariat/tajomnici riadiaceho vyboru projektu
(1) Sekretariat riadiaceho vyboru projektu je podpornym organom riadiaceho vyboru projektu zodpovedny za
administrdciu, organizacné zabezpecenie zasadnutia riadiaceho vyboru projektu, dokumentaciu
a zapisovanie priebehu zasadnutia riadiaceho vyboru projektu, spracovanie a konsolidaciu pripomienok
¢lenov riadiaceho vyboru projektu k zapisu zo zasadnutia.
(2) Clenom sekretariatu/tajomnikom riadiaceho vyboru projektu je zdstupca Statistického tradu Slovenskej
republiky.

Clanok 6
Dokumentacia

(1) Hlavnymi dokumentmi spojenymi s ¢innostou riadiaceho vyboru projektu s program zasadnutia, pracovné
materialy, rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu a zaznam.

(2) Program zasadnutia navrhuje projektovy manaZzér objedndvatela na zdklade podnetov ¢lenov riadiaceho
vyboru projektu. Ktorykolvek ¢len riadiaceho vyboru projektu méze navrhnit novy bod programu
zasadnutia. O zaradeni nového bodu do programu zasadnutia rozhoduje predseda riadiaceho vyboru
projektu. Program zasadnutia a pracovné materialy k jednotlivym bodom programu zasadnutia su v
elektronickej alebo pisomnej podobe rozoslané ¢lenom riadiaceho vyboru projektu najneskér dva
pracovné dni pred zasadnutim riadiaceho vyboru projektu.

(3) Priprava rokovania:

a) kbodom programu, pri ktorych je to uplatnitelné sa pripravuji materialy a/alebo odborné podklady;



(4)

(5)

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(3)

b) materidly a odborné podklady na zasadnutie pripravuju projektovi manazéri v spolupraci
so sekretaridtom riadiaceho vyboru projektu alebo povereni ¢lenovia riadiaceho vyboru projektu;

c) kazdy material musi obsahovat najma nazov materialu, predkladatela, spracovatela, odévodnenie a
navrh rozhodnutia, ktoré sa odporuca prijat;

d) spracovatel materidlu zodpoveda za sulad materidlu s projektom a so zmluvou;

e) pozvanka na zasadnutie sa dorudi ¢lenom riadiaceho vyboru projektu elektronickou postou najneskor
pat pracovnych dni pred uskuto¢nenim zasadnutia a materialy najneskér dva pracovné dni pred
uskuto¢nenim zasadnutia.

Zaznam vyhotovuje sekretariat riadiaceho vyboru projektu. Podkladom pre schvdlenie zdznamu je suhlasné

stanovisko vsetkych clenov riadiaceho vyboru projektu k vypracovanému navrhu zaznamu. Znenie

zdznamu schvaluje predseda a podpredseda riadiaceho vyboru projektu. Predseda riadiaceho vyboru
projektu zabezpeci distribuciu schvaleného zaznamu vsetkym ¢lenom riadiaceho vyboru projektu
prostrednictvom sekretariatu riadiaceho vyboru projektu, spravidla do desiatich pracovnych dni od
zasadnutia riadiaceho vyboru projektu.

Origindly hlavnych dokumentov podpisanych predsedom a podpredsedom riadiaceho vyboru projektu

archivuje sekretariat riadiaceho vyboru projektu.

Clanok 7
Kontrola plnenia rozhodnuti a zabezpecenia uloh

Na plnenie rozhodnuti, Gloh a poziadaviek riadiaceho vyboru projektu bude riadiacim vyborom projektu
stanovena primerana lehota.

PInenie rozhodnuti sa kontroluje na najblizZSom zasadnuti riadiaceho vyboru projektu.

Za zabezpecenie ulohy zodpoveda osoba poverena tlohou na rokovani riadiaceho vyboru projektu, resp.
poverend predsedom riadiaceho vyboru projektu, ak ide o Ulohy suvisiace s pripravou rokovania.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

Schvdlenim Statutu a rokovacieho poriadku riadiaceho vyboru projektu a vymenovanim ¢lenov je zriadeny
riadiaci vybor projektu.

Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu je v pripade potreby meneny

a doplneny prostrednictvom dodatkov, ktorych navrh predkladd predsedovi Statistického tradu Slovenskej
republiky riadiaci vybor projektu.

Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu nadobuda Gcinnost diiom jeho schvélenia.

Bratislava, [@]

Ing. Peter Petko, MBA
predseda Statistického Uradu Slovenskej republiky



Priloha ¢. 6: VSeobecné podmienky pre zabezpecenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti
Statistického uradu Slovenskej republiky

Cast A.

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1.Tieto VSeobecné podmienky, pre zabezpecenie informacnej a kybernetickej bezpecnosti (dalej len
,véeobecné podmienky”) Statistického uradu Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR“) stanovuju
povinnosti tretej strany, ak predmet plnenia Zmluvy uzatvorenej medzi trefou stranou a Statistickym
uradom Slovenskej republiky stvisi s informa&no-komunikaénymi technolégiami SU SR (dalej len ,,IKT
SU SR“).

1.2.Na ucely tohto dokumentu

a)

b)

d)
e)
f)

g)
h)

j)

k)

aktivum je vietko, ¢o ma pre SU SR hodnotu (fyzické komponenty, softvér, data, sluzby, ludské
zdroje, povest SU SR, ...),
informacie su databazy a datové subory, zmluvy a dohody, systémova dokumentdcia, informdcie z
vyskumu, pouzivatelské prirucky, Skoliaci material, prevadzkové a podporné procedury, plany
zachovania kontinuity ¢innosti, zaloZzné dohody, auditné zaznamy a archivované informacie.
bezpecnostnym incidentom je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti IKT, ako aj akékolvek
porusenie bezpecnostnej politiky a suvisiacich pravidiel,
dostupnost je vlastnost, Ze autorizovani uzivatelia maju v pripade poZiadavky pristup k informaciam
a aktivam,
dévernost je vlastnost, Ze informéacia nie je dostupnd alebo pristupna neautorizovanym
jednotlivcom, entitdm alebo procesom,
integrita je vlastnost, Ze informdacie a metddy ich spracovania s presné a kompletné,
externy pristup je pristup tretich strdn, ako i internych zamestnancov SU SR,
externym subjektom je pravnicka osoba a Statutarom prdavnickej osoby urcené fyzické osoby (dalej
len ,zamestnanci externého subjektu®), ktoré nie si zamestnancami SU SR a ktoré poskytuji SU SR
plnenie v zmysle platnych zmldv, podla ktorych mézu poZiadat o pristup k IKT v presne uréenom
nevyhnutnom rozsahu,
externym pristupom zamestnanca SU SR k IKT je iny pristup zamestnanca SU SR k IKT, ako pristup
zo $tandardného pracoviska SU SR s LAN/WAN prepojenim,
externym pristupom zamestnancov externého subjektu k IKT je pristup zamestnanca externého
subjektu k IKT,
IKT su informacéno-komunikacné technoldgie,
IKT SU SR je sthrn nasledovnych komponentov pouzivanych na pripravu a spracovanie dat a na
manazovanie informécii a procesov v SU SR:

1. servery, pracovné stanice, faxy a prislusna dokumentacia,

2. informacné systémy SU SR (aplika¢né programové vybavenie a jeho vrstvy, ako napr.

aplikacné servery, databazové servery) a prislusna dokumentacia,
3. data a informdcie spracovavané v informacnych systémoch SU SR,
4. zariadenia diskovych poli, SAN infrastruktura, zalohovacie zariadenia a prislusna
dokumentacia,



5. sietova infrastruktira a sietové komponenty (napr. smerovace, firewally) a prislusna
dokumentdcia
6. pisomné zaznamy suvisiace s IS SU SR.

m) IP adresa je adresa zariadenia pripojeného do pocitacovej siete, definovana na zaklade Internet
Protokolu,

n) informacné aktivum je aktivum informacného charakteru, primarne informacie a Udaje, resp.
vSetko ostatné, ¢o plni istu funkciu v procese spracovavania alebo ochrany informdcii, resp. udajov,

o) informaéna a kyberneticka bezpeénost je subor aspektov tykajlcich sa dosiahnutia a udrZiavania
dovernosti, integrity a dostupnosti informacnych aktiv,

p) I1S/informaény systém je subor Cinnosti, ktoré zabezpecuju zber, prenos, spracovanie, uloZenie,
vyber, distriblciu a prezentaciu informacii a dat (vratane dat v papierovej podobe) pre potreby
rozhodovania tak, aby riadiaci pracovnici mohli vykonavat funkcie riadenia vo vsetkych zlozkach
systému riadenia,

q) LAN/WAN je $tandardna lokélna pocitacova siet a prepojenie komunikaénych sieti pracovisk SU SR
realizované spravidla technolégiou MPLS

r) organizaénym Gtvarom su organizacné Gtvary SU SR,

s) opravnend osoba su vietci zamestnanci sekcie informatiky SU SR, pripadne iny zamestnanec
pisomne povereny riaditelom sekcie informacnych systémov, alebo manazérom informacnej
a kybernetickej bezpecnosti, na vykon uloh vyplyvajucich z ¢innosti spojenych s tretimi stranami a s
externymi pristupmi internych zamestnancov,

t) outsourcing alebo subdodavatel je zabezpecenie podpornych sluZieb externou organizaciou,

u) pouzivatefom externého pristupu je zamestnanec SU SR alebo zamestnanec externého subjektu,
ktorému bol povoleny externy pristup k IKT,

v) pristup tretej strany k IKT SU SR je pristup tretej strany k hardvéru alebo softvéru alebo datam IKT
SU SR, vratane prislu$nej dokumentacie,

w) tretie strany su externi doddvatelia a externi odberatelia vybranych sluzieb SU SR. V tejto stvislosti
ide predovietkym o externé subjekty, ktoré na zmluvnom zaklade s SU SR dodavaju pre SU SR alebo
odoberaju od SU SR $pecializované Gdaje alebo vykonavaju pre SU SR $pecializované prace suvisiace
s ndvrhom, implementaciou, testovanim, dodavanim, udrzbou, aktualizaciou alebo outsorucingom
IKT, ako aj o ich subdodavatelov,

x) VPN kanal je bezpec¢nostny kanal, ktory vytvara Sifrované spojenie na pripojenie tretej strany k IKT
SU SR na zaklade Virtual Private Network technik,

y) vzdialeny pristup je pristup tretej strany k softvéru alebo datam IKT SU SR z iného miesta ako z
priestorov SU SR,

Clanok 2
Zakladné poziadavky

2.1.Poskytovatel sa zavdzuje oboznamit svojich zamestnancov zuéastfiujldcich sa na predmete plnenia
Zmluvy s bezpecnostnymi poZiadavkami v rozsahu uvedenom v tychto vSeobecnych podmienkach pre
zabezpecenie informacnej a kybernetickej bezpeénosti SU SR.
2.2.Poskytovatel sa zavdzuje oboznamit a nasledne zabezpecit od svojich zamestnancov, realizujucich
predmet plnenia Zmluvy, dodrZiavanie tychto povinnosti:
a) dodrziavat ochranu udajov a informdcii suvisiacich s IKT a s existujucimi alebo vyvijanymi
informacnymi systémami SU SR a zavazok mlc¢anlivosti o tdajoch a informaciach, s ktorymi pocas
vykonu prac vo SU SR prisli do styku, ako aj zdkaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia,



b)

c)

d)

e)

f)

j)

k)

m)

o)

poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov ¢innych v trestnom konani, a to aj po ukonceni
pracovného, resp. zmluvného pomeru,

zachovdvat dariové tajomstvo, s ktorym pocas vykonu prac v SU SR prisli do styku, ako aj zakaz jeho
vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou orgdnov ¢innych
v trestnom konani a to aj po ukonéeni pracovného pomeru, resp. zmluvného pomeru,

zachovavat ml¢anlivost o osobnych tdajoch, s ktorymi pocas vykonu prac v SU SR prisli do styku,
ako aj zédkaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
orgénov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych Gdajov pri plneni
jeho uloh,

preukazat na vyzvanie svoju totoznost, bud zamestnancom straznej sluzby alebo Opravnenej osobe
uréenej na priamu komunikaciu s nim pri vstupe do priestorov SU SR,

realizovat zasahy do IKT SU SR iba v uréenom rozsahu v ramci plnenia Zmluvy a poskytovania
dohodnutych prac pre SU SR,

pouZit externé pripojenia k IKT SU SR len spdsobom, ktory nie je v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a bezpe&nostnymi politikami SU SR,

pouzivat externé pripojenia k IKT SU SR vyhradne na plnenie povinnosti v zmysle platnej Zmluvy
uzatvorenej s ciefom poskytnutia plnenia podla Zmluvy externého subjektu v prospech SU SR,
neposkytnut svoju elektronickl identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat vykon plnenia Zmluvy tak, aby pri iom nedoslo k poskodeniu alebo zni¢eniu kli¢ovych
komponentov IKT alebo k neo¢akdvanému preruseniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi Opravnenej osoby, riaditela sekcie informaénych systémov, SLA manazéra SU SR,
manazéra informacnej a kybernetickej bezpeénosti, riaditela IKT SU SR pocas vykonu plnenia Zmluvy
pre SU SR,

zdokumentovat vietky zasahy do IKT SU SR podla pokynov Opravnenej osoby a bezodkladne jej
ohlasit zistené bezpeénostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit ohrozenie dévernosti alebo
integrity kddu alebo dokumentacie systému,

pripajat svoje technologické prostriedky (napr. pocita¢, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT SU
SR len po predchadzajucom suhlase Opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne potrebnd dobu a s
reSpektovanim podmienok spojenych so sihlasom, ako napriklad antivirusova kontrola a podobne,
moznosti vynasat zariadenia, material a Gidaje patriace SU SR (informaéno-komunikaéné zariadenia,
vysledky zostdv vytvorenych na zaklade skriptov, zbery Udajov, poskytované ldaje, a pod.) z
priestorov SU SR len s pisomnym suhlasom Opravnenej osoby, pricom zdokumentovana e-mailova
komunikacia je v odévodnenych a naliehavych pripadoch povaZovana za suhlas Opravnenej osoby
na priamu komunikdciu so Ziadatelom, ak nie je dohodnuté v Zmluve inak,

re$pektovat autorské prava k materidlom poskytnutym z SU SR, na ktoré bol Poskytovatel
upozorneny;

vratit véetky materialy a Udaje, vratane elektronickych, poskytnuté z SU SR a zlikvidovat vietky ich
kdpie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

2.3.V pripade, Ze predmet plnenia Zmluvy suvisi s vyvojom a aktualizaciou IKT SU SR, Poskytovatel akceptuje
nasledujuice poZiadavky:

a)

dodrziavanie bezpeénostnych poZiadaviek relevantnych vnuatornych predpisov SU SR,
bezpeénostnych politik SU SR, platnej bezpeénostnej legislativy (najma poZziadaviek zakona o ITVS,
zakona o KB), zachovavania ml¢anlivosti o skutoc¢nostiach zistenych pocas vyvoja, nasadzovania a
podpory vyvijaného alebo aktualizovaného IS, zachovavanie mi¢anlivosti podla zdkona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov, nevnesenie



b)

d)

e)

f)

nepozadovaného kodu a nepozadovanych funkcii do 1S, ktoré by mohli viest k zneuzitiu IS
neautorizovanymi pristupmi a osobami,

zabezpecenie ochrany dévernosti, integrity a dostupnosti kddu a dokumentdcie predmetu Zmluvy
(do kontaktu s kédom a dokumentaciou predmetu Zmluvy SU SR umo?ni prichadzat iba tym
zamestnancom tretej strany a osobam v obdobnom vztahu k tretej strane ako je pracovnopravny
vztah, ktori podpisali Poucenie zamestnancov externého subjektu o informacnej a kybernetickej
bezpeénosti v prostredi IKT SU SR podla &asti B. tejto prilohy (dalej len ,,poucenie®),

pravo SU SR vykonat audit vyvojového prostredia - Ucelom tohto auditu je sulad vyvoja s
deklarovanou metodikou, resp. normou, a dodrziavanie bezpeénostnych poZiadaviek,
zabezpecenie, aby predmet plnenia Zmluvy obsahoval aj bezpecnostné poziadavky pre vyvijany
alebo aktualizovany IS,

vykonanie testovania pre ¢innosti sivisiace s bezpecnostnymi poZiadavkami suvisiacimi s vyvijanym
alebo aktualizovanym IS,

dodanie dokumentacie pre nové alebo aktualizované IKT alebo ich ¢asti, ktora obsahuje:

1. pouzivatelski dokumentaciu, ktorou je ndvod na pouZivanie predmetu Zmluvy, scenare
¢innosti predmetu Zmluvy pre jednotlivé roly, pravidla pouzivania predmetu Zmluvy, opis
bezpecnostnych procedur a ovlddanie bezpecnostnych mechanizmov, opis chybovych
hlaseni,

2. prevadzkovld a administratorski dokumentdciu, ktorou je dokumentacia o architekture
predmetu Zmluvy alebo jeho Casti, popis prevadzkovych postupov, postupy zotavenia sa z
beznych chyb, rozdelenie roli pri prevddzke a administracii predmetu Zmluvy, opis
konfiguracie predmetu Zmluvy a umiestnenia jednotlivych fyzickych, aplikaénych a
datovych komponentov, vdzby na existujice informacné systémy, politiku pouzitia
kryptografickych opatreni, podrobny opis aktivit vyzadovanych pri administracii predmetu
Zmluvy, Sablény administratorskych a operatorskych dennikov a uvedenie typov udalosti,
ktoré sa do nich zapisuju.

2.4.Nesplnenie tychto bezpeclnostnych poZiadaviek bude dévodom na neukoncenie prislusnej etapy
projektu alebo neschvalenie prevzatia vykonavaného plnenia Zmluvy.

2.5.V pripade, 7e predmet plnenia Zmluvy sa priamo dotyka pristupu k IKT SU SR, Poskytovatel okrem
poziadaviek uvedenych v ¢lanku 2.2. a 2.3. tejto prilohy akceptuje nasledujuce dopliiujice poZiadavky:

a)

b)

zabezpedi realizovanie pristupu k softvéru alebo datam IKT SU SR na zaklade Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT SU SR (dalej len ,Ziadost“). V Ziadosti musi byt uvedeny dovod pristupu,
rozsah pristupu (Cast IKT, resp. IS, ku ktorému je pozadovany pristup), miesto pristupu a IP adresa
zariadenia na pristup (v pripade vzdialeného pristupu), stanoveny datum a ¢as pristupu a mena
zamestnancov tretej strany, pre ktorych je poZzadovany pristup. ZaleZitosti sivisiace so Ziadostou sa
realizuju prostrednictvom kontaktnych oséb a opravnenych zamestnancov. Ziadost Poskytovatela o
pristup k IKT SU SR podpisana kontaktnou osobou za Poskytovatela, sa elektronicky (spolu so
Yiadostou), postou alebo osobne doruti kontaktnej osobe SU SR.

Kontaktnd osoba SU SR dorudi schvaleny resp. neschvéleny sthlas s pristupom k IKT SU SR
elektronicky, postou alebo osobne kontaktnej osobe Poskytovatela.

zabezpedi, aby vietci jeho zamestnanci realizujuci pristup k IKT SU SR na zaklade pokynov kontaktnej
osoby SU SR alebo Opravneného zamestnanca podpisali pred prvym pristupom k IKT SU SR
poucenie. V pripade odmietnutia podpisania tohto poucenia, nebude prislusSnému zamestnancovi
umozneny pristup k IKT SU SR,

zabezpedi, aby vietky zasahy jeho zamestnancov do IKT SU SR boli zaznamenané v protokole z
pristupu tretich stran k IKT SU SR. Mesaény vypis bude dodany raz mesacne vidy do 15 dria
nasledujiceho mesiaca po mesiaci realizacie zasahu.



Clanok 3
Zaverecné ustanovenia

3.1.VSeobecné podmienky su zdvazné pre Poskytovatela v plnom rozsahu pokial v Zmluve nie je ustanovené
inak.

Cast B.

Poucenie zamestnancov externého subjektu o informacnej a kybernetickej bezpecnosti
v prostredi IKT SU SR

V zmysle relevantnych vnutornych predpisov Statistického tradu Slovenskej republiky (dalej len ,SU SR“),
tykajucich sa pristupu externych subjektov k informacnym a komunikacnym technoldgiam (dalej len ,,IKT*)
SU SR, bezpeénostnych politik SU SR, platnej bezpe¢nostnej legislativy (najm& poZiadaviek zakona €. 95/2019
o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, poziadaviek
zédkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), mi¢anlivosti
v sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zamestnanec tretej strany m4 tieto povinnosti:

a)

b)

d)
e)

f)

k)

dodrziavat ochranu udajov a informdcii suvisiacich s IKT a s existujicimi alebo vyvijanymi
informacnymi systémami SU SR (dalej aj ,predmetom plnenia Zmluvy“) a zavazok ml¢anlivosti o
Udajoch a informéciach, s ktorymi pocas vykonu prac v SU SR pride do styku, ako aj zékaz ich
vyuzitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani, a to aj po ukonéeni pracovného, resp. zmluvného pomeru,
zachovdvat ml¢anlivost o osobnych Gdajoch, s ktorymi pocas vykonu prac v SU SR prisiel do styku,
ako aj zdkaz ich vyuZitia pre osobnu potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia, s vynimkou
organov &innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tdajov pri plneni
jeho uloh,

preukazat na vyzvanie svoju totoznost, bud zamestnancom straznej sluzby alebo Opravnenej
osoby uréenej na priamu komunikaciu s nim pri vstupe do priestorov SU SR,

realizovat zasahy do IKT SU SR iba v uréenom rozsahu v ramci poskytovania dohodnutych prac

a sluzieb pre SU SR,

poufit len také externé pripojenia k IKT SU SR, ktoré st uvedené v pisomnej Ziadosti o pristup
externého subjektu k IKT SU SR,

pouZit externé pripojenia k IKT SU SR len spdsobom, ktory nie je v rozpore so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a bezpe¢nostnymi politikami SU SR,

pouzivat externé pripojenia k IKT SU SR vyhradne na plnenie povinnosti, v zmysle platnej Zmluvy,
neposkytnut svoju elektronickl identitu (napr. login, heslo, a pod.) inej osobe,

realizovat vykon dohodnutych prac a sluzieb tak, aby pri nich nedoslo k poskodeniu alebo zni¢eniu
kfa€ovych komponentov IKT alebo k neo¢akdvanému preruseniu ich prevadzky,

riadit sa pokynmi SLA manazéra SU SR, manazéra informacnej a kybernetickej bezpeénosti,
riaditela odboru IKT, riaditela sekcie informacénych systémov SU SR (dalej aj ako ,,Opravnena
osoba“) pocas vykonu dohodnutych préc a sluZieb pre SU SR,

zdokumentovat vietky zasahy do IKT SU SR podla pokynov Opravnenej osoby a bezodkladne jej
ohlasit zistené bezpeénostné nedostatky, ktoré by mohli spdsobit ohrozenie dévernosti alebo
integrity kddu alebo dokumentdcie predmetu Zmluvy,

pripajat svoje technologické prostriedky (napr. pocita¢, notebook, meracie pristroje a pod.) k IKT
SU SR len po predchdadzajicom sthlase Opravnenej osoby, a to len na nevyhnutne potrebnt dobu



1.

n)

o)

a s reSpektovanim podmienok spojenych so stihlasom, ako napriklad antivirusova kontrola a
podobne,

moznosti vynasat zariadenia, material a Gidaje patriace SU SR (informa¢no-komunika¢né
zariadenia, vysledky zostav vytvorenych na zdklade skriptov, zbery Udajov, poskytované udaje, a
pod.) z priestorov SU SR, len s pisomnym sthlasom Opravnenej osoby, pricom zdokumentovana e-
mailova komunikacia je v odovodnenych a naliehavych pripadoch povazovana za suhlas
Opravnenej osoby na priamu komunikaciu so Ziadatelom,

re$pektovat autorské prava k materiadlom poskytnutym zo SU SR, na ktoré bol Poskytovatel
upozorneny,

vratit vietky materialy a Gdaje, vratane elektronickych, poskytnuté z SU SR a zlikvidovat vietky ich
képie, ak to nebolo zmluvne dohodnuté inak.

Svojim vlastnoru¢nym podpisom potvrdzujem, Ze som tomuto pouceniu v plnom rozsahu porozumel,
nemam vo¢i nemu Ziadne vyhrady a zavazujem sa ho dodrZiavat.

P.cC. Titul, meno, Cislo OP Funkcia Nazov pravnickej Datum Podpis
priezvisko osoby/SzCO
CAsT C.

MINIMALNE POZIADAVKY NA BEZPECNOSTNY PROJEKT

Minimalne obsahové naleZitosti Bezpecnostného projektu:

Legislativne, normativne a bezpecnostné poziadavky v oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti
aich analyza:

V rdmci tejto ¢asti maju byt identifikované a analyzované nasledovné prvky: pravne predpisy, normy
a Standardy relevantne k oblasti informacnej a kybernetickej bezpecnosti, pravne predpisy
relevantné k prevadzke systému. Analyza vsetkych predmetnych pravnych predpisov,
bezpecnostnych noriem a Standardov ma byt zamerand na identifikovanie minimalnych
bezpecnostnych poZiadaviek, na zaklade ktorych ma byt definovand a nastavend uroven
bezpecnostnych opatreni a mechanizmov, ktoré je nevyhnutné implementovat v rdmci systému.

Prehlad dokumentov, ktoré obsahuju bezpecnostné poziadavky na Systém a ktoré su zavazné pre
vypracovanie aktualizacie bezpecnostného projektu:

Zakony:
Zéakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorsich predpisov.

Zéakon €. 224/2006 Z. z. o obéianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



Zakon ¢. 69/2018 o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

v

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacénych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Zakon ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) v zneni neskorsich predpisov.

Nariadenia EU/ES:

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane udajov).

Nariadenie (ES) €. 223/2009 z 11. marca 2009 o eurdpskej Statistike a o zruseni nariadenia (ES,
Euratom) €. 1101/2008 o prenose dovernych $tatistickych udajov Statistickému tradu Eurépskych
spolocenstiev, nariadenia Rady (ES) ¢. 322/97 o Statistike Spolocenstva a rozhodnutia Rady
89/382/EHS, Euratom o zaloZeni Vyboru pre Statistické programy Eurdpskych spolodenstiev.

Vykonavacie pravne predpisy:

Vyhlaska Narodného bezpecnostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktira bezpecnostnej dokumentdcie a rozsah vseobecnych
bezpecnostnych opatreni.

Viyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020
Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy.

Viyhlagka Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020
Z. z. o riadeni projektov.

Vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu €. 179/2020,
ktorou sa ustanovuje spOsob kategorizdcie a obsah bezpecnostnych opatreni informacnych

technoldgii verejnej spravy.

Vyhlaska Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky ¢.
547/2021 Z. z. o elektronizécii agendy verejnej spravy.

Technické normy:

STN EN ISO/IEC 27001- Informacné technoldgie. Bezpetnostné metddy, Systémy riadenia
informacnej bezpecnosti. Poziadavky, (ISO/IEC 27001: 2013 vratane Cor. 1: 2014 a Cor. 2: 2015).

STN EN ISO/ 27002 Informacné technoldgie. Bezpecnostné metddy. Pravidla dobrej praxe riadenia
informacnej bezpecnosti (ISO/IEC 27002: 2013 vratane Cor. 1: 2014 a Cor. 2: 2015).

STN ISO/IEC 27005:Informacné technoldgie. Bezpeénostné metddy. Riadenie rizik informacnej
bezpecnosti.

Koncepcné a strategické materidly schvalené viadou Slovenskej republiky:

Koncepcie rozvoja informaénych systémov SU SR.

Vnutorné predpisy a iné schvdlené dokumenty Objedndavatela:

Statut Komisie informacnej bezpeénosti SU SR ev. &. STA-2/2020



Zmocnenec pre bezpeénost Statistického tradu Slovenskej republiky ev. €. STA-4/2020
Plan reakcie na bezpeénostné incidenty ev. ¢. SME-14/2021
Klasifikacia informécii a informacnych aktiv ev. ¢. SME-10/2020

Prava a povinnosti tretich stran pri vykone &innosti pre Statisticky Grad Slovenskej republiky ev. €.
SME-11/2020

Politika kybernetickej a informacnej bezpecnosti ev. ¢. SME-13/2020

Metodika riadenia kontinuity ¢innosti v SU SR ev. &. MET-2/2020

RieSenie bezpecnostného incidentu typu zranitelnost ev. ¢. MET-3/2020
Riesenie bezpecénostného incidentu typu phishing ev. ¢. MET-4/2020
Klasifikacia a oznacovanie informdcii ev. ¢. MET-5/2020

Kontrolny list na vykon interného auditu informacnej a kybernetickej bezpecénosti ev. €. MET-9/2020
Manuadl bezpecnosti ev. ¢. SME-6/2019

Bezpecnostna architektdra ev. ¢. SME-7/2019

Komunikaéna bezpecénost a mobilné zariadenia ev. ¢. SME-8/2019

Personalna bezpedénost ev. ¢. SME-9/2019

Klasifikacia priestorov ev. ¢. SME-11/2019

Bezpecnost prevadzky IKT a jej kontinuita ev. ¢. SME-13/2019

Akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych systémov ev. ¢. SME-14/2019

Riadenie informacnej bezpecnosti vo vztahu s dodavatelmi ev. ¢. SME-15/2019
Interny audit a kontrola suladu v informacnej bezpecnosti ev. ¢. SME-17/2019
Metodika hodnotenia bezpecnostnych rizik ev. ¢. MET-7/2019

Riadenie rizik informacnej a kybernetickej bezpec¢nosti ev. ¢. MET-8/2019

Vykonavanie ndpravnej a preventivnej ¢innosti pre systém manazérstva informacnej bezpelnosti
ev. ¢. SME-15/2020

Ochrana osobnych tdajov v pésobnosti Statistického Gradu Slovenskej republiky ev. &. SME-1/2021

Dodatok ¢. 1 k Klasifikacia informacii a informacnych aktiv (aktualizacia informacnych aktiv) ev. ¢.
SME-10/2020

Dodatok €. 1 k Riesenie bezpeénostného incidentu typu zranitelnost ev. ¢. MET-3/2020
Riadenie pristupovych prav ev. ¢. SME-4/2021
Stratégia rozvoja informacnej bezpeénosti SU SR do roku 2022 ev. ¢ 11799/2020

Stratégia rozvoja informacnej bezpecnosti SU SR do roku 2022: Indikdtory plnenia strategickych
cielov a akéné programy ev. ¢. 11799/2021

Sprava o hodnoteni systému manazérstva informacnej bezpecnosti SU SR 2020 ev. ¢. 11800/2020
Rozhodnutie Vyhlasenie o aplikovatelnosti ev. ¢. ROZ-11/2021
Plan reakcie na bezpeénostné incidenty ev. ¢. SME-14/2021

Stratégia rozvoja informaénej bezpe¢nosti SU SR 2022-2025



Stratégia rozvoja informacnej bezpeénosti SU SR 2022-2025 Indikatory plnenia strategickych cielov
a akéné programy

Metodicky pokyn o monitorovani, merani a hodnoteni vykonnosti procesu manazérstva sluzieb IT
ev. ¢. MET-5/2016

2. Bezpecnostny zamer informacného systému:
Bezpecnostny zamer by mal pozostavat z opisu informaéného systému a jeho okolia, strategické
ciele bezpeénosti pre informacny systém, poziadavky na bezpecnost informaéného systému,
zdkladne principy dosahovania poziadaviek na bezpecnost informacného systému. V
Bezpetnostnom zamere maju byt vySpecifikované aj zakladné bezpeclnostné mechanizmy,
technické, organizacné a personalne opatrenia, ktoré su zamerané na zabezpecenie systému.

3. Kvalitativna analyza rizik informaéného systému:

V ramci analyzy rizik maju byt identifikované jednotlivé informacné aktiva, generické bezpeénostné
hrozby a zranitelnosti relevantné pre aktiva informacného systému. Na ich zaklade je identifikovana
vyska rizika. Sucasne maju byt definované zakladné principy pre navrh bezpecénostnych opatreni,
ktorych ciefom bude minimalizovanie bezpecnostnych rizik identifikovanych v ramci analyzy.
Metodika pouZitda pri analyze rizik by mala vychadzat z medzinarodnych standardov a noriem
upravujlcich tato oblast (najma 1SO 27001, ISO 27002, ISO 27005, Metodika analyzy rizik
kybernetickej bezpecnosti: https://www.nbu.gov.sk/wp-
content/uploads/2021/12/Metodika analyza rizik v1.0 12 2021.pdf).

4, Bezpecnostna architektira systému:
Cielom bezpecnostnej architektiry ma byt navrhnutie bezpe¢nostnych mechanizmov, technoldgii a
technickych Specifikacii, ktoré stanovia spOsob implementdcie navrhovanych bezpecnostnych
opatreni pre vyvijany informacény systém. Bezpecnostnda architektira ma tiez vymedzit hranice
navrhovaného bezpecnostného informacného systému (bezpecnostnu Uroven, akceptované
bezpecnostné sStandardy, stratégiu a zasady) a kvalitu zakladnych stavebnych prvkov
(bezpecnostnych mechanizmov).

5.  Plany obnovy systému (DRP Disaster recovery plan):
Cielom etapy budovania planov obnovy informac¢ného systému ma byt navrhnutie a implementécia
primeranych technickych, organiza¢nych a personalnych opatreni na zabezpecenie poZadovanej
dostupnosti informacéného systému. V ramci bezpecnostného projektu maju byt zadefinované
zakladné vychodiskd nevyhnutné na dodrzanie identifikovanych poZiadaviek na obnovu
informacného systému. Stucastou tohto dokumentu maju byt charakterizované jednotlivé etapy
tvorby planov obnovy a ich napln.

6. Metddy a spésob bezpecnostného testovania:
Podla charakteru identifikovanych rizik a Grovne identifikovanych rizik ma byt navrhnuty informacny
systém bezpecnostného testovania jednotlivych prvkov budovaného informacného systému.
Samotné bezpecnostné testovanie by malo byt realizované na dvoch Urovniach:

- overenie korektnej implementacie asprdvania sa implementovanych bezpecnostnych
mechanizmov, a
- penetracéné testy na aplikacnej a sietovej drovni.

7. Model udrziavania a zlepSovania nastavenej Urovne informacnej a kybernetickej bezpecénosti:
Sucastou Bezpecnostného projektu ma byt aj navrh pre postup, spdsob a periodicitu jeho

pravidelnej aktualizacie, ako aj situacie, kedy je nevyhnutné urobit mimoriadnu aktualizaciu. Kvoli
zachovaniu pristupu neustaleho zlepSovania maju byt navrhnuté prislusné milniky pre udrzbu


https://www.nbu.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Metodika_analyza_rizik_v1.0_12_2021.pdf
https://www.nbu.gov.sk/wp-content/uploads/2021/12/Metodika_analyza_rizik_v1.0_12_2021.pdf

Bezpecnostného projektu s prihliadnutim na vyvoj a meniace sa podmienky prostredia, v ktorom
bude informacny systém prevadzkovany. V tejto etape maju byt vypracované nasledovné materialy,
ktoré popisuju vyssie spomenutu problematiku:

- Plan revizie a udrzby Bezpecnostného projektu,

- Typovy tréningovy program.



