B.2 OBCHODNE PODMIENKY DODANIA PREDMETU ZAKAZKY

ZMLUVA O DIELO

uzatvorena podla § 269 ods. 2 a § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor§ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™) a § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky

Zmluvné strany:

Objednavatel”

So sidlom:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

étatutémy organ:

zakon v zneni neskordich predpisov (dalej len ,,Autorsky zakon™)

Mesto Myjava

Ném. M. R. Stefanika 560/4, 90714 Myjava
00309745

2021081491

SK2021081491

Stovenska sporiteliia, a. s.

SK94 0900 0000 0051 7156 9122

Ing. Cubomir Halabrin, primator mesta

(Talej len ,.Objednavatel)

Zhotovitel”:

Sidlo:

ICO:

DIC:

1¢ DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
Zastiipeny:
Zapisany v:

DATALAN, a.s.
Krasovského 14, 851 01 Bratislava
35810734

SK2020259175
Tatra banka

Ing. Viktor Mikulagek, predseda predstavenstva
Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka ¢. :2704/B

(dalej len ,,Zhotovitel**)

(spolu d’alej len ,,Zmluvné strany*)

sa dohodli na tejto zmluve o dielo (dalgj len ,,.Zmluva™):

DEFINICIE POJMOV

Pojmy uvedené v tejto Zmluve a zaéinajliice velkym pismenom maja nasledovay vyznam:

- Akceptaéné konamie — proces schvalovania a schvalenia Ciastkového plnenia alebo celého

Diela;

- Akceptaéné kritéria — si merateiné technické alebo vecné parametre vopred dohodnuté
Zmluvnymi stranami;



Akceptatny protokol — dokument, ktorym Objednavatel’ potvrdi Akceptaciu odovzdaného
Ciastkového resp. celého Diela;

Akcepticia — je fyzicka kontrola a potvrdenie kompletnosti a funkénosti Ciastkového resp.
celého Diela, t. j. moment ukondenia Akceptaéného konania, ktorého vysledkom je podpisanie
Akceptacného protokolu Zmluvnymi stranami;

Autorské dielo — Plnenie ktoré je: literarnym, umeleckym, vedeckym a/alebo inym dielom, ktoré
je vysledkom vlastnej tvorivej duSevnej Cinnosti autora najmi, aviak nielen Software,
programovaci nastroj, Dokumentdcia alebo iné dielo, ktoré je vysledkom vlastnej tvorivej
duevnej ¢innosti autora;

Ciastkové plnenie — Jednotlivé éasti Diela uvedené v Zmluve a/alebo v Prilohe & 1 Zmluvy,
pricom kazda €ast’ Diela musi tvorit’ ucelenit funkénil ast’ odovzdanii Akeeptaénym protokolom;

Clovekodeii — praca jedného pracovnika Zhotovitel'a pokas osem (8) pracovnych hodin, ktoré
moZu, ale nemusia byt’ odpracované v jeden pracovny de;

Clovekohodina — praca jedného pracovnika Zhotovitel'a pocas Sest'desiat (60) mindt;

Dielo - sibor aktivit Zhotovitel'a v ramei projektov s ndzvom Malé zlep3enia e-Gov sluZieb mesta
Myjava (eGov sluZzby v meste Myjava) a ManaZment idajov v meste Myjava , ktoré sa Zhotovitel
zavéizuje vytvorit’ a dodat’ Objednavatelovi na zdklade tejto Zmluvy;

Dokumenticia — popis, detailnd Specifikicia Diela, alebo iny dokument dodivany podla
Zmluvy;

Kontaktna osoba — zamestnanec Zmluvnej strany alebo ind osoba uréend Zmluvnou stranou
v Zmluve, ktord je oprdvmena zastupovat' Zmluvni stranu (najmd podpisovat Akceptatny
protokol) a kontaktovat' druhd Zmiuvnd stranu v zmluvnych, obchodnych a technickych
zaleZitostiach stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy ako aj v akejkol'vek inej stvislosti
s plnenim predmetu Zmluvy;

Migricia ddt - je proces zahriujici pripravu, testovanie a prenos dat z existujiceho
informaéného systému Objednavatel’a do nového informa&ného systému;

OfAf site — praca Zhotovitel'a mimo priestorov Objednavatel’a;
On site — praca Zhotovitel'a v ramei priestorov Objedndvatel’a;

Opravneny organ — Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja a informatizicie Slovenskej
republiky, ako poskytovatel’ zo Zmluvy o NFP;

Plnenie — tovary a/alebo sluzby, ktoré Zhotovitel' doda alebo dodal Objedndvatelovi podfa
Zmluvy alebo ingj dohody Zmluvnych stran a na ktoré sa Zmluva vztahuje;

Pracovny deii - kaZdy defi okrem sob6t a dni pracovného pokoja Slovenskej republiky;
Pracovni doba - ¢as od 8.00 hodiny do 17.00 hodiny v Pracovny deii;
Programové upravy - vysledky vyvojovych préc;

Projektovy mapaZér ZhotovitePa — je osoba vymenovand Zhotovitef'om, ktora riadi price
na Projekte. Je zodpovedny za detailné planovanie, koordinéciu a kontrolu vietkych &innosti
vykonavanych v ramgei realizdcie Projektu;

Projektovy manazér ObjednavatePa — je osoba vymenovana Objednavatefom, kiord je
zodpovedn4 za zabezpetenie zdrojov a kapacit Objednavatel’a potrebnych pre riadnu realiziciu
Projektu. Je zodpovedny za aktivnu spoluprécu zamestnancov Objedndvatela v spoloénych
pracovnych timoch;

Projektovy plin — je detailny popis Projektu, ktory je vytvoreny na jeho zadiatku a obsahuje
popis cielov a poZiadaviek (vritane metrik a ich hodndt) Projektu, rozsah Projektu, struktiry a
zloZenia pracovnych timov Projektu, pravidiel vedenia dokumentécie, zakladnych zodpovednosti,
vizieb ainformaCnych tokov v rameci organizacie Projektu, ddle¥itych terminov Projektu,
projektovych postupov a procedir vratane kontroly kvality, odovzdania a Akceptacie Plnenia,
formy a Struktiry vystupov (plneni) Projektu;



1.1.

1.2.
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Riadiaci vybor — je vrcholny rozhodovaci a riadiaci organ Projektu. Clenovia Riadiaceho vyboru
st definovani priamo v Zmluve alebo v Projektovom pléne;

Sluzby podpory — sluzby prevadzky a podpory Plnenia;
Systém — informacny systém Objedndvatel’a;
Vedenie projektu — je Projektovy manaZér Objednavatela a Projektovy manazér Zhotovitela;

Zmluva o NFP - Zmluva o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku & 1145/2023
(£311071CPN6) zo dita 03.05.2023 a &. 1270/2023 (Z311071CMQ8) zo diia 25.05.2023, ktorii
uzatvoril Opravneny organ ako poskytovatel' s Objedndvatelom ako prijimatefom, vritane
vietkych platnych a a¢innych dodatkov k tejto zmluve; Zmluva o NFP je zverejnena v centralnom
registri zmldv.

1. PREDMET ZMLUVY

Ucelom Zmluvy je stanovit’ vzdjomné prava a povinnosti Zmluvnych stran pri vytvoreni a dodani
vystupov projektov Malé zlepenia e-Gov sluzieb mesta Myjava (eGov sluzby v meste Myjava)
a ManaZment udajov v meste Myjava ,

Predmet Zmluvy bude z viSe] &asti 85% financovany formou nenavratného finanéného
prispevku z prispevku z Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja, 10% formou prispevku zo
Statneho rozpoctu Slovenskej republiky poskytnutej verejnému obstardvatel'ovi prostrednictvom
Ministerstva investicii, regionélneho rozvoja a informatizicie Slovenskej republiky (dalej len
»Poskytovatel NFP*) v ramei opera¢ného programu Integrovany regionalny operaény program
2014 - 2020, Prioritna os 7, Informa¢na spoloénost’, Investi¢na priorita IP 2¢) Posilnenie aplikécii
IKT v ramei elektronickej Statnej spravy, elektronického vzdeldvania, elektronickej inkluzie,
elektronickej kultlry a elektronického zdravotnictva, $pecificky ciel:

7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre ob&anov projekt Malé
zlep3enia e-Gov sluZieb mesta Myjava (eGov sluzby v meste Myjava)

7.5 ZlepSovanie celkovej dostupnosti dat vo verejnej sprave s dérazom na otvorené tdaje projekt
ManaZment 0dajov v meste Myjava

(dalej ako ,,Projekt) na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti nendvratného finanného
prostriedku s Poskytovatel'om NFP (d'alej ako ,,Zmluva s Poskytovatelom NFP+).

Zhotovitel' berie na vedomie, Z¢ podpisom tejto Zmluvy sa stava si¢astou Systému riadenia
eurdpskych Strukturdlnych a investiénych fondov a Systému finan&ného riadenia. Zhotovitel
zaroven berie na vedomie. Ze na pouzitie prostriedkov, kontrolu pouZitia tychto prostriedkov
avyméhanie ich neopravneného pouZitia alebo zadrZania sa vztahuje rezim upraveny
v osobitnych predpisoch, napr. zékon &. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a o audite a 0 zmene
a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ako zakon &.
35772015 Z. z.*), zakon &. 523/2004 Z. z. o rozpo&tovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v znenf neskor$ich pravaych predpisov, zakon &. 292/2014 Z. z.
o prispevku poskytovanom z eurépskych Strukturdlnych ainvestiénych fondov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov, zakon &. 528/2008 Z. z.
opomoci a podpore poskytovanej zfondov Eurdpskeho spoloenstva v zneni neskorsich
predpisov a v zmysle daliich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych
aktov Eurdpskej tinie.

Predmetom Zmluvy je ziviizok Zhotovitela vytvorit pre Objednivatela za podmienok
stanovenych touto Zmluvou Dielo, pozostavajice z:

1.3.1. ManaZment lidajov v meste Myjava :

Al - Cistenie udajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

A2 - Realizacia datovej integricie na centralnu platformu

A5 - Automatizovana tvorba a spristupnenie otvorenych (dajov
A7 - Datova legislativa

1.3.2. Malé¢ zlep3enia e-Gov sluZieb mesta Myjava (eGov sluzby v meste Myjava)
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Implementacia ,.matych zlepseni”

Vytvorenie platformy agregujiicej elektronické sluzby pre obdanov, podnikateFov
Implementicia principov otvorenosti pri zlepSovani elektronickych sluzieb

Vytvorenie expertného timu pre oblast’ agilného zlepSovania zakaznickej skisenosti
Budovanie internej kapacity mesta vytvorenim expertného timu

Vytvorenie systému aktivnej icasti uzivatel'ov elektronickych sluzieb

Zabezpedenie riadenia, analyzy a implementacie zmien na zaklade monitoringu spitne;
viizby

Podrobna Specifikacia predmetu Zmiuvy je uvedena v Prilohe &. 1 Zmluvy.

Predmetom Zmluvy je aj zaviizok Objednéavatela poskytnut’ Zhotovitel'ovi dohodnuta suginnost’
a zaplatit’ ZhotoviteTovi cenu za Dielo.

2. CENA ZA DIELO A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Dielo podla tejto Zmluvy je 596 004- EUR bez DPH (slovom
pétstodevidesiatSesttisicStyri eur), pri¢om DPH je .- EUR a cena za Dielo s DPH je 715204,80,-
EUR. Podrobné cenové kalkulacia v EUR je uveden4 v Prilohe &. 2 Zmluvy. Takto dohodnutd
cena je koneéna.

Cena Plnenia je stanovena v siilade so zékonom &. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskor$ich
predpisov a vyhladkou MF SR &. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zakon &. 18/1996 Z. z. o
cendch v zneni neskor$ich predpisov.

V pripade legislativnych zmien, ktorymi budi upravené alebo zavedené dane alebo poplatky,
ktoré je Zhotovitel' povinny uhradit’ v sivislosti s dodanim Diela, sa Zmluvné strany zaviizuji
uzatvorit’ dodatok k Zmluve, ktorym bude cena upravena o tieto dane alebo poplatky.

Prévo na vystavenie faktir za jednotlivé Ciastkové pinenia vznika Zhotovitelovi po ich
Akceptacii zo strany Objednavatel'a v silade s Prilohou &. 5 Zmluvy, a to podl'a povahy a lehoty
Ciastkového pinenia v stlade s Prilohou &. 3 Zmluvy. Prilohou faktiry bude podi’a povahy
Ciastkového plnenia dodaci list alebo Akceptacny protokol. V ramci faktiry alebo jej priloh musi
byt zrejmé rozdelenie fakturovanej ceny na opravnené vydavky a neopravnené vydavky v podobe
akceptovatelnej Opravnenym orgdnom. Zhotovitel minimalne pit’ (5) pracovnych dni pred
zamySlanym doru¢enim faktiry zasle Objedndvatel'ovi elektronicky navrh faktiry vratane navrhu
vSetkych priloh. Cena sa fakturuje a uhradza v mene EUR.

Lehota splatnosti faktir za jednotlivé Ciastkové plnenia je Sest'desiat (60) kalendarnych dni
od vystavenia faktary. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na dlhej lehote na spinenie
pefiaZného zavizku podla predchidzajicej vety, nakolko to nie je v hrubom nepomere k pravam
a povinnostiam vyplyvajicim zo zavizkového vztahu pre Zhotovitela a takéto osobitné
dojednanie oddévodtiuje povaha predmetu plnenia zéviizkov podf'a Zmluvy.

S prihliadnutim na spdsob financovania realizacie Diela (z nendvratného finanéného prispevku
poskytnutého Objednavatelovi zo strany PoskytovatePa NFP) zmluvné strany vyhlasuji, Ze
zmluvné dojednanie dih3ej lehoty na spinenic periazného zavizku podl'a predchidzajiicej vety nie
je v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajicim zo ziviizkového vztahu pre
Jednotlivé Zmluvné sirany a takéto osobitné dojednanie odévodiluje povaha predmetu plnenia
zavizku.

Urok z omeskania s Ghradou zaviizku vo&i Zhotovitelovi znaa Objednavatel’

Faktara musi obsahovat’ vSetky nalezitosti podlPa platnej legislativy Slovenskej republiky.

Zhotovitel' je povinny dorudit’ Objednavatel'ovi faktiru vratane priloh v troch identickych
exemplaroch,

Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudi spravne uvedené Gidaje,
Je Objednavatel’ opravneny vratit' ju v lehote piatich (5) dni od jej obdrZania Zhotovitel'ovi
s uvedenim chybajiicich naleZitosti alebo nespravnych tdajov. V takomto pripade sa prerusi
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priebeh lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynat dorugenim opravenej faktiry
Objednavatelovi.

Faktira sa povazuje za uhradenii diiom odpisania fakturovanej &iastky z bankového 0&tu
Objednavatela. V pripade poZiadavky Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského orgéanu
na formalnu pravu vystavenych faktir bude Zhotovitel’ postupovat’ podla pokynov a usmerneni
Objednavatel’a.

3. TRVANIE ZMLUVY, CAS A MIESTO PLNENIA

Zhotovitel' sa zaviizuje dodat’ Dielo do 4 mesiacov od G&innosti Zmluvy, najneskdr viak
do ukonéenia opravneného obdobia. Zhotovitel' bude realizovat’ jednotlivé Ciastkové plnenia
podla &asového harmonogramu, ktory vypracuje Riadiaci vybor na prvom zasadnuti a stane sa
Prilohou €. 3 Zmluvy.

Projekty, z ktorych bude predmet zakazky financovany musia byt ukontené najneskor do
uplynutia stanoveného obdobia oprivnenosti podl'a pravnych aktov EU, tj. do 31. decembra
2023.

Zhotovitel’ sa zaviizuje dodrzat’ Casovy harmonogram.

Zhotovitel zaviizne vyhlasuje, Ze v ase Plnenia zmluvy bude mat’ dostatok odbornych kapacit na
dodanie Diela v poZadovanom rozsahu funkénosti a kvalite, aby bol schopny dodriat’ stanoveny
harmonogram.

Zhotovitel’ sa zaviizuje zacat’ s realiziciou Diela do siedmich (7) kalendérnych dni odo prvého
zasadnutia Riadiaceho vyboru. Zmluvné strany spolotne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor
do piatich (5) dni od obdrzania kladného vysledku finanénej kontroly verejného obstaravania
zo strany Poskytovatela NFP. Riadiaci vybor prvykrat zasadne do piatich (5) dni od jeho
ustanovenia. Riadiaci vybor je zriadeny v zmysle ustanoveni uvedenych v Organizicii riadenia
projektu, v zmysle prilohy €. 4 Zmluvy. Objednévatel’ je povinny vymenovat’ Kontaktné osoby
podl'a bodu 4.5. Zmluvy a poskytnit’ ZhotoviteFovi vietky podklady a si&innost” potrebné pre
realizdciu predmetu Zmluvy. Zhotovitel' sa zaviizuje zadat’ s realizaciou Diela az po prvom
zasadnuti Riadiaceho vyboru.

Lehoty uvedené v bode 3.5. Zmluvy nemo¥no menit’.

Miestom dodavky Plnenia je sidlo Objednavatela. Plnenia vyplyvajice z predmetu Zmluvy bude
preberat’ Projektovy manazér Objednavatel’a v mieste dodavky Plnenia.

Prace budi realizované na pracoviskich Zhotovitel'a a/alebo Objednavatela, pripadne na inom
vhodnom mieste podl'a uvazenia Zhotovitela, v silade s potrebami vyplyvajicimi z rozsahu
predmetu Zmluvy podi’a Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.

Ukongenie Zmluvy nemé vplyv na platnost’ zavizkov, ak z ich povahy vyplyva, e maj( trvat’ aj
po realizécii Diela alebo m6zZu vzniknit’ aZ po realizicii Diela.

Vstup a pohyb zamestnancov Zhotovitel’a a tretich stran v prdvnom vztahu k doddvanému dielu
do priestorov Objednévatela v suvislosti s plnenim obchodnych vztahov s Objednavatelom je
mozZny iba v doprovode na to uréeného zamestnanca Objednavaterla,

Pristup zamestnancov Zhotovitela a tretich stran v prdvnom vztahu k dodavanému dielu
do informaénych systémov a ostatného softvéru je po ich odovzdani Objednavatelovi mozny iba
na zaklade oddvodnenej a ObjednavateTom odsahlasenej Ziadosti zo strany Zhotovitel'a, alebo
Ziadosti 7o strany Objednavatel’a. Zapis o udeleni ptistupu a vykonanych &innostiach je potrebné
zaevidovat’ v osobitnom protokole.

4. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel sa zavizuje zhotovit’ pre Objedn4vatel’a Dielo riadne a véas.
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Zhotovitel’ je povinny zhotovit' Dielo sém alebo prostrednictvom tretej osoby — subdod4vatela.
V takom pripade v3ak Zhotovitel’ zodpoveda vo&i Objednavatel'ovi tak, ako keby Dielo realizoval
sam. Zhotovitel’ garantuje spdsobilost’ subdodavatel'ov pre plnenie predmetu Zmluvy. Zhotovitel
ma pravo na zmenu subdoddvatel’a, prostrednictvom ktorého nepreukazoval splnenie podmienok
G¢asti vo vzt'ahu k plneniu, ktorého sa tito Zmluva tyka.

Zhotovitel je Dielo povinny dodat’ tak, aby bolo v silade s legislativou platnou a tinnou
v Slovenskej republike ku diiu podpisu Zmluvy a so Zmluvou o NFP,

Zhotovitel’ sa zaviizuje, Ze Dielo vykona v siilade so zakonom &. 95/2019 Z. z. o informa&nych
technologiach vo verejnej sprive a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich
predpisov, zakonom &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov, vyhlaskou &. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informacné
technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov a vyhlaskou & 179/2020 Z. z., ktoron
sa ustanovuje spdsob kategorizicie a obsah bezpe¢nostnych opatreni informaénych technologii
verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany najneskér do piatich (5) kalendarnych dni od nadobudnutia i¢innosti Zmluvy
predloZia Projektovému manaZérovi druhej Zmluvnej strany zoznam Kontaktnych 0sab, ktoré za
Zmluvni stranu zodpovedaji za realizaciu Diela, vratane eskaladného mechanizmu. Tento
zoznam 0s6b modZe byt podas trvania Zmluvy aktualizovany a Zmluvné strany sl si povinné
nahlasit zmenu pisomne do piatich (5) dni odo diia, ked’ doglo k zmene.

Objednavatel’ sa zavizuje informovat’ Zhotovitela o vietkych faktoch, ktoré by mohli vplyvat
na realizovanie Diela.

Zhotovitel’ ma pravo po dohode s Objednavatelom dodat’ rovnocenné alebo kvalitativne lepsie
¢asti Diela pri dodrZani zmluvnej ceny s tym, Ze bude zachovana dohodnutd funk&nost celého
Diela.

Objednévatel je opravneny predloZzit’ Zhotovitel'ovi svoje poziadavky na zmenu Diela najneskér
do dta odsihlasenia analyzy projektu podla Prilohy €. 1 Zmluvy. Predlozené poZiadavky na
zmenu Diela prerokujii Zmluvné strany a v pripade ich dohody, bude vypracovany dodatok
k Zmluve, ktory zohl'adni zmeny Diela a ich dopad na cenu a harmonogram. V pripade, ak sa
Zmluvné strany na zmene Diela nedohodnu, Dielo bude dodané v siilade so Zmluvou.

Objednavatel’ sa zavizuje riadne zaplatit' za Ciastkové plnenia dodané podFa Zmiuvy. Tym nie je
dotknuté ustanovenie bodu 2.5 tejto Zmluvy

Objedndvatel sa zavizuje vietky pripomienky, Ziadosti, poZiadavky, vyhrady, dopinky, stamosti
a pod. podévat pisomne Projektovému manazérovi Zhotovitel'a.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Zhotovitelovi potrebnit stéinnost’ pre riadne a véasné
plnenie predmetu Zmluvy najma:

- zabezpelit’ vstupy pracovnikov Zhotovitel'a do vietkych potrebnych priestorov;

- poskytnit’ sietovy pristup k hardvérovym a softvérovym prostriedkom potrebnym
pre realizaciu Diela, a to tak, aby bolo moZné realizovat’ Dielo On site aj Off site;

- poskytnit’ on-line spojenie cez internet na vyvojovy a testovaci server Objednavatela;

-~ umoznit ZhotoviteTovi vzdialeny pristup do Systémov Objednavatel'a v potrebnom rozsahu
(najmd do testovacieho a/alebo produkéného prostredia Systému) za tdelom
diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouZivani Systému. Néklady na zriadenie
viastnych pripojnych miest a poplatky za prevadzku telekomunikadnych zariadeni hradi
v plongj miere Objednavatel’;

- poskytnit’ v&as vetky potrebné informacie, dokumentaciu a data ktoré mézu mat’ vplyv na
plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické $pecifikicie, organizaéné schémy, jasny
popis problému, informicie o zmluvnych zavizkoch vo&i tretim osobam, ak sa tykaji plnenia
Zmluvy. Objednévatel sa ziroved zaviizuje oboznamit’ Zhotovitel'a s internymi predpismi
a smernicami tykajicimi sa styku Objedndvatel’a s dodavatel'mi informagnych technologii,
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alebo iné¢ ovplyvitujucich spdsob plnenia predmetu Zmluvy, ako aj s internymi predpismi
upravujucimi pracu na po&itatoch a v sietach Objednavatela;

- v pripade, ak budi predmetom plnenia Zmluvy Programové fipravy existujiiceho softvéru,
zaviizuje sa Objednavatel’ poskytmut’ Zhotovitel'ovi zdrojové kédy tohto softvéru;

- v pripade, ak bude predmetom plnenia Zmluvy migracia idajov, zavizuje sa Objednavatel’
poskytnat’ Struktiru sucasnych databaz a pristup k adajom;

- zabezpetit spolupricu so svojimi zamestnancami, ako aj zamestnancami tretej strany, ktori
sa pripadne budu podiel'at’ na preberani vystupov Projektu;

- bezodkladne oznamit’ Zhotovitelovi vetky zmeny, ktoré vznikli a maju vplyv na Plnenie.

Objednavatel' je povinny dodané Ploenie otestovat' (ak to povaha Plnenia umoZiiuje).
Objednévatel’ zodpoveda za otestovanie a pouzivanie dodaného Plnenia.

Zhotovitel' v celom rozsahu zodpoveda za to, Ze poskytovanim alebo pouZivanim Diela alebo jeho
Casti podla Zmluvy nebudd poruSované prava dufevného vlastnictva tretej strany; inak je
Zhotovitel' bezodkladne povinny (i) ziskat’ pre Objednavatela licenciu, ktora by umo¥itovala
d'alSie pouzivanie Diela alebo jeho &asti, (i) modifikovat’ Dielo alebo jeho &ast, pricom si Dielo
alebo jeho modifikovana ast’ zachovaji svoju funkénost’.

Zhotovitel’ je povinny dodrat’ v¥etky pokyny Objednévatelta, ktoré sii nevyhnutné pre splnenie
povinnosti Objedndvatela na zaklade Zmluvy o NFP, vratane oblasti publicity a informovanosti.

Zhotovitel' sa zavizuje dodrziavat vnatorné predpisy Objednavatela, najmi bezpeénostni
politiku.

Zhotovitel' sa zavizuje oboznamit' a nisledne zabezpecit' od svojich zamestnancov realizujicich
predmet pinenia zmluvy dodrziavanie povinnosti riadit’ sa vnitornymi predpismi Objednévatel’a,
najmi bezpecnostnou politikou.

Zhotovitel' sa zaviizuje, Ze poskytne ObjednavateFovi bezplatni postimplementaéni podporu
v trvani 2 mesiacov odo dfia odovzdania celého Diela. Tym nie st dotknuté ustanovenia &l. 5
Zmluvy.

Zhotovitel' je poas trvanta Zmluvy povinny predkladat projektovému manaZérovi
Objednavatel'a dokumentaciu a spravy o plneni Zmluvy v silade s Vyhlaskou 85/2020 Z.z.,
pricom:

a) uvodni spravu o plneni Zmluvy je povinny predlozit’ do 30 (tridsat’) pracovnych dni od
nadobudnutia Gi¢innosti Zmluvy,

b) pricbeZné spravy o plneni Zmluvy je povinny predkladat’ podfa dohody,

¢) koneénl sprivu o plneni Zmluvy je povinny predlozit najneskdr vdeii podpisania
akceptacného protokotu Objednavatelom.

V uvodnej sprave o plneni Zmluvy Zhotovitel' zosumarizuje vstupné podmienky pre plnenie
Zmluvy, predloZi navrh inicializatnych dokumentov projektu v silade s poZiadavkou
Vypracovanie projektového planu podla Prilohy &. 1 a predlozi dokument Rdmcovej $pecifikacie
rieSenia diela s nileZitostami podla Prilohy &. 1. Obsah Gvodnej spravy o plneni Zmluvy je
zavizny pre plnenie Zmluvy, pricom Zhotovitel’ smie pokracovat' v d’aliom plneni Zmluvy az po
schvaleni (ivodnej spravy o plneni Zmluvy Riadiacim vyborom.

PriebeZné spravy o plneni Zmluvy je Zhotovitel' povinny predkladat’ pri dosiahnuti faktura&ného
milnika v zmysle ¢l. 2.4 tejto Zmluvy, ako aj na zdklade poziadavky projektového manaZéra
Objednavatela a spolu s nasledovnou dokumentaciou:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia kontrolu plnenia
uloh stanovenych v Ciefovom koncepte,

b) zhodnotenie celkového vyvoja s chadom na tspesnost’ ¢innosti plnenia terminov,

¢) identifikdciu déleZitych problémov a spdsobu ich rieenia, ktoré sa vyskytnil v priebehu
plnenia Zmluvy.
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Konetna sprava bude obsahovat’ aj:

a) informicie o vietkych ddlezitych problémoch a spdsobe ich riesenia, ktoré sa vyskytli podas
plnenia Zmluvy o dielo, $pecificky po¢as vyuZivania Diela,

b) odporicania Zhotovitel'a ako sa v budiicnosti vyhnit pripadnym problémom,
c) register rizik a otvorenych otdzok.

Projektovy manaZér Objednavatela rozhodne o schvaleni alebo neschvileni sprav podla tohto
Clanku Zmiuvy do 15 (pétndstich) dni odo dita dorudenia takejto spravy. Projektovy manaZér
schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy, ktoré zasle ZhotoviteFovi. V pripade,
ak spravy neschvili, pisomne oznami Zhotovitel'ovi prisiuiné dévody a poziada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy. V pripade, ze Projektovy manaZér bez opravneného dévodu
v rozpore s touto Zmluvou neschvali spravu podia tejto Zmluvy alebo nezasle Zhotovitefovi
Ziadne vyjadrenie, povazuje sa takato sprava za schvalend uplynutim 15. dia odo diia dorugenia
takejto spravy, alebo diiom kedy by bol uplynul 15. deii lehoty.

5. ODSTRANOVANIE VAD V ZARUCNEJ DOBE

Zhotovitel' poskytuje Objednavatel'ovi zmluvnu zaruku na Dielo v trvani 60 mesiacov, pri¢om
zarutna doba za¢ina plyniit’ odo dita odovzdania a prevzatia celého Diela, Zhotovitel sa zavizuje
bezplatne odstranit’ vady Diela v rAmci ziruénej doby.

Vada je také spravanie Diela:

a) pri ktorom Objednavatel’ rutinne pouzivajici Dielo nedostava spravne vysledky (chybné
algoritmy vypogtu);

b) priktorom nie je dodrzana funkcionalita popisana v Dokumentacii, alebo zarutend Zmluvou
alebo objednavkou, podfa ktorej bolo Dielo dodané;

¢) ked pri korektnej obsluhe dochddza k nekorektnému chybovému ukonéeniu;

d) pri ktorom dochddza k poskodzovaniu alebo strate uZivatelskych dat, v ramci opravy vady
sa odstrafiuje len samotna vada, neopravuju sa data;

Vadou nie je najmé také spravanie sa Diela, ktoré by inak spifialo kritéria vady, ak je
nevyhovujiice sprivanie sa Diela spdsobené:

a) nevhodnym pouZivanim Diela alebo jeho vyuzivanim za inym Géelom ako bolo uréené;

b)  administriciou produkéného prostredia, do ktorého je Dielo nasadené, alebo administraciou
Diela samotného Objednavatel'om, alebo tret'ou osobou,

¢) pouzivanim Diela za inych podmienok, ako bolo stanovené, alebo ak Dielo bolo pouzivané
v rozpore s pokynmi poskytnutymi Objednavatelovi resp. obsiahnutymi v Dokumentacii
k Dielu;

d) softvérom tretich strén;
e) udalostami alebo skutoénost'ami, ktoré Zhotovitel' nemohol ovplyvnit’;
f) zmenou prostredia do ktorého Zhotovitel’ Dielo nasadil;

g) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri, poruchou na pristupovych linkdch
a poruchou inych suvisiacich systémov a sluzieb.

Kategorie Vad:

- Vada kategorie A — vada vylu€ujica uZivanie Diela;

- Vada kategorie B — vada obmedzujiica prevadzku Diela, ktord spdsobuje problémy pri
vyuzivani a prevadzkovani Diela alebo Ciastkového plnenia, ale umoZiuje prevadzku, nema

vplyv na kvalitu dat a vysledky spracovania, a flou spdsobené problémy mozno dodasne
riesit’ organizadnymi opatreniami;
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- Vada kategérie C — ostatné vady.

VidSie mnozstvo vad je jedna (1) alebo viac vad kategdrie A, alebo pit’ (5) alebo viac vad
kategérie B.

Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’ za vady, t. j. zaruka podl'a Zmluvy sa nevztahuje na pripady,
ked

a) zisteniec Objednavatel'a nemé povahu vady, ale zistenia spadajiceho pod Sluzby podpory:
b) vada vznikia nezabezpecenim sidinnosti Objedndvatel'a podl'a Zmluvy;

c) vada vznikla v dosledku nepouzivania Diela v silade s dodanou uZivatel'skou resp.
technickou dokumentaciou, alebo s in§trukciami &i odportgajocimi procedirami, ktoré boli
zverejnené alebo dorutené Objednavatelovi;

d) vada vznikla v désledku zdsahu Objednavatela alebo tretej osoby do Diela, do hardvérového
alebo softvérového prostredia, do ktorého bolo Dielo alebo jeho Sast’ nasadend, ak bol takyto
zasah vykonany bez pisomného sithlasu Zhotovitel'a;

¢) vada vznikla v désledku zanedbania udrzby Diela alebo jeho Zasti, ktord bol povinny
vykonat’ Objednavatel’.

Za dokasné odstrinenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s ciclom
zabezpetit' prevadzkyschopnost Dicla. Zhotovitel’ je opravneny do&asne odstranit vadu aj tak, ze
navrhne postup, ktorym zamedzi prejavom vady pri be2nej prevadzke, aZ do doby definitivneho
odstranenia vady.

Objednavatel’ poZiadavku na odstranenie vady zasiela vidy pisomne, priom vada musi byt
dostatotne a zrozumitelne $pecifikovand. Objednavaterl je povinny nahlasit’ vadu bez zbytodného
odkladu potom, ¢o sa o nej dozvedel.

Zhotovitel' nezaru¢uje fungovanie Diela na r6znych operagnych systémoch Objednavatel’a.

Ak Zhotovitel’ zisti, Ze za vadu, ktorej odstranenic Objednévatel Ziadal v rdmci zaruky,
nezodpoveda (nie je ju povinny odstrénit’ bezodplatne v zmysle Zmluvy), ale vznikla z inej
priciny (napriklad chybou softvérového produktu nedodévaného Zhotovitelom podla Zmluvy,
chybou hardvéru, zisahom tretej osoby, atd’), omnami uvedenit skutodnost’ bezodkladne
Objednévatelovi. V d'alSom odstraiiovani vady nie je Zhotovitel’ povinny pokradovat, mdZe tak
urobit’ na zéklade objednavky Objednavatel’a, za dohodnutych podmienok a za osobitnii odplatu.
Ak Objednavatel’ nepoziada Zhotovitel'a o odstranenie takejto vady, Zhotovitel’ je opravneny
vyfakturovat’ Objedndvatel'ovi uz vykonané price na identifikacii a odstraneni vady podl'a ceny
dohodnutej v Zmluve, a ak nie je dohodnutd v Zmluve, podFa ceny obvykiej za takéto prace.

Zhotovitel’ poskytuje zaruku na softvér tretich stran v zmysle obchodnych, dodacich a zéruénych
podmienok tychto tretich stran. Zhotovitel’ nezodpoveda za technické ani licenéné aktualizacie
(updaty) softvéru tretich stran.

Zhotovitel’ je povinny zabezpetit’ svoje pripadné zavizky vo&i Objednavatefovi vyplyvajice
zo Zmluvy po podpisani protokolu o odovzdani a prevzati celého Dicla, najmi avsak nielen
zavizky

a) zo zodpovednosti za vady Diela,
b) na zaplatenie zmluvnych pokiit za porusenic povinnosti Zhotovitel'a podra tejto Zmluvy,

¢) zaviizky na ndhradu Skody spdsobenej poruSenim povinnosti Zhotovitela vyplyvajiicich
z tejto zmluvy a v3eobecne zaviiznych pravnych predpisov a technickych noriem, aj ked’ nie
sl privne zavizné,

bankovou zarukou zriadenou v prospech Objednavatela vo vyske 3 % z ceny za Dielo bez DPI,
ktord musi byt vystavenid na dobu minimalne Zest'desiat (60) mesiacov pogitani odo dita
podpisania protokolu o odovzdani a prevzati celého Diela. Zhotovitel’ je povinny zriadit’ bankovu
zaruku do 30 pracovnych dni odo dita ukonéenia Diela. Zhotovite! je povinny predloZit’ znenie
bankovej zaruky pred jej vystavenim bankou Objednavatel'ovi na schvilenie. Objednavatel je
povinny ozndmit’ ZhotoviteTovi svoje pripadne namietky k zneniu bankovej zaruky alebo ju
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schvalit’ v lehote do pitnastich (15) dni od jej predloZenia; marnym uplynutim tejto lehoty sa ma
za to, ze Objednavatel znenie bankovej zaruky schvalil. Bankova zaruka musi byt' vystavena
tuzemskou bankou a musi opraviiovat Objednavatela na iastodné alebo dplné vyuzivanie
bankovej zaruky. Bankov4 zdruka nesmie obsahovat’ zdkaz odstipenia, postiipenia, zaloZenia
alebo vinkulacie narokov zo zaruky.

6. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripade, ak Zhotovitel’ spésobi Objednavatelovi porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich
mu z pravnych predpisov alebo Zmluvy akikol'vek §kodu, zodpovednost’ za kodu a povinnost
na nahradu takto spdsobenej Skody sa bude riadit' a spravovat’ ustanoveniami § 373 a nasl.
Obchodného zdkonnika.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
druhej Zmiuvnej strany podla Zmluvy.

Zhotovitel' nenesie nijaki zodpovednost vo vztahu k narokom tykajiicim sa porufenia prav
duSevného vlastnictva, ktoré vznikli nasledkom:

a) dodrZania Objednavatelovych ndvrhov, parametrov alebo pokynov,
b) pouzitia technickych informAcii alebo technolégii dodanych Objednavatefom,
¢) modifikdcii Diela Objedndvatel'om alebo tret'ou stranou,

d) pouzitim Diela spésobom alebo na iné ucely, ako bolo urené v technickych parametroch
alebo d’alSich sivisiacich materidloch.

V pripade ak je predmetom plnenia Zmluvy migréicia dat, Zhotovitel’ nezodpoveda za obsah ani
aktualnost’ dat, ktorych migraciu vykonava.

Za tvorbu, vyuZivanie a previdzkovanie dat Objednavatela nesie zodpovednost' vyluéne
Objednévatel. Objednavatel je sii¢asne povinny konat s obvyklou starostlivostou a predchadzat
vzniku moznych 3kod tak, ze bude vykondvat' bezpe&nostné zéilohy dat v silade s pravidlami
beZnymi pre nakladanie s iidajmi v informaénych systémoch. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’
za Skodu vzniknutu stratou alebo poskodenim dat alebo datovych Struktir Objednavatel’a, a to ani
v pripade, Ze k nim doSlo pri pouZivani Plnenia dodaného Zhotovitefom, na ktoré sa vztahuje
zaruka, ak nie¢ je strata alebo poskodenie spdsobené vadou.

Zhotovitel' zodpovedd za vietky priame alebo nepriame $kody, ktoré svojim {tmyselnym alebo
neimyselnym konanim spdsobi Objednavatefovi a zaviizuje sa nahradit’ ich Objednavatelovi,
vratane siivisiaceho uslého zisku a sankeii za porusenie platnej legislativy.

Zhotovitel' zodpoveda za 3kodu, ktora Objednavatelovi vznikne v sivislosti s porusenim
povinnosti Zhotovitel'a ustanovenych v bode 4.4. Zmluvy.

Zhotovitel’ pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobenej pri poskytovani plnenia podla tejto
Zmluvy uzatvori poistnii zmluvu, o preukdZe Objednavatelovi pred podpisom Zmluvy
predlozenim platnej a G¢innej poistnej zmluvy, ktorej predmetom je poistenie zodpovednosti za
Skodu spdsobenil konanim Zhotovitela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy na poistni
sumu v minimalnom rozsahu ceny Diela. NepredloZenie poistnej zmluvy zaklada povinnost’
Objednévatela nepristipit k podpisu Zmluvy. ZruSenie poistnej zmluvy bez jej nahradenia inou
poistnou zmluvou pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy je podstatnym poruSenim Zmluvy.

7. LICENCNE DOJEDNANIA

Dielo je spolotnym dielom Zhotovitel'a a Objednavatela.

Objednévatel’ sa spolu so Zhotovitelom stava nositelom autorského prava k aplikaénému
programovému vybaveniu vytvorenému v ramci tejto zmluvy, vritane projektovej a uzivatel'skej
dokumentacie a ostatnych predmetov tvoriacich sigast’ diela chraneného autorskymi pravami.
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Autorské prava k aplikaénému programovému vybaveniu v pripade zdniku pravneho subjektu
Zhotovitel'a prechadzaji v plnej miere na nastupnicky pravny subjekt. Ak takyto subjekt v deri
zaniku pravneho subjektu nebude ustanoveny, alebo k takémuto ditu Objedndvatel prava
k aplika¢nému programovému vybaveniu neprevedie na iny subjekt, prevadzajli sa autorské prava
k aplikaénému programovému vybaveniu v pinej miere na Objedndvatela, a to ku diiu zaniku
Zhotovitel'a bez pravneho nastupcu.

Zhotovitel’ sa zavizuje, ¥¢ softvér, procesy, pomdcky a materialy vyvinuté v sivislosti s plnenim
dodavky pre Objednavatela nepouzije k reklamnym tigelom, pri semindroch, ani pri podobnych
akciach bez sihlasu Objednavatel'a, a taktieZ sa zaviizuje, e ich nedoda Ziadnej tretej strane.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze déva Objednavatel'ovi na neobmedzent/neuréitii dobu neodvolatelny
sihlas pouZivat’ neobmedzene akymkolvek spdsobom na akomkol'vek nosi¢i na tizemi vietkych
krajin sveta dielo vykonané Zhotovitefom podla tejto zmluvy a zaroveii prevadza na
Objednavatel'a pravo dielo pouzivat’ na izemi vietkych krajin sveta neobmedzene akymkol'vek
spdsobom bez Casového obmedzenia, pritom Objednavatel’ je opravneny predovietkym

a) dielo upravit' alebo dat’ upravit’,

b) rozmnoZovat' dielo, alebo dat’ rozmnoZovat’ technickymi prostriedkami zvolenymi podla
jeho uvazenia,

¢) rozsirovat dielo akymkolvek spésobom (napriklad verejnym rozirovanim diela, jeho asti,
alebo jeho rozmnoZeniny, ndjmom, vypoZiiavanim, alebo akoukolvek formou prevodu
vlastnickych prdv alebo prava drzby, verejnym vystavenim diela alebo jeho rozmnoZeniny,
verejnym vykonanim diela, vysielanim, pripadne jeho kablovou retransmisiou alebo
prenosom inym spdsobom),

d) dielo prelozit’ alebo dat’ prelozit,

e) adaptovat dielo, usporiadat’ alebo inak spracovat’ alebo dat’ adaptovat’, usporiadat’ alebo inak
spracovat’,

f) pouzit' a Sirit’ dielo na akychkol'vek nosioch,
g) spojit’ dielo s inym dielom,
h) prihlasit’ dielo ako ochranni znamku.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze ddva Objednévatelovi sthlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe
stthlas pouzivat’ dielo, pripadne iné prava na dielo sa vzt'ahujice, ktoré Objednavatel’ nadobudne
na zéklade tejto zmluvy, na ini osobu a to aj bez d’alSieho privolenia Zhotovitel’a; na udelenie
suhlasu tretej osobe pouzivat’ dielo, spdsob pouZitia diela, rozsah pouzitia diela, jeho Gasové a
miestne urlenie sa primerane pouzijii ustanovenia tejto zmluvy tykajiice sa udelenia sthlasu
Zhotovitel'a Objednavatelovi na pouZitie dicla.

Zhotovitel’ sa zavizuje neposkytovat' vysledky ricSenia (ani ¢iastkové) tretej osobe bez sihlasu
Objednavatel’a.

Zhotovitel' méze pouzit' vysledky plnenia zmluvy na vlastné Gdely iba na zéklade sahlasu
Objednavatela a podl'a nim stanovenych podmienok.

Zhotovitel' je pred podpisom akceptatného alebo preberacicho protokolu povinny dodat
Objedndvatelovi na zéklade jeho Ziadosti najaktualnej$iu verziu komentovanych zdrojovych
kédov a datového modulu diela, s tym, Ze Objednavatel’ bude opravneny tieto bez akéhokolPvek
¢asového a vecného obmedzenia pouzit’ (vritane moZnosti ich dekompilacie a akychkoFvek inych
sposobov upravy).

Priva na duSevné vlastnictvo priznané Zhotovitefovi alebo vzt'ahujuce sa na sprievodni
dokumenticiu, pre ktort ma Objednévatel poskytnuté pravo na uzivanie, sa poskytuje vo forme
bezplatnej, neexkluzivnej licencie s trvalou platnost'ou pre cely svet.

Vietky prava na dulevné viastnictvo, ktoré vyplyvaji ako dosledok plnenia zmluvy
Zhotovitelom, jeho zamestnancami alebo tretimi stranami, ktorych sluzby si Zhotovitel’ najal na
pinenie zmluvy, patria Objednavatel'ovi ako osobe, ktora iniciovala vytvorenie tychto diel
a usmertiovala a zabezpe€ovala proces ich vytvorenia. Na poZiadanie Objednavatel'a podnikne
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Zhotovitel' vsetky nevyhnutné kroky na ziskanie a zaistenie tychto prav v prospech
Objednavatel’a. VSetky dokumenty vratane informécii, tdajov, programov kontrol, pracovnych
dokumentov, diagnostickych modelov, metodoldgie, sprav, Specifikacii alebo podobnych
dokumentov vypracovanych alebo pouzivanych za tymto Gi¢elom st vlastnictvom Objednavatela.

Zhotovitel' od3kodni Objednavatel'a za konanie tretich strdn na zaklade tvrdenia, Ze (jeden)
z produktov a/alebo Casti softvéru dodaného ZhotoviteFom predstavuje porudenic patentovych,
autorskych, databazovych prav, prav na vykresy alebo uZitkové vzory, obchodného tajomstva
alebo zasah do vlastnickeho prava tretej strany.

Zhotovitel’ nesie zodpovednost’ za plnii nghradu vetkych nakladov a $kéd, ktoré mozu vzniknit
Objednavatel'ovi ako désledok narokov tretich stran zaloZenych na tychto pravach.

Tymto ¢lankom Zmliuvy nie st dotknuté osobitné povinnosti Objedndvatela vyplyvajiice
zo Zmluvy o NFP.

8. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany sl povinné zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii spdsobom obvykiym
pre utajovanic takychto informdcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. T4to povinnost plati
bez ohl'adu na ukonéenie platnosti a G¢innosti Zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie
dbvernych informacii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujéicich tretich
stran, pokial’ im takéto informacie boli poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkol'vek inym
spOsobom ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zéklade a/alebo
v akejkol'vek sivislosti so Zmluvou mézu byt pouZité vyhradne na ngely plnenia predmetu
Zmluvy a v sulade s predpismi ktoré upravuji nakladanie s takymito tdajmi. Zmluvné strany sa
zaviizuji doverné informécie ako aj vietky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené,
spristupnené a/alebo akymkol'vek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zéklade
Zmluvy a/alebo v akejkol'vek sivislosti so Zmluvou udrZiavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat
o nich ml¢anlivost’ a chrénit’ ich pred zneuZitim, poskodenim, znidenim, znehodnotenim, stratou
a odcudzenim, a to i po ukondeni platnosti a G&innosti Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnens
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu druhej Zmluvnej strany déverné informécie poskytntt’,
odovzdat, oznamit,, spristupnit’, zverejnit’, publikovat, roziirovat’, vyzradit’ ani pouZit inak nez
na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukondeni platnosti a i&innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany (vratane pravnych, o&tovnych, datiovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori su bud’ viazani vieobecnou profesiondlnou povinnostou
ml¢anlivosti stanovenou alebo uloZzenou zikonom alebo st povinni zachovavat’ mlganlivost’
na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou;

b) (i) ovladanej osobe Zmluvnej strany; (ii) ovladajiicej osobe Zmluvnej strany; (iii) osobe, vo
vzt'ahu ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo
podobné postavenie; a (iv) osobe, v ktorej mé ovladajiica osoba Zmluvnej strany postavenie
ovladajicej osoby alebo podobné postavenie, priom uvedené osoby budi mat’ vo vztahu k
ochrane dévernych informécii rovnaké povinnosti ako Zmluvné strany;

¢) subdodavatel'om, ak sa subdodavatel podiel’a na pineni podla Zmluvy, a ak je to potrebné
pre ulely plnenia povinnosti Zhotovitel' podla Zmluvy, pricom subdodévatel musi byt
viazany minimaine rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych tidajov,
ako su viazané Zmluvné strany podla Zmluvy;

d) na ziklade povinnosti stanovenej zdkonom, rozhodnutim sidu, prokuratiry alebo iného
opravnenc¢ho organu verejnej moci, pri¢om v tomto pripade Zmluvna strana, ktora je povinna
informacie spristupnit, bezodkladne dorudi druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o
tejto skutodnosti este pred spristupnenim tychto informécii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovéavat’ mlanlivost o dovernych informaciach sa nevztahuje
na informacie, ktoré:
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a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, o musi byt preukazatel'né na ziklade
poskytnutych podkladov, ktoré tito skuto&nost’ dokazuju;

b) sa stanli vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dovodu
porusenia povinnosti podl'a Zmluvy, o musi byt preukdzatené na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré titto skutoénost’ dokazuju;

¢) boli vyvinut¢ Zmluvnou stranou nezivisle na informaciach ziskanych od druhej Zmluvnej
strany, boli ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo
vyvinula a ktord nema Ziadnu povinnost,, ktord by obmedzovala ich zverejiovanie.

Povinnost’ Zmluvnych strdn zaistit’ utajenie ziskanych dévernych informacii plati bez ohladu
na ukoncenie platnosti a u€innosti Zmluvy. V pripade ukonéenia i¢innosti niektorych zmluvnych
ustanoveni niec su dotknuté ustanovenia Zmluvy o ochrane dévernych informécii, pokial sa
Zmluvné strany nedohodnii inak.

Zmluvné strany si povinné zaistit' utajenie dévernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich stran, pokial im takéto informdcie boli
poskytnuté. Zhotovitel’ sa zavizuje oboznamit’ a nasledne zabezpedit' od svojich zamestmancov
realizujicich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti dodrziavania ochrany udajov a zavizku ml&anlivosti o Gidajoch, s ktorymi podas
vykonu pric pre Objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonéeni pracovného, resp.
sluzobného pomeru,

b) povinnosti zachovdvat' mlfanlivost’ o osobnych udajoch, s ktorymi poGas vykonu pric
pre Objednévatela priSiel do styku, ako aj o zdkaze ich vyuZitia pre osobni potrebu,
zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov &innych v trestnom konani a vo
vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni jeho aloh.

Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavat’ ustanovenia zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
lidajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich predpisov a Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrufuje smernica
95/46/ES. Ak si predmet plnenia Zmluvy v tejto stvislosti vyZiada spracovanie osobnych udajov,
Zhotovitel' je povinny poZiadat Objedndvatela (ako prevadzkovatela osobnych tdajov)
o uzatvorenie sprostredkovatel’skej zmluvy. Bez sprostredkovatel'skej zmluvy Zhotovitel nie je
opravieny spracuvat’ osobné udaje.

Zhotovitel" prehlasuje, Ze bol oboznidmeny s informaciami podla &lanku 13 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.04.2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES, zverejnenych na webovom sidle a tradnej tabuli Objednavatela.

KaZda Zmluvna strana je opravnena uvadzat' obchodné meno a logo druhej Zmluvnej strany (ako
svojho obchodného partnera) v obchodnych a marketingovych materidloch len
po predchadzajucom sthlase druhej Zmluvnej strany. KaZdd Zmluvna strana je opravnena
prezentovat’ Plnenie podl'a Zmluvy a jeho zdkladné parametre vo svojich referencisch. Ziadna
Zmluvnd strana nie je oprivnena bezddvodne odmietnut’ poskytnutie referencie o Plneni podla
Zmluvy.

9. SANKCIE

V pripade omeskania Zhotovitela s realizaciou Ciastkového plnenia podla tejto Zmluvy je
Objednévatel’ opravneny pozadovat’ od Zhotovitela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 0,03 %
z ceny prislusného Ciastkového plnenia za kazdy defi omeskania. Tym nie je dotknuté
ustanovenie bodu 9.2.

Ak v dosledku porudenia zmluvnej povinnosti Zhotovitel'om vznikne Objedndvatel'ovi povinnost’
vratit’ nendvratny finanény prostriedok alebo jeho ¢ast’ (d’alej len ,,Dotknutd suma*) na zaklade
Zmluvy o NFP jeho poskytovatelovi, Zhotovitel’ je povinny zaplatit' Objednavatelovi zmluvn(
pokutu vo vyske Dotknutej sumy, z Casti ktord bola zavineni Zhotovitelom a uhradeni
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Zhotovitelovi. V pripade, Ze ddjde k povinnosti vratenia Dotknutej sumy z dévodu neposkytnutia
si¢innosti zo strany Objednavatela, uvedené ustanovenie bodu 9.2 sa neaplikuje.

V pripade ome3kania Objedndvatel'a so zaplatenim faktiry je Zhotovitel’ opravneny poZadovat’
od Objednavatel'a zaplatenie (iroku z omeskania vo vyske 0,03 % z dlZnej sumy za kaZdy deti
omeSkania. V pripade, Ze toto omeSkanie Objedndvatela presiahne devitdesiat (90) dni, je
Zhotovitel' opravneny obmedzit, alebo pozastavit’ vykonavanie d'alsich Ciastkovych plneni az
do uplného zaplatenia dlznej sumy. V pripade pozastavenia alebo obmedzenia prac podla tohto
bodu Zmluvy sa Zhotovitel nedostane do omeskania s plnenim svojich povinnost{ podl'a Zmluvy.

V pripade omeSkania Zmluvnej strany s plnenim povinnosti podl'a bodu 3.5. Zmluvy je od nej
druhd Zmluvna strana opravnena pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 300,- EUR
za kazdy deti omeskania.

V pripade porusenia povinnosti Zhotovitel'a podl'a bodu 4.15 Zmluvy je Objednavatel opravieny
poZadovat’ od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske sumy finanénej nahrady, ktord
bude Objednavatel' povinny uhradit’ tretej osobe, ktorej budi prindlezat’ prava dusevného
vlastnictva dotknuté vytvorenim alebo pouZivanim Diela.

V pripade, ak v désledku vykonanej kontroly/auditw/overovania u Objednédvatela a/alebo
Zhotovitel'a podla bodu 12.4 Zmluvy dbjde k uznaniu &asti alebo celého Diela za neopravneny
vydavok v ddsledku porusenia povinnosti Zhotovitel'z podia Zmluvy nedodrzanim povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy a jej priloh, je Objednéavatel opravneny pozadovat’ od Zhotovitela
zmluvnd pokutu vo vyske sumy zodpovedajiicej sume neopriavneného vydavku.

Zmluvnd strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti, ak je jej omeskanie
zapric¢inen¢ dévodmi u druhej Zmluvnej strany. Objednavatel’ je v omeskani, ak v rozpore
so svojimi povinnost'ami vyplyvajicimi zo zmluvy neprevezme riadne ponitknuté Plnenie alebo
neposkytne riadnu sucinnost’ potrebnii na to, aby Zhotovitel' mohol riadne a v&as splnit’ svoj
zavizok vyplyvajuci zo Zmluvy.

Zmluvna strana nie je v omeSkani s plnenim svojich zmluvnych povinnosti v pripadoch vyssej
moci, ktorou sa rozumie kazda vonkajsia udalost’ alebo okolnost’ vynimoéného a neodvratného
charakteru, ktord Zmluvné strany nemohli rozumne predvidat’ pri podpisovani zmluvy a ktord
znemoZiuje realizaciu Plnenia alebo jeho &asti (napriklad Zivelné pohromy a pod.).

Zmluvné pokuty podla tejto Zmluvy si splatné na zéklade pisomnej vyzvy oprdavnenej Zmluvne;j
strany dorucenej povinnej Zmluvnej strane.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nihradu 3kody
spdsobenej porusenim povinnosti, pre pripad porusenia ktorej bola dohodnuti; ndhrada Skody
moze byt uplatiiovana opravaenou Zmluvnou stranou vodi povinnej Zmluvnej strane len vo vy¥ke
presahujicej zmluvni pokutu.

Objedndvatel’ je opravneny jednostranne zapocitat’ proti akejkol'vek pohl'addvke Zhotovitela voéi
Objednavatelovi vietky svoje pripadné pohl'adavky vodi Zhotovitel'ovi na zaplatenie zmluvnych
pokit podla Zmluvy.

10.  UKONCENIE ZMLUVY
Okrem uplynutia doby trvania Zmluvy alebo splnenia zdviizkov zo Zmluvy je moZné ukongit
platnost’ a u€innost’ Zmluvy nasledovne:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;
b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy v pripade podstatného poruSenia Zmluvy druhou
Zmluvnou stranou ako aj v d’al8ich pripadoch ustanovenych touto Zmluvou.

Zmluvna strana je opravnena vypovedat’ Zmluvu, ak:

a) jenadrubi Zmluvni stranu vyhlaseny konkurz, alebo bola povolen4 re§trukturalizicia, alebo
ak bolo vyhlasenie konkurzu odmietnuté alebo zrudené pre nedostatok majetku;
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b) je druha Zmluvna strana v likvidacii;

¢) niektord Zmluvna strana nemédze plnit’ svoje povinnosti v désledku okolnosti vyludujucich
zodpovednost’ (§ 374 Obchodného zakonnika), po dobu dlhsiu ako $est (6) mesiacov.

Vypovedna lehota je 3 mesiace a zalina plynit’ od prvého diia kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorugena druhej Zmluvnej strane.

Pre pripad vypovedania Zmluvy Jjednou zo Zmluvnych stran sa Zmluvné strany dohodli, Ze
Zhotovitel' ma narok na Ghradu tych Ciastkovych pinen, ktoré boli akceptované ObJednavatel’om
a to bez ohfadu na to, & splatnost faktiry za uvedené Ciastkové plnenia nastala pred
vypovedanim Zmluvy alebo po vypovedani Zmluvy.

Zmluvna strana je oprivnend odstupit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak si druha Zmiuvna strana
riadne a v&as nesplnila podstatnii povinnost’ podla Zmluvy ani potom, ako ju odstupujica
Zmluvna strana na neplnenie pisomne upozornila a na plnenie v tomto upozorneni aj opitovne
vyzvala, pri¢om jej na spinenie povinnosti v pisomnej vyzve na to poskytla dodatoéni primerant
lehotu, nie krat$iu ako 30 dni.

Objednavatel’ je tiez opravneny odstipit’ od tejto Zmluvy v pripade, ak dodlo k zrueniu,
pozastaveniu, preCerpaniu alebo obmedzeniu alebo hrozbe obmedzenia &erpania finanénych
prosiriedkov, ktoré Objednavatel’ uelovo alebo beziiéelovo erpal alebo mal &erpat’ z verejnych
pripadne aj neverejnych finanénych zdrojov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie alebo
akéhokol'vek iného subjektu odlisného od Objednavatela, a to formou dotdcie, nendvratmého
finantného prispevku alebo akejkol'vek inej formy bezodplatného poskytnutia peiiaznych
prostriedkov za (¢elom financovania verejnoprospedného projektu, ktory tvori predmet Zmluvy
alebo v suvislosti s nim. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenie § 356 ods. 2 zikona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik sa nepouZije.

Uginky odstapenia nastavaji diiom Jeho doruCenia druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Plnenia, ktoré si poskytli pred diiom odstupenia od Zmluvy, si nevracaji. Ak si chee
Objednavatel’ ponechat’ Plnenie, ktoré doposial’ neakceptoval, je ho povinny akceptovat’ a zaplatit’
Zhotovitel cenu toho Plnenia.

11. ROZHODNE PRAVO, RIESENIE SPOROV

Prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy, aviak vyslovne v nej neuvedené, sa budi riadit’
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika a dalsimi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Ak bude akékol'vek ustanovenie Zmluvy vyhlasené za neplatné alebo nevymoZitelné, platnost’
alebo vymoZitelnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy zostane nedotknuta. V takomto pripade
sa Zmiuvné strany dohodli, Ze uzatvoria dodatok k Zmluve a tie ustanovenia, ktoré stratili platnost’,
alebo sa stali nevymoZiteInymi, nahradia ustanoveniami, ktorych formulacie a znenia budu &
najviac podobné pévodnému zimeru s tym, aby bol zachovany ucel a ciel' tejto Zmluvy,
pri reSpektovani novych faktov, bez ujmy pre obidve Zmluvné strany.

V pripade sporného chdpania Zmluvy sa obidve Zmluvné strany budi snazit' pred zahjenim
pravnych krokov predovietkym o zhodu v dobrom. Pokial’ sa Zmiuvné strany nedohodnii zhodou
v dobrom, budi sa snazit' dosiahnut’ sidny zmier. Ak ani takto nedéjde k zhode, obratia sa
na prislusny sud v Slovenskej republike.

Pisomnosti doru¢ované postou sil povazované za dorucené prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
zasielky, a ak ich Zmluvpd strana neprevezme na adresc uvedenej v Zmluve, alebo
na koreSponden¢nej adrese pisomne oznamenej Zmluvnej strane, povaZuji sa pisomnosti
za dorucené tretim diiom od uloZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na adrese
podl'a tohto bodu doru¢it’ z dévodu ,,Adresat neznamy*, povaiuje sa zésiclka za dorudend diom
jej vratenia odosielatelovi,
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12. OSOBITNE USTANOVENIA

Vietky listiny, objednivky, dokumenty, poZiadavky a oznamenia alebo akakoPvek in4
komunikicia (dalej Jen ,,0zndmenia“) budG medzi Zmtuvnymi stranami zabezpefované listami
doru€enymi postou (univerzainy postovy dorudovatef) alebo osobne, ak tato Zmluva neur&uje
inak. Ak bolo oznamenie zasielané potou, povazuje sa za dorudené diiom, v ktorom ho adresat
prevzal alebo odmietol prevziat, alebo na treti defi odo diia podania zasielky na poste, ak sa
uloZend zdsiclka zaslana na adresu uvedent v zahlavi Zmluvy vratila spit’ odosielatelovi. Ak bolo
oznamenie dorutované osobne v pracovny defi v Sase od 8.00 hod do 15.00 hod., povazuje sa
za dorudené prevzatim ozniamenia, inak v nasledujuci pracovny deii.

Zmluvné strany sa zaroveii zaviizuju oznamovat' si navzajom akékolvek zmeny idajov, ktoré sa
ich tykaju a sa potrebné na pripadné uplatnenie ozndmenia, najmi vietky zmeny tykajiice sa tejto
zmluvy, zmenu, & zanik ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, bydliska alebo miesta
podnikania, bankového spojenia, vstup do konkurzného konania, re¥trukturalizacie alebo
likvidacie ktorejkol'vek zmluvnej strany a zodpovednych zdstupcov. Ak niektord zmluvna strana
nesplni tito povinnost, nebude opravnena namietal, Z¢ neobdrZala akékolvek oznimenie,
a zaroveil zodpoveda za akikolvek takto spdsobent Zkodu. Zmeny podla tohto odseku si si
zmluvné strany povinné pisomne oznamovat' v lehote do piatich (5) dni, odkedy nastala
rozhodujiica skutoénost’.

Zmluvna strana je opravnena postipit’ pohladavky a iné prava vyplyvajuce z tejto Zmluvy vogi
druhej Zmluvnej strane len po jej predchadzajicom pisomnom suhlase. Zmluvna strana je
opravnena pouZit' pohladavky vyplyvajice z tejto Zmluvy vodi druhej Zmluvnej strane ako
zabezpeku, alebo pre iné zabezpedenie svojich zavizkov voéi tretej osobe len po predchadzajicom
pisomnom sthlase dotknutej Zmluvnej strany.

Na zaklade dohody Zmluvnych stran a vzhladom na financovanie Diela aj z verejnych zdrojov sa
Zhotovitel zavizuje, Ze strpi vykon kontroly / auditu / overovania, vykonavaného opravnhenymi
osobami na vykon tejto kontroly a poskytniit’ im vietku potrebnii si&innost, kedykol'vek potas
platnosti a ucinnosti Zmluvy o NFP a podas obdobia udrZatelnosti projektu, predovietkym
v zmysle Zmluvy o NFP,

Objednavatel’ m4 prévo bez akychkol'vek sankcii odstipit’ od Zmluvy so Zhotovitelom v pripade,
kedy este nedoslo k plnenin zo Zmluvy medzi zmluvaymi stranami a vysledky finanénej kontroly
verejného obstardvania zo strany Poskytovatela NFP neumoiuju financovanie vydavkov, ktoré
sl predmetom tejto Zmluvy.

V pripade, ak pred nadobudnutim u¢innosti tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela NFP nebude
mozné uznat' vydavky vyplyvajuce z vysledku Sitaze za opravnené alebo z iného dévodu bude
zrejmé, Ze finanéné prostriedky Objednavatelovi neboli alebo nebudi pridelené v poZadovanej
vyske, najmi ak z Ozndmenia o vysledku vyplynie, 7e Poskytovatel' NFP identifikoval niektoré
nedostatky postupu Sut'aZe, a preto si uplatnil vo&i Objednavatel'ovi ,.ex ante finanénii opravu*
(tzv. korekeiu), v dosledku &oho Poskytovatel NFP neposkytne Objednivatelovi finanéné
prostriedky v poZadovanej vySke, bude mat” Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstipit’. Prava
a povinnosti z tejto Zmluvy zaniknd momentom odstipenia Objedndvatel'a od tejto Zmluvy.
Suastou odstipenia podla tohto bodu Zmluvy bude Oznimenie o vysledku preukazujice
existenciu okolnosti, ktoré zakladaju privo Objednévatela na odstipenie od Zmluvy podFa tohto
bodu Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavézuje, e umoZnf Objednavatelovi vykonat' audit bezpe&nosti Informaéného
systému i informaénych systémov a prostredia Zhotovitel'a pouZivaného pri plneni Diela a priamo
alebo nepriamo savisiacim s plnenim Diela, a to na overenie miery dodrZiavania bezpetnostnych
poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze prijme opatrenia na zabezpetenie napravy zisteni z auditu bezpe&nosti
informaénych systémov.
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13. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze je spdsobily uzatvorit' tito Zmluvu ariadne plnit zavizky z nej
vyplyvajice a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi zadédvaciu dokumentéciu Diela, vratane jej
priloh, ktoré ustanovujil poZiadavky na predmet plnenia Diela.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze mé na realizaciu Dicla k dispozicii nevyhnutné kapacity a technické
schopnosti na dodanie Diela, ako je dohodnuté v tejto Zmluve.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze disponuje vetkymi opravneniami poZadovanymi prislu§nymi organmi a
vzmysle prisluSnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a véasnii realiziciu Diela.

Zhotovitel' vyhlasuje a zaviizuje sa, Ze v Sase uzatvorenia Zmluvy m4 splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvajii v zmysle Zékona o registri partnerov verejného sektora a podas trvania tejto Zmluvy
bude udrZiavat’ zépis v tomto registri a riadne plnit' vietky povinnosti vyplyvajiice pre neho zo
Zékona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplnen{ niektorych zakonov.

Objednavatel’ tymto vyhlasuje, Ze je organom verejnej moci (organ $tatnej spravy, verejnej spravy,
samospravy, organizdciou v zriadovatef'skej pdsobnosti organu verejnej, Statnej spravy,
samospravy), alebo verejnym obstardvatelom/obstaravatelom, ktory nie je orgdnom verejnej
moci, zaloZeny a vzniknuty v siilade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, spiiia vietky
podmienky a poziadavky stanovené v tejto Zmluve, je opravneny a spdsobily uzatvorit’ tito
Zmluvu a riadne plnit’ zavizky v nej obsiahnuté.

Objednavatel' podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na G&ely plnenia tejto Zmluvy Zhotovitelom mé
zabezpetené Programové vybavenie a IT infradtruktiru, a to takym spésobom, Ze riadne a véasné
plnenie povinnosti Zhotovitel'om bude objektivne mozné a bude v stlade s touto Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a dispozitivaymi ustanoveniami vieobecne
zavéznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia ustanovenia
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, ktoré je mozné dohodou Zmluvnych
stran vylagit, platia ustanovenia Zmluvy a uvedené ustanovenia vieobecne zaviiznych pravnych
predpisov pravieho poriadku Slovenskej republiky sa povaZuji za vyslovne vylidené.

Zhotovitel’ vyhlasuje a zavizuje sa, Ze bude dodrZiavat’ bezpe&nostné poziadavky $pecifikované
vo Vyhlaske 179/2020 Z. z. a v Metodike pre systematické zabezpetenie organizacii verejnej
Spravy v oblasti informacnej bezpeénosti (dostupna na
hitps://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenial K T_v2.0.pdf).

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami, resp. poslednou
20 Zmluvnych stran. Zmluva nadobiida G¢innost’ ditom nasledujticim po dni jej zverejnenia podl'a
ustanovenia § 47a Obéianskeho zikonnika.

Akékolvek zmeny &i doplnenia Zmluvy je moZné vykonat' len na zéklade pisomnej dohody
Zmluvnych stran. Takéto dohoda musi mat" formu pisomného dodatku k Zmluve podpisaného
obomi Zmluvnymi stranami, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvné strany beri na vedomie, ¥e
dodatok k Zmluve ako aj akékol'vek ind zmena zmluvnych podmienok, ktora si podra tejto Zmluvy
nevyZaduje uzatvorenic dodatku, podlieha predchddzajucemu sthlasnému  stanovisku
Opravnen¢ho orgénu. Neziskanie takéhoto sihlasu nemoZno povaZovat' za porusenie Zmluvy
Objednévatelom.

Ak ddjde k zmene Gdajov Zmluvnych strdn uvedenych v zahlavi Zmiuvy, alebo kontaktnych
idajov, Zmluvné strany sa budi o takychto zmenach vzdjomne pisomne informovat’. Takéto
zmeny v Zmluve nie je potrebné robit’ pisomnym dodatkom k Zmluve a ich G&innost’ nastiva vog&i
druhej Zmluvnej strane tretim pracovnym diiom po dorugeni ozndmenia o zmene.

Zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, z ktorych Objednavatel” dostane tri {3) rovnopisy
a Zhotovitel’ dva (2) rovnopisy.



14.5. Prilohy sii neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy.

14.6. Zmluvné strany vyhlasuj, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urdite a zrozumitePne, nie
vtiesni a za napadne nevyhodnych podmienok, rozumeji jej obsahu a na znak sihlasu s jej
obsahom ju vlastnoruéne podpisuji.

Zoznam priloh:

Priloha &. 1 - Specifikacia predmety Zmluvy

Priloha &. 2 — Podrobna cenovi kalkulacia

Priloha &. 3 — Casovy harmonogram — vypracuje Riadiaci vybor na prvom zasadnuti

Priloha &. 4 — Organizacia a riadenie projektu

Priloha &. 5 — Odovzdavanie a Akceptacia pinenia

Priloha ¢. 6 — Zoznam subdoddvatelov, ktori sa budi podiel'at’ na realizacii predmetu plnenia — predlo¥i
uspesny uchidzaé k podpisu zmluvy

Priloha ¢. 7 — Zoznam 0s6b zodpovednych za poskytnutie sluzby — predloZi uspesny uchadzaé k podpisu
zmluvy

Objednavatefl Zhotovitel
Mesto Myjava DATALAN, a.s.
Ing. Cubomir Halabrin, Ing. Viktor Mikulasek
primator predseda predstavenstva

V Myjave diia ....c.coeeveeenannenn. V Bratislave, diia ........cccovvveennen.



Priloha &. 1 k Zmluve o dielo

gpecifikﬁcia predmetu Zmluvy

Osobima priloha v pdf



Priloha €. 1 k Zmluve o dielo
B.1 Podrobny opis predmetu zakazky

eGov sluzby v meste Myjava
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1.  VSeobecny popis projektu a jeho vychodiska

Mesto v siiCasnosti poskytuje iba 6 elektronickych siuZieb, pri€om sumdrna podetnost online
podani minimdlna. Mesto je zapojené do systému mini DCOM a elektronické sluzby su
vyuZivané minimélne. Ddvodom ich nizkej miery vyuZivania si viaceré bariéry ako
nedostatond ponuka elektronickych sluZieb, neprivetivost sluZieb, ich komplikovanost,
problémy pri prihlasovani a autentifikdcii ob¢ana a nizka miera informovanosti cbdanov o
predmetnych sluzbach.

Cielom tohto projektu je v rdmci vyzvy so zameranim na ,,Malé zlepsenia eGov sluZieb"
zavedenie resp. zlepdenie vybranych elektronickych sluzieb poskytovanych pre podnikatelov
(Government to Business — G2B) a pre obCanov (Government to Citizen — G2C). Cielom
projektu je aj uskuto¢nit’ zmeny verejnych aj internych Gasti IS mesta, ktoré zefektivnia pracu
zamestnancom mesta pri rieSeni predmetnych podani zjednoduSenim automatiziciou
a integraciou procesnych ukonov.

Zamerom mesta je poskytovat' také elektronické sluzby a informécie, ktoré st prehladné,
praktické, maji intuitivne prostredie, su l'ahko zrozumiteI'né a v siilade s jednotnym dizajn
manudlom elektronickych sluzieb. V ramei konkrétneho procesu minimalizujii pocet krokov
alebo &as potrebny k dosiahnutiu ciel'a. Zaroveri minimalizujt po&et informécii vyzadovanych
od uZivatela, ktorymi uz mesto disponuje. Projekt vytvori prostredie pre budicu aplikaciu
principu 1x a dost’, pri ktorom ak §tat mé pozadovani informaciu o uZivatelovi, mesto ju
automaticky ziska, spracuje, a nasledne pripravi potrebné informacie alebo predpripravi
elektronické formuldre na podanie. Tento projekt predpokladi existenciu integratného
komponentu, ktorého obstaranie a implementécia nie je predmetom tohto projektu, ale ktory je
v plnej miere schopny integrovat' sa referenéné udaje $tatu. V siSasnosti existuje potreba aby
sa systémy verejnej spravy vzajomne integrovali vo vié3om rozsahu, ¢o bude mat’ za nasledok
aj zjednodudenie a zefektivnenie prace zamestnancov mesta pri vybavovani podani. Dévodom
su poZiadavky vyplyvajlce z legislativy zameranej na zniZenie byrokratickej zataZe ob&anov a
rozvoj funkénych poZiadaviek eGovernmentu na Slovensku.

V ramei tohto projektu boli identifikované tri hlavné oblasti aktivit zameranych na zlep$enic
eGovernment sluZieb samospravy:

¢ Vytvorenie novych elektronickych sluzieb a sivisiacich funkcionalit
Projekt ma za tlohu poskytovat’ elektronické prostredie v zmysle Jednotného dizajn manudlu
elektronickych stuZieb, kde celkovo bude zavedenych 43 elektronickych sluZieb (vylepsenych
6 existujiicich elektronickych sluZieb), ktoré budi procesne prispdsobené podla potrieb mesta
a jeho obfanov. V siivislosti s tymito sluzbami budu zriadené a integrované back office moduly
pre interné uradné postupy a nové elektronické tradné dokumenty vo forme $truktirovanych
podani urenych klientom mesta.

¢ Zavedenie proaktivity
V ramci planovanych poskytovanych elektronickych sluZieb, ak je to technicky mo#né, sa
zavedie princip proaktivity. To znamen4, Ze klient bude samospravou proaktivne vyzyvany na
podanie podania alebo mu bude pripravené predvyplnené podanie, ktoré nasledne méZe klient
editovat’, autorizovat’ a spitne odoslat’. Zamerom je aj vytvorit’ také prostredie, kde interné
lradné postupy a procesy nebud( vyZadovat’ listinné dokumenty. V projekte je planovanych 5
sluzieb ako proaktivnych.

e Ixadost
Zamerom tohto projektu je vytvorit' prostredie, ktoré minimalizuje potrebné informécie a
vstupy od klienta. Ak samosprava alebo §tat potrebné informécie uZ eviduje. budu tieto déta



automaticky stiahnuté a vyuZité pri tvorbe formularov. Predmetom analyz uskutognenych pre
potreby projektu (podetnosti, procesy, efektivnost, casové trvania, CBA a pod) st koncové
sluzby, resp. ich rozhrania pri ktorych je evidovany najvaési pocet podani a tvoria tak najviac
pouzivané sluzby ob&anmi a podnikatel'mi. Zmeny ktoré budfl vystupom projektu prinesu
redukciu &asu a zniZenie narognosti pri vybavovani danych sluzieb nie len obdanmi,
podnikatelmi ale zamestnancami mesta. ZjednoduSenim, zrychlenim, prisp6sobenim
elektronickych mestskych stuzieb sa zvysi ich privetivost,, €o povedie k zvyeniu frekvencie
ich vyuZivania a postupnej transformaécii iradu z listinnej formy na pine elektronicka.

Zoznam planovanych elektronickych sluZieb je uvedeny v Detailnom pristupe k projektu tu:
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/d4235ed0-73ff-4bb4-be88-
£57c0d7habfb/cimaster?tab=documentsForm

2. Dovody a ciele projektu

V sudasnosti sa transformécia samosprav do digitalnej formy dotkla takmer kaZdého mesta
alebo obce. Vdaka projektom plosného nasadenia systémov pre elektroniziciu sluZzieb
samosprav bolo velkej Casti obyvatel'ov a podnikatel'ov umoZnené vybavit' svoje poZiadavky
digitalne. Naprick nepopieratelnému prinosu takéhoto riedenia sa vyskytli aj nedostatky. Plosné
nasadenie formulérov je limitované na pomerne fixny zoznam elektronickych sluZieb, ktoré nie
sit v mnohych pripadoch prispdsobitel'né podl'a potrieb miest (pognic dizajnom aZ po evidenciu
giselnikov), Spitnd vizba je tieZ limitovand rovnako ako neflexibilnd zmena sluZieb v pripade
poziadaviek identifikovanych v spétnej vizbe. Mestd s vlastnymi informaénymi systémamj,
ktoré pristipili k tomuto plo¥nému rieSeniu nemaji Ziadnu alebo len vel'mi obmedzend
integraciu tychto elektronickych podani na svoje informaéné systémy, ¢o vo vyraznej miere
komplikuje spracovanie agendy a predlzuje ¢as vybavenia podania. Aj tieto bariéry zniZuji
privetivost elektronickych sluZieb, ¢o v koneénom désledku vedie k ich nizke] miere
vyuZivania.

Hlavaym motivatorom projektu je zvySovanie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment
sluzieb pre obfanov a podnikatelov vo vztahu k mestu. Zarovet je predmetom projektu
zvySovanie efektivnosti prace zamestnancov mesta pri komunikicii a vybavovani podani zo
strany obé&ana alebo podnikatel'a. Za tymto Géelom bude v rémci projektu vytvorené riedenie
agregujuce elektronické sluzby na platforme mesta, ktord bude integrovand s informadnym
systémom mesta. UZivatelia budi mat’ moZnost’ prispésobenia si obsahu a komunikacie, ¢o
bude zjednodusovar a zrychlovat samotn(l komunikéciu a vybavenie Ziadosti.

Mesto Myjava md v ramci projektu ambiciu reflektovat’ najmid na nasledovné zistené

problematické skuto¢nosti:

. Zlepsit existujlice elektronické sluzby poskytované samospravou, ktoré vyZaduju
tipravy v zmysle aktudlnych legislativnych poZiadaviek jednotného dizajn manudlu
elektronickych sluzieb,

. Poskytovat nové clektronické sfuzby v silade s vlddou schvalenou Néarodnou
koncepciou informatizacie verejnej spravy SR (NKVIS), kde sa ako jedna z priorit
uvadza Rozvoj agendovych systémov

= Zaviest' nastroj na hodnotenie spitnej vizby uzivatel'ov, ked’Ze priebezny monitoring
a vyhodnocovanie ziskanych udajov v aktudlnom stave nic je dostatoény a v
niektorych pripadoch absentuje.



. V ramcei poskytovanych elektronickych sluXieb zaviest v &o najviitiom rozsahu
proaktivnost’, ako zakladny prvok zvySovania participacie obéanov
= Vytvorit' expertny tim pre riadenia, analyzu a implementaciu vysledkov spitnej vizby

Realizaciou projektu bude zavedenych celkovo 43 koncovych sluzieb, ktoré umoZnia
komunikovat' so samospravou plnohodnotnou elektronickou formou a zarovedi umoZnia
zjednoduSendi  komunikdciu  zavedenim inteligentnych  elektronickych  formulérov
(predvyplnené 1daje a podobne) vo vietkych exponovanych Zivotnych situicich. Zoznam
a popis koncovych elektronickych sluzieb je uvedeny v MetalS
(hitps://metais.vicepremier.gov.sk/cilist/KS ?page= 1 &count=50&fiiter%5BglobalSearch%5D
=%257B%2532attributes%2522%253A%255B%255D%252C%2522metaAttributes%2522%
253A%257B%2522liableEntity%2522%253A%255B%25226e02d48b-bf9a-4549-9968-

19b837ef3¢28%2522%255D0%257D%257D), pritom sa jedni o koncové sluzby, ktoré maju
uvedentl uroveri elektronizacie.

Naplnenie navrhovanych cielov projektu bude zabezpetené nasledujiicimi aktivitami:

» Implementécia ,,malych zlepseni”

] Vytvorenie platformy agregujicej elekironické sluzby pre ob&anov, podnikatelov
Implementécia principov otvorenosti pri zlepiovani elektronickych sluZieb

= Vytvorenie expertného timu pre oblast’ agilného zlepsovania zdkaznickej skiisenosti

= Budovanie internej kapacity mesta vytvorenim expertného timu

' Vytvorenie systému aktivnej ncasti uzivatel'ov elektronickych sluzieb

. Zabezpelenie riadenia, analyzy a implementicie zmien na zéklade monitoringu

spétnej vizby

3. Vychodiska
3.1 Legislativa

Nérodny legislativny ramec zemnej samospravy v SR tvorf niekol’ko zakonov, ktoré upravuju
Jjednotlivé oblasti fungovania tizemne]j samospravy. Podstatnym je najmi zakony &, 369/1990
Zb. o obecnom zriadeni v znen{ neskorSich predpisov a zakon &. 302/2001 Z. z.

Dalfou vyznamnou privnou normou je V3eobecne zéviizné nariadenie, ktoré je pravnou
normou vydavanou organom samospravy vo veciach tizemnej samospravy a prenesenej §titnej
spravy, ktora je vieobecne zdvizna pre vietky osoby a subjekty pdsobiace na izemi daného
samospravneho celku.

3.2 Cinnosti mesta Myjava

Z pohladu biznis procesov (izemna samosprava realizuje vykon vybranych procesov tatnej
spravy (tzv. preneseny vykon Stitnej sprdvy) a zodpovedd za metodické riadenie a vykon
procesov samospravy (tzv. origindlne kompetencie).

Dalej z hl'adiska origindlnych kompetencii, ktoré su predmetom riedenia tohto projektu mesto

pri vykone samospravy najmi:

1. vykonava likony suvisiace s riadnym hospodarenim s hnutel'nym a nehnutel'nym majetkom
obce a s majetkom vo vlastnictve $tatu prenechanym obci do uZivania,

2. zostavuje a schvaluje rozpodet obce a zaveretny ucet obcee; vyhlasuje dobrovol'ni zbierku,

3. rozhoduje vo veciach miestnych dani a miestnych poplatkov a vykonéva ich spravu,



10.

11.

12.

13.
14,
15.

16.
17.
13.

usmerfiuje ekonomick( &innost v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydava
suhlas, zAvizné stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a ingj Cinnosti
pravnickych os6b a fyzickych osdb a k umiestneniu previdzky na uzemi obce, vydava
zavizné stanoviska k investi¢nej ¢innosti v obci,

utvara &inny systém kontroly a vytvdra vhodné organizacné, finanéné, persondlne a
materidlne podmienky na jeho nezavisly vykon,

zabezpetuje vystavbu a tdrzbu a vykondva sprivu miestnych komunikacii, verejnych
priestranstiev, obeeného cintorina, kultirnych, $portovych a d'aldich obecnych zariadeni,
kultirnych pamiatok, pamiatkovych izemi a pamétihodnosti obce,

zabezpetuje verejnoprospeiné sluzby, najmi nakladanie s komunalnym odpadom a
drobnym stavebnym odpadom, udrZiavanie &istoty v obci, spravu a 0drzbu verejnej zelene
a verejného osvetlenia, zdsobovanie vodou, odvadzanie odpadovych vdd, nakladanie s
odpadovymi vodami zo ZGmp a miestnu verejni dopravu,

utvéra a chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob Zivota a price obyvatel'ov obce, chrani
Fivotné prostredie, ako aj utvdra podmienky na zabezpetovanie zdravotnej starostlivosti,
na vzdelavanie, kultiru, osvetovl &innost’, zaujmovi umeleckd ¢innost’, telesni kultiru a
Sport,

pini dlohy na fiseku ochrany spotrebitela a utvara podmienky na zdsobovanie obce;
spravuje trhoviska,

obstarava a schvaluje iizemnopldnovaciu dokumenticiu obci a zén, koncepciu rozvoja
jednotlivych oblasti Zivota obce, obstardva a schvafuje programy rozvoja byvania a
spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v obci,

vykondva vlastni investi¢nd &innost a podnikatel'skil &innost v zaujme zabezpelenia
potrieb obyvatelov obce a rozvoja obce,

zaklad, zriad'uje, zruSuje a kontroluje podFa osobitnych predpisov svoje rozpoctové a
prispevkové organizacie, iné pravnické osoby a zariadenia,

organizuje miestne referendum o ddleZitych otdzkach Zivota a rozvoja obee,

zabezpetuje verejny poriadok v obci,

zabezpeduje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu podl'a osobitnych predpisov a dba o
zachovanie prirodnych hodnét,

plni Glohy na dseku socidlnej pomoci v rozsahu podla osobitného predpisu,

vykondva osvedtovanie listin a podpisov na listinich,

vedie obecni kroniku v §titnom jazyku, pripadne aj v jazyku narodnostnej mensiny.
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4. Popis predmetu zakazky

Ako je uvedené v ivode dokumentu, predmetom zakazky eGov sluzby v meste Myjava je
zavedenie resp. zlepSenie vybranych elektronickych sluZieb poskytovanych pre podnikatelov
(Government to Business — G2B) a pre ob¢anov (Government to Citizen — G2C). Cielom
projektu je aj uskutoénit’ zmeny internych a externych Casti IS mesta, ktoré zefektivnia pracu
zamestnancom mesta pri riefeni predmetnych podani zjednodulenim automatizaciou
a integriciou procesnych tikonov. Nasledovné kapitoly popisujii rozsah poZadovancho rieSenia
vratane vymedzenia rozsahu aktivit doddvatela.

Celé rieSenie musi byt’ v silade s projektovou dokumentéaciou k projektu eGov sluzby v meste
Myjava pristupnej na hitps:/metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/d4235ed0-73{f-4bb4-
be88-57c0d7babfb/cimaster?tab=documentsForm.

4.1 Aplikacna architektira

Nasledujuca kapitola popisuje navrh cielovej aplikadnej architektiry a definuje jednotlive
komponenty systému a ich hlavné funkéné &asti. Navth architektiry obsahuje aj externé
informacné systémy, ktoré st integrované na ciel'ové riesenie ako aj komponenty, ktoré st uz
v st€asnosti implementované.

Siiéasny stav

Z hladiska poskytovania elektronickych sluzieb obfanom a podnikatefom mesto vyuziva
sluzby miniDCOM vd'aka Somu maji ob&ania mesta k dispozicii 6 vybranych elektronickych
sluzieb, ktoré su publikované v lokatore sluzieb na Ustrednom portili verejnej spravy
(www.slovensko.sk). Mesto prostrednictvom zapojenia vie prijimat’ a odosielat’ elektronické
spravy, ale nema k dispozicii vo svojich informaénych systémoch integracie na referencné a
agendové registre. Z pohladu obtana nie si pre neho dostupné idaje v privatnej zone.
Funkcionality vniitornej spravy mesta zabezpeuje Informacny systém mesta (isvs_11485).
Zéakladné moduly tohto IS sit Ekonomika (Dane a poplatky, Financie, Majetok), Administrativa
(Uznesenia a nariadenia, Staznosti, Poslanci, Ziadosti o informécie), Evidencia obyvatelov a
podnikatel'skych subjektov, Kataster nchnutelnosti, Volby a referendum, Socialny modul,
Geografia, Rozpoltovy systém, Reporty, Sprava registratury.

Obéania/fPodnikatelia 2
rvs 1S DCOM informacny systém mesta
iniDCOM
EMRSON) Registratira Ekonomicky EvidenZny
kemponent komponent
Podateltia
eDesk e Integraci
ana el. o
Manazérsky Administritors
schrinku "
komponent kv kompanent
Uradnici mesta %

Obrazok 2: Model aplika&nej architektlry — sifasny stav



Budiici stav — riefenie, ktoré je predmetom zikazky

RieSenie predkladaného projektu planuje zavedenie nového informagného systému mesta pre
zabezpeCovanie elektronickych sluzieb a nahradenie vyuZivania sluzieb IS DCOM, a to
upravou existujlcich back office informatnych systémov IS Korwin mesta Myjava
(isvs_11509) a budovanim novych komponentov Portal mesta Myjava (isvs_11487), tak aby
ob¢an a podnikatel ziskal pristup ku kvalitnym efektronickym sluzbam s prvkami proaktivity a
prispbsobenymi potrebim mesta a aby Uradnik ziskal nové ndstroje umoziiujice efektivnejdie
poskytovanie elektronickych sluzieb. Zaroveri bude tento 1S na zaklade predpokladaného uz
existujliceho integraéného komponentu (integricie nie si predmetom tohto projektu ale
projektu Mana?ment Gdajov v meste Myjava projekt 1984) plne integrovany na klugové
informagné systémy vergjnej spravy a uradnikovi tak poskytne ndstroje umoZiiujhce
efektivnejSie poskytovanie elektronickych sluZieb a postupnému eliminovaniu papiera z Gradu
a jeho prechodu do elektronického stavu v silade s legislativou. V ramci predkladaného
projektu bude uskutognené iba doplnenie/iprava integricie na MetalS (isvs_63). Detailnejsi
prehlad navrhovanc¢ho systému je nasledovny:

1. Komponent portal

Portal elektronickych sluZieb mesta Myjava bude rozhranim, prostrednictvom ktorého budi
spristupnené elektronické sluzby externym pouZivatelom - informaéné aj komunika&né.
Sluzby a informécie s pouZivatefom spristupnené verejne, ako aj na zdklade predchidzajicej
autentifikdcie pouzivatela. K elektronickym sluzbdm bude pouZivatel pristupovat
prostrednictvom autentifikicie eID kartou alebo prihlasovacim prostriedkom vydanym
v krajine Europskej unie akceptovanym modulom [AM UPVS.

Verejny obstaravatel' zdroveii upozorfiuje, Ze sidastou predmetu dodavky je aj naplnenie
povinnosti uloZenej v § 25 ods. 7 z&kona &. 305/2013 Z.z.

Novy portal pozostava z komponentov:
= 1) Portal mesta Myjava - verejnd cast’ (isvs 11487)
* 2) Portal mesta Myjava - neverejna Cast’ (isvs_?2?)

Tento portal pre ob&anov zabezpedi:
* Vyhl'adavanie sluZieb a Zivotnych situdcii.
* Informacie o jednotlivych sluZbach — $pecifické pre kaZdi obec a mesto.
= Editor podania — funkcionalita vyplitania podania k elektronickej sluzbe.
" Privatna zéna obana/podnikatela.
* Funkcionalita na odoslanie spitnej vizby.

Pre Gradnika budi dostupné komponenty

* CMS néstroj pre pridavanie a Gpravu elektronickych sluzieb vo verejnej ¢asti portélu.

* Nistroj na vytvaranie a spravu elektronickych formularov.

= Nastroj na priddvanie novych elektronickych formulérov do portilu s prepojenim na
elektronicka sluzbu.

* Komponent pre administraciu e-sluzieb, ktory umoZni zobrazit a vyhodnotit spitnii
viizbu ohl'adom spokojnosti obéanov s elektronickymi sluzbami ako aj vytvorenie
Statistik a reportov vyuZivani elektronickych sluZieb.

* Administrativny komponent neverejnej asti portdlu — bude integrovat podporné
nastroje pre pracovnikov dodévatel'a pre podporu prevadzky mesta vratane logovania a
monitorovania prevadzky.



Portél bude spiiiat’ vietky poZiadavky uvedené v ramci OPII-2021/7/14-DOP ,,Malé zlepSenia
eGov sluzieb"

la. Elektronické sluzby mesta na portali

Portal mesta umoZni pristup k elektronickym sluzbam mesta, pricom obyvatelia a podnikatelia
mesta sa sem budi mdct dostat’ aj presmerovanim zo slovensko.sk. Portdl poskytne ob&anom
vyhladavad/navigator sluzieb a Zivotnych situacii. Zarovefi prostrednictvom portdlu budua
dostupné informacie o elektronickych sluZbach poskytovanych mestom. Back-office pre
elektronické sluzby mesta bude po Gprave predstavovat existujlici Informadny systém mesta.

1b. Privatna zéna

Obéan bude mat’ po prihlaseni pristup do komponentu Privatna zona.

V ramei privatnej zony sa zobrazia udaje o obyvatePovi/podnikatelovi, vritane osobnych
adajov, viazucich sa k fyzickej osobe alebo pravnickej osobe ako ku subjektu evidencie, ktoré
si predmetom evidovania mestom. Informécie budd rozdelené do viacerych sekeif:

« Moje iidaje - meno, priezvisko, adresa TP, kontaktné udaje zadané na UPVS

e Rozpracované podania — zoznam rozpracovanych podani, ktoré neboli odoslané na
obec, tieto podania je moZné znovu otvorit’ a dokonéit’, vratane ich odoslania.

« Nahlad do spisov/podani — zoznam spisov konani, ktoré obfan vedie v rdmci mesta

+ Moja agenda - zoznam agendy ob&ana, ktorti mesto riesi s obanom, vritane vytvorenia
mobilnej aplikécic pre platformy Android a iOS pre ob&anov a podnikatel'ov. Mobilna
aplikacia poskytne verejné informécii z jednotlivych shuzieb. V ramci privatnej zony
aplikicia poskytne prehlad atdajoch ob¢ana apodnikatela, néhlad spisov
a zobrazovanie agendy, ktori mesto s ob¢anom riesi.

Ic. Editor podania

Editor podania bude predstavovat’ komponent v rAmei portilu, ktory poskytuje pouzivatel'ské
rozhranie pre vytvorenie elektronického podania zo strany ob&anov a podnikatelov, pri¢om
bude vytvorenie podania podporené intuitivnou navigéciou a automatizovanym predvypliianim
Gidajov. Editor bude integrovany s aplikaciou pre elektronické podpisovanie, takZe vytvorene
podanie mé%¥e pouZivatel’ nasledne elektronicky pomocou elD podpisat’ a odoslar’.

1d) Elektronické formulare
Néstroj na vytvaranie aspravu elektronickych formularov bude poskytovat nasledovnu
funkcionalitu:
»  Vytvaranic clektronickych formularov v sulade s dizajn manudlom elektronickych
sluzieb ID-SK bez nutnosti programovania
= Sprava a Oprava uz vytvorenych formularov
= Verzionovanie zmien nad elektronickymi formularmi a moZnost’ vratit’ sa k predoslej

verzii
= Vytvaranie Struktiry elektronickych formuldrov pomocou predpripravenych
komponentov/blokov

= Generovanic nahfadu formuldrov HTML Editacia, HTML. readonly, PDF
»  Moznost napojenia na ¢iselniky )
»  Export formularového balika na registriciu formulare na UPVS

2a. Komponent pre administraciu e-sluZieb

Komponent pre administrdciu  e-sluzieb spristupni pre d{radnikov funkcionality pre
zobrazovanie a vyhodnocovanie spitnej vizby ohfadom spokojnosti obCanov s elektronickymi
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sluzbami ako aj zobrazovanie $tatistik a reportov vyuZivania elektronickych sluZieb ob&anmi a
podnikateI'mi umoZiujic tak identifikAciu miest pre ich nasledné zlep3enie.

2b. Administrativny komponent neverejnej €asti portalu
Pre spravcov IT mesta a ur€enych pracovnikov dodévatel'a IS mesta bude vytvoreny komponent
podpory prevadzky, ktory bude obsahovat’:

» Nahlad do logov

= Systém pre riadenie incidentov

» Monitoring prevadzky

Prostrednictvom komponentu "podpora prevadzky", buda méct spraveovia, pripadne povereni
pracovnici, vykondvat' dohfad nad informatnym systémom mesta. Komponent podpory bude
uchovavat’ aj 3tatistické informacie pre potreby udrzatelnosti systému ako aj nasledné
planovanie potrieb informa¢no~ komunika¢nych technol6gii v prostredi. Tieto Statistické udaje
budi pravidelne odosielané aj do MetalS. Pre mesto budi dostupné reporty a 3tatistiky
elektronickej komunikacie. Tymto sa umozni naplnenie poZiadaviek vyzvy OPII-2021/7/14~
DOP ,Mal¢ zlepSenia eGov sluzieb", a to zabezpecit' pravidelny reporting vyuZitia ISVS a
Jjednotlivych elektronickych sluzieb
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Obrizok 3 Aplikaénd architektiira - budici stav

» svetloCervena — novy komponent

« 7lti - komponenty budované mimo tohto projektu vo viastnej réZii mesta

« zelend - Gprava existujiccho komponentu v rozsahu projektu v zmysle integracie
nového riedenia na agendovy systém

V ramci predkladaného riedenia bude vytvorena verejna a neverejnd Cast’ portalu mesta kiora
bude prepojena s webom mesta a na zlepSeny informaény systém mesta, <o umozni obCanovi a
podnikatelovi pristup k elektronickym sluzbdm a zamestnancovi mesta na efektivnu a aktivnu
spravu a spracovanie prijatych podani.

Predkladané riefenie predpoklada existenciu integraéného komponentu, ktory bude rieSeny
v ramei iného projektu ManaZzment udajov v meste Myjava, ktory umoZfiuje napojenie sa IS
mesta a na CSRU registre najmi za u¢elom konzumovania referenénych ddajov.
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4.2  Technologicka architektira a bezpeénost’

4.2.1. Architektura infra$truktiry

Z hladiska technologickej architektury mesta, mesto disponuje HW infratrukturou, na ktorej
prevadzkuje sucasny informaény systém mesta, ktory poskytuje najmi back-office moduly.
Mesto vo svojej vlastnej infraStruktre prevadzkuje aj datové Glozisko (storage) a zalohovacie
zariadenia, ako aj obsluZny SW. Mesto za G&elom zvySenia vypoétového vykonu vhodného pre
prevadzku navrhovaného integraéného komponentu uvaZuje so zakipenim HW. Obstaranie
HW nie je predmetom projektu.

4.2.2. Prevadzkova architektara

Z pohladu previdzky bude rieSenie vybudované a ndsledne spravovatelné sposobom, ktory
zabezpeti plynulu prevddzku poskytovanych sluZieb. Mesto preferuje kontajnerizované
rieenie.

4.2.3. Bezpecnostnd architektura

Bezpecnost” ako jeden z kli¢ovych faktorov hodnotenia kvality informaénych systémov bude
v ramci rieSenia implementovand v zmysle platnych pravnych predpisov a $tandardov, pri¢om
sucastou dodavky bude bezpednostny projekt informa&ného systému ktory svojou formou
aobsahom naplni vsetky aplikovateIné poziadavky slovenskej legislativy. Vystupmi
BezpeCnostného projektu budd najméd ndvrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon
prevadzky. rieSenia incidentov, havarijné planovanie, implementicie bezpednych zmien a
monitorovanie SLA.

Riedenie bude ohladom bezpetnosti implementovat relevantné poziadavky definované v
aktualne platnom Standarde ISO/IEC 27000, z4kon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkon &.

95/2019 Z. z. o informacnych technologidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov a s nim savisiaca vyhlaska Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovme spOsob kategorlza(:le a obsah
bezpednostnych opatreni informacnych technolégii verejnej spravy ako aj Common Criteria a
OWASP Guides viade tam kde s0 aplikovateIné.

Sucast'ou rieenia je vypracovanie planu na zabezpedenie nepretritého vykonu a dostupnosti
sluZieb (business continuity) podl'a aktualne platnej normy ISO 22301 a podl'a aktudlne platnej
normy ISO/IEC 27031.

4.3. Kataldg poZiadaviek
Nasledujica kapitola sumarizuje poZiadavky na informa&né systémy uvedené v kapitole 4.2
z pohladu poZadovanej funkcionality ako aj z pohl'adu nefunkénych poziadaviek.

4.3.1. Funkc¢né poziadavky

4.3.1.1. Portdl — verejnd cast

" Verejna Cast’ portalu poskytne vyhladavaé/navigator sluZieb a Zivotnych situdcii.

. Verejnd Cast’ portlu spristupn{ vietky potrebné informacie o jednotlivych sluzbéch,
ktoré mesto poskytuje

. RieSenie pouzivatel'ovi spristupni 43 elektronickych sluZieb a umozni ich vyber
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Riefenic umoZni, aby prostrednictvom verejnej dasti portdlu (prostrednictom
integracia na JAM UPVS), prebehla identifikdcia pouZivatela a jeho autentifikcia

Po vybere elektronickej sluzby riedenie spristupni editor podania s relevantnym
elektronickym formuldrom, pre elektronické vyplnenie podania

Riesenie umozni aby v ramci editora podania boli predvyplnené nidaje o oblanovi
Rie$enie umoZni aby v ramci editoru podania boli predvyplnené udaje z agendy, ktora
sa v podani riedi ak sii v agendovom informagnom systéme mesta dostupné

Riesenie umoZni v rdmci verejného portilu dostupnost’ niapovedy a jednoduchi
navigaciu

Po vyplneni elektronického formuldru v rdmci editoru podania, rieSenie vytvori
samotné elektronické podanie a odosle ho.

Riesenie umoZni podpis podania elektronickymi prostriedkami, prostrednictvom
vyuzitia podpisovacieho komponentu

Po autentifikacii obyvatel’a rie$enie spristupni obyvatel'ovi privatni zénu

Riesenie v ramei privétnej zony obyvatePovi spristupni informécie o pouZivatel'ovi,
ktorymi mesto disponuje ako aj informdcie o podaniach a konaniach pouZivatela
(FO/PO)

Vyhladdvanie v rAmci verejnej asti portdlu nebude citlivé na uvedenie/neuvedenie
diakritickych znamienok.

4.3.1.2. Portdl — neverejnd cast

Neverejna dast’ portatu tradnikovi po prihliseni umoZni pristup k agendam vnitornej
spravy mesta (p&vodny ISM)

Riedenic v ramci neverejnej Casti portdlu umozni vytvaranie a spravu formularov
elektronickych sluzieb

Riefenie v ramci neverejnej Sasti portdlu umozni editicin a vymaz formularov
elektronickych sluZieb

Riefenie v rdmci neverejnej &asti portalu umoZni konfiguriciu a administraciu
Zivotnych situdcif

Riesenie v ramei neverejnej asti portalu umozni konfiguraciu a administraciu vzorov
elektronickych formularov mesta

Riedenie v rémci neverejne]j Casti portdlu spristupni nastroje pre import ¢iselnikov
Riefenie v ramci neverejnej Casti portalu umozni konfigurdciu obsahu informaénych
sluzieb publikovanych na portali

Riesenie umozni, Z¢ mesto bude mat’ k dispozicii moZnost’ vypinania a zapinania
elektronickych sluzieb

Napojenie na monitorovaci servis META IS podla kapitoly 4.1. Integradného
manualu centralneho metainformadného systému verejnej spravy

RieSenie umoZni zamestnancovi mesta pristup do logov systému

Riefenie umozni zamestnancovi mesta riadenie incidentov

Riesenie umoZni zamestnancovi mesta monitoring prevadzky

Riegenie umoZni zamestnancovi mesta pristup k $tatistckym informdciam tykajicim
sa prevadzky

Ciselniky formuldrov sa budd do poli formulara napiiaf z evidencie &iselnfkov mesta.
Mesto v sttasnosti prevadzkuje backendovy informadny systém, ktory obsahuje
vlastné ¢&iselniky. Aby bolo moZné spracovanie podania v backendovom systéme
mesta musi{ formuladr ak to bude relevantné dotiahnut <&iselniky evidované v
backendovom systéme mesta

RieSenie umozni aby zakladné &iselniky pre elektronické sluZby boli ziskavané z
neverejnej Casti
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" RieSenie umoZni, aby &iselniky, ktoré mdze pouzivatel doplnit zadanim hodnoty
poloky boli napiiiané z nevercjnej &asti. Ide o ¢iselniky, ktoré su hybridné t.j. kde
mdZe obCan vytvirajaci podanie doplnit’ cez poloZku iné svoju hodnotu

= RieSenie umozni aby vietky lokélne Ciselniky boli dostupné pre potreby vyplnenia
formularov. Lokélne &iselniky st evidované v IS mesta (napr. zoznam navrhov VZN,
majetku....)

] Riefenie umozni, aby pri vytvoreni podania boli z povodného IS mesta dostupné

dynamické ddta. Dynamické zoznamy z IS Mesta s(i napr. zoznam majetku mesta na
predaj/prendjom, harmonogram privitani do Zivota, zoznam psov, prevadzok a pod.,
pod dynamickym zoznamom rozumieme aj zmenové déta na podani, zmenové data by
boli poskytované per osoba pri vytvoreni podania.

4.3.1.3. Mobilnad aplikdcia

Mobilnd aplikicia bude vytvorend pre platformy iOS a Android. Mobilnd aplikicia bude
vypublikovana v storoch pre mobilné aplikicie GooglePlay a Apple AppStore. Mobilna
aplikdcia bude integrovand na interné IS mesta a bude z nej ziskavat’ data.

Mobilna aplikacia umozni:
* Zobrazovanie informacii mesta s informaénych sluZieb, ktoré si verejne dostupné
¢ Overovanie obcana/podnikatela za Glelom poskytovania personalizovanych
agendovych informacii
* Spristupnenie personalizovanych agendovych informécii ob&ana/podnikatel’a
¢ Funkcionalita odoslania spitnej vizby

4.3.1.4. Integrdacie

4.3.1.4.1. Vseobecné poZiadavky v oblasti integracie

Riesenie bude vyuzival integrany komponent mesta, ktory bude vybudovany v rdmei iného
projektu Manazment adajov

4.3.1.4.2, Integracia existujicich systémov mesta

Integracia s IS Korwin
RieSenie bude integrované s IS Korwin, ktory bude poskytovat udaje z registrov mesta v IS
Korwin.

4.3.1.5. Administratorské rozhranie

= Systém musi ur€enému pouZivatelovi umoZiiovat’ vytvaranie pouzivatelskych Gi¢tov a
prirad’ovanie Grovne pristupov

. Systém musi umoZnit hierarchicki Struktiru priradovania opravneni jednotlivym
pouzivatel'om podl'a organizacnej truktiry mesta, roli a rozsahu dat

. Systém musi umoznit' urenému pracovnikovi realizovat’ operdcie nad profilmi

vSetkych pouzivatelov (liprava parametrov (¢tu, aktivdcia Gétu, deaktivdcia ndtu,
blokovanie uétu, zmena hesla G&tu)

= Systém musi uréenému pouZzivatelovi umoZiiovat spridvu systémovych nastaveni a
¢iselnikov
= Systém musi zabezpeit' tvorbu biznis logov a urdenému pouzivatelovi aj pristup

a vyhl'adavanie v biznis logoch

15



Musi byt” zrealizovany auditny systém naprie¢ celym Zivotnym cyklom podporovanych

procesov:

s logovanie a efcktivne prehliadanie realizovanych operdcii (napr. podanie
7iadosti, automaticky aj manudlne vykonané kroky, vyhl'addvanie, apod.)

= logy musia byt pristupné z aplikaénej Grovne pre definovany stupeft opravneni
pouZzivatela.

Systém musi podporovat’ centralne aplikacné logovanic

Systém musi obsahovat' jednotnd spravu systémovych aj aplikaénych logov. Jednotnou
spravou sa rozumie riefenie, ktoré na jednom mieste zhromazd'uje a prezentuje logovée
zdznamy z jednotlivych komponentov, z ktorych je moZné dohl'addvat korelacie medzi
aplikaénymi a systémovymi chybami.

Systém musi umozfiovat’ zber logov z kaZdého systému a aplikaéného komponentu.
Musi zabezpetovat' &itanie a spracovanie logovych zdznamov v zmysle prevodu logu
na $tandardné logovacie informacie.

4.3.1.6. Vieobecné pozZiadavky na riesenie

Dizajn verejnych &asti portalu a elektronickych formuldrov bude v silade s jednotnym
dizajn manualom elektronickych sluZzieb verejnej spravy (idsk.gov.sk})

Dynamické formuldre - Automatickd vizualizicia poli elektronického formulara na
zaklade tidajov, kioré pouZivatel' zadédva do formuldra (dynamické polia). Relevaniné
sekcie formuldra sa zobrazuja a skryvaji podla vypliianych tdajov.

Povinné polia - upozornenie pouZivatel'a, ktoré idaje a polia formulara su povinné
Identifikdcia subjektu prihlaseného pouZivatela - V pripade prihidseného pouZivatela
bude zobrazené (napr. v pravom hornom rohu) pod akym subjektom aktualne vystupuje.
Toto je Gcelné predovietkym pre pouZivatelov, ktori vystupuji ako konatelia
(respektive majii delegovanu pravomoc) vo viacerych subjektoch (pravnickych
osobéch).

Predvyplitanie poli formularov - Zndme hodnoty poli (napr. aktualny datum a &as, meno
priblaseného pouzivatela a pod.) si predvypinené automaticky

Validacia zadanych tidajov - Vykonéva sa validacia idajov a priloh vo formuldroch -
overenie spravnosti formatu udajov, uplnost vyplnenia povinnych poli formulara a
pritomnost’ poZzadovanych priloh

Zadavanie priloh - Prilohy formuldra sa zadavaji ako elektronickeé dokumenty v
predpisanom formate

Kontrola duplicit - Aktivnu konirola duplicit, resp. inych nezrovnalosti zadanych didajov
vodi udajom, ktoré st uz evidované (napriklad upozornenie na konflikt 0dajov)
Intuitivne, jednoduché a prehladné prostredie pre pouzivatelov s dorazom na funkénost’
- Sagastou dizajnu (ktory podlieha akceptacii) bude o.i aj navrh vzhladu vetkych
formularov a obrazoviek (vratane mobilnej aplikicie).

Navigicia v systéme, ovlidanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnové
prevedenie, atd’. musia byt jednotné a konzistentné v celom systéme

Prezentadné komponenty, ktoré si uréené pre verejnost budi implementované v salade
s jednotnym dizajn manualom elektronickych sluZieb verejnej spravy

Pouzivatel'ské rozhranie musi obsahovat’ napovedy pre pouZivatel'ov

Komunika&nym jazykom, v ktorom bude dostupné pouZivatel'ské rozhranie, oznamy,
spravy a vystupné dokumenty bude jazyk slovencina

PouZivatel'ské rozhranie musi informovat’ pouZivatel'a o vykonani/nevykonani opericie
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4.3.2. Nefunkéné poziadavky

4321 Bezpecnost’

4.3.2.1.1. Autentifikacia

Autentifikdcia musi byt’ vedena podla jednotlivych typov pouzivatePov (interni vo&i Active
Directory Setvices, externi - vo¢i IAM UPVS s vyuZitim eID karty, prostrednictvom mobilnej
aplikdcie Slovensko v mobile alebo prihlasovacim prostriedkom vydanym v krajine Eurdpskej
anie akceptovanym modulom IAM UPVS)

4.3.2.1.2, Riadenie pristupovych prav
Sluzby a funkcionalita doddvaného rieSenia podliehajd riadeniv pristupovych prav s vyuZitim
pouzivatel'skych roli

4.3.2.1.3. Amntorizicia

Autorizécia musi byt navrhnuté granulirne, aby umoznila efektivne oddelenie pristupovych
prdv a neumozZnila neautorizovany pristup k informa¢nym aktivam (filesystem, api, data v
databazach a pod.)

4.3.2.14. ManaZment identit
Manazment identit a pristupovych oprivneni musi byt zabezpeteny pre jednolivé typy
pouZivatel'ov (interni, externf) centralizovane (Active Directory Services, IAM).

4.3.2.1.5. Prenos idajov
Musi byt' zabezpecend dovernost’ a integrita dat prend3anych v sieti. Navrh bezpeénosti prenosu
Udajov bude posideny apripadne revidovany v bezpetnostnom projekte

4.3.2.1.6. Riesenie bude budované v silade s aktualnymi OWASP TOP 10
poziadavkami na bezpeénost’

Sudastou testov riedenia budi aj bezpecnostné testy, zamerané jednak na overenie naplnenia
bezpetnostnych poZiadaviek a jednak na overenie bezpednosti navrhnutého riedenia vodi
neopravnenym pristupom alebo zasahom (v stlade s OWASP). Ciefom bezpeénostného
testovania bude naplnenie ciela preverenia systému na rdzne mozné zasahy do bezpeénosti
previddzky a dat aplikdcie. Sucastou testov portdlu bude vykonanie bezpetnostnych a
penetracnych testov.

4.3.2.1.7. RieSenie musi byt’ v stilade s odporiianiami Computer Security Incident
Response Team Slovakia (CSIRT)

Pouzivanie Sifrovania a certifikitov, autentifikacia a autorizicia do systému, pouZivatel'ské

vstupy do systému prostrednictvom web aplikdcie (portdlu), nardbanie s pouzivatelskymi

relaciami (session) atd’.

4.3.2.1.8. RieSenie musi byt implementované v silade s platnou a u&innou
legislativou, resp. dokumentami

Najma:

. Zdkon &. 95/2019 Z. z.o informa&nych technoldgidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov

. Vyhlaska &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre

investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informaénych technologii verejnej spravy
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. Vyhlaska €. 78/2020 Z.z. Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o §tandardoch pre informacné technolégie verejnej spravy,

. Zakon &. 95/2019 Z. z. o informaénych technologidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,
. Zakon & 305/2013 Z. z. o elektronicke] podobe vykonu pdsobnosti organov

verejnej moci 2 o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o eGovernmente)
v zneni neskorich predpisov,

» Nérodné koncepcia informatizécic verejnej spravy Slovenskej republiky — dale;
iba ,NKIVS* (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s),

" Strategické priority a dokumenty z pracovnych skupin Narodnej koncepcie
informatizacie vergjnej spravy (dostupné na http://informatizacia.sk/strategicke-
priority-erf/24190s),

" Zakon &, 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych
zakonov,

. Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a dopineni
nicktorych zakonov,

" Zakon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii),

. Zakon &. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej

zéaze vyuZivanim informacnych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni nicktorych zakonov (zdkon proti byrokracii),

. Zakon &. 69/2018 Z. z. Zakon o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene doplneni
nicktorych zakonov.

4.3.2.1.9. Odolnost’ vodi DDOS dtokom
Rie¥enie musi poskytovat vysokG mieru odolnosti/robustnosti proti DDOS a podobnym
Utokom

4.3.2.1.10.  Zabezpe&enie citlivych dat

Rie$enie musi poskytovat’ vysoku mieru zabezpecenia citlivych dat

4.3.2.1.11.  Sucastou dodavky musi byt’ bezpe€nostny projekt, ktory svojou formou a

obsahom naplni vSetky aplikovatel’né poZiadavky slovenskej legislativy

Bezpeénostny projekt po vecnej a obsahovej strénke naplni legislativne poZiadavky dané

zakonom & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. ako aj zékona ¢&. 952019 Z. z. o

informaénych technolégidch vo verejnej sprave a Vyhlasky ¢ 179/2020 Z. z. Uradu

podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje

sposob kategorizdcie a obsah bezpetnostnych opatreni informa¢nych technologii verejnej

Spravy.

= V ramci plnenia Gspe$ného uchadzada bude stanovend a priebeZne pinena komplexna
mnoZina bezpednostnych poziadaviek, vyplyvajicich z legislativy, zadania, noriem a
Standardov a pravidiel dobrej praxe. Splnenie tychto poziadaviek bude podporené aj
vypracovanim bezpecnostnej dokumentacie, ktord bude obsahovat’ najmé:

. Analyzu spractvania osobnych udajov, ktorej tlohou bude analyzovat’ vyskyt a spbsob
spracuvania osobnych adajov vyuZivanych v rimci projektu
= Navrh bezpeénostnych opatreni — tzn. primerané technické, organizacné a personalne

opatrenia zodpovedajuce spdsobu spraclvania osobnych dajov, pri€om bude
prihliadnuté najmi na pouZitelné technické prostriedky, dévernost a ddleZitost
spractivanych osobnych (dajov ako aj rozsah moZnych rizik, ktoré s\ spésobilé narusit
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bezpelnost' alebo funkénost informaéného systému podfa § 19 ods. 1 zakona &. 18/2018
7. 7. 0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov.

. Navrh predpisov a internej bezpetnostnej dokumentacie vyplyvajicej z legislativnych
poziadaviek zakona €. 95/2019 Z.z. o informa&nych technolégidch vo verejnej sprive a
Vyhlasky & 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizicie a obsah
bezpe¢nostnych opatreni informa¢nych technolégii verejnej spravy aplikovatel'nych pre
predmet plnenia resp. ndvrh aktualizacie existujicej bezpeénostnej dokumentécie
obstaravatela.

4.3.2.1.12.  Zabezpedenie sluzieb
Sacastou rieSenia musi byt nédvrh a implementicia zabezpeenia integrainych sluzieb
(autentifikdcia, autorizacia, integrita, dévernost)

4.32.1.13.  Specifikicia technickych udtov
Sucast'ou rieSenia musi byt’ Specifikicia opravneni nevyhnutnych pre korektny beh riesenia pre
kaZzdy systémovy fi¢et (tzv. technicky pouZivatel’)

4.3.2.1.14.  Audit logy
Systém musi mat’ moznost’ vytvarat logy v tvare vhodnom pre auditingové udely

4.3.2.2. Dostupnost’

4.3.2.2.1. RieSenie musi v produkénej previadzke spiiiat’ nasledovné poZiadavky na
dostupnost’:
Popis Parameter | Pozndmka

Previdzkové 12 hodin Sluzby pre obyvatel'ov Po — Pia 6:00 - 18:00
hodiny SluZby pre zamestnancov mesta Po — Pia, 7:00 - 19:00

Servisné ekno | 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. poéas pracovnych dni

24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. podas dni pracovného pokoja a tatnych
sviatkov
Servis a lidrzba sa bude realizovat’ mimo pracovného Gasu.

Dostupnast’ 97% *  97% z 24/7/365 t,j. max roény vypadok je 10,95 diia.

produkiného ¢ Maximalny mesadny vypadok je 21,9 hodiny.
prostredia IS e Vidy sa za takito dobu pova¥uje ¢as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

podas pracovnych dni v tyZdni.

»  Nedostupnost’ IS sa poéita od nahldsenia incidentu Zakaznikom
v Case dostupnosti podpory Poskytovatela (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v ¢ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. podas
pracovnych dni). Do dostupnosti IS nie 50 zapo&itavané servisné
ckna a planované odstavky IS.

¢V pripade nedodrZania dostupnosti IS bude kazdy d'alii zagaty
pracovny defi nedostupnosti brany ako dei omekania bez
odstranenia vady alebo incidentu.
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4.3.2.2.2. Zalohovanie dat musi byt moZné vykonavat’ bez vypadkov systému

" Dodévané rieSenie musi obsahovat’ systém na zalohovanie vietkych dat rielenia a ich
spravu, vritane Sasovania zdloh a odmazavania nepotrebnych zéloh.

. Dodavané riefenie musi obsahovat' systém na zalohovanie siborov centralnych
nastrojov, vratane Casovania zaloh a odmazavania nepotrebnych zaloh.

. Zaloha sa bude vykonavat' na diskovy priestor poskytnuty mestom.

. Dodavané rieSenie musi obsahovat’ procedury na zalohovanie aj obnovu.

4.3.2.3. Integrdcie a integrovatelnost

4.3.2.3.1. Sucast'ou rieSenia musi byt dokumenticia integraénych rozhrani, ktoré

rieSenie poskytuje
Pozadovany je rozsah popisujuci ako détové Struktiry a schémy, tak podporované protokoly,
zabezpedenie koncovych bodov a daliie informAacie potrebné z pohl'adu integracii.

43.2.3.2. Vymena udajov s inymi systémami
Systém musi umoZiiovat’ integriciu formou vymeny dét s inymi systémami a to predovietkym

prostrednictvom Standardu OPEN API (REST API)

4.3.2.4. Monitoring

4.3.2.4.1. Riefenie musi poskytovat’ dostatoéné informacie potrebné pre monitoring:
. Rie$enie musi poskytovat’ dostatotné informacie potrebné pre monitoring

. stavové informacie o komponentoch

" varovania a chyby

. dosiahnutic prahovych hodnoty
. Dodévané rie§enie musi by’ schopné zbieraf, spracovavat’ a reagovat’ na udalosti

vzniknuté v operaénych systémoch, aplikaciach a sluzbach. PoZaduje sa take
rieSenie, ktoré zabezpedi v¥asné informovanie prevadzky o vyznamnych situdciach
(nedostatok miesta, kritické vytazenie CPU, zlyhanie koncktivity na externé
integrované systémy, vyskyt logov s kritickou froviiou), priCom definicia
vyznamnej udalosti, okruh adresatov a spdsob notifikovania musia byt nastaviteI'né
administritorom cez grafické rozhranie.

. Dod4vané rieSenie musi poskytnit’ nastroje na automatizované alebo operdtorom
riadené odstrafiovanie prevadzkovych incidentov.
= Dodavané riefenie musi byt schopné prijimat informicie z ostatnych

monitorovacich systémov a pripadne aj odosielat’ vybrané informdcie do inych
systémov (napr. Systém pre logovanie udalosti).

= Nutnou podmienkou je, aby ndstroj na dohlad systémov a aplikdcii bol
integrovatelny s riefenim moniteringu vo vladnom cloude.
. Na detailné monitorovanie aplikacii a systémov mdzu byt pouzité softvérové

rie§enia vyrobcov pouZitych produktov.

4.3.2.4.2. Sadast'ou dodavky musi byt navrh a realizacia performance monitoringu

n Monitorovanie vykonu musi umoZitovat sledovat’ a zbierat informacie o
vykonnosti jednotlivych komponentov rieSenia vratane aplikacii.

. Monitorovanie vykonu musi byt schopné porovndvat' sledované udaje voli

nastavenym limitom a o ich prekrogeni musi informaciu zobrazit’ alebo/a zaslat’ do
centrlnej konzoly.
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4.3.2.5.

4.3.2.5.1.

4.3.2.5.2.

Monitorovanie vykonu musi sledované vykonnostné uidaje ukladat pre potreby
vyhodnocovania a analyzy trendov vytaZenia zdrojov, odhalovania uzkych miest
vo vykonnosti zariadeni a aplikacii, pripadne na pldnovanie roz3irovania zdrojov.

Prevadzka a prevdadzkyschopnost

RieSenie bude obsahovat’ detailné postupy nasadzovania novych verzii do
jednotlivych prostredi s dérazom na maximalizaciu dostupnosti prostredia a
minimaliziciu vplyvu Pudského faktora na vysledok nasadenia rie§enia
Dodévané rieSenie musi obsahovat’ centrilnu spravu systémov a automatizované
nasadzovanie. Centrdlna spriva systémov musi uchovavat podrobny a
automatizovane aktualizovany inventar systémov a ich parametrov tvoriacich
riedenie.

Centralna sprava systémov musi zabezpeGit' moZnost’ zmenit systémové parametre
z jedného centrilneho miesta na ktoromkol'vek operatnom systéme tvoriacom
rieSenie.

Centralna spriva musi zahffiat aj automatizovani distribiciu a instalaciu,
miniméalne systémového softvéru na operaéné systémy. Tato sprava musi vediet
poskytovat’ aj prehlad vysledkov distribicie, vratane moZnosti pozriet’ si in§talaény
log.

Centralna sprdva musi mat' publikované API. cez ktoré je mozné integrovat’ systém
distribicie softvéru so systémom automatizovaného nasadzovania.

Nasadzovanie komponentov rieSenia musi byt uniformné pre vietky prostredia,
Automatizované nasadzovanie musi byt vo&i jednému referenénému dloZisku
artefaktov / zdrojovych kédov spolo&nému pre vietky prostredia.

Nasadzovany systém musi vediet' realizovat manualne nasadenie, nafasovat’ a
iniciovat na¢asované nasadenie. poskytovat’ prehlad prebiehajiiceho nasadzovania
a aj poskytovat’ historické informécie o zrealizovanych nasadeniach.
Automatizované nasadzovanie musf umoziiovat spravovat’ a nasadzovat’ paralelne
tolko zmien (release), kolko je prostredi a samostatnych modulov dodévaného
rielenia.

RieSenie musi byt’ plne virtualizovatel’né, nezavislé na hardvérovom prostredi
a prevadzkovatel'né na infraitruktire mesta

Specifikdcia systémovych poziadaviek bude v stilade s aktualne dostupnou HW inrastruktirou
mesta, najmé v oblastiach ako potrebna operaéné pamit’, podet a vykon procesorovych jadier,
velkost’ datovych tloZisk, priepustnost’ komunika&nej infradtruktary a pod.

4.3.2.5.3.

Dokumentacia

Sucastou doddvky musi byt pouZivatelska, prevadzkovo-technickd a administratorska
dokumenticia (prirucka)

4.3.2.54.

Plan obnovy

Sacast'ou rieSenia musi byt dodavka planu obnovy (Disaster Recovery Plan)

4.3.2.6.

4.3.2.6.1,

Pristupnost’ a legislativa

GDPR

RieSenie musi byt’ plne v siilade s aktudlne platnou legislativou (napr. GDPR)
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4.3.2.6.2. Internetové prehliadace

Riesenie musi podporovat’ minimalne nasledovné internetové prehliadace: MS Edge, Mozilla
Firefox a Google Chrome vo verzidch podporovanych ku dilu podpisu Zaveretncho
akceptaéného protokolu

4.3.2.7. Projektové poZiadavky

4.3.2.7.1. Fazovanie

Dodavatel navrhne fizovanie implementaéného projektu tak, aby boli parcidlne dodavky
poziadaviek konzistentne dodavané uZivatefom v maximiine 3-mesafnych Easovych
rozostupoch

4.3.2.7.2. Dodavatel’ v zmysle pouZitej projektovej metodiky zabezpedi pripravu a
kontinudlnu adrzbu vietkych artefaktov projektového riadenia

Pozaduje sa, aby projektové riadenie na strane zhotovitel'a bolo realizované a vietky projektové

vystupy boli dod4vané v stlade s Vyhlaskou &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady

Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie

a obsah bezpeénostnych opatreni informaénych technolégii verejnej spravy.

4.3.2.8. Udriatelnost

4.3.2.8.1. Paralelizicia
Pouzita metodika a postupy musia umoznit’ sugasny vyvoj v rimei dvoch a viacerych timov s
dérazom na minimalizaciu narastu organizagnej a administrativnej ndro€nosti.

4.3.2.8.2. Povinnou siéast'ou dodavky musia byt’ vietky analytické, architektonické a
iné podporné dokumenty ako aj zdrojové kédy, ktoré vzniknd v ramci jeho
tvorby a s potrebné pre jeho d’al¥i rozvoj ¢i Gdrzbu.

Musia byt minimalne v takom rozsahu, aby umoznili d’al8i rozvoj, rozSirovanie a Upravy v

budicnosti aj inym dodévatelom.

4.3.2.83. RieSenie musi byt budované takym spdsobom, aby bol moZny autonémny
vyvoj, nasadenie a Skilovatel’nost’ jednotlivych €asti systémn

Jedna sa o poZiadavku, aby doddvané rieSenie bolo navrhnuté, vyvinuté a implementované tak,

aby pri narastajiicej zataZi (napr. v désledku zvySujuceho sa poctu pouzivatelov alebo

pouzivatel'skych operaci{) mohol byt’ dosiahnuty jeho vy3¥i vykon pridanim dodatoéného HW

vybavenia.

4329 Vykon

= Koneény &as odozvy nesmie pre Sasti vyZadujiice prihlasenie po odgitani Easov
stravenych spracovanim v externych systémoch v priemere presiahnut’ 3000ms

= Kone&ny &as odozvy nesmie vo verejnej Casti rieSenia pre Oplné spracovanie
poziadavky na vystupe z aplikaéného servera v priemere presiahnut’ 1000ms

- Riefenie musi umo¥nit’ vertikalne aj horizontilne skalovanie (grow, shrink) bez

nutnosti planovanych/neplinovanych vypadkov resp. iba s minimainymi
planovanymi technologicky opodstatnenymi vypadkami pri zachovani stanovenej
miery dostupnosti
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4.4, Dodavka SW licencii

Stcastou dodavky budi aj vietky potrebné SW licencie, ktoré si nevyhnutné pre realizaciu
a prevadzku dodavaného rieSenia pocas zaru¢nej doby poskytovanej na dodavané Diclo.

4.5. Sposob realizacie aktivit projektu

Projekt bude realizovany kombinovane kde implementacia integraéného komponentu bude
rieSena formou waterfall a ostatné aktivity iteratne. Nésledne realizdcia implementaénych pric
bude realizovana agilnym pristupom so zohladfiovanim vysledkom dalich aktivit projektu. Pri
agilnych metddach prace sa realizujii malé porcie vysledkov v kazdom vyvojovom cykle,
iteracii, v tesnej spolupraci so zakaznikom.

Jednotlivé Casti projektu sa m6Zu navzdjom prekryvat’. V ramci projektn budi realizované
nastedovné aktivity:

1. ANALYZA A DIZAJN. Tito aktivita zahffia nasledovné &innosti:
Plan projektu (v zmysle zmluvy o dielo)
e Organiza¢na Struktira projektu
s Komunikaény plan projektu
e Plan kvality projektu
o Manazment kvality vystupov
o ManaZment rizik
o ManaZzment otvorenych otazok
o ManaZment projektovych dloh
¢ Detailny funkény navrh rieenia
o detailny popis biznis procesov vo forme BPMN modelov
o detailny popis funkcionality vo forme UML modelov (modely pripadov
pouzitia, modely tried, stavové diagramy a sckvencné diagramy|
o ndvrh obrazoviek a formuldrov
Detailny funk&ny navrh musi zohl'adfiovat' aj pripadné zmeny legislativy prijaté do
okamihu akceptacie prislusného navrhového dokumentu
¢ Detailny technicky navrh riefenia
o technickd architektra — Cast fyzickd architektura (navrh pouZitia zdrojov mesta)
o Specifikacia spravy pouZivatef'ov a pouzivatel'skych profilov
o Specifikdcia podpory identifikicie pouZivatel'ov a autentifikicie vykondvanych
éinnosti
o 3pecifikicia technologickych rieSeni a predpokladov na dosiahnutie
vykonnostnych poZiadaviek
Detailny technicky navrh rieSenia musi byt v stlade s Detailnym funk&nym navrhom
rieSenia
e Analyza a ndvrh integracie
Analyza a definovanie datovych modelov
Navrh komponentov
Navrh migrdcie dat ak bude potrebnd
Priprava testovacich scendrov
Bezpeénostny projekt
Sprocesovanie dokumentacie pre referenéné Uidaje
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2. IMPLEMENTACIA. Tito aktivita zahffia nasledovné ¢innosti:

Zdkladné nastavenie testovacieho a produkéného prostredia systémov (virtudlnych
Serverov)
Instalacie novych komponentov (instalacia/konfiguracia SW)
Implementécia novych komponentov (najmi implementicia navrhovanych funkcionalit
nového informaéného systému)
Vytvorenie formularov elektronickych sluZieb (vstupnych aj vystupnych)
Implementacia migraénych néstrojov a skriptov ak bude potrebnd migracia
Implementécia integracii
Vytvorenie Integratného manuédlnu a aktualizdcia detailnej Specifikicie rieSenia
vytvorenej v prvej analytickej &asti projektu (aktualizacia najmé technickych Gdajov
poskytovanych aplikagnych sluZieb, &i nefunkéné charakteristiky poskytovanych
aplikacnych sluzieb)
Vyhotovenie prislusnej dokumentacie (v slovenskom jazyku) v nasledovnom rozsahu:
o Zdrojové kédy s popisom v elektronickej forme,
o Technickd dokumentécia, ktora bude obsahovat
* technicku (implementadni) dokumentacin k rieSeniu
»  dokumentaciu zverejnenych rozhrani,
v fyzicky datovy model,
» Jogického datového modelu systému (Class Diagramy, Package
Diagramy, Component Diagramy, Deployment Diagramy).
o Prevadzkova dokumentacia, ktord bude obsahovat':
* inStalany postup aplikdcie,
» konfiguracia systému,
» chybové stavy a postup ich rieSenia,
* popis mechanizmu riadenia pristupu pouzivatel'ov k datam a k funkciam
aplikacie,
» popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouZivatelov a
komunikujitcich systémov,
= popis procedur pre zalohovanie a obnovu dat,
= popis pouzitych a navrhovanych technickych ¢iselnikov, ich naplnenie
pri inicializécii,
»  popis systému Zurndlovania a identifikacia ¢innosti pouzivatela,
* popis recovery procediry vratane disaster recovery.
o Pouzivatel'ska dokumentacia, ktora bude obsahovat™:
» popis riefenia a jeho funkeii,
» postupy a Gkony potrebné pre riadne pouZivanie rieSenia,
» chybové a neStandardné stavy a dostupné sp&soby ich rieSenia,
»  testovacie scendre,
» vyhotovenie pouzivatel'skej prirucky.
o Skoliaca dokumenticia, ktord bude vyhotovena najmenej dva tyZdne pred
zadiatkom koleni a bude obsahovat’:
»  sylaby $kolenia - schvéleny celkovy (potrebny) obsah Skolenia,
» prezenticiu s ukazkami formuldrov, ziloZick, na zéklade ktorych sa daja
jednotlivé ¢innosti popisat’,
» fasovy harmonogram preberanych tém.
o Priprava testovania (schvélenie testovacich scendrov, priprava testovacich dat a
nastaveni pre testovacie scendre, priprava zat'azovych a bezpeénostnych testov)
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Realizacia testovania (vratane funkéného, regresného, bezpetnostného, integratného,
zatazového testovania, UAT a prevadzkové testovanie). Testovanie:
c Novych komponentov
o Internych integracii
o EZ2E testovanie funkénosti podla testovacich scenarov (od elektronického
podania Ziadosti aZ po vydanie rozhodnutia)
o Vytvorenie dohody o drovni poskytovanych sluZieb pre integraciu (tzv.
integracna SLA)
Podpora testovacej prevadzky
Vyhotovenie testovacich protokolov z testovania
V ramci testovacej aktivity buda realizované $kolenia pouzivatel'ov, administratorov
a prevadzkového persondlu

3. NASADENIE. Tato aktivita zahfiia nasledovné &innosti:

4.5.1.

Vybudovanie produkéného prostredia, indtalicia rieSenia do produkéného prostredia
Testovanie sietovych prepojeni s externymi systémami v produkénom prostredi
Testovanie sietovych prepojeni s internymi systémami v produkénom prostredi
Registracia formularov a sluzieb na UPVS a MetalS

Migrovanie udajov ak bude potrebné

Spustenie internych integracii

Synchronizécia udajov z internych systémov a nésledné testovanie konzistencie udajov
po synchronizacii

Spustenie externych prepojeni na produkéné systémy a nésledné testovanie
konzistencie Gidajov po synchronizacii

Vytvorenie pouZivatel'skej a administratorskej prirucky

Pilotné testovanie prevadzky

Zavedenie a podpora ostrej prevadzky (riesenie prevadzkovych incidentov) az ku ditu
podpisu Zaverecného akceptaéného protokolu.

Riadenie projektu

Projekt bude riadeny v stlade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia projektov
informatizacie verejnej spravy (Vyhlaska ¢. 85/2020), redpektujic jej zakladné principy:

I
2.

(S

L0 N N e

Sulad so strategickymi vychodiskami a §tandardmi,

Dodanie zmeny existujiceho stavu,

Pokracujuce ,,biznis* zd6vodnenie, t. j. pre¢o zmenu realizovat’ a aké prinosy zo zmeny
budt ziskané,

Ponaucenia zo skisenosti,

Definované roly a ich zodpovednosti,

Rozdelenie (dekompozicia) projektu na kratie Casové iseky s definovanymi vystupmi,
Riadenie na zdklade vynimoénej situécie,

Planovanie produktov,

Projektové riadenie je potrebné prispdsobit’ prostrediu projektu.

Uspesny uchadza¢ navrhne zvoleni metodiku projektového riadenia v stilade so sitaznymi
podmienkami.



4. Zoznam pouZzitych skratiek

Skratka Popis

API Application Programming Interface (aplikaéné programové rozhranie)

CMS Content Management System (pouzivany na publikovanie obsahu)

CPU Central Processing Unit (centrdlna procesorova jednotka)

CSRU Centrélna sprava referencnych udajov

DB Databaza

G2C Government-to-Citizen (verejna institiicia vo€i ob&anovi)

G2G Government-to- Government (verejnd injtitdcia vodi verejnej institicii)

GDPR General Data Protection Regulation (pravny ramec, ktory stanovuje pokyny pre
zber a spracovanie osobnych udajov 0sdb, ktoré Ziju v Eurdpskej tnii)

HW Hardvér

IAM Identity Access Management (sprava identit a opravneni)

IS Informacny systém

ISM Informacny systém mesta

IT Informacné technoldgie

OE Objekt evidencie

OVM Organ veregjnej moci

RFO Register fyzickych oséb

RPO Register pravnickych oséb

SLA Service Level Agreement (dohoda o Grovni poskytovanych stuZieb)

SW Softvér

UAT User Acceptance Test (pouzivatel'sky akceptalny test)

UPVS Stredny portal verejnej spravy

VS Verejnd sprava

26




Priloha €. 1 k Zmluve o dielo
B.1 Podrobny opis predmetu zakazky

ManaZzment udajov v meste Myjava
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1. Vseobecny popis projektu a jeho vychodiska

Cielom tohto projektu je zlepSenic vnutornych procesov sGvisiacich s manazmentom tdajov,
ktorymi disponuje mesto Myjava. Ako najddleZitejsie ciele tohto projektu boli identifikované:

. Vybudovanie komponentu pre master data manaZment, ktory bude zabezpetovaf
procesy datovej kvality,

. Odstranenie chyb v ramei internych tidajov a zavedenie prevencie vzniku nekvality
udajov

- Vybudovanie integraéného komponentu pre konzuméciu idajov z referenénych
registrov

. Automatizované publikovanie vybranych datasetov vo forme otvorenych Gdajov

- Vybudovanie GIS mesta Myjava, ktory bude podkladom pre odvodenie lokalizacie
rdznych prvkov z redlneho mestského prostredia, vytvorenie digitalneho geografického
modelu mesta (isvs 11436)...

" Zmena vieobecne zdvidznych nariadeni s cielom vytvorenia koherentnej legislativy,
ktora bude podporovat’ navrhnuté zmeny projektom.

Vdaka projektu bude zavedeny systematicky manaZment Gdajov, &o zabezpedi kvalitné
podklady pre d'aldie Ukony. Prive rozhodovanie na zdklade kvalitnych dostupnych udajov
predstavuje jeden z kIi€ovych cielov verejného sekiora, za i¢elom dosiahnutia relevantnych
rozhodnuti a poskytovani spolahlivych sluZieb ob&anovi a podnikatelovi. Pre zvysenie
efektivnosti, kvality a atraktivnosti elektronickych sluZieb poskytovanych mestom je v ramci
projektu planované vytvorenie integraéného komponentu, ktory automatickou kontrolou na
referentné registre zjednodusi a zrychli proces podania, spracovania a tvorby rozhodnuti pri
sluzbach poskytovanych obfanom a podnikatel'om reSpektovanim zasady 1x a dost’. Zarover
zjednodudi azrychli procesy na back ende pre zamestnancov  mesta.
V ramci projektu sa vybuduje détové iloZisko pre master data, v ktorom budd spravované
datasety, ktoré si predmetom integracie s inymi OVM alebo poskytované ako otvorené tidaje.
Zverejfiovanim datasetov ako otvorené Gidaje navrhované riesenie projektu prispeje k lepsiemu
zapojeniu verejnosti do fungovania verejnej spravy a vykonavaniu verejného dohl'adu. Koncept
otvorenych dat hovori o zdielani verejne dostupnych dat, a teda idaje, ku ktorym sa vztahuji
pravne predpisy neumoztiujice ich zdiel'anie (prisne tajné, tajné, doverné, vyhradené, citlivé,
osobn€,  vyhradené, &  chrinend) nie s0  sudastou  tohto  publikovania.
Vysledkom tohto projektu bude zlepdenie internych procesov, ktoré bude mat za nasledok:

» Zvydenie kvality poskytovanych elektronickych sluzieb (1x adost, vysia droveii
proaktivity)

« ZniZenie pracovného zat'azenia administrativnych pracovnikov

o Usporu nakladov vd’aka Gspore ¢asu zamestnancov

» Zdielanie otvorenych dat, k ¢omu sa zaviazala VIada SR v ramci Iniciativy pre otvorené
vladnutie

e Dostupnost aktudlnych udajov vd'aka ich automatickému publikovaniu

« Zlep3enie prace s geo-priestorovymi Gdajmi mesta

+ Zavedenie datovej legislativy podporujucej modernizaciu VS



Mesto Myjava popisuje v tomto dokumente poZziadavky na ofakdvant funk&nost dodavaného

ricenia, resp. niektoré jeho klGidové &asti. Je zodpovednostou uchadzaca, aby predloZené
rieSenia bolo tiplné, t.j. schopné splnit’ vietky na neho kladené poziadavky.

2. Dévody a ciele projektu

Mesto je motivované snahou o =zabezpedenie systematického a automatizovaného
zverejiiovania udajov a ich aktivne vyuZivanie v rdmci procesov mesta. Pre zabezpeCenie
kvalitnych d4t nie len na publikovanie ale aj pre samotné rozhodovanie sa a fungovanie mesta
je nevyhnutné zabezpe¢it ich istenie a vytvorenie pravidiel pre prevenciu nekvality ddajov. Z
tohto dévodu je predmetom projektu aj aktivita ¢istenia dat. Publikiciou udajov chce mesto
prispiet k naplneniu iniciativy pre otvorené viadnutie, ktord ako jednej z najdynamickejSich
medzinirodnych iniciativ pre zodpovedné a transparentné fungovanie verejnej spravy.

Mestu v stiasnosti chyba rieSenie pre riadenie udajov. Stcasny informalny systém mesta
neposkytuje moznost automatizovaného overovania udajov, preto zamestnanci uskutoCfiuja
toto overovanie manualne najmé prosirednictvom oversi.gov.sk. Zamerom projektu je tento
nedostatok odstrénit pomocou integraéného komponentu, &im sa signifikantne zvy&i efektivita
prace zamestnancov, ktora bola identifikovana ako nedostatok.

Vzhladom na vyzvu & OPI1-2021/7/15-DOP ,,Manazment udajov institicie verejnej spravy”
mesto Myjava mé v plane realizovat’ nasledovné aktivity, definované v samotnej vyzve.

At - Cistenie udajov a dosiahnutie poZadovanej kvality dat

A2 - Realizicia ddtovej integracie na centralnu platformu

A5 - Automatizovand tvorba a spristupnenie otvorenych idajov
A7 - Datovd legislativa

Al - Cistenie idajov a dosiahnutie pozadovanej kvality dat

Cistenie aktudlnej bazy idajov je nevyhnutnou podmienkou pre d'alSie vyuZivanie tychto dat.
Mesto Myjava nema vytvorené Ziadne procesy na kontrolu a prevenciu nekvality dostupnych
udajov.

V savislosti s touto aktivitou bude uskutodnena aj aktivita prevencia nekvality adajov, ktora
zabezpedi podl'a nadefinovanych business pravidiel dosahovanie pozadovanej kvality iidajov.
Tato aktivita ma technicky charakter, a bude zabezpedena upravou IS mesta, zmenou procesov
a upravenim rozsahu dajov. Zaroveii bude mesto raz roéne zverejfiovat’ report o kvalite dat v
informadnych systémoch.

A2 - Realizicia datovej integracie na centralnu platformu

V ramci tejto aktivity bude realizovana datova integracia IS mesta Myjava (isvs_11485) na
centrilnu platformu vo forme konzumovania udajov potrebnych pre Cinnost mesta a
poskytovanie elekironickych sluzieb mestom. Mesto Myjava bude vystupovat’ iba v roli
konzumenta udajov z referenénych registrov a bude ich stotoZiiovat’ s vytvorenymi lokdlnymi
evidenciami mesta.

Cielom tejto aktivity je aj zabezpe&enie dodrZanie pravidla 1x a dost’, pri ktorom mesto nebude
od ob&ana alebo podnikatela Ziadat’ informécie, ktorymi uZ verejna sprava disponuje.
Datovou integraciou sa zvysi efektivita price zamestnanca mesta, ktory nebude musiet
manuilne overoval Gdaje prostrednictvom oversi.gov.sk ale bude dochddzat k
automatizovanému overovaniu tam kde to bude moZné.

A5 - Automatizovans tvorba a spristupnenie otvorenych udajov
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V ramei tejto aktivity bude zabezpefené automatické publikovanie vybranych datasetov, ¢o
prispeje k postaveniu mesta ako otvorenej samospravy. Cielom projektu je poskytovat v &o
najviciom rozsahu a poéte udajov vo forme Fahko dostupnych aktualizovanych datasetov v
kvalitativnej arovni minimélne 3* pre OpenData. Touto aktivitou mesto planuje spristupnit
datasety automatizovanym publikovanim prostrednictvom otvoreného API a katalogizaciou na
portaly data.gov.sk.

A7 - Datova legislativa

V ramci tejto aktivity je ciefom vytvorenie datovej legislativy a vypracovanie stvisiace
pravnej dokumenticie (v zmysle GDPR). Pre analyzu aktuilneho stavu legislativy bude
uskutoénend pravna analyza G&innych VZN mesta a pripravi sa navrh na zmenu konkrétnych
ustanoveni vieobecne z4viiznych pravnych predpisov v zéujme dosiahnutia "to be stavu” a jeho
bezproblémovej aplikovatelnosti v realizaénej faze projektu . V iniciadnej faze projektu bude
mestom (mestskym zastupitel'stvom) schvédleny tento zdmer, ktory bude v buducnosti
generovat poZiadavky uprav VZN s cielom ich siladu s implementaciou projektu.

3. Vychodiska
3.1 Legislativa

Narodny legislativny rémec (izemnej samospravy v SR tvorf niekolko zékonov, ktoré upravuji
Jednotlivé oblasti fungovania Gzemnej samospravy. Podstatnym je najmi zakony &. 369/1990
Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov a zakon & 302/2001 Z. z.

Dal$ou vyznamnou pravnou normou je V3eobecne zdvizné nariadenie, ktoré je pravnou
normou vydévanou orginom samospravy vo veciach izemnej samosprdvy a prenesenej §titnej
spravy, ktora je vicobecne zavizna pre vietky osoby a subjekty pdsobiace na tzemi daného
samospravneho celku,

3.2 Cinnosti mesta Myjava

Z pohladu biznis procesov lizemna samosprava realizuje vykon vybranych procesov 3titnej
spravy (tzv. preneseny vykon $tdtnej sprévy) a zodpoveda za metodické riadenie a vykon
procesov samospravy (tzv. origindlne kompetencie).

Dalej z hladiska originalnych kompetencii, ktoré si predmetom rieenia tohto projektu mesto

pri vykone samospravy najmé:

1. vykondva tkony sivisiace s riadnym hospodérenim s hnutefnym a nehnuteInym majetkom
obce a s majetkom vo vlastnictve $titu prenechanym obci do uZivania,

2. zostavuje a schval'uje rozpodet mesta a zéveredny 0idet mesta; vyhlasuje dobrovolna

zbierku,

rozhoduje vo veciach miestnych danf a miestnych poplatkov a vykonava ich sprévu,

4. usmeriiuje ekonomicki Cinnost' v obci, a ak tak ustanovuje osobitny predpis, vydava
stihlas, zdviizné stanovisko, stanovisko alebo vyjadrenie k podnikatel'skej a inej ¢innosti
pravnickych os6b a fyzickych oséb a k umiestneniu prevadzky na tzemi obce, vydiva
zavizné stanoviskd k investi¢nej ¢innosti v obci,

5. utvara GCinny systém kontroly a vytvdra vhodné organiza&né, finanéné, personilne a
materialne podmienky na jeho nezavisly vykon,

LS



10.

11.

12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.

zabezpetuje vystavbu a Gdrzbu a vykonava spravu miestnych komunikdcii, verejnych
priestranstiev, obecného cintorina, kulttrnych, §portovych a d'alsich obecnych zariadeni,
kultirnych pamiatok, pamiatkovych tizemi a pamétihodnosti obce,

zabezpetuje verejnoprospesné sluzby, najméd nakladanie s komunidlnym odpadom a
drobnym stavebnym odpadom, udrZiavanie &istoty v obei, spravu a Gdrzbu verejnej zelene
a verejného osvetlenia, zasobovanie vodou, odvadzanic odpadovych vdd, nakladanie s
odpadovymi vodami zo Zimp a miestnu verejni dopravu,

utvara a chrani zdravé podmienky a zdravy spdsob Zivota a price obyvatelov obee, chrani
Zivotné prostredie, ako aj utvara podmienky na zabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti,
na vzdelavanie, kultiiru, osvetova &innost’, zaujmova umeleckd ¢inpost, telesni kultiru a
Sport,

plni ulohy na tGiseku ochrany spotrebitela a utvdra podmienky na zdsobovanie obce;
spravuje trhoviska,

obstarava a schval'uje Uzemnoplanovaciu dokumenticiu obci a zén, koncepciu rozvoja
jednotlivych oblasti Zivota obce, obstariva a schvaluje programy rozvoja byvania a
spolupdsobi pri utvarani vhodnych podmienok na byvanie v obci,

vykondva vlastnli investi¢n(i &innost a podnikatel'ski ¢innost v zdujme zabezpedenia
potrieb obyvatelov obce a rozvoja obce,

zaklada, zriad'uje, zruduje a kontroluje podfa osobitnych predpisov svoje rozpoctove a
prispevkové organizacie, iné pravnické osoby a zariadenia,

organizuje miestne referendum o dbleZitych otizkach Zivota a rozvoja obcee,

zabezpeduje verejny poriadok v obei,

zabezpetuje ochranu kultirnych pamiatok v rozsahu podl'a osobitnych predpisov a dba o
zachovanie prirodnych hodnot,

plni tilohy na Gseku socidlnej pomoci v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

vykonava osveddéovanie listin a podpisov na listinach,

vedie obecnt kroniku v §tatnom jazyku, pripadne aj v jazyku narodnostnej mensiny.
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Obrizok 1 Celkovy pohl’ad na biznis procesy mesta

4. Popis predmetu zakazky

Ako je uvedené v fivode dokumentu, predmetom zakazky ManaZment Gdajov v meste Myjava
je komplexné zlepSenie vautornych procesov sivisiacich s manazmentom udajov, ktorymi
disponuje mesto Myjava, vratane vytvorenia integraéného komponentu, ktory automatickou
kontrolou na referentné registre zjednodusi a zrychli proces podania, spracovania a tvorby
rozhodnuti pri sluzbach poskytovanych ob&anom a podnikatePom respektovanim zdsady 1x a
dost’. Zaroveri zjednodusi a zrychli procesy na back ende pre zamestnancov mesta. Nasledovné
kapitoly popisuji rozsah poZadovaného rieSenia vritane vymedzenia rozsahu aktivit
dodévatela. Celé rieSenie musi byt v stlade s projektovou dokumenticiou k projektu
ManaZzment Gdajov v meste Myjava pristupnej na
https://metais.vicepremier.gov.sk/detail/Projekt/9f1a6ef4-2dc 1-468b-89eb-

1 aebe77eaBae/cimaster?tab=basicForm




4.1 Pozadované vystupy zakazky podl’a aktivit

Al: Cistenie udajov a dosiahnutie poZzadovanej kvality dat
V rémci tejto aktivity budi uskutoénené nasledovné podaktivity:

1. DQO1 - Formuldcia biznis pravidiel

Formulovanie biznis pravidiel je opisanim poZiadaviek na datovd kvalitu na drovni atribltov
(poli). Potas priebehu projektu budu opisané vietky dotknuté objekty evidencie v
predkladanom projekte. Biznis pravidla nie sii statické, mdZu sa menit’ v ¢ase podl'a zmeny
legislativy, ale aj zisteni novych poZiadaviek z praxe. VyZzaduju €asto aj konzultdcie s
vlastnikmi prislu$nej agendy.

2. D002 - Monitoring ditovej kvality

Budi vypracované poloautomatické alebo automatické pravidla na bodnotenie datovej

kvality.

3. DQO4 - Cistenie tidajov

Jednorazova akcia zamerana na tpravu hodndt zaznamov, alebo odstranenie duplicit
(multiplicit) v zdrojovych databdzach. V ramci projektu bude vytvorené rola ditového
kurétora, ktora bude zodpovedna za individudine zasahy do dat s cielom zvy3enia datovej
kvality.

4. DQO5 - Prevencia nekvality

Technicka: Uprava IS - podl'a nadefinovanych biznis pravidiel

Legislativno - procesnd: (iprava legislativy, ktora by napr. upravila rozsah uchovavanych
adajov, alebo zmena procesov pri zapise, ktora by zvysila kvalitu (napr. odstranenie
preklepov vyberom z ¢iselnikov, zoznamov, a pod).

A2: Realizacia datovej integricie na centralnu platformu
V ramci tejto aktivity bude vytvoreny integraény komponent ktorého alohou bude konzumovat’
data z centrédlnej platformy. V ramci sGdasnych procesov v meste Myjava je kontrola dat
uskutodnena prostrednictvom portalu OverSi (oversi.gov.sk). Této kontrola je aviak robena
vi&¥inou manudlne (listinné podania), ¢o uradnikovi zabera znatnu &ast’ jeho pracovného Casu.

V ramei budiceho stavu a vyuZivania IS mesta (isvs_11485) integracny komponent odstrani
nedostupnost dat, ktord by obmedzovala moZnosti proaktivity v koncovych stuzbach
poskytovanych mestom. Velka &ast’ tychto dat je ale dostupna z CRSU, &o sa vytvorenim
integratného komponentu v koneénom désledku odrazi na zvySeni moZznostt poskytovama
proaktivaych sluZieb a moZnosti predvyplnanla formularov. Vyuzitie tychto dajov umoZni
dodrziavanie zasady 1x a dost, ktoré odbremeni uZivatel'ov koncovych sluZieb, ako aj urychli
pracu Gradnika. Vzhl'adom na dostupnost’ novych udajov ddjde k zmene internych postupov.
Integraény komponent bude zaroveii poskytovat’ otvorené {idaje na portal data.gov.sk. Pripadne
vytvori aj API pre frekventovane vyuZivané tdaje.

V rémci tohto projektu sa predpokladd konzumécia viacerych dat z CSRU, ktoré st uvedené
v nasledovnej tabulke.

Tabulka Konzumované idaje z CSRU:



Cisl Niazov referenéného udaja Vymedzenie, detail

0

1 Ciselniky SU SR Zakladné &iselniky evidované v METAIS2
2 RPO (referencné udaje) Register pravnickych osdb

3 RA (referen¢né udaje) Register adries

4 RFO (referenéné udaje) Register fyzickych oséb

AS5: Automatizovand tvorba a spristupnenie otvorenych idajov
V ramei tejto aktivity djde k automatizovanej tvorbe a poskytovaniu otvorenych tdajov na
data.gov.sk minimélne v datovej kvalite 3* (napr. format CSV, XML, ODS, JSON).

AT7: Datova legislativa

Ciel'om tejto aktivity je vytvorit’ datova legislativu prostrednictvom VZN mesta, ktord bude
napomahat’ uskutoéneniu ciel'a tohto projektu, ale aj d'alSich cielov v silade s aktualnym
trendom modernizicie verejnej spravy. Tato legislativa by mala:

« definovat roly a zodpovednosti okolo datovej infrastruktiry mesta

» definovat’ otvorené Udaje, aké dalSie Ulohy a zodpovednosti prind3a zdielanie takychto
udajov

« identifikovat’ dita ako aktiva ditovej infrastruktiry, ktoré médzu pomahat pri
rozhodovani sa vo verejnej sprave

» vytvorit' legislativny rémec na identifikiciu novych ddajov ako aktiv datovej
infragtruktiiry

e byt v silade s existujlicou datovou legislativou.

Mesto v ramci aktivity vykona analyzu, kde budi identifikované dotknuté VZN, ktoré by tvorili
prekazku implementécii projektu a automatizovaného publikovania otvorenych udajov v
poZadovanom S$tandarde, a nasledne bud( vypracované navrhy zmien tychto dokumentov aby
sa zabezpedilo naplnenie cielov projektu.

XY: Vybudovanie GIS mesta Myjava

Vybudovanie GIS mesta Myjava, ktory bude podkladom pre odvodenie lokalizacie réznych prvkov z
redlneho mestského prostredia ziskanych zberom pomocou viacerych geo-referenénych technolégii.
Dodanie datovej sady obsahujicej poZadované objekty evidencie, snimky mesta pre potreby editdcie a
pridavania prvkov,umoZni vytvorenie digitdlneho modelu mesta.

Vybudovanie GIS mesta Myjava bude slGZit’ na prezeranie, prehladdvanie, prezentéciu, spravu a
editaciu informécii vyobrazenych vo forme interaktivnej mapovej kompozicie. Snahou je vybudovanie
GIS s ucelovo zameranymi miniaplikaciami (modulmi), uréenymi na précu s konkrétnymi agendovo
zameranymi Udajmi (pasportami, Gzemnym planom a pod.), ktoré umoZiiuju okrem prezerania idajov
aj ich kompletni editaciu vritane editacie grafickych aj popisnych udajov.



Riegenie bude podporovat’ zobrazenie rdznych podkladovych mép (rastre, vektorové mapy) a to ako
vlastnych tak i dodanych uchadzalom (minimalny rozsah podkladovych map dodanych uchadzatom je
uvedeny d’alej vo vyzve). Ric$enie musi podporovat’ zobrazenie rdznych tematickych map
vytvorenych z Gdajov verejného obstardvatela prip. z inych ddajov. A zéroven bude prispdsobené
potrebdm miestnej samospravy mesta Myjava a bude ho moZné vyuZit’ pre cel( organizagni Struktiru
mesta (Mestsky turad, Mestska policia, spolognosti s majetkovou G¢ast'ou mesta, rozpoctové a
prispevkové organizacie mesta, tretie strany a verejnost).

Tabul’ka objektov evidencie (datasetov), ktoré st predmetom projektu a budi
pobpikovaé ako open data

Cislo | Objekt

1 Faktury

2 Objednavky

3 Programovy rozpocet

4 Vyska vybranych poplatkov a dani od ob&anov a podnikatel'ov podia
kaiegérii: dai z nehnutelnosti (¢lenené podl'a FO,PO)

5 Vyska vybranych poplatkov a dani od ob¢anov a podnikatefov podla
kategorii: dail za psa (¢lenené podla typu poplatku)

6 Vyska vybranych poplatkov a dani od ob¢anov a podnikatel'ov podla
kategdrii: dan z uzivania verejného priestranstva

7 Vyika vybranych poplatkov a dani od ob¢anov a podnikatel'ov podia
kategorii: dati za nevyherné hracie pristroje

8 Vyska vybranych poplatkov a dani od ob&anov a podnikatel'ov podla
kategérii: dan za predajné automaty

9 Vyska vybranych poplatkov a dani od ob¢anov a podnikatel'ov podla
kategorii: daii za ubytovanie

10 Vyska vybranych poplatkov a dani od obfanov a podnikatel'ov podla
kategorii: poplatok za komunainy odpad

11 Zoznamy neplatitov podl'a zikona 563/2009 Z.z. dafiového poriadku;
zoznamy dafiovnikov/poplatnikov

12 Zoznam majetku mesta podia KNC (parcely)

13 Zoznam majetku mesta podl'a KNE (parcely)

14 Parkovacie miesta - zoznam

15 Zoznam dotacii

16 Zoznam u&innych vieobecne zaviznych nariadeni (VZN)
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Cislo | Objekt

17 Zoznam poslancov

18 Zoznam komisii

19 Menny zoznam élenov komisii/vyborov

20 Zoznam rokovani zastupitel’stva

21 Sadzobnik thrad nékladov spojenych so spristupnenim informacif

22 Zoznam peticii

23 Pocet obéanov

24 Demografia: po€etnost’ obfanov podrla trvalého pobytu

25 Demogratfia: poetnost’ ob&anov podla prechodného pobytu

26 Sadzobnik spravnych poplatkov

27 Volebné okrsky a miestnosti pre vol'by v meste

28 Zmluvy

29 Evidencia psov chovanych v meste

30 Podetnost’ chovanych psov podl'a adresy

31 Zoznam ulic mesta (vrétane zoznamu predchadzajicich nazvov ulic)

32 Register adries v meste (vratane zoznamu predchadzajiicich adries)

33 Zoznam 3kdl a Skolskych zariadeni

34 Zoznam inych zariadeni obce/mesta (mestské, obecné organizicie, kniznica,
DSS,

35 Zoznam podnikatel'skych subjektov zaloZenych obcou/mestom

36 Zoznam reklamnych zariadeni

Tabulka registrov a idajov poZadovanych v GISe

Cislo | Objekt

1 Vybehy pre psov

2 Katastralne mapy

3 Rozkopavky na Gzemi mesta
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Cislo | Objekt

4 Uzavierky komunikacii

7 Zoznam velkoobjemovych kontajnerov a ich umiestnenie

12 lokaliza¢ny register miestnych komunikacii

13 lokalizaény register vpustov a kanalov

14 lokaliza&ny register mostov a lavok

15 lokalizaény register stromov, zelene a krikov

16 lokalizaény register parkovacich miest

17 mapy hustoty obyvatel'stva a demografie

18 lokalizaény register ochrannych zén pre vyskyt povodni a2 ochrannych z6n
pri vyskyte Epavku

19 lokaliza¢ny register lamp verejného osvetlenia a rozvadzacov

20 lokaliza¢ny register reklamnych zariadeni

21 lokalizagny register stojisk pre nadoby komunélneho odpadu, separovaného
odpadu a jednotlivé nadoby

22 lokaliza¢ny register mobilidru

23 lokalizaény register dopravného znadenia

24 lokaliza¢ny register bezbariérovych miest

25 lokalizaény register nabijacich stanic

26 lokalizagny register $portovisk a detskych ihrisk

27 lokalizaény register $kol

28 lokalizaény register zdravotnickych zariadeni

29 mapy vrstiev izemného planu

4.2  Aplikacna architektira

Nasledujiica kapitola popisuje navrh cielovej aplikanej architektiry a definuje jednotlivé
komponenty systému aich hlavné funkéné Casti. Navrh architektiry obsahuje aj externé
informaéné systémy, ktoré st integrované na cielové rieSenie ako aj komponenty, kioré sit uz
v siasnosti implementované. Navrhované ciefové rieSenie pozostdva z nasledovnych

komponentov:
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. Komponent ManaZment tidajov — systém bude pracovat’ s idajovou zakladiiou v ramei
lokalnych registrov a evidencif mesta vo forme datasetov (MDM). Tieto tidaje budd
ziskavané zo zdrojového agendového systému v ramci IS mesta.

o Modul Cistenia a stotoZiovania tdajov — prebieha nad existujacimi datasetmi

o Integraény komponent mesta — zabezpeéuje integraciu na CSRU a interné 1S
mesta ako napriklad lokalne registre a &iselniky mesta, ktoré slizia ako zdrojové
systému pre manaZment Udajov. Poskytuje konsolidované informacie
referenénych udajov z CSRU internym IS mesta.

o Open Data komponent — zabezpeduje publikiciu otvorenych Gdajov na
data.gov.sk a publikuje API pre pristup o otvorenym tidajov.

= GIS — zabezpefuje vizualiziciu a spravu priestorovych udajov.

. Evidencie ako sG¢ast’ administrativneho systému mesta

Ostatn¢ interné a externé systémy si uvedené pre pochopenie celkového kontextu projektu
a rozsahu potrebnej integracie:

» Existujuce alebo novovznikajice systémy mesta
o Portél
e IS CSRU pre ziskavanie udajov z nasledovnych registrov:
o Register pravnickych 0sdb, podnikatelov a organov verejnej moci
o Register fyzickych oséb
o Register adries
o Zakladné Ciselniky
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IS mesta

Predpokladand existencia komporjentu (23
Partdl mesta
Verejna cas{ Neverejni €asf
Privitna zona abana Kompshent pre administriciu eSlutieh
Administratiny
- Registricia na kompanent
Editor padania LIPVS, MEF... R neverejnej Zastl
portilu

Selektor podamia

Administrativaa £ast IS mesta

IS mesta

I5 Manaiment Gdajov

Exonomicky EvidenZny
MOM - datasety Integrafny
komponent mesta
i Manazérsky Administratorshy
Modul istena a
stotoFfiovania Gdajov Open Data mod|
Evidencie

Eokdlne registra mesta

Ciselniky

] Konzumdcia udajoy

data.gov.sk CSRU

Centrélne registre

RFO RPO RA Fio

Obrazok 2 Aplikatn4i architektiira - budiei stav

Objekty na Zltom podklade — reprezentujii objekty a funkcie, ktoré nie st predmetom iného
projektu ale ich existencia sa vzhladom sa silasne realizované alebo planované projekty
predpokliada

Objekty na &ervenom podklade — reprezentuji nove vytvirané komponenty v ramei
predkladaného projektu

Z pohladu budiiceho stavu aplikagnej architektiiry projektom sa zrealizuje zavedenie rozSirenia
IS mesta, tak aby ob&an a podnikatel' mohol vyuZivat' prispdsobené elektronické sluzby mesta
a zérovefi aby pomocou integratného komponentu bolo zabezpeené prepojenie na externé
systémy ako aj komunikécia medzi existujicimi komponentmi informagného systému mesta.
Zéroveni bude pomocou tohto komponentu zabezpedeny konzum tUdajov z referenénych
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registrov a €iselnikov (RFO, RPO, RA, Ciselniky), o umozni stotoZnenie zaznamov v lokélnej
evidencii s referenénymi registrami,

4.2.1. Integracnda komponent

Integraina komponent predstavuje centrdlny prvok navrhovaného cielového riesenia mesta.
Vramei [P budi integrované vietky komponenty navrhovaného mesta, tzn. nové pripadne
existujice systémy mesta Myjava ako aj poZadované externé informaéné systémy.

Integracny komponent bude vyuZity na:
* Integriciu existujucich alebo novovznikajicimi systémami mesta

o Portal

¢ Administrativny IS mesta, ktory sa sklads z:
. IS Korwin
. Evidencic

e Integraciu CSRU pre ziskavanie tdajov z nasledovnych registrov:
o Register pradvnickych osob, podnikatel'ov a orgdnov verejnej moci
o Register fyzickych osob
o Register trestov
o Register adries
+ Integraciu s GIS
o GIS (Geograficky informaény systém) bude integrovany na komponent
manaZzment adajov. Pre manazment Udajov bude GIS vyuZivany ako jeden zo
sdrojovych systémom mesta.

4.2.2. Open Data komponent

Komponent spravujici vybrané datasety pre ich néslednd publikdciuv ako open data na
data.gov.sk. Publikovanie open data bude napomshat’ pre zvySenie transparentnosti verejnej
Spravy.

4.2.3. Evidencie ako sucast administrativneho systému mesta

Komponent Evidencia obsahuje vSetky lokalne registre mesta a tvoria primarny zdroj udajov o
objektoch evidencii (osoby, podnikatelia, adresy......), ktoré mesto d'alej vyuZiva v rémci
d'aldich komponentov. V ramci komponentu evidencie ddjde k stotoZneniu zdznamov s
referendnymi registrami a prostrednictvom integradného komponentu bude zabezpeovat
integraciu na referencné registre RFO, RPO, RA.

4.2.4. Ostainé interné a externé systémy

4.24.1.1. Portdl
Portal mesta Myjava bude rozhranim, prostrednictvom ktorého budi spristupnené elektronické
sluzby externym pouZivatelom — informaéné aj komunika¢né.

4.2.4.1.2. IS Korwin

Back office informaény systém mesta
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4.2.4.1.3. ISCSRU

Ziskavanie adajov z CSRU
Pre ddely naplnenia principu 1x a dost’ budu ziskavané Gdaje z nasledovnych registrov:
o Register pravnickych 0s6b, podnikatefov a organov verejnej moci
o Register fyzickych osob
o Register adries
o Zakladné &iselniky

4.3. Technologicka architektiira a bezpecnost’

4.3.1. Architektira infraStruktary

7 hladiska technologickej architektiry mesta, mesto disponuje HW infradtruktirou, na ktorej
prevadzkuje siéasny informadny systém mesta, ktory poskytuje najmi back-office moduly.
Mesto vo svojej viastnej infradtruktire prevadzkuje aj datové tloZisko (storage) a zalohovacie
zariadenia, ako aj obsluzny SW. Mesto za (¢elom zvy$enia vypoctového vykonu vhodného pre
prevadzku navrhovaného integralného komponentu uvaZuje so zakiupenim HW. Obstaranic
HW nie je predmetom projektu.

4.3.2. Prevadzkova architektira

Z pohladu prevadzky bude rieSenie vybudované a nésledne spravovatelné spdsobom, ktory
zabezpedi plynuld prevadzku poskytovanych sluZieb. Mesto uprednosthuje pre nove
komponenty vybudovat' kontainerizovanu architektiru,

4.3.3. Bezpeénostna architektura

Bezpeénost ako jeden z kl'aGovych faktorov hodnotenia kvality informaénych systémov bude
v ramei riefenia implementovana v zmysle platnych pravnych predpisov a Standardov, pricom
sucastou dodavky bude bezpegnostny projekt informacného systému ktory svojou formou
aobsahom napini vietky aplikovatelné poZiadavky slovenskej legislativy. Vystupmi
Bezpetnostného projektu budii najmid navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon
prevadzky, ricSenia incidentov, havarijné planovanie, implementicie bezpenych zmien a
monitorovanie SLA.

Riesenic bude ohladom bezpetnosti implementovat relevantné poZziadavky definované v
aktudlne platnom 3tandarde ISO/IEC 27000, zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkon ¢&.

95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych
zikonov a s nim suvisiaca vyhlaska Uradu podpredsedu viidy Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu & 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpeénostnych opatreni informaénych technologii verejnej spravy ako aj Common Criteria a
OWASP Guides v3ade tam kde st aplikovatel'né.

Si&astou riefenia je vypracovanie planu na zabezpedenie nepretrzitého vykonu a dostupnosti
sluZieb (business continuity) podl'a aktudlne platnej normy ISO 22301 a podla aktudlne platnej
normy ISO/IEC 27031.
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4.4, Katalog poziadaviek
Nasledujuca kapitola sumarizuje poziadavky na informaéné systémy uvedené v kapitole 42
z pohladu pozadovanej funkcionality ako aj z pohadu nefunkénych poziadaviek.

4.4.1. Funkéné poziadavky
4.4.1.1.  Cistenie ddt

= Formulovanie biznis pravidiel datovej kvality na (rovni atribitov

. Odstranenie duplicit v existujucich datach

" Odstréanenie preklepov a chyb v datach - zabezpe€enie konzistentosti existujticich dat

] Kontrola obsahu a Gplnosti datasetov - kontrola konzistentnosti a duplicity udajov

] Kontrolu obsahu datasetov na uplnost’ $truktiry a kardinality vizieb objcktov

] UmozZnenie zaloZenia zdznamu ziskaného z externého registra v lokalnom registri
Mesta

= Umoznit’ konsolidacie existujuceho zdznamu v lokalnom registri Mesta

. Prevencia nekvality podl'a nadefinovanych busines pravidiel - proaktivita technického
charakteru zabezpetend tpravou IS mesta, zmenou procesov a upravou rozsahu
tdajov.

. Automatizovany report (1x roéne) o kvalite dat v IS mesta

4.4.1.2. Integracny komponent

n RieSenie musi zabezpedit sprostredkovanie komunikicie medzi sluzbami
(integrovanymi aplikaciami)

n Riesenie musi zabezpedit' transparentnost informécii o pripojenych systémoch a
technologickych rozdieloch pre jednotlivé integrované aplikacie

= RicSenie musi zabezpedit’ transforméciu sprav a ich obsahu

w Riesenie musi zabezpeéit' verifikaciu sprav

= RieSenie musi zabezpedit' smerovanie sprav

" RieSenie musi zabezpedit' autentifikdciu a autorizaciu jednotlivych sluZieb (anonymna,
zakladna, certifikatmi, [AM)

. Rieenic musi umozriovat’ Fahko upravitel'ny programovy alebo konzolou riadeny
deployment

= RieSenie musi zabezpec¢it implementaciu procesov na Grovni komunikacie medzi
jednotlivymi pripojenymi modulmi

. RieSenie musi umoZznit’ definiciu spist'acich udalosti pre notifikacie

= Rie3enie musi zabezpedit' podporu integricie aplikaéného rozhrania;

= Rie3enie musi umoZnit’ spravu pristupovych prav podl'a definicie procesu;

. Sti¢ast'ou rieSenia bude integracia na GIS (Geograficky informaény systém), ktorého

hlavnou funkcionalitou bude zobrazovanie objektov na mape;

4.4.1.3. Opendata komponent

] Systém umozni meranie datovej kvality
. Prevencia nekvality: Gprava IS podl'a nadefinovanych biznis pravidiel
- Systém zabezpeéi generovania tidajov do reportu o kvalite dat otvrenych dajov

Systém poskytne ldaje na registrciu datasetov v centrdlnom katalégu otvorenych
udajov na data.gov.sk
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= Systém umoZni publikacie otvorenych tdajov v kvalite 3%

- Uprava hodnét zdznamov

= Nastavenie procesov riadenia kvality dét v ramci celého Zivotného cyklu udajov

] Modul umoZni definovat rozsah publikovanych Gdajov ako a) frekfenciu ich
publikovania

= Modul bude spracovévat’ datasety pre funkcionalitu Open Data

4.4.1.4.GIS — Geograficky IS

- bude dostupny ako webovéa aplikacia prostrednictvom webovych prehliadaov s responzivoym
zobrazenim pre poditatové aj mobilné prehliadade (na pracu s aplikciou je potrebny iba Fubovolny
internetovy prehliadad a pripojenie na internet bez nutnosti indtalicie dodatoéného software),

- pripojenie musi byt zabezpecené SSL certifikdtom,

- rie§enie bude modularne s monost'ou jeho roziirenia o d’alsie moduly alebo funkcionality, integracie
na iné informaéné systémy &i zdroje dat,

- rieSenie musi umo#nit poskytovanie dat vo formate JSON alebo XML pre potreby vlastnej vizualizacie
dat a zdielania ako otvorené data,

- rie¥enie musi poskytovat’ mozZnost embedovat/vkladat’ mapy vo forme IFRAME do d'alSich stranok
(napriklad stranok mesta),

- riefenie musi umoimit’ pripajat’ mapové podklady ako WMS resp. WFS v zmysle normy Open
Geospatial Consortium (OGC),

- rie§enie bude umoZiiovat’ publikovanie mapovych vrstiev v GIS ako WMS resp. WES elektronickej
sluzby,

- bude jednym z nastrojov, ktory umozni verifikdciu, validdciu a Cistenie agendovych databéz a
ZOZNamov

- zarovefi poéita s vybudovanim integraéného prostredia pre integraciu s integrovanym informa¢nym
systémom mesta (s agendovymi ISVS. V budiicnosti sa pocita s vybudovanim a prepojenim na
elektronické sluZby mesta) a na inZinierske informaéné systémy podnikatelov a obeanov (nie je
obsahom tohto projektu),

- GIS bude pozostavat’ z modulov

e moduly st samostatne tematicky orientované aplikacie uréené na pracu s konkrétnou
agendou (napr. pasport, Gzemny plan), v ktorych je mozné evidovat' jednotlivé
predmetné prvky/objekty a to ako jej graficke Gdaje tak aj detailné popisné informécie,

¢ moduly umoziiuju evidovat' adaje o GdrZbe jednotlivych prvkov

» umoiuji lokalizovart jednotlivé prvky v mape, spravovat’ mnoZiny atribltov,
¢iselniky Gdajov, importovat a exportovat’ data alebo nastavit’ zdujmové oblasti,

» obsahuji nastroje pre vytvaranie vlastnych mapovych kompozicii a tém s moznostou
editacie,

¢ v administratorskej &asti GIS je mozné nastavit’ uzivatel'ské opravnenia pre pristup k
modulom alebo ich &asti, zabezpedenie dat réznymi stupiiami prav (napr. pre internd
potrebu a pre verejnost),

s ¢videncia zakladatelov (resp. editorov) dét spolu s ddtumami a Casmi zaloZenia (resp.
editacie) u jednotlivych prvkov a moznost podla tychto hodndt vyhPadavat,

e moduly obsahuja pripravené datové polia a &iselniky ako i formuldre na zadévanie a
aktualizaciu dat, ktoré obsahujil,

* moduly musia umoZfovat' priddvanie datovych poli a &iselnikov ako i formuldrov na
zadavanie a aktualizdciu dat, kioré obsahuju.

Moduly budu shizit’ ako tématické nadstavbové miniaplikécie GIS, na spravu ldajov digitilneho
modelu mesta. Ide o nasledovné moduly:
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Modul/aplikicia na sprivu idajov katastra nehnutelPnosti (KN)

* mapova aplikédcia bude pracovat’ s on-line mapovymi a popisnymi udajmi KN (napojenie systému
na webovi sluZbu KN prostrednictvom integracie na ESKN) ako aj s mapovymi a popisnymi tidajmi
KN uleZenymi v lokédlnej databaze,

» obsahuje nastroje na spracovanie dat a import do lokélnej databazy,

= prepojenie na on-line sluzby ESKN,

* obsahuje nastroje na filtrdciu, vyhladdvanie, export a tlag Gdajov,

* umoziiuje vyhl'adavanie v réznych kategdridch (parcely, stavby, budovy, listy vlastnictva,
vlastnik),

* umoZiiuje vyber parciel bodom, liniou, polygonom,

* umoZiiuje automaticku identifikdciu susednych parciel, tabulkové prehl'ady réznych érovni s
podrobnymi informaciami o k. 1., €isle parcely, vymere, parcely, drubu a spdsobe vyuZitia pozemku,
kéde chranenej nehnutelnosti, &isle listu vlastnictva,

» generovanie §truktirovanych prehladov hlavnych tabuliek KN,

» agendové rieSenie priamo (interaktivne) prepojené s mapovou aplikaciou,

* umoziluje zabezpetenie dat rdznymi stupiiami prav (pre interna potrebu, pre verejnost),

* moznost pridania d'al§ich tematickych vrstiev do zoznamu vrstiev v mape,

* umoZhiuje zobrazovanie a tla¢ informativnych listov vlastnictva katastra nehnutelnosti.

Modul zelei:
- OFL 45 lokalizadny register stromov, zelene a krikov

» modul podrobnej evidencie a spravy mestskej zelene (plochy zelene, biologické prvky zelene,
technické prvky zelene), vritane sivisiacich &innosti (drZba, vyruby a iné zdsahy),

« dodavka &iselnikov drevin a zelene v zmysle arboristickych $tandardov platnych na tizemi SR,

* evidencia chranenych stromov - &islo chraneného stromu, ddvod ochrany, datum
vyhlasenia/zruSenia, grafické zndzornenie ochrannej zony v mape (automatické generovanie na
zklade priemeru kmefia),

* evidencia zdravotného stavu stromov - automatické hiasenie o planovanej kontrole
dendrologickych adajov,

* evidencia mestskej zelene a suvisiacich objektov (vymery ploch/podty prvkov, kvalitativne
atributy),

* evidencia a zobrazenie prvkov v réznych stavoch (siasny, navrh, zrudeny) s moznostou
obnovenia zrulenych prvkov (historizécie, vratane geometrie),

» evidencia vykonanych a planovanych zasahov (kosenie, tidrzba stromov),

* mapa kosenia - prezentdcia informdcii o ddtume najbliZsieho planovaného kosenia a posledného
vykonaného kosenia travnatych ploch v meste a stave vykonanych prac,

* vypotet nakladov na Udrzbu - moZnost’ vyuzitia a porovnanie réznych cennikov, moznost’ vyuZitia
rdznych sad dkenov,

* moZnost’ generovania vystupnych zostav - sumarizdcia prvkov podl'a druhu za vybrani zdkladnd
(evidengné) plochu/za vybrané vizemia, sumarizacia nakladov na drZbu za vybrani zdkladnu
{evidenéné) plochu/za vybrané uzemia,

* vypis parciel dotknutych vybranymi prvkami zelene,

* moZnost nastavenia vychodzej hodnoty v &iselnikoch (pri vytvarani nového prvku sa vychodzia
hodnota atribtu vklada automaticky),

* moZnost’ pripojenia dokumentov a fotodokumentacie ku vietkym prvkom,

» editdcia geometrie: podpora vytvarania topologicky Cistych dét, tzn, prichytivanie

* rozdelenie prvkov, prebranie geometrie z referenénych podkladov (napr. parciel, technickej
maPY)s

» zabezpedenie vytvérania dat s validnou geometriou (najmé zamedzenie uloZenia prvkov bez
geometrie, prvkov s nulovou geometriou...),

+ importy stborov vo forméatoch DGN, SHP, DBF,

* moZnost’ zobrazenia vybranych prvkov pasportu podla Specifickych atribatov.

Modul musi byt’ obsahovo pripraveny tak aby umoZioval evidovat' a editovat’ minimélne nasledovné
triedy prvkov pasportu zelene:
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» plochy zelene - evidencia pléch zelene (individudlne konkrétne plochy zelene - parky, vmitro
blokova zelefl, zeleti pozdiZ komunikacii, a pod.)

« biologické prvky - evidencia ploinych, liniovych a bodovych biologickych prvkov (travniky,
stromy, kry, Zivé ploty, zahony a pod.)
- Dendrolégia:

» viizba na biologicky prvok

» musi byt moZné zavadzat Kvalitativne tdaje (napr. Fyziologicky vek, Zdravotny stav,
Perspektiva, Sadovnicka hodnota, Pestovatel'ské opatrenia...)

» musi byt moZné zavadzal' dendrometrické udaje (napr. obvod kmeta, priemer kmefia, vyska
koruny, polomer/priemer koruny...)

« musi byt" moZné zavadzat’ Defekty a Analyza rizik stromov

« technické prvky - evidencia plodnych, liniovych a bodovych technickych prvkov a mobilidru
(drobné stavby napr. altanky, fontany, kvetiniCe, zahradzovacie objekty a pod.}

Medul musi umo#iiovat' tvorbu tikonov na konkrétne plochy alebo objekty zelene s ur€enim prvku,
popisom, uvedenim intenzitnej triedy, uréenim svahovitosti, poloZky z cenniku, podetnost’ (napr.
podFPa mesiacov, roénych obdobi atd’.)

Modul musi umoZiovatl’ vytvarat’ cenniky a ceny pre jednotlivé iikony savisiace s idrZbou zelene, s
mozZnost'ou vypodtu ndkladov GdrZby.

Vietky objekty musia obsahovat’ Gidaje o zaloZeni/zmene Gdajov na objekte (den, as).

Na vietky objektové triedy sa poZaduje nastroj na evidenciu Zasahov a Oprav, minimélne v rozsahu
popis, &islo faktiry, datum, ddtum zaruky, dodavatel (subjekt), pestovatel'ské opatrenia, mnoZstvo,
cena.

Modul musi umozZiiovat’ upozornenia (napr. emailové) napr. na revizie vézieb a pod.

Modul doprava:

- OE42 lokalizagn¥ register miestnych komunikacii,
- OE43 lokaliza¢ny register vpustov a kanilov

- OE44 lokalizany register mostov a lavok

- OE46 lokalizatny register parkovacich miest

- OES53 lokalizaény register dopravného znacenia

- OES55 lokalizaény register nabijacich stanic

+ modul na spravu dat o miestnych cestéch a dopravnom vybaveni mesta - evidencia a sprava
miestnych komunikécii, parkovisk a parkovaci miest, mostov, dopravného znatenia, kanalizanych
vpusti a kanalizatnych poklopov, objektov MHD a inZinierskych objektov,

» evidencia komunikacii, zvislého a vodorovného dopravného znadenia, povrchov, mostov, vpusti,
zjazdov, technickych a inych objektov, oprav a zdsahov na komunikécidch,

« evidencia dizok a pléch komunikcii a mostov a ich siiéty (vietkych komunikdcii, podla tried
komunikécii),

+ evidencia a zobrazenie prvkov v rdznych stavoch (sigasny, ndvrh, zruSeny)} s moznostou
obnovenia zru$enych prvkov,

» zobrazenie prvkov pasportu podla $pecifickych atributov alebo podrl'a farieb v Eiselniku,

+ zobrazenie komunikécii v mape podl'a kategérie komunikécie (3tdtna, miestna, utelova), podla
triedy komunikdcie, podla typu useku (vozovky, chodniky, cyklotrasy), podl'a funkénej skupiny,
podrla povrehu,

+ evidencia zdsahov na komunikacidch - zobrazenie v mape podl'a ddtumu zaruky, upozornenie na
kongiacu zéruku e-mailom

« vypis parciel dotknutych komunikacii,

+ obsahuje &iselniky s moZnost'ou prednastavenia predvolenej hodnoty v jednotlivych atributoch,

» moZnost’ pripojenia dokumentov (napr. povolenia) a fotodokumentécie ku vietkym prvkom
pasportu,
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* evidencia oprav ku vietkym prvkom v pasporie,

» editacia v mape,

* podpora vytvarania topologicky ¢istych dat, tzn. prichytavanie, rozdelenie prvkov,

* zabezpeCenie vytvérania dat s validnou geometriou (najméi zamedzenie uloZenia prvkov bez
geometrie, prvkov s nulovou geometriou...),

* rotdcia zvislych a vodorovnych zna&eni,

* histéria zmien a moZnost’ obnovenia hodnét v atributoch vratane geometrie,

» evidencia zakladatel'ov (resp. editorov) dét spolu s ddtumami a asmi zaloZenia (resp. editdcie) u
Jednotlivych prvkov a moZnost’ podl'a tychto hodndt vyhladavat,

* zaujmové oblasti (napr. mestské Zasti a pod),

* importy sGborov vo formatoch DGN, SHP, DBF,

* zabezpelenie dat réznymi stupfiami prav (pre internt potrebu a pre verejnost’)

Modul musi byt’ obsahovo pripraveny tak aby umoZfioval evidovat a editovat’ minimalne nasledovné
udaje:

* pasport miestnych komunikdcii - pasport cestnych komunikacii, chodnikov, cyklochodnikov

* pasport dopravného znagenia - pasport pozostava z evidencie vodorovného DZ, zvislého DZ (v
zmysle technickej normy STN 01 8020) a evidencie nosiov dopravného znagenia, paspsort svetelnej
signalizacie

* pasport objektov MHD - pasport pozostava z evidencie autobusovych zastivok, pristreskov,
autobusovych nik

* pasport mostov a lavok - pasport mostnych objektov a lavok

* pasport parkovisk a odstavnych pléch a parkovacich miest - verejne dostupné parkovisk4 a
odstavné plochy, pasport jednotlivych parkovacich miest

* pasport inZinierskych objektov — napr. obrubniky, vjazdy k objektom z komunikacii, zvodidla,
zabradlia, retardéry a iné spomal'ovacie prvky, zdvory, schody, nadchody, podchody, nadjazdy,
podjazdy, parkovacie automaty,...

* pasport vpusti a kanalizaénych poklopov - daZd’ové vpuste a ostatné kanalizaéné poklopy na
komunikéciach

V3etky objekty musia obsahovat’ udaje o zaloZeni/zmene Udajov na objekte (deft, &as).

Na vietky objektové triedy sa poZaduje ndstroj na evidenciu oprév, minimdlne v rozsahu popis, ¢isto
faktiry, datum, datum zéruky, subjekt, druh opravy, cena.

Musi umoZiiovat’ graficky vyber nad zvolenou objektovou triedou (napr. vyber bodom, linio,
plochou, kruznicou atd’.)

Musf umoZiiovat’ nastavenie lokalit (napr. ¢asti mesta), pre ktoré sa daju nastavit’ editagné prava.

Modul verejné osvetlenie:
- OE49 lokalizaZny register [imp verejného osvetlenia a rozvadzadov

* evidencia priestorovej databdzy verejného osvetlenia a pridruzenych zariadeni (rozvadzage,
stoZiare, ... ),

* moZnost’ k jednotlivym prvkom viest' zékladné informacie (technické parametre, Informacie o ich
vybaveni, zaruke, dodavatelovi...),

* informécie o revizii (napr. typ revizie, termin atd’.) a oprave {popis, ddtum, zaruka, &islo faktiry
atd’.),

* moZnost’ uZivatel'sky dopliiovat’ &iselniky,

* moZnost’ pripojenia dokumentov a fotodokumentacia ku vietkym objektom evidencie,

* modul na upozornenia a notifikacie (napr, email) a zaruéné lehoty, atd’,,

* historizécia zmien a moZnost’ obnovenia vybraného historického stavu prvku vritane geometrie,
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« evidencia zakladatelov, moZnost dopliiovania oprav k jednotlivym prvkom evidencie
zakladateTov (resp. editorov) dét spolu s datumami a asmi zaloZenia (resp. editacie) u jednotlivych
prvkov a moZnost’ podFa tychto hodndt vyhladavat,

» editicia geometrie - podpora vytvarania topologicky &istych dét, tzn. prichytavanie, rozdelenie
prvkov, zabezpedenie vytvarania dat s validnou geometriou (najm4 zamedzenie uloZenia prvkov bez
geometrie, prvkov s nulovou geometriou, ... )

» importy stborov vo forméatoch DGN, SHP, DBF,

+ zabezpe&enie dat réznymi stupiiami prav (pre intermi potrebu a pre vergjnost),

Verejny obstaravatel' pozaduje evidenciu minimélne nasledovnych objektovych tried vratane
minimalneho rozsahu atribitov:

Rozvadzate

» atributy: &islo, vyrobné &islo, druh rozvadzala, typ, popis, potet vetiev, majitel, spravea, cislo
odberného miesta (EAN),

* musi sumarizovat’ podet stoZiarov, lamp, semaforov a ostatnych zapojenych objektov

» musi byt mo#né zavadzat’ informacie o elcktromere minimalne v rozsahu typ, vyrobné Cislo, typ
merania a dadtum montiZe

« mus{ byt mo#né zavadzat informécie o in§talécii a revizii zariadenia, vritane ddtumu kontroly

« musi byt mozné zavadzat’ informécie o rozmeroch, materidli skrine, istenie vetiev, typ ovladania,
riadiaca jednotka, &islo trafostanice, regulator atd’.

Stoziare

« atribiity: &islo, druh stoZiaru, &islo vetvy, ¢islo fazy, vratane konStrukénych prvkov

» musi byt moné zavadzart a sledovat informacie o Zivotnosti stoZiaru, datume statického
posudenia a revizie

Lampy

« aiributy: &islo, &islo komunikétora, inventdrne &islo,, spina€, druh spinaca, technicky stav

« musi byt mo#né zavidzat’ a sledovat’ informdcie o Zivotnosti svietidla, vratane typu svietidla, typ
svetelného zdroja, istenia (A), prikonu atd’.

» musi byt mo#né zavidzat' informdcie o revizii zariadenia, vratane datumu kontroly

Vietky objekty musia obsahovaf udaje o zaloZeni/zmene tidajov na objekte (defi, Zas).

Na vietky objektové triedy sa poZaduje nastroj na evidenciu oprav, minimélne v rozsahu popis, &islo
faktiry, datum, datum zdruky, subjekt, druh opravy, cena.

Musi umozfiovat’ upozornenia (napr. emailové) napr. na revizie viizieb.
Musi umoZiiovat’ nastavenie lokalit (napr, asti mesta), pre ktoré sa dajli nastavit’ editatné prava.

Modul odpady:
- OE49 lokaliza&ny register stojisk pre nadoby komunilneho odpadu, separovaného odpadu a

jednotlivé nadoby

» evidencia priestorovej databdzy prvkov suvisiacich s odpadovym hospodarstvom (stojiska,
odpadové nadoby, ... ),

« moznost’ k jednotlivym prvkom viest’ zakladné informacie (technické parametre, informacie o ich
vybaveni, zaruke, dodavatelovi...),

+ moinost’ uzivatel'sky dopliiovat’ &iselniky,

« mo¥nost pripojenia dokumentov a fotodokumentéacia ku vietkym objektom evidencie,

» modul na upozornenia a notifikacie (napr. email) a zaruéné lehoty, atd’.,

» historizécia zmien a moZnost obnovenia vybraného historického stavu prvku vrétane geometrie,
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* evidencia zakladatel'ov, moZnost’ doplitovania oprav k jednotlivym prvkom evidencie
zakladatel'ov (resp. editorov) dat spolu s ddtumami a &asmi zaloZenia (resp. editacie) u jednotlivych
prvkov a moZnost’ podl'a tychto hodnét vyhladavat,

» editdcia geometrie - podpora vytvérania topologicky ¢istych dét, tzn. prichytdvanie, rozdelenie
prvkov, zabezpetenie vytvéarania dat s validnou geometriou (najmi zamedzenie uloZenia prvkov bez
geometrie, prvkov s nulovou geometriou, ... )

* importy stiborov vo formdtoch DGN, SHP, DBF,

* zabezpedenie dat rbznymi stupfiami prav (pre internii potrebu a pre verejnost),

Verejny obstardvatel’ poZaduje evidenciu minimdlne nasledovnych objektovych tried vratane
minimalneho rozsahu atribitov:
Stojisko

+ atributy: nazov lokality, evidentné Eislo, zvozova oblast’, povrch, technicky stav, typy
kontajnerov, vlastnik stavby, pozndmka, pristupné pre verejnost,

*» naviazanie na parcelu (parcelné &islo),

» musi obsahovat udaje o adrese v rozsahu ulica, popisné &islo,

* musi umoZnit’ naviazanie entity typ odpadu, napr. Separovany odpad, TKOQ, Nebezpeény odpad,
Objemovy odpad atd’.,

* poZaduje sa pri jednotlivych entitdch (typ odpadu) evidovat' typ nddoby, objem, komodita, (idaje o
sprave zariadenia,

* poZaduje sa evidencia Udajov o zvoze odpadu vritane plénu zvozu (minimélne na trovni dfia v
tyZdni a poCetnosti) a ceny za odvoz.

Vsetky objekty musia obsahovat’ tdaje o zaloZeni/zmene Gdajov na objekte (der, as).

Na vietky objektové triedy sa poZaduje ndstroj na evidenciu Oprav, minimalne v rozsahu popis, &islo
faktary, ddtum, datum zaruky, subjekt, druh opravy, cena.

Musi umozZiiovat’ upozomenia (napr. emailové) napr. na zaruku.

Musi umoZiiovat’ nastavenie lokalit (napr. Casti mesta), pre ktoré sa daji nastavit' editadné prava.

Mapova aplikicia I'Jzemny plinu:
~ OES9 mapy vrstiev izemného plinu

» vizualizacia dat (vrstiev) zemného planu,

+ vizualizacia hlavného vykresu tizemného planu vo forme podkladovej mapy, so zachovanim
symbologie v zmysle schvilenej dokumentacie, ku vykresu bude dostupna plnohodnotna grafické
legenda,

* poZaduje sa, aby si€ast'ou boli taktieZ minimélne podkladové vrstvy (rastre): Sirdie vzt'ahy,
komplexny vykres, vykres dopravy, vykres vodného hospodarstva, vykres energetiky, désledky na
polnohospodérsky podny fond, ochrana prirody a krajiny, (pomenovat’ vykresy podl'a vasho UP),

* mapova aplikacia bude umoziiovat' identifikaciu "Funkéné plochy" s atribitmi funkcia, etapa a
regulativ.

* pri identifikdcii funk&nych ploch moZnost’ uvadzat aj odkaz na celé znenie regulativu.

Mapova aplikacia Hustota obyvatel’stva:
- OE47 mapy hustoty obyvatel’stva

» vizualizicia dat (vrstiev) o hustote obyvatel'stva

» vizualizacia zdrojovych dét z evidencie obyvatel'stva vo forme podkladovej mapy, s vytvorenim
heatmapy prip. kartodiagramu, sti¢astou bude plnohodnotnd grafick legenda,

* poZaduje sa, aby sicastou boli taktiez minimalne podkladové vrstvy (rastre): 3irie vztahy,
komplexny vykres, vykres dopravy, vykres vodného hospodarstva, vykres energetiky, désledky na
polnohospodarsky pddny fond, ochrana prirody a krajiny, (pomenovat vykresy podl'a vaiho UP),

* mapova aplikédcia bude umoZiiovat’ identifikaciu Hustoty s atributmi o poéte oséb.
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Modul registre vieobecného ziujmu:

- OFA48 lokaliza&ny register ochrannych zon pre vyskyt povodni a ochrannych zon pri vyskyte
épavku

- OE54 lokalizacny register bezbariérovych miest

- OLE56 lokaliza&ny register Sportovisk a detskych ihrisk

- OES57 lokalizatny register kol

- QOESS8 lokalizaény register zdravetnickych zariadeni

» evidencia priestorovej databazy prvkov vieobecného a verejného zaujmu a sluZieb, vratane
ochrannych zon pred pripad evakuécie obyvatel'stva

+ moznost’ k jednotlivym prvkom viest’ zdkladné informécie (typ sluzby, zékladné informacie, ...},

» moZnost’ uzivatel'sky dopliiovat’ &iselniky,

+ monost’ pripojenia dokumentov a fotodokumentacia ku vietkym objektom evidencie,

» modul na upozornenia a notifikicie (napr. email) a zaruéné lehoty, atd'.,

» historizacia zmien a moZnost’ obnovenia vybraného historického stavu prvku vritane geomeirie,

» evidencia zakladatel'ov, moZnost’ doplitovania oprav k jednotlivym prvkom evidencie
zakladatelov (resp. editorov) dat spolu s ddtumami a &asmi zaloZenia (resp. editacie) u jednotlivych
prvkov a moznost’ podl'a tychto hodn6t vyhladévat,

« editdcia geometrie - podpora vytvarania topologicky €istych dat, tzn. prichytivanie, rozdelenie
prvkov, zabezpetenie vytvarania dit s validnou geometriou (najmé zamedzenie uloZenia prvkov bez
geometrie, prvkov s nulovou geometriou, ... )

« importy siborov vo formatoch DGN, SHP, DBF,

+ zabezpedenie dat réznymi stupiiami prav (pre internt potrebu a pre verejnost),

Verejny obstaravatel’ pozaduje evidenciu minimalne nasledovnych objektovych tried:
+ ochranné zony pre vyskyt povodni
» ochranné zén pri vyskyte épavku
* bezbariérové miesta (vstupy)
* §portovisks a detské ihriska
» $koly a skolky
+ zdravotnicke zariadenia

Modul Mobiliar:
- OEKES52 lokalizaény register mobiliiru
« evidencia priestorove] databazy drobného majetku mesta,
* moznost’ k jednotlivym prvkom viest zakladné informécie (technické parametre, informdcie o ich
vybaveni, zaruke,...)
« evidencia a zobrazenie prvkov v réznych stavoch (sticasny, nivrh, zrudeny)
» evidencia niekolkych skupin typov objektov:
a. nabytok a vybavenie
b. mestsky orientaény/ informaény systém
¢. bariéry a zdbrany
d. kamery a rozhlas
e. vodné prvky
f. ostatné
+» moznost uzivatelsky dopliiovat’ &iselniky,
* moZnost’ pripojenia dokumentov a fotodokumentacia ku vietkym objektom evidencie,
» modul na upozornenia a notifikicie (napr. email) a zaru¢né lehoty, atd’.,
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* historizacia zmien a moZnost’ obnovenia vybraného historického stava prvku vratane geometrie,

» evidencia zakladatel'ov, moZnost dopliiovania oprav k jednotlivym prvkom evidencie
zakladateFov (resp. editorov) dat spolu s datumami a Sasmi zaloZenia (resp. editicie) u jednotlivych
prvkov a moZnost’ podla tychto hodnét vyhl'adavat,

+ editdcia geometrie - podpora vytvarania topologicky &istych dat, tzn. prichytavanie, rozdelenie
prvkov, zabezpecenie vytvérania ddt s validnou geometriou (najmé zamedzenie uloZenia prvkov bez
geometrie, prvkov s nulovou geometriou, ... )

+ importy siborov vo formétoch DGN, SHP, DBF,

» zabezpecenie dét rdznymi stupfiami prav (pre interni potrebu a pre verejnost),

Modul Reklamné zariadenia:
- OES50 lokaliza&ny register reklamnych zariadeni

» evidencia priestorovej databazy reklamnych zariadeni,

+ mozZnost’ k jednotlivym prvkom viest’ zakladné informécie (technické parametre, informacie o ich
vybaveni, zaruke, typ reklamného zariadenia, druh, kategétia (velkostnd v m2), typ stavby...)

+ evidencia a zobrazenie prvkov v réznych stavoch (si¢asny, navrh, zruseny)

» moZnost’ uZivatel'sky dopliiovat’ &iselniky,

* moZnost’ pripojenia dokumentov a fotodokumentécia ku vetkym objektom evidencie,

» modul na upozornenia a notifikdcie (napr. email) a ziruéné lehoty, atd’.,

» historizacia zmien a moZnost' obnovenia vybraného historického stavu prvku vritane geometrie,

» evidencia zakladatel'ov, mozZnost dopliiovania oprav k jednotlivym prvkom evidencie
zakladatel'ov (resp. editorov) dat spolu s ditumami a &asmi zaloZenia (resp. editicie) u jednotlivych
prvkov a moZnost’ podl'a tychto hodndt vyhladévat,

* editdcia geometrie - podpora vytvérania topologicky Cistych dat, tzn. prichytévanie, rozdelenie
prvkov, zabezpecenie vytvarania dat s validnou geometriou (najmi zamedzenie uloZenia prvkov bez
geometrie, prvkov s nulovou geometrioy, ... )

* importy siborov vo formatoch DGN, SHP, DBF,

» zabezpedenie dat rdznymi stupitami prav (pre intern potrebu a pre verejnost),

4.4.1.5. Integracie

4.4.1.5.1. Integracia existujiicich systémov mesta

Integracia s IS Korwin
RieSenie bude integrované s IS Korwin, ktory bude poskytovat’ (idaje z registrov mesta v IS
Korwin.

4.4.1.5.1.1.  Integricia IS CSRU

Systém musi integrovat' IS CSRU, z ktorého bude ziskavat referenéné tdaje o svojich klientoch
Pre U€ely naplnenia principu 1x a dost’ budi ziskavané iidaje z nasledovnych registrov:

. Register pravnickych osdb, podnikatel'ov a organov verejnej moci
. Register fyzickych osob
¢ Register adries

¢ Zakladé Ciselniky
PoZaduje sa automatizovand zmena udajov v IS mesta na zdklade zmeny udajov v uvedenych
registroch, priom zmena udajov bude explicitne zaznamenan4.
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4.4.1.6. Administrdatorské rozhranie

= Systém musi uréenému pouzivatelovi umozilovat’ vytvaranie pouZivatel'skych uctov a
prirad’ovanie urovne pristupov

= Systém musi umo¥nit hierarchickt Struktiru priradovania opravneni jednotlivym
pouzivatelom podla organizatnej Struktiry mesta, roli a rozsahu dat

. Systém musi umoZnit uréenému pracovnikovi realizovat’ opericie nad profilmi

vietkych pouZivatelov (Uprava parametrov Uftu, aktivicia U¢tu, deaktivicia altu,
blokovanie uétu, zmena hesla actu)

. Systém musi uréenému pouZivatelovi umoZziovat’ spravu systémovych nastaveni

- Systém musi zabezpelit' tvorbu biznis logov a uréenému pouZivatefovi aj pristup
a vyhladavanie v biznis logoch

" Musi byt® zrealizovany auditny systém naprie¢ celym Zivotnym cyklom podporovanych
procesov:
= logovanie a cfektivne prehliadanie realizovanych operacii (napr. podanie

Ziadosti, automaticky aj manuélne vykonané kroky.)

. logy musia byt’ pristupné definovany stupefi opravneni pouZivatela.

= Systém musi podporovat’ centralne aplikaéné logovanie

" Systém musi obsahovat jednotni sprivu systémovych aj aplikaénych logov. Jednotnou

spravon sa rozumic ricienie, ktoré na jednom mieste zhromazd'uje a prezentuje logoveé
zédznamy z jednotlivych komponentov, z ktorych je moZné dohl'addvat’ korelacie medzi
aplikadnymi a systémovymi chybami.

. Systém musi umoZiiovat’ zber logov z kaZdého systému a aplikatného komponentu.
Musi zabezpelovat &itanic a spracovanie logovych zdznamov v zmysle prevodu logu
na Standardné logovacie informécie, ktor(i s minimdlne: meno servera, meno
komponentu, datum, &as, priorita / Grovef, text. Povinnostou dodavaného riesSenia je
zabezpedit moZnost’ prekladu vetkych logov minimélne na tento format.

4.4.1.7. Vieobecné poZiadavky na rieenie

] Intuitivne, jednoduché a prehl'adné prostredie pre pouZivate[ov s dérazom na funkenost’

= Stgast'ou dizajnu mesta (ktory podlieha akceptdcii) bude o.i aj ndvrh vzhladu vetkych
obrazoviek.

= Navigicia v systéme, ovlddanie menu, presun medzi obrazovkami, dizajnové
prevedenie, atd’. musia byt jednotné a konzistentné v celom systéme

. Komunikaénym jazykom, v ktorom bude dostupné pouzivatel'ské rozhranie, oznamy,
spravy a vystupné dokumenty bude jazyk slovendina

= PouZivatel'ské rozhranie musi informovat’ pouZivatel'a o vykonani/nevykonani opericic

4.4.2. Nefunkéné poZiadavky

4.4.2.1 Bezpeclnost
4.4.2.1.1, Autentifikacia

Autentifikécia musi byt vedend podl'a jednotlivych typov pouZivatel'ov (interni vo&i Active
Directory Services.
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4.4.2.1.2. Riadenie pristupovych prav
Sluzby a funkcionalita doddvaného rieSenia podliehaji riadeniu pristupovych prav s vyuZitim
pouzivatel'skych roli.

4.4.2.1.3. Autorizacia
Autorizicia musi byt navrhnutd granuldrne, aby umoznila efektivne oddelenie pristupovych
prav a neumozZnila neautorizovany pristup k informa¢nym.

4.4.2.14. ManaZment identit
Manazment identit a pristupovych oprdvneni musi byt zabezpeteny pre jednolivé typy
pouZivatelov (Active Directory Services. IAM).

4.4.2.1.5. Prenos udajov
Musi byt zabezpetena ddvernost’ a integrita dat prendSanych v sieti. Navrh bezpeénosti prenosu
Gdajov bude posideny a pripadne revidovany v bezpe&nostnom projekte

4.4.2.1.6. RieSenie bude budované v silade s aktuilnymi OWASP TOP 10
poZiadavkami na bezpetnost’

Stcastou testov rieSenia budi aj bezpednostné testy, zamerané jednak na overenie naplnenia
bezpelnostnych poZiadaviek a jednak na overenie bezpednosti navrhnutého riesenia vodi
neopravnenym pristupom alebo zdsahom (v salade s OWASP). Cielom bezpeénostného
testovania bude naplnenie ciela preverenia systému na rozne mozné zisahy do bezpeénosti
prevadzky a dat aplikdcie. Sucastou testov portilu bude vykonanie bezpetnostnych a
penetraénych testov.

4.4.2.1.7. RieSenie musi byt v silade s odpora¢aniami Computer Security Incident
Response Team Slovakia (CSIRT)

Pouzivanie Sifrovania a certifikatov, autentifikicia a autorizdcia do systému, pouzivatel'ské

vstupy do systému prostrednictvom web aplikdcie (portalu), narabanie s pouZivatel'skymi

relaciami (session) atd’.

4.4.2.1.8. RieSenie musi byt' implementované v silade s platnou a Wcinnou
legislativou, resp. dokumentami

Najma:

. Zakon &. 95/2019 Z. z.o informaénych technoldgidch vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov

" Vyhlagka &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizacie a obsah
bezpe¢nostnych opatren{ informadénych technologii verejnej spravy

. Vyhlaska & 78/2020 Z.z Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy,

. Zakon &. 95/2019 Z. z. o informa¢nych technoldgiach vo verejnej sprave a o
zmene a doplneni nicktorych zdkonov,

" Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orginov

verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zikon o eGovernmente)
v zneni neskorSich predpisov,

. Narodnd koncepeia informatizicie verejnej spravy Slovenskej republiky — d’alej
iba ,NKIVS“ (dostupné na http://informatizacia.sk/narodna-koncepcia-
informatizacie-verejnej-spravy--2016-/22662s),
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" Strategické priority a dokumenty z pracovnych skupin Nérodnej koncepcie
informatizicie verejnej spravy (dostupné na http://informatizacia.sk/strategicke-
priority-erf/24190s),

. Zakon & 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni nicktorych
zakonov,

. Zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov,

- Zakon & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a
doplneni nicktorych zdkonov (zédkon o slobode informécii),

. Zakon &. 177/2018 Z. z. o niektorych opatreniach na zniZovanie administrativnej

zataze vyuzivanim informadnych systémov verejnej spravy a o zmene a
doplneni nicktorych zakonov (zakon proti byrokracii),

" Zakon &. 69/2018 Z. z. Zakon o kybernetickej bezpeénosti a o zmene doplneni
niektorych zékonov.

4.4.2.1.9. Odolnost’ voéi DDOS atokom
Riegenie musi poskytovat vysok( mieru odolnosti/robustnosti proti DDOS a podobnym
utokom

4.4.2.1.10.  Zabezpecenie citlivych dat
Rie¥enie musi poskytovat’ vysoku mieru zabezpecenia citlivych dat

4.42.1.11. Sudastou dodavky musf byt’ bezpeénostny projekt, ktory svojou formou a

obsahom naplni vietky aplikovatel’né poZiadavky slovenskej legislativy

Bezpetnostny projekt po vechej a obsahovej strdnke naplni legislativne poZiadavky dané

zakonom & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. ako aj zdkona €. 95/2019 Z. z. o

informaénych technolégidch vo verejnej sprdve a Vyhlasky & 179/2020 Z. =z Uradu

podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje
spdsob kategorizacie a obsah bezpetnostnych opatreni informa¢nych technologii verejnej
spravy.

. V ramci pinenia speného uchadzaga bude stanovend a priebezne plnend komplexnd
mnoZina bezpednostnych poZiadaviek, vyplyvajicich z legislativy, zadania, noriem a
Standardov a pravidiel dobrej praxe. Splnenie tychto poZiadaviek bude podporené
vypracovanim bezpe&nostnej dokumentécie, ktord bude obsahovat’ najmé:

. Analyzu spractvania osobnych tdajov, ktorej Glohou bude analyzovat vyskyt a sposob
spraciivania osobnych udajov vyuzivanych v rdmci projektu
- Navrh bezpeénostnych opatreni — tzn. primerané technické, organizané a personalne

opatrenia zodpovedajiice spbsobu spraciivania osobnych Wdajov, pri¢om bude
prihliadnuté najmi na pouZiteIné technické prostriedky, dovernost a doleZitost
spractivanych osobnych tdajov ako aj rozsah moZznych rizik, ktoré si spdsobilé narusit’
bezpeénost alebo funkénost’ informagného systému podla § 19 ods. 1 zdkona &. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.

. Navrh predpisov a internej bezpeénostnej dokumentécie vyplyvajicej z legislativiych
poziadaviek zékona &. 95/2019 Z.z. o informa&nych technolégidch vo verejnej sprave a
Vyhlagky &. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje spdsob kategorizdcie a obsah
bezpetnostnych opatreni informadnych technologii verejnej spravy aplikovatelnych pre
predmet pinenia resp. navrh aktualizcie existujicej bezpeCnostnej dokumenticie
obstaravatel’a.
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4.4.2.1.12.  Zabezpelenie sluZieb
Sucastou ricenia musi byt ndvrh a implementicia zabezpeenia integraénych sluZieb
(autentifikdcia, autorizdcia, integrita, ddvernost’)

4.42.1.13.  Specifikécia technickych ittov
Stgast'ou rieSenia musi byt $pecifikdcia opravneni nevyhnutnych pre korekiny beh riesenia pre
kazdy systémovy uéet (tzv. technicky pouzivatel)

4.4.2.1.14.  Audit logy
Systém musi mat’ moZnost’ vytvéarat’ logy v tvare vhodnom pre auditingové Géely

4.4.2.2. Dostupnost’

44221, RieSenie musi v produkénej previadzke spifiat’ nasledovné poziadavky na
dostupnost’
Popis Parameter | Poznimka

Prevadzkové 12 hodin
hodiny Po — Pia, 7:00 - 19:00

Servisné ckno | 10 hodin od 19:00 hod. - do 5:00 hod. podas pracovnych dni

24 hodin od 00:00 hod. - 23:59 hod. podas dni pracovného pokoja a $tatnych
sviatkov
Servis a tidrzba sa bude realizovat’ mimo pracovného &asu.

Dostupmost’ 97% e 97% z 24/7/365 t,j. max roény vypadok je 10,95 da.

produkéného ¢  Maximalny mesalny vypadok je 21,9 hodiny.
prostredia IS e Vidy sa za takito dobu povaZuje &as od 0.00 hod. do 23.59 hod.

pocas pracovnych dni v tyZdni.

o Nedostupnost’ IS sa poéita od nahlésenia incidentu Zékaznikom
v Gase dostupnosti podpory Poskytovatel’a (t.j. nahlasenie
incidentu na L3 v &ase od 6:00 hod. - do 18:00 hod. poéas
pracovnych dnf). Do dostupnosti IS nie st zapo&itavané servisné
okna a planované odstavky IS.

* 'V pripade nedodrzania dostupnosti IS bude kazdy d'alsi zagaty
pracovny defi nedostupnosti brany ako defi omeskania bez
odstranenia vady alebo incidentu.

—

Klasifikdcia vad alehoty na ich rieSenie si $pecifikované v zmluve o dielo uvedenej v
sutaznych podkladoch, ¢ast’ B2. Obchodné podmienky dodania predmetu zédkazky.

4.4.2.2.2, Zalohovanie dat musi byt’ mozné vykonavat’ bez vypadkov systému

= Dodavané rieSenie musi obsahovat’ systém na zalohovanie vietkych dat riesenia a ich
spravu, vratane Casovania ziloh a odmazavania nepotrebnych zéloh,

- Dodavané rieSenie musi obsahoval’ systém na zélohovanie siborov centrilnych
ndstrojov, vratane ¢asovania zéloh a odmazavania nepotrebnych zaloh.

. Zaloha sa bude vykonavat' na diskovy priestor poskytnuty mestom.

. Dodévané rieSenie musi obsahovat’ procediry na zalohovanie aj obnovu.

4.4.2.3. Integrdcie a integrovatelnost’
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4.4.2.3.1.

Sucast'ou rieSenia musi byt dokumenticia integraénych rozhrani, ktoré
rieSenie poskytuje

PoZadovany je rozsah popisujiici ako datové §truktury a schémy, tak podporované protokoly,
zabezpedenie koncovych bedov a d’aliie informacie potrebné z pohl'adu integracii.

4.4.2.3.2.

Vymena adajov s inymi systémami

Systém musi umoZfiovat' integraciu formou vymeny dat s inymi systémami a to predovietkym
prostrednictvom REST API, ale aj davkovym spracovanim stborov €i priamym pripojenim k
databizam ak to bude potrebné.

4.4.2.4.

4.4.24.1.

4.4.2.4.2.

4.4.2.5.

4.4.2.5.1.

Monitoring
RicSenie musi poskytovat’ dostatoéné informicie potrebné pre monitoring:

RieSenie musi poskytovat’ dostatodné informécie potrebné pre monitoring

- stavové informacie o komponentoch
. varovania a chyby
. dosiahnutie prahovych hodnoty

Dodavané riefenie musi byt’ schopné zbierat', spracovavat’ a reagovat’ na udalosti
vzniknuté v operaénych systémoch, aplikacidch a sluzbach. Pozaduje sa také
ricfenie, ktoré zabezpedi véasné informovanie prevadzky o vyznamnych situdciach
(nedostatok miesta, kritické vytazenie CPU, zlyhanie konektivity na externé
integrované systémy, vyskyt logov s kritickou droviiou), priCom definicia
vyznamnej udalosti, okruh adresétov a spdsob notifikovania musia byt' nastaviteI'né
administratorom cez grafické rozhranie.

Dodavané rieSenic musi byt schopné prijimat informacie z ostatnych
monitorovacich systémov a pripadne aj odosielat’ vybrané informdicie do inych
systémov (napr. Systém pre logovanie udalosti).

Nutnou podmienkou je, aby nastroj na dohlad systémov a aplikicii bol
integrovatel'ny s rieSenim monitoringu vo vladnom cloude.

Na detailné monitorovanie aplikicii a systémov mdzu byt pouzité softvérové
riefenia vyrobeov pouzitych produktov.

Stuéast’ou dodavky musi byt’ navrh a realizicia performance monitoringu
Monitorovanie vykonu musi umoZilovat sledovat’ a zbierat informécie o
vykonnosti jednotlivych komponentov rieSenia vratane aplikdcii.

Monitorovanie vykonu musi byt schopné porovnavat sledované udaje vo¢i
nastavenym limitom a o ich prekro¢eni musi informacin zobrazit’ alebo/a zaslat’ do
centralnej konzoly.

Monitorovanie vykonu musi sledované vykonnostné udaje ukladaf’ pre potreby
vyhodnocovania a analyzy trendov vyfaZenia zdrojov, odhal'ovania izkych miest
vo vykonnosti zariadeni a aplikécii, pripadne na plinovanie rozSirovania zdrojov.

Prevddzka a prevadzkyschopnost’

RieSenie bude obsahovat’ detailné postupy nasadzovania novych verzii do
jednotlivych prostredi s dérazom na maximalizaciu dostupnosti prostredia a
minimaliziciu vplyvu Pudského faktora na vysledok nasadenia rieSenia

Dodavané riesenie musi obsahovat’ centrdlnu spravu systémov a automatizované
nasadzovanie. Centrilna sprava systémov musi uchovaval podrobny a
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automatizovane aktualizovany inventir systémov a ich parametrov tvoriacich

riesenic.

. Centrélna sprava systémov musi zabezpedit moZnost zmenit systémové parametre
z jedného centrdlneho miesta na ktoromkoFvek operaénom systéme tvoriacom
rieSenie.

. Centralna spriva musi zahfiiat' aj automatizovani distribuciu a indtaliciu,

minimalne systémového softvéru na operaéné systémy. Této sprava musi vediet
poskytovat aj prehfad vysledkov distribiicie.

. Centralna sprava musi mat’ publikované API, cez ktoré je moZné integrovat’ systém
distriblcie softvéru so systémom automatizovaného nasadzovania.
. Nasadzovanie komponentov riefenia musi byt uniformné pre vietky prostredia.

Automatizované nasadzovanie musi byt voéi jednému referenénému aloZisku
artefaktov / zdrojovych kédov spoloénému pre vietky prostredia.

= Nasadzovany systém musi vediet’ realizovat’ manudlne nasadenie, natasovat’ a
iniciovat’ natasované nasadenie, poskytovat’ prehl'ad prebichajiceho nasadzovania
a aj poskytovat historické informacie o zrealizovanych nasadeniach.

= Automatizované nasadzovanie musf umoziiovat’ spravovat’ a nasadzovat’ paralelne
tolko zmien (release), kofko je prostredi a samostatnych modulov dodavaného
rieSenia.

4.4.2.5.2. RieSenie musi byt’ plne virtnalizovatel’'né, nezavislé na hardvérovom prostredi
a prevadzkovatel’né na infraftruktire mesta

Specifikacia systémovych poziadaviek bude v stlade s aktualne dostupnou HW inrastruktirou

mesta, najmé v oblastiach ako potrebna operaénd pamit’, poet a vykon procesorovych jadier,

velkost’ datovych uloZisk, priepustnost’ komunikaénej infrastruktary a pod.

4.4.2.5.3, Dokumenticia
Socastou dodavky musi byt pouZivatelska, prevadzkovo-technickd a administritorska
dokumenticia (prirucka)

4.4.2,5.4. Plan obnovy
Sudastou riedenia musi byt dodavka pldnu obnovy (Disaster Recovery Plan)

4.4.2.6. Pristupnost’ a legislativa

4.4.2.6.1. GDPR
RieSenie musi byt plne v sulade s aktualne platnou legislativou (napr. GDPR)

4.4.2.6.2. Internetové prehliadace

RieSenie musi podporovat’ minimélne nasledovné internetové prehliadade: MS Edge, Mozilla
Firefox a Google Chrome vo verzidich podporovanych ku diiu podpisu Zaveredného
akceptaéného protokolu

4.4.2.7. Projektové poZiadavky

4.4.2.7.1, Fazovanie

Dodavatel’ navrhne fizovanie implementaéného projektu tak, aby boli parcidlne dodavky
poziadaviek konzistentne dodavané uzivatefom v maximdlne 3-mesainych &asovych
rozostupoch
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4.42.7.2. Dodavatel v zmysle pouZitej projektovej metodiky zabezpeli pripravu a
kontinualnu Gdrzbu vietkych artefaktov projektového riadenia

Pozaduje sa, aby projektové riadenie na strane zhotovitel'a bolo realizované a vetky projektové

vystupy boli doddvané v stlade s Vyhlaskou ¢. 179/2020 Z. z. Uradu podpredsedu vlady

Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu, ktorou sa ustanovuje sposob kategorizécie

a obsah bezpecnostnych opatreni informaénych technologii verejnej spravy.

4.4.2.8. Udriatelnost

4.4.2.8.1. Paralelizacia
PouZitd metodika a postupy musia umoZnit’ si¢asny vyvoj v ramei dvoch a viacerych timov s
dérazom na minimaliziciu ndrastu organiza¢nej a administrativnej naroénosti.

4.4.2.8.2. Povinnou stifastoun dodiavky musia byt’ vietky analytické, architektonické a
iné podporné dokumenty ako aj zdrojové kédy, ktoré vznikni v ramci jeho
tvorby a su potrebné pre jeho d’alii rozvoj ¢i idrzbu.

Musia byt minimalne v takom rozsahu, aby umoZnili dal$f rozvoj, rozSirovanie a fipravy v

buddcnosti aj inym dodéavatelom.

4.4.2.8.3. Riefenie musi byt budované takym spdsobom, aby bol moZny autonémny
vyvej, nasadenie a Skalovatel’nost’ jednotlivych ¢asti systému

Jedn4 sa o poZiadavku, aby doddvané rieSenie bolo navrhnuté, vyvinuté a implementované tak,

aby pri narastajicej zataZi (napr. v dosledku zvySujuceho sa poctu pouZivatelov alebo

pouzivatel'skych operacii) mohol byt' dosiahnuty jeho vy33i vykon pridanim dodatoéného HW

vybavenia.

4.4.2.9. Vykon

= Koneény &as odozvy nesmie pre asti vyzadujice prihlasenie po od¢itani Easov
stravenych spracovanim v externych systémoch v priemere presiahnut’ 3000ms

" Konedny &as odozvy nesmie vo verejnej Casti rieSenia pre Uplné spracovanie
poziadavky na vystupe z aplikaéného servera v priemere presiahnut’ 1000ms

. Rieenie musi umoZnit’ vertikalne aj horizontdlne $kalovanie (grow, shrink} bez

nutnosti  planovanych/neplanovanych vypadkov resp. iba s miniméalnymi
planovanymi technologicky opodstatnenymi vypadkami pri zachovani stanovenej
miery dostupnosti

4.5. Dodavka SW licencii

Stgastou dodavky budh aj vietky potrebné SW licencie, ktoré si nevyhnutné pre realiziciu
a prevadzku dodavaného rieSenia potas zdrutnej doby poskytovanej na doddvané Dielo.

4.6. Sposob realizicie aktivit projektu
Realizicia implementaénych prac bude realizovana agilnym pristupom so zohl'adfiovanim

vysledkom dal$ich aktivit projektu. Pri agilnych metddach prace sa realizuji malé porcie
vysledkov v kazdom vyvojovom cykle, iteracii, v tesnej spolupraci so zdkaznikom.
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Jednotlivé asti projektu sa méZu navzajom prekryvat’. V ramci projektu buda realizované
nasledovné aktivity:

1. ANALYZA A DIZAJN. Tato aktivita zahffia nasledovné &innosti:

Plan projektu (v zmysle zmluvy o dielo)
Organizacna Struktira projektu
Komunika¢ny plan projektu
Plan kvality projektu
o ManaZment kvality vystupov
o Manazment rizik
o ManaZment otvorenych otdzok
¢ Manazment projektovych dloh
Detailny funkény navrh rieSenia
o detailny popis biznis procesov vo forme BPMN modelov
o detailny popis funkcionality vo forme UML modelov (modely pripadov
pouzitia, modely tried, stavové diagramy a sekvenéné diagramy|
o navrh obrazoviek a formularov
Detailny funkény ndvrh musi zohladiiovat’ aj pripadné zmeny legislativy prijaté do
okamihu akceptacie prislusného navrhového dokumentu
Detailny technicky ndvrh riefenia
o technicka architektira — Cast fyzicka architektira (navrh pouZitia zdrojov mesta)
o Specifikdcia spravy pouZivatel'ov a pouzivatel'skych profilov
o $pecifikicia podpory identifikacie pouZivatelov a autentifikacie vykonavanych
¢innosti
o Specifikicia technologickych rieSeni a predpokiadov na dosiahnutie
vykonnostnych poziadaviek
Detailny technicky navrh rie$enia musi byt v stlade s Detailnym funk&nym ndvrhom
rieSenia
Analyza a navrh integracie na CSRU pre ziskavanie Gdajov z nasledovaych registrov
(Register pravnickych os6b, podnikatel'ov a organov verejnej moci, Register fyzickych
os0b, Register adries, Zakladné ¢iselniky)
Analyza a navrh integracie pre Open data
Analyza a definovanie datovych modelov
Néavrh komponentov
Definovanie integracie existujucich systémov mesta
Néavrh migracie dat
Priprava testovacich scendrov
Bezpecnostny projekt

3. IMPLEMENTACIA A TESTOVANIE. Tito aktivita zahfiia nasledovné &innosti:

Zakladné nastavenie testovacieho a produk¢ného prostredia systémov (virtualnych
SErVerov)

Indtalacie novych komponentov (instalécia/konfiguracia SW)

Implementacia novych komponentov (najmé implementacia navrhovanych funkcionalit
nového informacného systému, vystavenie rozhrani, migracia udajov)

Implementacia migraénych nastrojov a skriptov

Integracia existujicich systémov mesta na integraéni platformu mesta

Integracia na externé systémy (na CSRU)
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Vytvorenie Integraéného manudlnu a aktualizicia detailnej Specifikicie rieSenia
vytvorenej v prve] analytickej Sasti projektu (aktualizacia najmi technickych udajov
poskytovanych aplikaénych sluzieb, & nefunkéné charakteristiky poskytovanych
aplika¢nych sluZieb}
Vybudovanie testovacieho prostredia, instalicia do testovacieho prostredia
Vyhotovenie prislusnej dokumentacie (v slovenskom jazyku) v nasledovnom rozsahu:
o Zdrojové kddy s popisom v elektronickej forme,
o Technicka dokumenticia, ktora bude obsahovat™:
= technicky (implementaén(l) dokumentaciu k rieSeniu v elektronickom
formate
» dokumentaciu zverejnenych rozhrani,
= fyzicky datovy model,
= Jogického ditového modelu systému
o Prevadzkové dokumenticia, ktord bude obsahovat’:
= indtalatny postup aplikacie,
= konfigurdcia systémového SW serverov,
* chybové stavy a postup ich riefenia,
* popis mechanizmu riadenia pristupu pouZivatel'ov k ddtam a k funkciam
aplikécie,
= popis nastavenych a pozadovanych pristupovych prav pouzivatelov a
komunikujticich systémov,
= popis procedir pre zalohovanie a obnovu dat,
= popis recovery procediry vratane disaster recovery.
o Pouzivatel'ska dokumentécia, ktord bude obsahovat’:
= Popis riedenia a jeho funkcii,
= postupy a tkony potrebné pre riadne pouZivanie rieSenia,
» chybové a neStandardné stavy a dostupné sposoby ich rieSenia,
»  {estovacie scendre,
= vyhotovenie pouZivatel'skej prirucky.
o Skoliaca dokumenticia, ktora bude vyhotoveni najmenej dva tyzdne pred
zadiatkom &koleni a bude obsahovat’:
= sylaby Zkolenia - schvaleny celkovy (potrebny) obsah $kolenia,
» prezentdciu s ukazkami formuldrov, zaloZiek, na zéklade ktorych sa daja
jednotlivé ¢innosti popisat’,
s tasovy harmonogram preberanych tém.
o Priprava testovania (schvalenie testovacich scenarov, priprava testovacich dat a
nastaveni pre testovacie scenare, priprava zatazovych a bezpe¢nostnych testov)

Realizacia testovania (vratane funk&éného, regresného, bezpecnostného, integratného,
zatazového testovania, UAT a prevadzkové testovanie). Testovanie:
o Novych komponentov
o Internych integracii
o Externych integracii (testovanie publikovanych a konzumovanych referencnych
tdajov, otvorenych udajov)
o Vytvorenie dohody o drovni poskytovanych sluZieb pre integraciu (tzv.
integrand SLA)
Podpora testovacej prevadzky
Vyhotovenie testovacich protokolov z testovania
V ramei testovacej aktivity buda realizované kolenia pouzivatel'ov, administratorov
a prevadzkového persondlu
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5. NASADENIE. Tato aktivita zahfiia nasledovné &innosti:

4.6.1.

Vybudovanie produkéného prostredia, indtaldcia riesenia do produkéného prostredia
Testovanie sietovych prepojeni s externymi systémami v produkénom prostredi
Testovanie sietovych prepojeni s internymi systémami v produkénom prostredi
Migrovanie udajov

Spustenie internych integracii

Synchronizécia udajov z internych systémov a nésledné testovanie konzistencie Gdajov
po synchronizacii

Spustenie externych prepojeni na produkéné systémy a nasledné testovanie
konzistencie udajov po synchronizacii

Vytvorenie pouzivatel'skej a administratorskej prirucky

Pilotné testovanie prevadzky

Zavedenic a podpora ostrej prevadzky (riefenie prevadzkovych incidentov) az ku diu
podpisu Zaverecného akceptaéného protokolu.

Migrécia a ¢istenie dat

Migricia a &istenie dat bude prebiehat’ podas celej dizky projektu. Zo strany doddvatel’a rieSenia
je otakdvana komplexnd migracia a podpora pri &isten{ idajov od navrhu konceptu migracie,
aZ po realizdciu s vyuzitim nastrojov na automatiziciu &istenia a transformacie dat. Pracovnici
mesta v koordinacii s Datovym kuratorom budi zabezpetovat kontrolu a evaludciu spravnosti
zmigrovanych a vyCistenych Struktir a dat. Kvalita adajov na vystupe pre publikaciu musi byt
zabezpe&ené na rovni kvality 3% (v zmysle https://Sstardata.info/).

4.6.2.

Riadenie projektu

Projekt bude riadeny v sdlade s Aktualizovanou metodikou projektového riadenia projektov
informatizicie verejnej spravy (Vyhlaska ¢. 85/2020), re$pektujic jej zakladné principy:

1.
2.

[F%)

D A

Sulad so strategickymi vychodiskami a §tandardmi,

Dodanie zmeny existujiiceho stavu,

Pokralujice ,,biznis* zddvodnenie, t. j. pre¢o zmenu realizovat' a aké prinosy zo zmeny
budu ziskané,

Ponaucenia zo skisenosti,

Definované roly a ich zodpovednosti,

Rozdelenie (dekompozicia) projektu na kratie ¢asové useky s definovanymi vystupmi,
Riadenie na zaklade vynimoénej situicie,

Planovanie produktov,

Projektové riadenie je potrebné prispdsobit’ prostrediu projektu.

Uspesny uchadza¢ navrhne zvolenii metodiku projektového riadenia v stilade so stfaynymi
podmienkami.
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5. Zoznam pouZzitych skratiek

Skratka Popis

API Application Programming Interface (aplikané programové rozhranie)

BPEL Business Process Execution Language (jazyk na definiciu a realiziciu
procesov)

MDM Master Data Management

CPU Central Processing Unit (centralna procesorova jednotka)

CSRU Centralna sprava referenénych tidajov

DB Databaza

G2C Government-to-Citizen (verejnd indtiticia vo¢i obéanovi)

G2G Government-fo- Government (verejna institiicia vodi verejnej institlcii)

GDPR General Data Protection Regulation (pravny ramec, ktory stanovuje pokyny pre
zber a spracovanie osobnych iidajov 0sdb, ktoré Ziji v Europskej anii)

HW Hardvér

1AM Identity Access Management (spréva identit a opravneni)

IS Informadény systém

IT Informaéné technoldgie

OE Objekt evidencie

OVvM Orgén verejnej moci

RFO Register fyzickych osob

RPO Register pravnickych oséb

SLA Service Level Agreement (dohoda o Grovni poskytovanych sluZieb)

SW Softvér

UAT User Acceptance Test (pouZzivatel'sky akceptacny test)

VS Verejna sprava
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Priloha &. 3 k Zmluve o dielo

Casovy harmonogram

Vypracuje Riadiaci v¥bor na prvom zasadnuti, tak aby boli dodriané lehoty wvedené v ¢l. 3 Trvanie zmiuvy,
cas a miesto plnenia.



Priloha €. 4 k Zmluve o dielo

Organizicia a riadenie projektu

Komunikicia Zmluvnych stran prebieha na urovni Projektovych manaZérov za Objednavatela
a Zhotovitel'a, popripade na rovni ich zastupcov. Tym nie je dotknuti moZnost’ Zmluvnych stran
komunikovat’ prostrednictvom Statutarnych orgénov.

Vietky podklady sivisiace s realizaciou predmetu Zmluvy vyhotovené vo forme viacstrannych
alebo jednostrannych tkonov Zmluvnych stran (napriklad zapisy z rokovani, vyhlasenia,
potvrdenia, protokoly, vyzvy, upozornenia, Ziadosti a iné oznidmenia) musia byt vyhotovené
pisomne a podpisané prisludnym Projektovym manaZérom resp. Statutarnym organom, ak nie je
dohodnuté inak.

Plnenie Zmluvnych strin podla Zmluvy bude riadené orgdnmi riadenia Projektu stanovenymi
d’alej.
Zmluvné strany menuja Vedenie projektu a zriad’uji Riadiaci vybor. Clenmi Vedenia projektu st

Projektovi manaZéri oboch Zmluvnych stran. Clenmi Riadiaceho vyboru su Statutdrni zastupcovia
a zodpovedni zastupcovia kazdej zo Zmluvnych stran, ak nie je dohodnuté inak.

Zmluvné strany spoloéne ustanovia a obsadia Riadiaci vybor do piatich (5) dni od obdrZania
kladného vysledku finan¢énej kontroly verejného obstardvania zo strany Poskytovatela NFP.
Riadiaci vybor prvykrat zasadne do piatich (5) dni od jeho ustanovenia.

DalSie organy riadenia Projektu, menuje v pripade potreby Riadiaci vybor. V pripade ich zriadenia
Riadiaci vybor tiez pisomne definuje ich pravomoci a zodpovednosti.

Zmeny v organoch riadenia Projektu podl'a bodu 4. je prisluini Zmluvna strana povinna ozndmit’
druhej strane najneskor na najblizsom nasledujiicom rokovani Riadiaceho vyboru.

RIADIACI VYBOR

1.

‘l‘J

Riadiaci vybor je vrcholnym rozhodovacim a riadiacim orgdnom Projektu. Ulohou Riadiaceho
vyboru je vytvarat’ podmienky pre (ispesn0 realizaciu jednotlivych Ciastkovych plnent.

Riadiaci vybor prerokiva zaleZitosti a prijima svoje rozhodnutia v silade s d'alej stanovenymi
podmienkami. Riadiaci vybor nie je opravneny menit’ Zmluvu,

Riadiaci vybor schvéli Projektovy plan. Riadiaci vybor schvaluje taktieZ vsSetky zmeny
Projektového planu, ktoré v priebehu Projektu navrhne jedna zo Zmluvnych stran,

V d’aliom priebehu jednotlivych Ciastkovych plneni Riadiaci vybor:

- pripravuje podnety pre Ciastkové plnenia a odporita zmeny zmluv. Vietky takéto zmluvy
alebo zmeny zmltv musia byt’ podpisané §tatutArnymi organmi oboch Zmiuvnych stran,

- schvaluje model a pravidla systému kvality,

- kontroluje a sleduje priebeh a postup plnenia Zmluvy, plnenie cielov a harmonogramu,

- predklada 3tatutarnym organom Zmluvnych stran na rozhodnutie situacie, ktoré presahuji
pravomoci Riadiaceho vyboru (najmé podpisy zmlav, zmeny zmliv, vynimodné situdcie,
nemoZnost’ prijat’ rozhodnutie),

- ukladd svojim &lenom dlohy, ktoré z titulu ich funkeii v organizaénej Struktare Zmluvnych
stran mdZzu podporit’ realizaciu Plnenia.

Rokovania alebo Casti rokovania Riadiaceho vyboru sa mdZu so sihlasom Riadiaceho vyboru
zicastnit’ i dalSie osoby. Takéto osoby sa vSak nezddastiiuji rozhodovania Riadiaceho vyboru.
Clen Riadiaccho vyboru moéZe byt na zaklade pisomnej plnej moci zastipeny inou osobou.



V takejto plnej moci musi byt uvedené, pre aké konkrétne rokovania Riadiaceho vyboru bola
udelena.

Ak sa Zmluvné strany nedohodni inak, zasadania Riadiaccho vyboru sa konaju pravidelne
najmene;j jedenkrat mesa¢ne. Rokovanie Riadiaceho vyboru sa zvolava dohodnutym spdsobom.

Riadiaci vybor je uznaSaniaschopny, ak sii na jeho rokovani pritomni v3etci jeho &lenovia, alebo
boli v8eici Clenovia riadne pozvani a rokovania sa zi¢astni najmenej jeden (1) zdstupca za kazda
zo Zmluvnych stran. Riadiaci vybor prijima rozhodnutia konsenzualne, t.j. zhodou vietkych
pritomnych &lenov Riadiaceho vyboru,

Z rokovania Riadiaceho vyboru sa robia zépisy zachycujiice prerokované skutodnosti, ktoré
odsuhlasia a podpisu obe Zmiuvné strany.

VEDENIE PROJEKTU

I.

(]

Vedenie projektu ma v kompetencii:
- prerokovavat’ a navrhovat’ organizaciu Projektu,
- kontrolovat’ postup prac,

- prijimat’ opatrenia na znizenie moznych rizik Projektu alebo vyrieSenie vzniknutych
problémov,

- predkiadat’ Riadiacemu vyboru poZiadavky na zmeny oproti zmluvnym dojednaniam,

Vedenie projektu sa stretdva spravidla raz za dva (2) tyZdne, ak nie je v Projektovom plane
dohodnuté inak. Z kaZdého stretnutia sa vyhotovi zapis, ktory podpiSu obidvaja Projektovi
manazéri.

PROJEKTOVY MANAZER ZHOTOVITEDA

1.

Projektovy manazér Zhotovitel'a najmé:

- zodpovedd za zabezpedenie zdrojov a kapacit Zhotovitel'a potrebnych pre riadne pinenie
Projektu a za spolupricu v spolo¢nych timoch pracujicich na jednotlivych Ciastkovych
plneniach.

- je oprdvneny zadavat’ itlohy a vymdhat' ich splnenie u 0s6b uréenych Zmluvnymi stranami
na spolupracu v spolofnych pracovnych timoch a na riedeni Ciastkovych plneni.

- zodpoveda za celd realizaciu vystupov jednotlivych Ciastkovych plneni a za plnenie Zmluvy
podl'a ustanoveni Zmluvy,

- schvaluje vysiedky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
- zodpoveda za dodrziavanie terminov podia schvaleného harmonogramau,

- zodpoveda za dodrZiavanie schvaleného modelu pravidiel systému kvality a za dosiahnutie
kvality rieSenia.

- ma pravo vyZziadat’ si od veddcich jednotlivych timov odovzddvanie pravidelnych alebo
nepravidelnych informécii o &innosti timov,

- e povinny odovzdavat spravy o priebehu realizacie Pinenia Vedeniu projektu a Riadiacemu
vyboru, ak bol zriadeny,

- je povinny viest' dokumentaciu Projektu a dohliadat’ na dodrZiavanie projektovych postupov
a procedur, ktoré budi definované v Projektovom plane,

- analyzuje moZnosti a alternativy vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov dodania Plnenia a kvality
Plnenia,



vypracovava varianty zmien jednotlivych &asti Projektu, ktoré potom predkladd Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.

2. Zmeny, kioré neznizuji rozsah ani kvalitu Plnenia a nemaju vplyv na cenu a terminy Plnenia,
mbze rozhodniit’ Projektovy manazér Zhotovitela a dat’ ich Vedeniu projektu a Riadiacemu vyboru
len na vedomie.

PROJEKTOVY MANAZER OBJEDNAVATELA

1. Projektovy manazér Objedndvatela najmi:

zodpoveda za zabezpecenie potrebnych zdrojov a kapacit Objedndvatela v pozadovanej
kvalite a rozsahu podla harmonogramu,

schvaluje vysledky kontroly kvality a procesu Akceptacie,
zodpoveda za rieSenie beznych problémov pri vyuZzivani zdrojov,

zodpoveda za zabezpelenie potrebnej technickej infrastruktary pre vyuZitie vy&lenenych
zdrojov,
detailne planuje, koordinuje a kontroluje vietky &innosti vykonavané v ramei timov, ktoré

su tvorené len zamestnancami Objednévatela alebo osobami Objednavatelom uréenymi,
k plneniu tiloh, ktoré st uplne v kompetencii Objednavatela,

analyzuje moZnosti a alternativny vykonania zmeny, ktorej potreba sa v priebehu Projektu
objavila, spolu s analyzou dopadov na zmenu ceny, terminov Plnenia a kvality Plnenia,

vypracovava varianty zmien jednotlivych asti Projektu, ktoré potom predkladd Vedeniu
projektu a Riadiacemu vyboru.



Priloha €. 5 k Zmluve o dielo

Odovzdavanie a akceptacia plnenia

Vieobecné ustanovenia pre Akceptaciu vystupov Zhotovitela:

11,

Zmluvné strany sa zavizuj odsthlasit si Akceptacéné kritéria najneskdr do diia schvélenia analyzy
Projektu. Névrh Akceptatnych kritérii vypracuje Zhotovitel' za si¢innosti Objednavatela.
V pripade, ze Objedndvatel’ bez relevantného zddvodnenia opakovane (3x) odmietne schvalit’
Akceptaéné kritérid navrhnuté zo strany Zhotovitel'a, nie je Zhotovitel' povinny pokradovat
v realizacii predmetu Zmluvy a nedostava sa do omeskania.

Zhotovitel' pisomne vyzve Objednavatela k prevzatiu Plnenia najmenej tri (3) pracovné dni
pred planovanym datumom odovzdania Plnenia alebo Ciastkového plnenia. Zhotovitel je
opravneny vyzvat Objednavatela k prevzatiu Plnenia alebo Ciastkového plnenia a Objednavatel’
je povinny prevziat’ Plnenie alebo Ciastkové plnenie aj pred terminom stanovenym Zmluvou.

Objednavatel je povinny podpisat’ Akceptaény protokol v lehote do piatich (5) pracovnych dni
odo dtia prevzatia Plnenia alebo v rovnakej lehote dorucit’ Zhotovitel' pisomné pripomienky
k odovzdanému Plneniu. V pripade mameho uplynutia uvedenej lehoty sa povazuje Plnenie
za akceptované zo strany Objednavatel'a v plnom rozsahu a bez vyhrad. Akceptatny protokol sa
v takom pripade povazuje za podpisany zo strany Objednavatel'a ku diiu uplynutia tejto lehoty.

V pripade uplatnenia pisomnych pripomienok Objednavatela k odovzdanému Plneniu
v stanovengj lehote je Zhotovitel’ povinny zapracovat’ a predloZit’ Objednavatel'ovi prepracované
Plnenie do piatich (5) pracovnych dni odo diia obdrzania pripomienok Objednédvatel'a. V pripade,
Ze pripomienky su rozsiahlejsieho charakteru, Zmluvné strany dohodnii primerany termin na ich
odstrinenie. V pripade, Z¢ niektorti z pripomienok nie je mozné akceptovat’ alebo zapracovat,
alebo ak sa netykaji predmetu Pinenia, upozorni Zhotovitel’ Objednédvatela na tiito skutodnost’
s prislusnym oddvodnenim.

Pre Akcepticiu prepracovaného Plnenia plati postup podla bodu 3 obdobne. Objednavatel’ moze
zaslat’ stanovisko iba k spdsobu zapracovania pripomienok vznesenych k predoslej verzii Plnenia.

Vystupy, ktoré nie si vysledkom prac resp. &innosti Zhotovitela (najmi hardware, licencie
na software a pod.), sa povaZujii za akceptované dfiom ich odovzdania Objednévatelovi, &o
Objednavatel’ potvrdi podpisom preberacieho protokolu.

Akékol'vek Plnenie sa povaZzuje za riadne vykonané a predmet Plnenia za riadne zhotoveny
a akceptovany aj v pripade, ak Objedndvatel zatal predmet Plnenia alebo jeho ast’ uzivat' pre iné
Uely, nez pre ucely vykonania Akceptacie resp. Akceptainého konania, alebo ak takéto uzivanie
umoznil tretej osobe.

Lehoty pre Akceptaciu uvedené v tejto prilohe platia, len ak sa Projektovi manaZéri Zmluvnych
stran pisomne nedohodni inak.

Akceptaciou Plnenia sa povazuje Plnenie za riadne vykonané a odovzdané Objednavatel’ovi.

NebezpeCenstvo Skody na odovzdanom Plneni prechddza na Objednavatela diiom jeho
odovzdania Objedndvatelovi.

Vlastnicke pravo k Plneniu prechadza na Objednavatel’a diiom tplného zaplatenia ceny Plnenia.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu programovych fiprav:

Realizované a otestované Programové Upravy budi odovzdané na testovanie u Objedndvatela
formou definovanou v Zmluve, Projektovom pléne alebo v objednavke. Ak nebolo Zmluvnymi



10.

11.

stranami dohodnuté inak, Zhotovitel’ za3le Programové Upravy Objednavatel'ovi v elektronickej
forme, alebo na CDD alebo DVD nosiéi.

Objednavatel’ otestuje dodané Programové Gipravy do piatich (5) pracovnych dni od ich dodavky.
Pocas tohto obdobia je Objednavatel’ opravneny hlasit Zhotovitelovi vady vo funkcionalite
realizovanych Programovych Gprav. Za vadu sa v tomto pripade povatuje iba nestilad spravania
sa Programovej tUpravy vodi odsihlasenému Dokumentu. Na iné skutonosti namietané
Objednavatelom Zhotovitel’ nie je povinny prihliadat’ a nemajii vplyv na Akcepticiu. V pripade,
Ze sa Zmluvné strany v Zmluve alebo Projektovom plane Projektu dohodli, Ze testovanie bude
prebichat’ za osobnej Gcasti zastupcu Zhotovitela, dohodni sa aj na harmonograme a dobe
testovania dodanych Programovych tiprav.

Vady hlasené po stanovenom termine budt rieSené v ramei Help Desk v zmysle servisnej zmluvy
a nebudi mat’ vplyv na podpisanie Akceptagného protokolu. V pripade ak Zhotovite! k Plneniu
neposkytuje servis na zaklade servisnej zmluvy, vady hlisené po stanovenom termine budi riesené
v ramci zaruky.

Na konci testovacej prevadzky Objedndvatel’ vyhotovi sipis Vad s ich rozdelenim do troch
kategérii v zmysle tychto Zmluvy.

Projektovy manaZér Zhotovitel'a navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zaviizuje odstranit
jednotlivé vady.

Projektovy manaZér Objedndvatela podpiSe Akceptadny protokol, obsahujiici stanovisko
k Akceptacii Pinenia. Plnenie méze byt

- akceptované bez vyhrad,
- akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Viésie mnoZstvo vad,
- neakceptované, v pripade, Ze Plnenie obsahuje Vi¢sie mnoZstvo vad.

Uspesné uskutoénenie testovania a potvrdenie Akceptatného protokolu nezbavuje Zhotovitel'a
povinnosti odstranit’ vietky vady Plnenia v lehote stanovenej v Akceptadnom protokole.

Po odstraneni vady Objednévatel pisomne potvrdi jej odstranenie.

V pripade, Ze nebudii vady oznamené v lehote uvedenej v bode 2. tejto &asti tejto prilohy, budi sa
Programové uipravy povaZovat za akceptované a bude podpisany Akceptainy protokol. Za deii
schvdlenia a ukongenia doddvky Programovych tprav sa povazuje nasledujiici defi po méarnom
uplynuti tejto lehoty. Objedndvatel’ je do 2 dni po tom, ¢o uplynula lehota na oznidmenie vad,
povinny podpisat’ Akceptatny protokol. Ak Objednavatel Akceptaény protokol v tejto Iehote
nepodpiSe, Akceptadny protokol k programovym Upravém sa povaZuje za potvrdeny
Objednavatelom. V tomto pripade plati, Ze Plnenie bolo riadne vykonané a Objednavatelom
prevzaté. Plnenie sa vzdy povaZuje za riadne vykonané a Objednavatelom prevzaté aj ku diiu kedy
bolo prvy krat spustené do produkénej prevadzky.

Podpisanim Akceptacného protokolu sa dodavka Programovych Gprav povazuje za riadne splnenti
a prevzatu Objednavatel'om.

Pri Akceptacii konverzie ddt alebo ich modifikacii sa postupuje analogickym spdsobom.

Specialne ustanovenia pre Akceptaciu implementacie modulu (modulov) aplikacie:

to

Spdsob implementacie modulu (modulov) aplikicie bude popisany v prisiuinej Dokumentacii,
ktord podlieha Akcepticii v zmysle V3eobecnych ustanoveni pre Akcepticiu vystupov
Zhotovitel'a tejto prilohy.

V Dokumenticii si presne definované Akceptatné kritéria a testovacie procediry, ktoré musf
modul aplikécie spiiiat’, aby mohla byt’ jeho implementacia povaZovana za ukondent.

Po uspednej realizacii testovacich procedir definovanych v Dokumentécii je Projektovy manaér
Objednavatela povinny podpisat’ Akcepta&ny protokol.



10.

V pripade, Ze sa poCas realizacie testovacich procedir vyskytna vady, Objednévatel’ vyhotovi ich
stipis s rozdelenim do troch kategorii v zmysle tychto Zmluvy.

Projektovy manaZér Zhotovitela navrhne lehoty, v ktorych sa Zhotovitel' zavizuje odstranit’
jednotlivé vady.

Projektovy manazér Objednavatela podpiSe Akceptadny protokol, obsahujici stanovisko
k Akeeptacii Plnenia. Plnenie mbZe byt

- akceptované bez vyhrad,
- akceptované s vyhradami, v pripade, Ze Plnenie obsahuje menej ako Vic3ie mnozstvo vad,
- neakceptované, v pripade, z¢ Plnenic obsahuje Viadsie mnozstvo Vad.

Za vadu modulu sa povaZzuje iba nestlad spravania sa modulu voéi odsihlasenej Dokumentacii
(detailnej $pecifikacii Plnenia a pod.). Na iné skutoénosti namietané Objednavatelom Zhotovitel
nie je povinny prihliadat’ a nemaji vplyv na Akceptaciu.

Uspe$né uskutotnenie testovania a potvrdenie Akcepta&ného protokolu nezbavuje Zhotovitel'a
povinnosti odstranit’ vietky vady Plnenia v Ichote stanovenej v Akceptaénom protokole.

Modul sa vzdy povazuje za riadne implementovany a Objedndvatefom prevzaty aj ku diiu, ked’
bol prvy krat spusteny do produkénej prevadzky.

Po odstraneni vady Objednavatel’ pisomne potvrdi jej odstranenie.

épeciélne ustanovenia pre Akceptaciu skolenia:

Ugastnici 3kolenia vyslani na $kolenie Objednavatel'om st povinni svoju ticast’ na $koleni potvrdit’
v prezenénej listine.

Podpisanim prezencnej listiny uc€astnikmi $kolenia sa Skolenie povaiuje za akceptované
Objednavatel'om.



Priloha &. 6 k Zmluve

o dielo

Zoznam subdoedavatePov

Ndzov/Obchodné | Osoba oprdvrend Predmet subdoddvky | Vyjadrenie Vyjadrenie
meno, konat za subdoddavky v % | subdoddvky v
adresa/sidio, ICO | subdoddvatela k celkovej EUR k celkovej
subdoddvatela (meno, priezvisko, hodnote zdkazky | hodnote zdkazky
ddtum narodenia,
adresa trvalého
pobytu)
T -~ MAPY | MGR. JAN | IMPLEMENTACIA | 22% 130 000 + DPH
S.R.O. GASPAREK A DODAVKA
DVOJKRIZNA GEOGRAFICKYCH
48, 81 06 SYSTEMOV
BRATISLAVA
1CO: 43995187




Priloha &. 7 k Zmluve o dielo

Zoznam o0s6b zodpovednych za poskytnutie sluzby

Nazov pozicie

Titul, meno, priezvisko

Hlavny IT architekt

Jozef Cepel

Hlavny IT programétor vyvojar

Ing. Marcel Hrcka

Hlavny projektovy manaZér

Frantisek Szonyi

Hlavny IT analytik

Branislav Kovacik

Hlavny expert pre oblast’ bezpednosti IT a ochrany
osobnych udajov

Radovan Ridzoi

Hlavny tester

Juraj Martinkovié

Hlavny GIS expert

Mgr. Martin Banovsky




