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Priloha ¢. 3

Navrh platobnych a obchodnych podmienok

Uspedny uchadza¢ (dodavatel) bude po vyhlaseni vysledku verejného obstaravania vyzvany na
predloZenie navrhu zmluvy, a to do 7 pracovnych dni. Navrh zmluvy bude obsahovat zavdzné obchodné
a platobné podmienky a nalezitosti zmluvy. Navrh zmluvy nasledne prejde internou reviziou v zmysle
internych predpisov verejného obstardvatela (objedndvatela). Vrdmci tejto revizie verejny
obstaravatel skontroluje ¢i zmluva obsahuje pozadované nalezitosti. V pripade, Ze bude ndvrh zmluvy
v poriadku, bude Uspesny uchadzac (dodavatel) vyzvany na podpis zmluvy. V pripade, Ze navrh zmluvy
nebude obsahovat potrebné naleZitosti, verejny obstaravatel vyzve Uspesného uchddzaca na
zapracovanie absentujucich, pripadne nespravne implementovanych podmienok. V pripade, Ze
Uspesny uchadza¢ odmietne zapracovat podmienky, pripadne iné pripomienky verejného
obstaravatela, do navrhu zmluvy, verejny obstaravatel moze vyzvat na predlozenie navrhu zmluvy
dalSieho uchadzaca v poradi. Zmluva sa uzatvdra v listinnej podobe pisomne. Podpisana zmluva sa
zverejiiuje v Centralnom registri zmlav podla prislusnych pravnych predpisov. Pri podpisovani zmluvy
nie je mozné uvazovat s vypliiovanym webovych formularov so strany objednavatela.

Zavazné obchodné a platobné podmienky a naleZitosti zmluvy:

- ldentifikdcia zmluvnych stran a odkaz na verejné obstaravanie, z ktorého zmluvy vzisla.

- ldentifikacia kontaktnych osob.

- Predmet plnenia musi zodpovedat dokumentu Opis predmetu zakazky. Opis predmetu zdkazky
bude prilohou zmluvy. Ziadne ustanovenie zmluvy neméze byt v rozpore s Opisom predmetu
zakazky.

- Lehota dodania plnenia musi koreSpondovat sterminmi uvedenymi v dokumente Opis
predmetu zakazky.

- Doba trvania zmluvy a ukoncenie zmluvy: zmluva je platnd a ucinnd pocas obdobia 4 rokov od
dna ucinnosti zmluvy, alebo do vycerpania rdmca 200 000 eur bez DPH podla toho, ktory
okamih nastane neskor.

- Cena za sluZbu je stanovena percentualnou hodnotou z kaZzdej platobnej transakcie a musi
zodpovedat percentudlnej hodnote uvedenejv ponuke, ktort dodavatel predloZil vo verejnom
obstardvani.

- Povinnost dodévatela upozornit objednavatela pisomne aj elektronicky na adresu hlavného
mesta, na bliZziace sa dosiahnutie limitu pri precerpani kazdych 20%.

- Platobné podmienky: navrh spdsobu Uhrady za zrealizované platobné transakcie navrhne
dodavatel v navrhu zmluvy.

- Zmluva nesmie zavazovat objedndvatela k vyuZitiu stanoveného objemu sluzieb, pricom
v zmluve musi byt explicitne uvedené, Ze v pripade nevyuZitia stanoveného objemu sluzieb
nevznikd doddvatelovi narok na ndhradu Skody.

- Zmluva nesmie obmedzovat objednavatela k si¢asnému alebo budidcemu vyuzitiu dalSieho
dodavatela zhodného plnenia.

- Zmluva nesmie obsahovat akukolvek exkluzivitu vratane medialnej ¢i obchodnej spoluprace.

- Zmluva nesmie obsahovat povinnost pre objedndvatela vyuZivat dalSie sluzby mimo
pozadovanych uvedenych v opise predmetu zakazky.

- Zmluva nesmie obsahovat poskytnutie zdlohovych platieb alebo preddavkov.

- Zmluva nesmie obsahovat obmedzenia ¢i Uhrady plynice z autorskych ¢i patentovych prav
dodavatela Ci tretich stran.
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Zmluva bude rdmcovou zmluvou mesta Bratislava a sprostredkovatela platobnej brany, do
ktorej st budd méct prihlasit iné subjekty mesta ako mestské organizacie a podniky, ktoré vedu
svoju obchodnU ¢innost vo vlasthnom mene avsak pod zastitou mesta. Pre kazdu z organizacii
budu platit rovnaké podmienky ako boli uvedené v ramcovej zmluve.

Zmluva nesmie zavazovat objednavatela k zadvazkom, ktoré nie su relevantné pre dosiahnutie
ucelu zmluvy, napr. bezpecnostné poziadavky, poziadavky vyplyvajuce z pravnych predpisov
upravujuce reguldcie, alebo poziadavky kartovych spolo¢nosti nad rdmec tych, ktorym je
vystaveny dodavatel, alebo nad ramec toho, ¢o je moiné od dodavatela spravodlivo
pozadovat.

Zmluva nesmie previest od dodavatela k objednavatelovi pokuty ¢i penale za nedodrzanie
pravidiel Mastercard a Visa pre priradenie finanénych prostriedkov k bankovym kartam, ani
dalSie obdobné sankcie.

V pripade vstupu novej karty, bude dodavatel vyZadovat tie isté podmienky ako je uvedené v
sutazi.

Dodavatel musi pre seba a svojich subdodavatelov zaistit vSetky potrebné certifikacie, licencie
¢i iné opravnenia, najma od kartovych spolocnosti a regulacnych orgdnov Slovenskej republiky,
alebo podla svojho sidla, a to pre vSetky plnenia poskytované objednavatelovi. Ak dodavatel
oCakava, Ze strati niektoré opravnenia, je povinny tuto skutocnost oznadmit bezodkladne
objednavatelovi, a to elektronicky najneskor do 5 pracovnych dni odo dia, kedy sa o0 moznosti
straty oprdvnenia dozvedel. Rovnakym sp6sobom a v rovnakom case je doddvatel povinny
informovat objednavatela, ak Umyselne alebo neimyselne podnikol kroky k takej strate, alebo
naopak umyselne ¢i neimyselne neucinil kroky, ktoré by mohli stratu odvratit.

Pri spracovani platobnych kariet obchodnych znaciek MasterCard a Visa je doddavatel povinny
dodrziavat Standardy a postupy vyzadované tymito spolocnostami. Akceptacia musi byt
uskutochovana s vyuZitim protokolu 3DSecure v aktualne poZadovanej verzii.

Vsetka komunikacia s objednavatelom bude prebiehat v slovenskom pripadne v ¢eskom
jazyku a musi byt uskutoéfiovana pisomnou formou. V pripade predlozenia dokumentov
vinom jazyku sa ma za to, Ze neboli vobec predlozené. Objednavatel mdze pripustit
dokumenty v anglickom jazyku, najma v pripade technickych navodov na zaklade vopred
zaslanej Ziadosti dodavatela.

Zmluva musi byt ¢o do zmluvnych sankcii obojstranne vyvazena, t. j. vyska sankcie a podmienky
ich uplatnenia voéi jednej zo zmluvnych strdn musia zodpovedat vyske a podmienkam
uplatnenia sankcii voci druhej zmluvnej strane za neplnenie ¢i omeskanie s plnenim povinnosti
(napr. platobnej povinnosti).

Zmluva musi umoziiovat vypoved oboch zmluvnych stran bez udania dévodu, pricom vypoved
zo strany dodavatela mdze nastat najskor po roku trvania plnenia zmluvy a vypoved zo strany
objednavatela najskér po 3 mesiacoch od trvania plnenia zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje udrZovat v platnosti a Uc¢innosti po celtd dobu Ucinnosti zmluvy poistnu
zmluvu, predmetom ktorej je poistenie zodpovednosti za Skodu sposobenu tretim osobam,
a to tak, Ze limit poistného plnenia vyplyvajuci z poistnej zmluvy nesmie byt nizsi ako 1 000 000
eur za rok. Poistni zmluvu je dodavatel povinny predlozit objednédvatelovi pred uzavretim
zmluvy a dalej hocikedy po pisomnom vyZiadani objedndvatela.

Dodavatel vyslovne uvedie, Ze v pripade rozporu medzi ustanovenim zmluvy a zdvaznymi
podmienkami vyplyvajucimi zo zaddvacej dokumentacie (najma ale nie vyluéne z opisu
predmetu zakazky), ktoré objednéavatel pozaduje do zmluvy implementovat a pripadnymi
vseobecnymi ¢&i inym podmienkami dodévatela, maju prednost podmienky vyplyvajic zo
zadavacej dokumentdcie.
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Dodavatel nie je opravneny postupit periazné naroky voci objednéavatelovi na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela.

Doddvatel nie je opravneny bez predchddzajuceho pisomného suhlasu objednavatela
zapocitat akékolvek svoje pohladavky a naroky voci objedndvatelovi proti pohladavkam a
narokom objednavatela, ani bez predchadzajiceho pisomného sihlasu objednavatela previest
akékolvek prava a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu

Dodavatel uvedie do zmluvy obchodné nazvy a identifikacné Udaje svojich subdodavatelov
vratane vecne vymedzeného plnenia tej ¢asti zakazky, ktort bude subdodavatel zabezpedovat
v % finan¢ného podielu na zakazke.

Splatnost peraznych plneni objednavatela voéi dodévatelovi sluzby nebude kratsia ako 30 dni
od doruéenia faktury alebo bude méct byt uhradzana po ihned po plneni.

Zmena ceny sa sluzbu je mozna len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k zmluve a v sulade s § 18 zdkona o verejnom obstardvani (ZVO).

Povinnost dodavatela sluzby odstranit vadu/y poskytovanej sluzby najneskor v lehote
Specifikovanej v dokumente: Predmet opisu zdkazky

Vyhlasenie a potvrdenie doddvatela sluzby, Ze v plnom rozsahu dodrZiava a zabezpecuje
dodrziavanie vsetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho
zamestnavania, a to predovsetkym zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegdlnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Povinnost zapisu dodavatela sluzby v registri partnerov verejného sektora pocas celej doby
platnosti zmluvy, ak dodavatel ma tato povinnost v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, vratane povinnosti
dodavatela zabezpedit plnenie tejto povinnosti aj jeho subdodavatelmi.

Povinnost dodavatela uzatvorit zmluvu s stlade so zakonom ¢. 69/2018 Z. z. a§ 8 ods. 2 a 3
vyhlasky 362/2018 NBU, definovat prijaté bezpeénostné opatrenia a notifikatné povinnosti
minimalne v rozsahu ur¢enom vyhlaskou.

Poskytovanie sluzby musi byt realizované v s sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma
so zakonom €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zmena/doplnenie nového subdodéavatela neuvedeného v prilohe zmluvy alebo zo zédkona len
po pisomnom suhlase objednavatela.

Zmluva nadobudne platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost diom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle §
47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s
§ 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Pravne vztahy zmluvnych stran v zmluve neupravené sa musia riadit prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky v platnom zneni.

V pripade, ak zmierlivy spdsob riesenia vzajomnych sporov nebude Uspesny, prdvomoc riesit
spory vyplyvajuce zo zmluvy budi mat prislusné sudy Slovenskej republiky, za pouZzitia
slovenského prava.

Zmluva musi obsahovat aj tzv. salvatorsku klauzulu, t. j. ak je uréité ustanovenie zmluvy
neplatné, tato ciastocna neplatnost nebude mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
zmluvy a aby zmluva zostala nadalej platna.

Objednavatel ma mat moznost odstupit od zmluvy pri podstatnom poru$eni zmluvy (zmluva
zanika doruc¢enim) — pripadne méZeme uviest aj minimélne ,pripady” podstatného porusenia
zmluvy ako napr.:
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omeskanie dodavatela s poskytnutim sluzby v lehote podla tejto zmluvy o viac ako 7
kalendarnych dni,

omeskanie doddavatela s odstrafiovanim vad sluzby v lehote podla tejto zmluvy o viac
ako 7 kalendarnych dni,

porusenie povinnosti registracie doddvatela v zmysle zdkona o RPVS, ak mu tato
povinnost vznikla,

porusenie ktorejkolvek povinnosti tykajucej sa mlcanlivosti alebo ochrany dovernych
informacii a ochrany osobnych udajov podla tejto zmluvy,

porusenie ktorejkolvek povinnosti dodavatela tykajucej sa nelegdlnej prace
a nelegalneho zamestnavania podla tejto zmluvy,

iné porusenie tejto zmluvy dodavatelom, ak je to v tejto zmluve vyslovne uvedené.

Zmluva by mala taktieZ obsahovat opravnenie objednavatela odstupit od zmluvy, v pripade ak

dajde:
da.

d.

k nadobudnutiu rozhodnutia prislusného stddu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok
dodavatela,

k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sidd zamietne
navrh na vyhldsenie konkurz na majetok dodavatela pre nedostatok majetku,

k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného suddu, ktorym sud povoli
restrukturalizaciu dodavatela,

k zaniku doddvatela bez pravneho nastupcu.

- Dodavatel je povinny v pripade ukoncenia zmluvy odovzdat verejnému obstaravatelovi
informacie o nedorieSenych platbach a reklamaciach. Dodavatel je povinny vyriesit vsetky
otvorené platby a reklamacie ku driu ukonéenia zmluvy. Ak uvedené nebude mozné, je povinny
vyriesit vietky otvorené platby a reklamacie bez zbytoc¢ného odkladu po skonéeni zmluvy.
Ustanovenie zmluvy upravujice predmetnd povinnost Dodavatela sa bude povazovat za
pretrvdvajuce aj po skonéeni zmluvy.



